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18 października 2000

Polska firma w sieci –

materiał prasowy z badań Internet Biznes Monitor

Korzystające z internetu polskie firmy są z niego zadowolone. Internet poprawia efektywność firmy, założenie strony www zwiększa dochody przedsiębiorstwa, a banki oferujące usługi w sieci mogą liczyć na napływ klientów - wynika z badań ARC RYNEK i Opinia.

Były to pierwsze w Polsce badania wykorzystania internetu nie przez indywidualnych internautów, ale przez firmy. Do próby wybrano wyłącznie przedsiębiorstwa zatrudniające powyżej 5 pracowników. W tej kategorii ponad 38 procent korzysta z internetu.

Niektóre branże – media, reklama, telekomunikacja, finanse, ubezpieczenia i, oczywiście, informatyka, są niemal całkowicie zinternetyzowane. Należy jednak pamiętać, że firmy te są nieliczne w stosunku do całej populacji firm. Na drugim biegunie znajdują się firmy oferujące usługi dla ludności, budownictwo i handel – zwłaszcza handel artykułami spożywczymi.

Firmy z dostępem do internetu wedle liczby pracowników (powyżej 5 zatrudnionych)
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Po co firmom internet?

Głównym powodem, dla którego firmy decydują się założenie internetu, jest możliwość skorzystania z poczty elektronicznej. Wskazywało na to ponad 40%. Często wymienianą przyczyną jest poprawa komunikacji z klientami i dostawcami firmy – uważa tak 22,5% respondentów, i wreszcie ogólne zainteresowanie internetem (21,4%).

Wykorzystanie internetu do zakupu lub sprzedaży jest jedną z ostatnich przyczyn załatwienia dostępu do sieci w firmie. Najwyraźniej okres intensywnego handlu przez internet jest dla polskich firm jeszcze bardzo odległą przyszłością.

Przyczyny założenia dostępu do internetu
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Jak się dostać do sieci?

Najbardziej rozpowszechnionym sposobem łączenia się z internetem jest modem analogowy z bezpłatnym numerem dostępowym (53,6%), a liderem w zakresie dostarczanie tego typu usług jest TP S.A.

Operatorzy internetowi – wśród firm mających modem lub łącze ISDN (powyżej 3% wskazań)
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30,9% deklaruje posiadanie własnego serwera, na którym są umieszczone skrzynki poczty elektronicznej. Większość firm korzysta jednak z serwera udostępnionego przez inną firmę
Ilu pracowników w sieci?

W 22 procentach firm dostęp do internetu mają wszyscy pracownicy. Jednak w więcej niż co czwartej firmie dostęp do sieci ma zaledwie od 6 do 25% pracowników. W ponad czterdziestu procentach firm  dostęp do sieci ma mniej niż połowa pracowników. 

Ilu pracowników ma dostęp do internetu
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Korespondencja: na papierze czy mailem?

W 70 procentach firm, w których wykorzystywana jest poczta elektroniczna, wciąż jeszcze ponad połowa korespondencji załatwiana jest tradycyjnymi metodami. Najliczniejsza grupa respondentów (28 procent) ocenia, że od 26 do 50% korespondencji jest obecnie wysyłane przy zastosowaniu poczty elektronicznej. Ponad 16 procent badanych twierdzi, że elektroniczną drogą idzie ponad połowa listów.

Procent wykorzystania poczty elektronicznej do celów służbowych

(wśród 63,1% populacji)


[image: image6.wmf]4,8%

29,0%

43,3%

12,0%

10,8%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

do 25%

26 - 50%

51 - 99%

100%

Nie wiem


I co nam przyszło z tego internetu?

Uczestniczące w badaniu firmy dość wysoko oceniają skutki wprowadzenia internetu do firmy. Ponad 95 procent jest zdania, że internet to przydatne narzędzie pracy. Przeciwnego zdania jest zaledwie 2,4 procent.

Ocena przydatności internetu jako narzędzia pracy
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Ponad połowa badanych  twierdzi, że sieć poprawiła skuteczność działania firmy. Przeciwnego zdania jest 0,4%, natomiast 41,9% respondentów uważa, że korzystanie z sieci nie miało żadnego wpływu na efekty działania przedsiębiorstwa.

Opinie na temat wpływu internetu na wydajność firmy
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Jeszcze optymistyczniej zapatrują się na korzyści płynące z internetu firmy, które założyły własne strony www. (Założyło je 47,5%) Zdaniem sześciu na dziesięciu respondentów witryna przyniosła przedsiębiorstwu wzrost dochodów. Co piąta firma nie zyskała na założeniu strony www.

Czy założenie strony www miało wpływ na wzrost dochodów firmy?
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7,2% respondentów uznało, że internet jest bardzo przydatny w działalności firmy, a 38,5% - że jest „raczej przydatny”. Przeciwnego zdania jest 2,4% respondentów. 

Większość badanych jest zadowolona z internetu jako narzędzia komunikacji: bardzo zadowolonych jest 46,6% respondentów, a raczej zadowolonych – 48,4%. Przeciwnego zdania jest 2,2%. W Wielkiej Brytanii oceny są nieco niższe: bardzo/dość zadowolonych jest 85% firm. 
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Zadowolenie z internetu jako środka komunikacji (Wielka Brytania)

Ocena stopnia zadowolenia z internetu jako narzędzia komunikacji
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Ocena internetu jako narzędzia wyszukiwania potrzebnych informacji jest też niezła: bardzo zadowolonych jest 51,8% badanych, a raczej zadowolonych – 43,4%. Przeciwnego zdania jest 2,8% badanych. 

Sprzedać w sieci? Kupić w sieci?

Wciąż jeszcze niewiele polskich firm sprzedaje przez internet swoje produkty.

Deklaracje dotyczące sprzedaży produktów i usług firmy przez Internet
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Z odpowiedzi badanych wynika, że łatwiej jest kupić niż sprzedać. 68,8% badanych mówi, że w ciągu ostatniego półrocza ich firma nie kupiła w internecie produktów ani usług. 23,5% respondentów przyznaje się do firmowych zakupów przez sieć. Wypadamy więc nienajgorzej w porównaniu z Europą Zachodnią: latem tego roku 30 procent przedsiębiorstw brytyjskich przyznało się do zakupów przez internet. Pół roku wcześniej do takich transakcji przyznawało się 23% firm.

Ponad 58 procent respondentów z polskich firm jest zdania, że przedsiębiorstwo będzie w ciągu dwóch najbliższych lat robiło w internecie zakupy.

Zakupy dóbr/usług przez internet (Wielka Brytania)
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Bezpieczne, niebezpieczne?

Niewątpliwie jedną z blokad na drodze do sukcesu sieci w polskich firmach jest lęk przed niebezpieczeństwem internetowych transakcji.  Co prawda spora grupa respondentów (42%)  twierdzi, iż są one bezpieczne lub raczej bezpieczne, ale aż 36,5% respondentów jest przeciwnego zdania. 

Większość badanych - 56,6% - deklaruje, iż nie stosuje żadnych środków w celu zapewnienia bezpieczeństwa informacji przesyłanych przez internet. Najbardziej popularnym zabezpieczeniem jest szyfrowanie – korzysta z niego 18% firm. 

.

Bank w sieci

Niemal ¾ badanych firm nie korzysta z bankowości internetowej ani elektronicznej.

Tymczasem latem tego roku w Wielkiej Brytanii już co trzecia firma korzystała z bankowości internetowej. Pół roku wcześniej - co czwarta.

Jednak polskie banki chcące rozwijać usługi w sieci mogą liczyć na duże zainteresowanie klientów instytucjonalnych: niemal połowa respondentów nie korzystających  z bankowości internetowej uważa, że w przyszłości firma może być nią zainteresowana.

Korzystanie z bankowości elektronicznej (Wielka Brytania)
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Prognozy dotyczące wykorzystania w przyszłości bankowości elektronicznej lub internetowej 
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Ponad połowa badanych firm postrzega bankowość internetową jako lepszą od bankowości tradycyjnej, ze względu na łatwy dostęp do stanu rachunku (60,8% respondentów), szybkość realizacji zleceń – 59,3% oraz wygodę stosowania dla księgowości firmy- 56,5%. Jednak niemal jedna trzecia badanych (32%) twierdzi, iż usługi bankowości internetowej są gorsze od usług tradycyjnej bankowości ze względu na niedostateczne bezpieczeństwo transakcji. 

Spojrzenie w jasną przyszłość

Większość badanych jest zdania, iż w ciągu najbliższych 2 lat w ich firmach internet będzie bardziej wykorzystywany w codziennej pracy. Zaledwie 0,4% uważa przeciwnie,  a 6,7% respondentów sądzi, że stopień wykorzystania internetu się nie zmieni. 

Prognozy dotyczące wykorzystania internetu jako narzędzia pracy w ciągu 2 lat 
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 Badanie „Internet Business Monitor – fala letnia” zostało zrealizowane metodą CATI (computer assisted telephone interview – wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny). Badanie zrealizowane przez ARC Rynek i Opinia prowadzone było na podstawie materiałów badawczych NOP Research Group dostosowanych do warunków polskich i na podstawie opracowanej przez NOP metodologii. Wywiady przeprowadzono w podmiotach gospodarczych zatrudniających powyżej 5 osób N = 700. Rozmawiano  z informatykami i pracownikami działów marketingu. Badanie zostało zrealizowane w dniach od 20 lipca do 25 sierpnia 2000 roku.

Dodatkowych informacji w ARC Rynek i Opinia udziela Piotr Jakubowski 

tel. (22)832 58 10, piotr.jakubowski@arc.com.pl, www.arc.com.pl
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