Szanowni Akcjonariusze,

przedkładając Państwu w imieniu Grupy Kapitałowej BEST SA skonsolidowany raport roczny chciałbym nakreślić działania, jakie w ramach przyjętej strategii zostały zrealizowane w 1999 roku. 

Struktura Grupy Kapitałowej podlegała zmianom podczas 1999 roku. W jej ramach od 1997 roku funkcjonuje spółka BEST Leasing, zależna w 100% od BEST SA. W  maju 1999 roku do Grupy Kapitałowej BEST SA dołączyła spółka FINOKO SA Grupa BRE Bank SA, zajmująca się - podobnie jak BEST - działalnością pośrednictwa kredytowego. Całkowita zbieżność prowadzonej działalności i możliwość pełniejszego wykorzystania zasobów obu Spółek były podstawą podjęcia decyzji o połączeniu BEST SA i FINOKO SA, które formalnie nastąpiło w dniu 28 grudnia 1999 roku. Dzięki połączeniu obu Spółek, BEST SA wzbogacił swoją ofertę o atrakcyjne kredyty gotówkowe w zakładach pracy. 

Wyniki Grupy Kapitałowej BEST SA, prezentowane w niniejszym raporcie, obejmują  działalność BEST SA i BEST Leasing sp. z o.o. Natomiast wyniki i majątek spółki FINOKO SA zostały ujęte w bilansie BEST SA, zaprezentowanym w jednostkowym sprawozdaniu rocznym za 1999 rok. Chciałbym podkreślić, że pomimo trudnego procesu reorganizacji obu spółek i wprowadzenia wielu zmian w funkcjonowaniu organizacji sprzedaży, końcowy wynik finansowy Grupy uległ poprawie. Warto także zaznaczyć fakt, że mimo spadku nominalnej wartości przychodów netto ze sprzedaży, Grupa odnotowała wzrost przychodów na poziomie marż operacyjnych. Dynamika ich wzrostu wyniosła ponad 130% w stosunku do 1998 roku.

Poprawa wyników spółki zależnej BEST Leasing w okresie jednego roku była możliwa także dzięki zmianom w funkcjonowaniu przedsiębiorstwa, wprowadzonym w ubiegłym roku. Do najważniejszych z nich należy zaliczyć zmiany w procedurze podejmowania decyzji leasingowych i zarządzaniu ryzykiem leasingowym, a także ulepszenie komputerowego monitoringu spłat rat leasingowych i nowych procedur sprzedaży. W tym zakresie został uruchomiony System Oceny Ryzyka Leasingowego, umożliwiający zarządzanie portfelem leasingowym według ustalonych standardów jakościowych. BEST Leasing skoncentrował także działalność na leasingu nowych środków trwałych, głównie środków transportu, 
co pozytywnie wpłynęło na jakość generowanego portfela. Podjęte działania, 
a w szczególności wprowadzenie nowoczesnych metod oceny ryzyka i nowej strategii dywersyfikacji portfela leasingowego oraz koncentracji na dochodowej niszy rynkowej doprowadziły do znaczącej poprawy bieżących wyników spółki BEST Leasing.

Jednocześnie 1999 rok był okresem przemian w działalności BEST SA. Zarząd Spółki opracował średniookresową strategię firmy, zainicjował zmiany w procesie obsługi klientów oraz zmiany w organizacji i zarządzaniu Spółką, jak również w zarządzaniu portfelem kredytowym. BEST SA skoncentrował swoją aktywność na pośrednictwie w świadczeniu usług finansowych i zakończył działalność handlową sprzętem RTV i AGD. Przeprowadzone zmiany przyniosły w ubiegłym roku najlepsze od 3 lat wyniki sprzedaży i najwyższą dynamikę wzrostu akcji kredytowej Spółki na rynku pośrednictwa. Wzrost sprzedaży został połączony 
z jednoczesnym wzrostem bezpieczeństwa działalności, dzięki wprowadzonym procedurom kredytowym i utworzeniu rezerw.

W 2000 roku Grupa Kapitałowa BEST SA będzie pracować nad uzyskaniem lepszych wyników i budową wizerunku. Dla BEST SA najważniejszymi zadaniami są: zakończenie procesu wdrażania systemu komputerowego, wspomagającego obsługę portfela kredytowego; wzmocnienie oferty produktowej o nowe, atrakcyjne kredyty i inne usługi finansowe, a także poszerzenie działalności o nowe rynki. Zamierzamy zwiększyć nasz udział w rynku kredytów konsumpcyjnych i równolegle zapewnić wysoką jakość portfela. Chcemy kreować silną markę firmy, dobrze znaną na rynku. Przed BEST Leasingiem stoją priorytety zwiększenia udziału w rynku usług leasingowych i umocnienie swojej pozycji w wybranym segmencie tego rynku, przy jednoczesnej dalszej poprawie struktury portfela leasingowego. W działaniach spółki zależnej znajdzie się także redukcja kosztów finansowych poprzez pozyskiwanie tańszych źródeł finansowania oraz osiągnięcie satysfakcjonującego zwrotu na kapitale. Ważnym elementem strategii będzie rozbudowa infrastruktury, z uwzględnieniem powiększenia sieci placówek.

Zadania jakie stoją w bieżącym roku przed Grupą Kapitałową BEST SA, są dużym wyzwaniem dla Zarządów obu firm i wszystkich pracowników. Jestem głęboko przekonany, 
że przy pełnej współpracy i dobrym przygotowaniu strategii, co jest atutem Grupy, będzie możliwe ich zrealizowanie. 
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