LIST PREZESA ZARZĄDU DO AKCJONARIUSZY

Rok 1999, dziewiąty rok działalności operacyjnej Banku Amerykańskiego w Polsce S.A. był  pierwszym rokiem współpracy ze strategicznym akcjonariuszem Deutsche Genossenschaftsbank AG,  jednej z wiodących instytucji finansowych w Niemczech.  Był to rok dalszego dynamicznego rozwoju mierzonego przyrostem aktywów oraz rozbudowy infrastruktury Banku w wyniku otwarcia w Warszawie nowocześnie wyposażonego Centrum Operacyjnego z siedzibą przy ulicy Postępu.  Pozwoli to w przyszłości na dalszy dynamiczny rozwój oraz rozszerzenie i unowocześnienie oferowanych przez Bank produktów i usług.

Rok ten był również rokiem realizacji intensywnego procesu integracji strategii AmerBanku ze strategią głównego akcjonariusza,  DG BANK AG.  Podczas procesu integracji nawiązane zostały kontakty międzyludzkie na różnych szczeblach, które w znakomity sposób pomagają w codziennej pracy.  Zgodnie z założeniami procesu integracji AmerBank kontynuował dotychczas prowadzoną działalność przygotowując się równocześnie do sprostania wyzwaniom przyszłości, a w tym m.in. do obsługi klientów Grupy DG  prowadzących działalność gospodarczą w Polsce.  

Był to szczególny rok dla banków ze względu na przygotowania do problemu roku 2000 i związanej z tym zmianą daty. AmerBank przeznaczył znaczne środki finansowe na zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa działania.  Powołany zespół ds. roku 2000, w skład którego weszli doświadczeni pracownicy wszystkich komórek organizacyjnych Banku działał pod kierownictwem Dyrektora Departamentu Informatyki.  Prace zespołu były nadzorowane przez odpowiedzialnego członka Zarządu Banku.  Adekwatność przygotowań potwierdzona została dobrymi wynikami testów przeprowadzonych przez instytucje centralne.

1999 był także rokiem dalszego dążenia Banku do podnoszenia jakości i fachowości obsługi klientów.   Cel ten Bank zamierza osiągnąć w drodze podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracowników oraz poprzez właściwe wykorzystania nowoczesnych technologii informatycznych.   

W 1999 roku nastąpiła znaczna poprawa warunków pracy w Banku.  Rozpoczęcie działalności Centrum Operacyjnego związane było z przeprowadzką  części kadry do nowej lokalizacji.  Dzięki temu możliwe było stworzenie odpowiednich warunków dla dalszego zrównoważonego rozwoju Banku i poprawy warunków obsługi klientów w siedzibie przy ulicy Marszałkowskiej.

Istotnym źródłem finansowania działalności Banku w 1999 roku były kredyty zagraniczne pozyskane od zagranicznych i krajowych instytucji finansowych.  Przejawem wsparcia ze strony akcjonariusza strategicznego była organizacja przez Deutsche Genossenschaftsbank AG  kredytu w formie konsorcjum, w skład którego weszły renomowane banki zagraniczne i krajowe.   Możliwość pozyskiwania środków od instytucji finansowych świadczy o zaufaniu, jakim cieszy się AmerBank wśród instytucji finansowych.

Osiągnięcia Banku są efektem konsekwentnej realizacji założeń strategicznych i ponadprzeciętnego zaangażowania wszystkich pracowników.  Jednym z najistotniejszych czynników mających wpływ na dalszy rozwój Banku jest konstruktywna współpraca z akcjonariuszami reprezentowanymi poprzez Radę Banku.  

Jestem przekonany, że Bank Amerykański w Polsce S.A. dzięki dużemu doświadczeniu, wykwalifikowanej załodze i wzorowej współpracy z akcjonariuszami będzie się rozwijał  w taki sposób aby sprostać wyzwaniom przyszłości. 
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