Do akcjonariuszy LG Petro Banku S.A.

Mam zaszczyt zaprezentować Państwu wyniki działalności LG Petro Bank S.A. w roku 1999. 

Był to kolejny rok, w którym dynamiczny rozwój skali działania Banku udało się połączyć z dalszą poprawą wskaźników rentowności i produktywności. Ponad 70-procentowe zwiększenie wolumenu kredytów i podobny przyrost wartości pozyskanych depozytów, to wskaźniki znacznie przekraczające średnią skalę wzrostu charakteryzującą ogół banków komercyjnych. Umocnił się przez to udział rynkowy Banku, a zarazem wydatnie poprawiła się jego pozycja ratingowa. Wśród 50 największych banków w Polsce LG Petro Bank S.A. zajmuje 17-tą pozycję z punktu widzenia uzyskanego wyniku finansowego netto, 19-tą, gdy weźmiemy pod uwagę wolumen funduszy własnych oraz należności od klientów, 22-gą pod względem kwoty zgromadzonych depozytów i 26-tą pod względem sumy bilansowej.

Obecnie można stwierdzić, że jesteśmy średniej wielkości bankiem uniwersalnym, o zasięgu ogólnokrajowym. Rozwój sieci placówek umożliwił pozyskanie nowych klientów indywidualnych i instytucjonalnych z północnej i południowej Polski. Nie ustawały także starania zmierzające do zwiększenia atrakcyjności oferowanych produktów i usług, czy poszerzenia oferty o nowe produkty. Na przestrzeni całego roku 1999 Bank realizował konkurencyjną politykę stóp procentowych, wspartą szeregiem skutecznych przedsięwzięć marketingowych. Osiągnięta wysoka dynamika akcji kredytowej i depozytowej świadczą o niewątpliwym sukcesie tych przedsięwzięć.

Do największych osiągnięć Banku należy skala działalności w zakresie kredytów hipotecznych, prowadzonej pod nazwą LG Habitat. Kredyty te, ze względu na nowatorskie rozwiązanie zabezpieczeń poprzez sprzężone polisy ubezpieczeniowe na życie, spotkały się z żywym zainteresowaniem klientów. Drugim znaczącym osiągnięciem jest uruchomienie kredytów „Inwestor” pod zakup akcji spółek notowanych na Warszawskiej Giełdzie Papierów Wartościowych, lub pod zakup w ofercie publicznej akcji spółek wchodzących na Giełdę. 

Spektakularnym sukcesem w dziedzinie akcji depozytowej okazało się natomiast duże zainteresowanie 3- lub 6-miesięczną złotową lokatą „Constans” o stałym oprocentowaniu, pomyślanej jako zabezpieczenie przed ewentualnym wypływem środków z Banku, jakiego spodziewano się – podobnie zresztą, jak i w innych bankach – w związku z tzw. „problemem roku 2000”. Drugim popularnym produktem depozytowym, jeśli chodzi o środki złotowe, jest wciąż atrakcyjna lokata progresywna „Tempo Plus”. Nawiasem mówiąc, na przełomie roku nie zaobserwowano w rzeczywistości żadnego odbiegającego od normy ruchu depozytów. Nie zanotowano także innych zagrożeń dla normalnej działalności Banku. Niemniej jednak przegląd sprzętu i oprogramowania, oraz przygotowanie procedur postępowania w awaryjnych sytuacjach nie były tylko jałowymi działaniami, ale przedsięwzięciami, które istotnie zwiększyły bezpieczeństwo informatyczne Banku. 

Najpoważniejszym przedsięwzięciem, niosącym daleko idące skutki dla obecnego i przyszłego sprawnego funkcjonowania Banku jest trwające właśnie wdrażanie nowego systemu informatycznego. Jego pomyślne zakończenie będzie oznaczać nie tylko zwiększenie technicznych możliwości gromadzenia i przetwarzania danych, ale przede wszystkim uruchomienie nowych kanałów dystrybucji produktów i usług bankowych, a także daleko idącą rewolucję organizacji procesów obsługi klientów oraz zmiany struktury organizacyjnej i zasad zarządzania zarówno Oddziałami Operacyjnymi, jak i poszczególnymi komórkami Centrali Banku. „Odchudzanie” struktury organizacyjnej i ścisłe monitorowanie kosztów administracyjnych już obecnie wydatnie przyczyniają się do poprawy wyników finansowych. W przyszłości, dzięki nowym technologiom, Bank spodziewa się osiągać poziom wydajności i efektywności, umożliwiający skuteczne sprostanie wymogom nasilającej się konkurencji. 

Mam nadzieję, iż ta wizja sprawi, że wszyscy dotychczasowi Klienci będą nadal obdarzać nasz Bank swym zaufaniem, a jednocześnie pozyskamy nowe grono Klientów z tych regionów kraju, na które wkraczamy lub zamierzamy wkroczyć.

Dziękuję wszystkim Klientom i Akcjonariuszom za okazaną nam przychylność.
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