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WSTĘP

W 1999 roku WBK SA kontynuował swoją politykę zmierzającą do zwiększenia zakresu oferowanych usług i produktów o finansowe produkty niebankowe. Ze względu na uwarunkowania prawne, finansowe i funkcjonalne niektóre nowe usługi oferowane są poprzez spółki zależne i stowarzyszone, które zaliczają się do portfela inwestycji strategicznych WBK SA. W lutym swoją działalność rozpoczęła nowa spółka WBK Finanse & Leasing. 

W 1999 roku WBK SA rozszerzył ofertę o usługi bankowości elektronicznej. Przygotowano pakiet usług umożliwiających klientom korzystanie z oferty banku za pośrednictwem internetu (WBK on line), telefonu (WBK telekonto) oraz telefonu komórkowego (WBK infotext). Według stanu na koniec 1999 roku WBK SA wyemitował ponad 506 tys. kart i w rankingu „Rzeczpospolitej” z dnia 26 marca 1999 roku zajął II miejsce pod względem najlepszej oferty kart bankowych.

Grupa Wielkopolskiego Banku Kredytowego będąca częścią Grupy AIB, wdrażała działania i procedury zmierzające do wewnętrznej konsolidacji z Grupą AIB. Polegały one głównie na koordynacji działań związanych z wyborem partnerów międzynarodowych, negocjacji zakresu i warunków dalszej współpracy oraz oceny ryzyka i finansowania transakcji.

Współpraca podmiotów w Grupie WBK umożliwia uzyskanie efektu synergii, która w wymierny sposób przekłada się na wyniki finansowe Banku. Stąd też rzeczywiste korzyści wynikające ze współpracy spółek wchodzących w skład Grupy (zarówno tych podlegających konsolidacji jak też tych, które konsolidacji nie podlegają) są znacznie większe niż wskazywałby ich stosunkowo niewielki udział w aktywach Grupy. 

Rok 1999 charakteryzował się dalszą ekspansją i rozwojem nowych obszarów działalności Grupy WBK, wyższą efektywnością operacji i jakością obsługi klienta, a także dobrymi wynikami finansowymi osiągniętymi w zmiennych warunkach rynkowych. Oczekujemy, iż rok 2000 przyniesie dalszy rozwój zarówno bankowych jak i niebankowych usług i produktów oferowanych przez Grupę WBK, a także wzrost skali prowadzonych operacji.

I. ZEWNĘTRZNE OTOCZENIE GRUPY WBK

1. Otoczenie makroekonomiczne

Produkt 

Krajowy

Brutto

Inflacja

Polityka pieniężna

Zmiany stóp procentowych
W roku 1999 w Polsce nastąpiło znaczne osłabienie aktywności gospodarczej, w wyniku ograniczenia popytu zewnętrznego wywołanego kryzysem rosyjskim oraz zmniejszeniem aktywności gospodarczej w krajach strefy euro. Wzrost Produktu Krajowego Brutto ukształtował się na poziomie 4,1 %. Kryzys rosyjski zmniejszył dynamikę PKB o około 0,3 % w roku 1998 oraz o około 0,7 % w roku 1999.

Wzrost PKB był związany z wysokim popytem wewnętrznym, wywołanym z jednej strony mniej restrykcyjną polityką fiskalną (wystąpił wyższy niż zakładano poziom deficytu finansów publicznych), a z drugiej strony luźniejszą polityką pieniężną (złożyły się na to: niższy poziom nominalnych stóp procentowych oraz deprecjacja złotego).

W 1999 roku dynamika popytu krajowego uległa zmniejszeniu w porównaniu do roku 1998, co związane było w głównej mierze z ograniczeniem dynamiki inwestycji. Tempo wzrostu popytu krajowego przekraczało dynamikę PKB co wpływało niekorzystnie na bilans handlowy. Głównym czynnikiem kreowania deficytu handlowego w 1999 roku było zmniejszenie zagranicznego popytu na polski eksport.

W drugiej połowie 1999 roku nastąpiło przejściowe odwrócenie tendencji inflacyjnych – po znacznych spadkach dynamiki w pierwszych trzech kwartałach 1999 roku w IV kwartale inflacja zaczęła rosnąć. Było to spowodowane odwróceniem spadkowego trendu cen żywności, wysokimi cenami ropy naftowej, podwyżką akcyzy, a także osłabieniem złotego.

W 1999 roku wystąpił powolny, ale stały wzrost cen usług. W IV kwartale wzrosły ceny towarów nie żywnościowych, co było podtrzymywane wysoką dynamiką kredytów dla ludności.

Inflacja w grudniu 1999 roku wyniosła, licząc rok do roku - 9,8% i znacznie przekroczyła 8,1% zakładane w budżecie państwa. Średnia inflacja od początku 1999 roku do grudnia wyniosła 7,3% wobec 11,8 procentowego wzrostu rok wcześniej.

W 1999 roku polityka pieniężna miała charakter mało restrykcyjny. Wynikało to ze znacznego zmniejszenia nominalnych stóp procentowych NBP w styczniu oraz osłabienia złotego na początku roku.

W wyniku narastania tendencji inflacyjnych w III i IV kwartale 1999 roku Rada Polityki Pieniężnej dwukrotnie podniosła stopy procentowe NBP: ostrzegawczo we wrześniu, natomiast silna podwyżka stóp nastąpiła w listopadzie.

Data obowiązywania
Kredyt lombardowy
Kredyt redyskontowy

01-01-1999
20,00%
18,25%

21-01-1999
17,00%
15,50%

18-11-1999
20,50%
19,00%


Rada Polityki Pieniężnej dokonała też zmian w reżimie kursowym – w marcu obniżono miesięczną stopę dewaluacji oraz poszerzono widełki kursowe do +/- 15%. Prowadzić to ma do oczekiwanego w 2000 roku pełnego uwolnienia kursu złotego.

IV kwartał upłynął pod znakiem zacieśniania polityki pieniężnej. Na rynku międzybankowym nastąpił bardzo silny wzrost stawek WIBOR spowodowany akumulacją płynności w terminach przekraczających przełom roku 2000.

Stopa bezrobocia wyniosła 13,0%. Deficyt obrotów bieżących narastająco wyniósł w roku 1999 11,7 mld USD, czyli 7,6 proc. PKB. Bezpośrednie inwestycje zagraniczne przekroczyły z końcem 1999 roku 4,9 mld USD.

W 1999 roku rozpoczęto realizację reformy emerytalnej, systemu opieki zdrowotnej oraz oświaty. Swoją działalność rozpoczęły Powszechne Towarzystwa Emerytalne.



2. Sytuacja w sektorze bankowym

Najistotniejsze transakcje w sektorze bankowym

Sytuacja finansowa

banków

Marże

Rezerwa obowiązkowa

Kierunki

rozwoju
1999 rok był okresem istotnych zmian w sektorze bankowym w Polsce. Przyczyniło się do tego zwiększenie tempa prywatyzacji banków oraz postępująca konsolidacja w sektorze.

W 1999 roku Unicredito-Allianz i Allied Irish Bank zostały wybrane do pełnienia roli inwestorów strategicznych odpowiednio w Banku Pekao SA oraz w Banku Zachodnim SA. Następowały również zmiany własnościowe w innych bankach - Bayerische Hypo-und Vereinsbank zwiększył swój udział w Banku Przemysłowo - Handlowym SA, a Kredit Bank of Belgium w Kredyt Banku SA.

Rosnąca inflacja oraz powoli wzrastające rynkowe stopy procentowe wpłynęły na poprawę sytuacji finansowej banków w drugiej połowie 1999 roku.

W 1999 roku aktywa polskich banków wzrosły o 17%. Można było także zaobserwować dużą dysproporcję pomiędzy wzrostem depozytów i kredytów na niekorzyść tych pierwszych. W stosunku do grudnia 1998 roku depozyty wzrosły o 13,4% a kredyty udzielone przez banki wzrosły o 53,0%.

Nadal w polskim sektorze bankowym obserwowano zjawisko zawężających się marż odsetkowych. Przewiduje się, że ten niekorzystny trend ulegnie w najbliższym czasie zahamowaniu ze względu na obniżenie poziomu rezerw obowiązkowych oraz wzrost rynkowych stóp procentowych. Wyższy ich poziom pozwoli bankom na zmiany oprocentowania depozytów i kredytów, a także będzie miał wpływ na zwiększenie dochodów z posiadanych przez banki dłużnych papierów wartościowych.

Stopy rezerwy obowiązkowej zostały obniżone z obowiązujących: 20% dla depozytów a’vista, 11% dla depozytów terminowych i 5% dla depozytów w walutach zagranicznych do 5% dla wszystkich rodzajów depozytów. Banki zaakceptowały propozycję NBP, aby uwolnione w ten sposób środki zamienić na oprocentowane na poziomie inflacji obligacje wyemitowane przez Narodowy Bank Polski.

Banki intensywnie pracują nad zwiększaniem dostępności oraz poprawianiem jakości oferowanych usług. Coraz więcej z nich oferuje swoje usługi za pośrednictwem telefonu i internetu. Niezależnie od tego banki sukcesywnie zwiększają sieć swych placówek. Wszystkie te czynniki wpływają na wzrost kosztów działalności i spowalniają dynamikę zysku netto.

II. ORGANIZACJA GRUPY WBK

3. Charakterystyka Grupy WBK


Wielkopolski Bank Kredytowy SA jest podmiotem dominującym grupy w której skład na koniec 1999 roku wchodziły następujące podmioty zależne:

Lp.
Spółka
Suma bilansowa spółki w tys. zł 



31.12.1999

1.
Gliwicki Bank Handlowy SA
1 380 628

2.
Dom Maklerski WBK SA
158 185

3.
WBK Finanse & Leasing SA
61 474

4.
AIB WBK Fund Management Sp. z o.o.
7 195

5.
Projekty Bankowe POLSOFT Sp. z o.o.
3 216

6.
Masa upadłości Lubuska Wytwórnia Win Sp. z o.o.
261

7.
Brytyjsko-Polskie Towarzystwo Finansowe WBK CU Sp. z o.o.
2 656

8.
WBK Nieruchomości SA
265


Spółką stowarzyszoną z WBK SA jest WBK AIB Asset Management SA, a jej suma bilansowa wynosi 11 305 tys. zł.

4. Spółki ujęte w sprawozdaniu skonsolidowanym Grupy WBK


Skonsolidowane sprawozdanie Grupy Kapitałowej WBK SA obejmuje sprawozdanie finansowe WBK SA jako podmiotu dominującego oraz GBH SA i Domu Maklerskiego jako podmiotów zależnych. 

Z uwagi na nieistotność rozmiarów działalności pozostałych spółek zależnych w stosunku do rozmiarów działalności Banku nie ujęto tych podmiotów w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok 1999 Grupy Kapitałowej WBK SA wg polskich oraz międzynarodowych standardów rachunkowości. Dom Maklerski jest skonsolidowany ze względu na konieczność utrzymania porównywalności informacji w stosunku do roku ubiegłego.

5. Władze Banku WBK SA

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy WBK SA

Rada Banku

NWZA 

WBK SA

Zarząd Banku
Dnia 15 kwietnia 1999 roku odbyło się Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Wielkopolskiego Banku Kredytowego SA. WZA m. in. zaakceptowało zaproponowany przez Zarząd Banku podział zysku za rok 1998 oraz w związku z upływem kadencji dokonało wyboru nowej Rady Banku.

Od 15 kwietnia 1998 roku w Radzie Banku zasiadali: Marian Górski - Przewodniczący Rady Banku, David McCrossan - Wiceprzewodniczący Rady Banku oraz William Andrews, Waldemar Frąckowiak, Gary Kennedy, Franciszek Pospiech, Aleksander Szwarc i Andrzej Wierciński – Członkowie Rady Banku.

Dnia 29 października 1999 roku odbyło się Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Wielkopolskiego Banku Kredytowego SA. Przyjęło ono rezygnację i odwołało ze składu Rady Banku Pana William Andrews. W związku z tą rezygnacją Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy WBK SA wybrało na członka Rady Banku Pana Michaela Buckley, który został powołany na okres do końca IV kadencji Rady Banku.

W 1999 roku Zarząd Banku pracował w następującym składzie:

Jacek Kseń - Prezes Zarządu Banku,

Cornelius A. O’Sullivan - Pierwszy Wiceprezes Zarządu Banku,

Aleksander Kompf - Wiceprezes Zarządu Banku,

Romuald Szeliga - Wiceprezes Zarządu Banku,

Brendan Holton - Członek Zarządu Banku,

Joanna Oświecimska- Członek Zarządu Banku.

25 listopada 1999 roku Rada WBK SA podjęła jednogłośnie w głosowaniu tajnym uchwałę o powołaniu z dniem 1 stycznia 2000 roku Pana Declana Flynna na stanowisko Członka Zarządu Banku.

Sytuacja kadrowa Grupy WBK


Na dzień 31 grudnia 1999 roku liczba osób pracujących w Grupie Wielkopolskiego Banku Kredytowego SA w przeliczeniu na pełne etaty wynosiła 5107 i w porównaniu do stanu zatrudnienia na koniec grudnia 1998 roku, kształtującego się na poziomie 5299 była niższa o 2,3%.

W strukturze  zatrudnienia największą grupę pracowników  stanowią  pracownicy  Wielkopolskiego  Banku  Kredytowego SA, wśród  których przeważają osoby przed trzydziestym rokiem życia. Ponad 42% pracowników  WBK SA legitymuje się wyższym  wykształceniem.  W porównaniu do końca grudnia 1998 roku wskaźnik ten wzrósł o 2,6 pkt. %.

Działalność szkoleniowa Banku w 1999 roku skupiła się przede wszystkim na rozwoju umiejętności pracowników niezbędnych do osiągnięcia najwyższych standardów jakości obsługi klientów, doskonaleniu profesjonalizmu kredytowego: przeprowadzaniu analizy finansowej podmiotów gospodarczych oraz zarządzaniu ryzykiem kredytowym. Prowadzono systematyczne szkolenia pracowników z zakresu profesjonalnej obsługi i technik sprzedaży. Ponadto przeprowadzono szkolenia dotyczące sprzedaży produktów oferowanych przez spółki zależne i stowarzyszone Grupy WBK, przykładem mogą być szkolenia na temat sprzedaży umów PTE Commercial Union, kredytów mieszkaniowych, ubezpieczeń na życie Commercial Union oraz funduszy inwestycyjnych ARKA. W Banku przeprowadzono cykl szkoleń na temat oferowanych przez WBK Finanse & Leasing  produktów leasingowych oraz prezentujących zagadnienia związane z pojęciem leasingu.

Ponad 330 osób uczestniczyło w kursach języków obcych opłacanych przez WBK SA. Były to zajęcia organizowane zarówno dla pracowników centrali, którzy na co dzień współpracują z innymi jednostkami Grupy AIB, jak i dla pracowników oddziałów w celu zapewnienia najwyższego standardu obsługi klientów obcojęzycznych.

Wielkopolski Bank Kredytowy SA finansował studia zaoczne oraz  podyplomowe 177 pracownikom.

DZIAŁALNOŚĆ OPERACYJNA GRUPY WBK W 1999 ROKU

6. Ważniejsze zdarzenia w 1999 roku

1.1 Wielkopolski Bank Kredytowy SA

Założenia strategiczne

GBH SA

Sprzedaż akcji BPH SA

Agema Bankowa Agencja Ochrony 

Sp. z o.o.

FMiWŚ Korund

Bankowość Oddziałowa

Bank Hipoteczny

BKB Perspektywa

Rok 2000


Kluczowe cele zdefiniowane w strategii Grupy WBK koncentrowały się przede wszystkim na stabilnym rozwoju Grupy przy jednoczesnym utrzymaniu rentowności działalności.

Zakładano dalszy rozwój sieci placówek w podstawowym obszarze aktywności tj. w Polsce środkowej i zachodniej, a także w ośrodkach o atrakcyjnych cechach sprzyjających działalności Grupy. Cele strategiczne obejmowały poszerzanie wachlarza produktów i usług finansowych oferowanych klientom, poprawę jakości obsługi oraz efektywności operacyjnej poprzez ujednolicenie procesów i procedur.

Powyższe założenia strategiczne oznaczały tworzenie spółek świadczących usługi uzupełniające w stosunku do dotychczas proponowanych przez WBK SA. Bank rezygnował natomiast z inwestycji w spółkach, które nie miały znaczenia strategicznego. W ramach tej polityki w 1999 roku WBK SA zawarł umowy o zbyciu udziałów w Banku Przemysłowo-Handlowym SA, Spółce Agema Bankowa Agencja Ochrony Sp. z o.o. oraz akcji Fabryki Materiałów i Wyrobów Ściernych Korund SA.

Wielkopolski Bank Kredytowy SA w 1999 roku zwiększył swój udział w Gliwickim Banku Handlowym SA poprzez zakupienie od akcjonariuszy mniejszościowych akcji stanowiące 2,38% kapitału akcyjnego GBH SA.

W dniu 9 sierpnia Wielkopolski Bank Kredytowy SA dokonał zapisu na sprzedaż akcji Banku Przemysłowo – Handlowego SA w ramach wezwania do sprzedaży akcji ogłoszonego przez Bayerishe Hypo- und Vereinsbank AG z siedzibą w Monachium. Zapis objął cały pakiet akcji BPH SA posiadany przez WBK SA reprezentujący 2,32% kapitału akcyjnego BPH SA. Przychód ze sprzedaży tych akcji wyniósł 62,6 mln zł, a zysk 41,6 mln zł.

W dniu 29 września 1999 roku Wielkopolski Bank Kredytowy SA zawarł z firmą Securitas Polska Sp. z o.o. umowę o sprzedaży udziałów Spółki Agema Bankowa Agencja Ochrony Sp. z o.o. za 4,4 mln zł. Nominalna wartość udziałów reprezentujących 100% kapitału zakładowego spółki wynosiła 3,0 mln zł.

W dniu 9 grudnia 1999 roku Wielkopolski Bank Kredytowy SA podpisał umowę sprzedaży akcji Fabryki Materiałów i Wyrobów Ściernych Korund SA. Transakcja sprzedaży została dokonana 14 grudnia 1999 roku za pośrednictwem Domu Maklerskiego WBK SA. Wartość nominalna zbytych akcji wynosiła 3,3 mln zł i dawała prawo do 14,35% głosów na WZA Spółki. Cena sprzedaży wyniosła 9,57 mln zł, a wartość tych aktywów lokacyjnych w księgach Banku stanowiła 1,2 mln zł.

W roku 1999 Wielkopolski Bank Kredytowy SA kontynuował strategię zorientowaną na zaspokajanie potrzeb klientów. W tym celu realizowano wiele przedsięwzięć mających usprawnić i podnieść jakości obsługi oraz uatrakcyjnić ofertę produktową Banku.

Przez cały rok wdrażano zmiany organizacyjne mające na celu wyznaczenie jednolitego standardu w obsłudze klientów Banku – pozwoliło to na wyodrębnienie grupy profesjonalnych doradców klienta w oddziałach oraz usprawnienie obsługi.

WBK SA uruchomił w 1999 roku 23 nowe placówki: 20 filii oraz 3 nowe oddziały: w Koszalinie, Bielsku- Białej i w Poznaniu. Dwie placówki zmieniły swoje dotychczasowe siedziby. Rozwój sieci oddziałów oraz systematyczne poszerzanie oferty produktowej dało w efekcie przyrost bazy klientowskiej WBK oraz wzrost udziału w rynku depozytów i kredytów.

W 1999 roku liczba rachunków dla osób fizycznych i prawnych prowadzonych przez Bank wzrosła o 7,1 %.

Dnia 2 kwietnia 1999 roku złożono wniosek do Narodowego Banku Polskiego o licencję na prowadzenie działalności operacyjnej banku hipotecznego. Do 31 grudnia 1999 roku WBK SA nie uzyskał licencji na prowadzenie działalności operacyjnej. Jednocześnie od początku 1999 roku WBK SA oferował produkty hipoteczne w sieci swoich placówek. Były to kredyty: hipoteczny, dotyczący inwestycji zrealizowanych (zakup nieruchomości na rynku wtórnym) i budowlano-hipoteczny dla finansowania inwestycji mieszkaniowych w trakcie realizacji (zakup nieruchomości, której budowa realizowana jest przez spółdzielnię lub developera).

Dnia 30 grudnia 1999 roku Wielkopolski Bank Kredytowy SA sprzedał wszystkie swoje udziały w spółce BKB Perspektywa SA spółce zależnej od Banku – WBK Finanse & Leasing SA. Przychód uzyskany ze sprzedaży akcji wyniósł 50 tys. złotych. Sprzedaż udziałów związana była z brakiem szczegółowych przepisów wykonawczych regulujących działalność kas oszczędnościowo-budowlanych oraz niejasnymi intencjami rządu odnośnie sposobu i wielkości dofinansowania kas.

Przełom lat 1999/2000 nie spowodował wystąpienia w Wielkopolskim Banku Kredytowym SA objawów tzw. problemu roku 2000. Sukces ten był wynikiem prowadzonych przez ponad dwa lata przygotowań, które objęły systemy informatyczne Banku, infrastrukturę techniczną i powiązania biznesowe.

Działania te miały sformalizowany charakter i były wykonywane w ramach jednego projektu. Całością prac kierował powołany w tym celu Komitet Sterujący. Koordynacją prac i bieżącym nadzorem nad ich wykonaniem zajmowało się Biuro Projektu Rok 2000. Projekt realizowany w Banku obejmował blisko 1200 zadań, w których realizacji uczestniczyły wszystkie służby Banku.

Przygotowania z zakresu systemów informatycznych obejmowały prace dostosowawcze oraz testy systemów stosowanych w Banku wraz ze sprzętem, na którym one działają.

Bank uczestniczył w testach z udziałem organizacji zewnętrznych, takich jak: Krajowa Izba Rozliczeniowa, Giełda Papierów Wartościowych, PolCard, New York Clearing House, SWIFT, VISA International.

Zarząd Banku na okres od lipca 1999 do marca 2000 wprowadził zakaz wdrażania zmian do systemów informatycznych Banku.

Przygotowania z zakresu infrastruktury technicznej Banku objęły urządzenia techniczne i systemy automatyki. Sprawdzeniu, dostosowaniu lub  wymianie poddano wszystkie systemy kontroli bezpieczeństwa.

W zakresie ryzyka biznesowego stałym monitorowaniem objęto stan  przygotowań dotyczących tzw. problemu roku 2000 u wszystkich klientów, którym udzielono kredytu w kwocie przekraczającej 500 tys. zł.

Przygotowania były monitorowane przez służby audytorskie Banku. Pozytywną o nich ocenę wydał Generalny Inspektorat Nadzoru Bankowego oraz Deutsche Kleinwort Benson.

1.2 Dom Maklerski WBK SA


Dnia 23 lipca 1999 r. Wielkopolski Bank Kredytowy SA powołał nową spółkę zależną - Dom Maklerski WBK SA - z kapitałem akcyjnym w wysokości 44 mln zł. Proces wydzielenia Centralnego Biura Maklerskiego ze struktur WBK SA, został przeprowadzony w bardzo krótkim czasie.

9 sierpnia 1999 r. Dom Maklerski WBK SA otrzymał wszystkie wymagane prawem zezwolenia, a 2 listopada rozpoczął działalność jako sukcesor prawny Centralnego Biura Maklerskiego.



1.3 Gliwicki Bank Handlowy SA


W 1999 roku Zarząd GBH SA realizował przy pomocy Wielkopolskiego Banku Kredytowego SA zadania nakreślone w programie naprawczym.

W marcu Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy GBH SA uchwaliło nowy Statut Gliwickiego Banku Handlowego SA poszerzający zakres przedmiotu działalności Banku o: wykonywanie czynności pośrednictwa ubezpieczeniowego na zlecenie instytucji ubezpieczeniowych, prowadzenie działalności akwizycyjnej na rzecz otwartych funduszy emerytalnych oraz wykonywanie na zlecenie innych banków określonych czynności bankowych należących do zakresu działania Banku. 

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy w dniu 7 kwietnia 1999 roku udzieliło skwitowania Zarządowi i Radzie Banku za rok 1998.

Gliwicki Bank Handlowy SA osiągnął w 1999 roku zysk brutto brutto w wysokości 5,1 mln zł. i zysk netto 3,3 mln zł.

Na takie ukształtowanie się tych wielkości decydujący wpływ miały głównie: sytuacja ekonomiczno - finansowa podmiotów gospodarczych, z którymi Bank współpracuje oraz czynniki makroekonomiczne.

Do najważniejszych zdarzeń wpływających na działalność GBH SA w 1999r należało:

· wprowadzenie do użytkowania przez oddziały Banku systemu Sezam,

· wprowadzenie lokat dla klientów korporacyjnych i lokat IMPET zbieranych w imieniu GBH poprzez sieć oddziałów Wielkopolskiego Banku Kredytowego SA,

· pozyskanie od WBK SA pożyczki podporządkowanej w kwocie 6250,0 tys. zł.

Komisja Nadzoru Bankowego wyraziła zgodę na zaliczanie do funduszy uzupełniających GBH SA pożyczki podporządkowanej od WBK SA oraz czasowo na nieuwzględnianie w pomniejszeniach funduszy podstawowych Gliwickiego Banku Handlowego SA nie pokrytej straty z lat ubiegłych.

Jednym z głównych realizowanych przez Gliwicki Bank Handlowy SA zadań w 1999 roku była poprawa jakości świadczonych usług oraz pozyskanie nowych klientów. W tym celu zmieniono organizację funkcjonowania oddziałów zmierzając do usprawnienia obsługi Klientów oraz optymalizacji kosztów.

Gliwicki Bank Handlowy SA i WBK SA współpracowały ze sobą  przy wdrożeniu bankowego systemu informatycznego SEZAM w GBH SA, sprzedaży lokat GBH SA IMPET w oddziałach WBK SA oraz w zakresie zarządzania środkami lokowanymi na rynku pieniężnym.

GBH SA uczestniczył w sprzedaży umów Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego Commercial Union BPH-CU-WBK.

Na koniec 1999 roku Gliwicki Bank Handlowy SA posiadał 27 placówek. Większość z nich mieści się w miastach aglomeracji Górnego Śląska.



1.4 Pozostałe spółki

WBK AIB Asset Management i WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych

WBK Finanse & Leasing SA

PTE BPH CU WBK SA


19 lutego 1999 roku fundusze powiernicze ARKA, zarządzane przez spółkę WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA, utworzoną w 1998 roku, zostały przekształcone w fundusze inwestycyjne działające na podstawie Ustawy o funduszach inwestycyjnych z dnia 28 sierpnia 1997r. Zmiana ta zwiększa możliwości inwestycyjne funduszy.

Od grudnia 1999 roku aktywami funduszy Ochrona Kapitału, Małe Spółki i Duże Spółki zarządza spółka WBK AIB Asset Management. Przekazanie zarządzania aktywami funduszy miało na celu poprawę efektywności inwestycji i lepsze wykorzystanie zasobów obu firm.

Od 8 listopada 1999 w sieci placówek WBK SA rozpoczęto sprzedaż jednostek uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych ARKA (ARKA Małe Spółki OFI, ARKA Duże Spółki OFI, ARKA Ochrona Kapitału OFI). Dzięki temu oferta Banku wzbogacona została o nowe formy oszczędzania. Liczba punktów sprzedaży jednostek funduszy wzrosła o 115 (oddziały i filie Banku) i łącznie z Punktami Obsługi Klienta Domu Maklerskiego WBK wynosi 161 placówek.

W listopadzie rozpoczął działalność operacyjną specjalistyczny otwarty fundusz inwestycyjny ARKA WBK SOFI. Jest to fundusz stabilnego wzrostu przeznaczony do gromadzenia oszczędności głównie na cele emerytalne, również w ramach pracowniczych programów emerytalnych. 

Zarejestrowana dnia 27 października 1998 roku spółka WBK Finanse & Leasing SA, rozpoczęła działalność operacyjną od 1 lutego 1999 roku, oferując pełną gamę produktów leasingowych dostępnych na polskim rynku.

WBK Finanse & Leasing SA jest firmą uniwersalną świadczącą usługi leasingu dla szerokiego grona odbiorców, poprzez finansowanie różnego rodzaju środków trwałych – uzupełniając równocześnie kompozycję usług świadczonych klientom przez WBK SA o usługi leasingowe.

Wspólnie z towarzystwem ubezpieczeniowym Commercial Union oraz Bankiem Przemysłowo-Handlowym SA, w 1998 roku WBK SA założył spółkę Commercial Union Powszechne Towarzystwo Emerytalne BPH-CU-WBK. Zarządzany przez to towarzystwo otwarty fundusz emerytalny, zajmuje obecnie pozycję lidera na rynku funduszy emerytalnych z 20% udziałem w rynku.

WBK SA w 1999 roku prowadził działalność akwizycyjną na rzecz funduszu osiągając bardzo dobre wyniki i generując przychody z tytułu prowizji od sprzedanych umów przystąpienia do funduszu.

Udział w PTE BPH-CU-BK SA, którego wartość systematycznie wzrasta, postrzegany jest jako długoterminowe źródło dochodów dla Banku oraz jego akcjonariuszy. 



7. Działalność Grupy WBK na rynku kapitałowym

Udział w rynku

Nowe produkty

DM WBK SA jako specjalista na GPW

Oferta PKN

DM WBK jako

depozytariusz

papierów wartościowych


DM WBK SA plasował się w ścisłej czołówce biur maklerskich o największych udziałach w obrotach Giełdy na rynkach: akcji, obligacji oraz kontraktów terminowych, a także na rynku pozagiełdowym CTO.

W 1999 roku Dom Maklerski WBK zwiększył obroty o ponad 20% do 2.317,7 mln zł i utrzymał ponad 3% udział w łącznym obrocie GPW na rynkach akcji i obligacji.

W 1999 roku został powołany Zespół Sprzedaży Instytucjonalnej zlokalizowany w Warszawie. W efekcie działań przygotowanych przez Zespół w gronie klientów domu maklerskiego znalazły się m.in.: Otwarte Fundusze Emerytalne i Towarzystwa Ubezpieczeniowe.

Dom Maklerski WBK SA dysponował siecią 36 Punktów Obsługi Klientów prowadzących pełną obsługę zleceń giełdowych.

Liczba przyjętych zleceń w 1999 roku wyniosła 649 tys. (wzrost o 27,5 % w stosunku do roku ubiegłego), z czego 321 tys. zrealizowano (wzrost o 27,7 % w stosunku do roku ubiegłego).

DM WBK SA w 1999 roku wprowadził do oferty następujące produkty: 

· „Zlecenia do dyspozycji maklera”. Nowy rodzaj zleceń został wprowadzony wraz z bezpłatnymi rekomendacjami maklerskimi. Do dyspozycji klientów oddano 25 maklerów w 12 Punktach Obsługi Klientów oraz Centrali Biura. 

· kredyt, umożliwiający wcześniejszą wypłatę środków z rachunku inwestycyjnego po sprzedaży papierów wartościowych i regulowanie wymagalnych zobowiązań z tytułu ich zakupu.

· kompleksowa obsługa rachunku inwestycyjnego za pośrednictwem sieci Internet. Serwis składa się z trzech pakietów usług zróżnicowanych pod względem funkcjonalności. Zakres usług świadczonych za pośrednictwem serwisu Inwestor on line należy do najszerszych na rynku.
DM WBK SA pełni funkcję specjalisty na Giełdzie Papierów Wartościowych w Warszawie SA dla 12 emitentów papierów wartościowych. Są to: ZPJ Wistil SA, Mostostal Kraków SA, Inter Groclin Auto SA, Lubelskie Zakłady Przemysłu Skórzanego SA, Powszechny Bank Kredytowy SA, KGHM Polska Miedź SA, NFI Magna Polonia SA, Izolacja SA, Gdańskie Przedsiębiorstwo Robót Drogowych SA, Mostostal Gdańsk SA, Bydgoska Fabryka Kabli SA.

W końcu 1999 roku DM WBK SA obsługiwał aktywa klientów WBK AIB Asset Management SA o wartości ponad 141 mln zł (wzrost o prawie 50 % w stosunku do roku ubiegłego).

Dom Maklerski WBK SA wziął udział w prywatyzacji Polskiego Koncernu Naftowego SA i w Krajowej Transzy Inwestorów Instytucjonalnych, z 24 procentowym udziałem w rynku uplasował się na drugiej pozycji pod względem ilości sprzedanych papierów wartościowych. Z kolei w Transzy Inwestorów Indywidualnych osiągnął 6 procentowy udział w sprzedaży akcji.

Dom Maklerski WBK SA prowadził depozyt papierów wartościowych dla 84 emitentów (70 spółek w programie NFI, 8 spółek niepublicznych spoza programu NFI, 6 gmin (obligacje komunalne) oraz depozyt obligacji zamiennych na akcje spółki niepublicznej,

W 1999 roku DM WBK SA zajmował pozycję lidera w zakresie obsługi spółek z programu NFI - od początku działalności zawarło umowy z 76 spółkami (15 % udział w rynku). Dla 14 spółek Dom Maklerski prowadził regularne notowania akcji.



8. Działalność Grupy WBK na rynku międzynarodowym


Wprowadzenie na początku 1999 roku nowej waluty euro spowodowało duże zmiany na rynku europejskich płatności międzynarodowych. Nastąpiły poważne zmiany w polityce banków dotyczącej współpracy z krajowymi i zagranicznymi instytucjami finansowymi.

Wielkopolski Bank Kredytowy SA dokonał analizy współpracy ze swoimi dotychczasowymi partnerami. Do strategicznych banków należą przede wszystkim banki działające na rynkach o największym znaczeniu dla WBK SA, a więc: niemieckim, brytyjskim i włoskim.

WBK SA należy do aktywnych uczestników systemu SWIFT, a dzięki rozbudowanej sieci korespondentów SWIFT zlecenia naszych Klientów realizowane są szybko i bezpiecznie. W roku ubiegłym Bank wprowadził  kolejne zmiany dotyczące dalszej automatyzacji wykonywania przekazów międzynarodowych. Pozwoliły one znacząco obniżyć pracochłonność, jak również ryzyko błędnego wykonania operacji. Jakość wykonywanych przez WBK SA transferów pozwala systematycznie zwiększać wolumen obsługiwanych płatności. Rok 1999 charakteryzował się wzrostem zarówno ilości jak i wartości zrealizowanych transakcji, a ich jakość po raz kolejny nagrodzona została przez nowojorskiego korespondenta.



9. Nakłady inwestycyjne Grupy WBK


W 1999 roku WBK SA realizował inwestycyjne zamierzenia wynikające z przyjętego planu biznesowego, a mające na celu, zarówno usprawnienie wewnętrznego funkcjonowania Banku jak i zwiększenie jego atrakcyjności oraz dostępności dla obecnych i potencjalnych klientów.

Mając na uwadze m.in. zmniejszenie kosztów operacyjnych wdrożono „Cenralny systemu zarządzania PC”. W 1999 roku zainstalowano i zintegrowano w Centrali Banku 550 komputerów osobistych. Projekt będzie kontynuowany w 2000 roku i docelowo obejmie swoim zasięgiem pozostałe jednostki Banku.

Ujednolicone środowisko sprzętowo - programowe przyczyni się do zwiększenia bezpieczeństwa i niezawodności systemu informatycznego. Inne duże projekty to: rozbudowa sieci transmisji danych, rozwój informatycznego systemu oddziałowego SEZAM oraz okablowanie strukturalne oddziałów. Zakończono prace nad nowym scentralizowanym Systemem Kadrowo – Płacowym oraz rozpoczęto realizację projektu, mającego na celu stworzenie Centrum Kredytowego i centralizację kredytów dla ludności.

Łączne nakłady inwestycyjne zrealizowane w 1999 roku wynosiły 94,3 mln zł, w tym nakłady informatyczne 64,4 mln.

Bank inwestował w rozwój sieci placówek i bankomatów: łącznie na koniec roku Bank posiadał 158 placówek i 160 bankomatów.

10. Rozwój technologii informatycznej

Projekty on-line

Systemy bankowe

System Identyfikacji Klienta

Środowisko teleinformatyczne nowych placówek


W 1999 roku Bank kontynuował inwestycje w rozwijanie systemów informatycznych. Oferta Banku poszerzona została o nowe, zaawansowane technologicznie produkty i usługi w zakresie bankowości elektronicznej. Skoncentrowano się na wdrażaniu nowych systemów i udoskonalaniu istniejących w celu usprawnienia działalności poszczególnych jednostek organizacyjnych Banku.

Zakończono prace nad projektami umożliwiającymi pracę w czasie rzeczywistym - Centralną Bazą Danych on-line oraz Centralnym Systemem Rozliczeń on-line - tworząc podstawowe kanały do szybkiego pozyskiwania, dystrybucji i wykorzystania informacji. Obecnie dzięki realizacji tych dwóch  projektów możliwa jest bieżąca aktualizacja transakcji dokonywanych w dowolnym oddziale, co pozwala Klientom Banku zarządzać saldem swoich rachunków.

Prowadzono prace nad aplikacjami mającymi służyć automatyzacji obsługi kredytów dla ludności. Przygotowano systemy mające obsługiwać Wewnętrzne Biuro Kredytowe, a także zapewniające informacje dla Biura Informacji Kredytowej. Ponadto powstały rozwiązania informatyczne wspierające nowe usługi - systemy obsługujące fundusze emerytalne (FILAR) oraz fundusze powiernicze (ARKA).

W 1999 roku w 96 placówkach WBK SA zainstalowano ponad 800 czytników w ramach prac związanych z wdrożeniem Systemu Identyfikacji Klienta, który znacznie usprawnia obsługę indywidualnych klientów Banku.

Zgodnie z ekspansywną polityką Banku przygotowano środowisko teleinformatyczne dla 21 nowych filii, 4 oddziałów oraz Centrum Kredytowego, Centrum Bankowości Hipotecznej i Departamentu Kadr. Rozwijano System Informowania Kierownictwa – kluczowe narzędzie wspierające procesy zarządzania i podejmowania decyzji.



11. Bankowość Elektroniczna i Centrum Kart

Bankowość elektroniczna

Karty

Współpraca z PTE BPH-CU-WBK
W 1999 kontynuowano rozpoczęte wcześniej prace nad rozwijaniem bankowości elektronicznej. We wrześniu 1999 roku klienci WBK SA uzyskali w ramach usługi WBK 24 dostęp do swoich kont poprzez:

· WBK infotext – GSM banking – WBK SA jako pierwszy bank w Polsce wprowadził informację o rachunkach za pomocą komunikatów tekstowych SMS.

· WBKonline – internet banking,

· WBKtelekonto – phone banking.

Dzięki tym usługom klienci Banku mają pasywny dostęp do swoich kont przez całą dobę. W roku 2000 planuje się wdrożenie fazy aktywnej projektu.

Wielkopolski Bank Kredytowy SA jako czwarty bank w Polsce rozpoczął wydawanie kart kredytowych. Są to: WBK SA VISA Classic oraz WBK SA VISA Gold. W roku 1999 wprowadzono do gamy produktów karty: WBK SA VISA Business Gold oraz WBK SA VISA Electron Young. Zakończono konwersję karty bankomatowej Polska Karta WBK na kartę płatniczą WBK Maestro. Na koniec 1999 roku liczba wydanych przez Bank kart wyniosła 506 000 tj. 50 % więcej w porównaniu z analogicznym okresem roku ubiegłego.

Centrum Kart Wielkopolskiego Banku Kredytowego SA współpracowało z Powszechnym Towarzystwem Emerytalnym BPH CU WBK SA w zakresie produkcji, personalizacji oraz akceptacji kart PTE CU. Za pomocą tej karty klienci PTE BPH CU WBK mogą w bankomatach WBK SA zasięgać informacji o swoich kontach emerytalnych.

Na koniec 1999 roku liczba bankomatów WBK SA wyniosła 160 tj. o 48% więcej niż w grudniu roku ubiegłego. Liczba transakcji dokonanych w bankomatach w grudniu 1999 roku wyniosła 1,07 mln i była o 98% wyższa niż w analogicznym okresie 1998 roku.

12. Marketing


W 1999 roku Wielkopolski Bank Kredytowy SA podejmował różnorodne działania promocyjne, kształtujące jego wizerunek oraz wspierające sprzedaż wybranych produktów i usług.

Jednym z głównych założeń strategii marketingowej WBK SA w 1999 była segmentacja klientów Banku, zarówno indywidualnych jak i instytucjonalnych, dla których przygotowano specjalną ofertę produktową.

W październiku 1999 roku Bank zaproponował klientom tzw. Biznes Pakiet – obejmujący usługi przeznaczone dla małych i średnich firm - zawierający: rachunek bieżący, kredyt w rachunku bieżącym, kartę WBK SA VISA Business, Minibank, leasing oraz usługi WBK 24.

W rezultacie podjętych przez Bank działań marketingowych Wielkopolski Bank Kredytowy SA uzyskał znaczący udział w sprzedaży umów PTE BPH - CU - WBK – sprzedano 101 tys. umów na 2.340.000 ogółem zawartych przez akwizytorów OFE. Na podkreślenie zasługuje fakt, że na przeszło 40 tys. akwizytorów OFE, aż 8 pracowników Banku znalazło się w pierwszej setce sprzedawców.

W 1999 roku przeprowadzono dwie duże kampanie reklamowe, dotyczące karty WBK SA VISA Classic i konta osobistego WBK. Ponadto zrealizowano kilka mniejszych akcji promocyjnych, głównie na terenie placówek WBK SA, dotyczących kart płatniczych VISA, lokat walutowych i kredytów dla ludności. Wskutek przeprowadzonych akcji promocyjnych znacznie wzrosła sprzedaż kart, a efektem pośrednim kampanii konta osobistego był wzrost sprzedaży innych usług Banku.

Podobnie jak w latach ubiegłych, Bank angażował się w działalność  sponsoringową w dziedzinie kultury i sportu. Do najważniejszych przedsięwzięć w 1999 roku należy zaliczyć wystawę grafik Salvadora Dali, Turniej Tenisowy Polish Open, koncert Nick’a Cave’a. WBK SA sponsorował również drużyny sportowe: Augusto Kalisz i Stal Ostrów. Oferta Banku prezentowana była podczas najważniejszych imprez targowych, takich jak Międzynarodowe Targi Poznańskie połączone z targami Capital Fair, Międzynarodowe Targi Rolno–Przemysłowe Polagra oraz V Polskie Forum Kapitałowo–Finansowe „Twoje Pieniądze”. WBK SA uczestniczył także w targach pracy organizowanych na wyższych uczelniach. Finansowanie tych przedsięwzięć wpływało na wizerunek Banku oraz sprzyjało nawiązywaniu kontaktów z potencjalnymi klientami.

ZARZĄDZANIE GŁÓWNYMI OBSZARAMI RYZYKA GRUPY WBK


Konstrukcja Grupy WBK oraz rola wyznaczona poszczególnym podmiotom wchodzącym w jej skład wskazują, iż kluczową rolę z punktu widzenia ryzyka odgrywa zarządzanie ryzkiem w WBK SA. Z kolei Zarządzanie ryzykiem na poziomie Grupy WBK odbywa się poprzez nadzór właścicielski oraz koordynację strategii i działań między WBK SA a spółkami. Charakter powiązań kapitałowych i funkcjonalnych umożliwia ścisłą kontrolę ryzyka w Grupie WBK SA. Poniżej przedstawiono szczegółowe omówienie celów oraz metod zarządzania poszczególnymi obszarami ryzyka w WBK SA oraz zasady polityki nadzorowania inwestycji kapitałowych Banku.

13. Zarządzanie kapitałem


Polityką Banku jest utrzymywanie silnej bazy kapitałowej oraz efektywne jej wykorzystanie dla rozwoju banku. Zasoby kapitałowe banku liczone według regulacji Komisji Papierów Wartościowych i Giełd wzrosły w 1999 roku o 145,6 mln zł. Zakładając dalszy stabilny rozwój działalności, Bank planuje utrzymać dotychczasową proporcję zysku przeznaczaną na zwiększenie kapitału na niezmienionym poziomie, tj. około 80% zysku netto. 

Zarządzanie kapitałem Banku odbywa się ze szczególnym uwzględnieniem wymogów kapitałowych ustalonych prze Komisję Nadzoru Bankowego. Oficjalnie ustalony minimalny wskaźnik adekwatności kapitałowej wynosi 8%. Niemniej jednak, wskaźnik wypłacalności WBK SA w ramach wewnętrznie ustalonego celu, utrzymywany jest na poziomie przekraczającym 10%.



14. Zarządzanie aktywami i pasywami


Głównym celem zarządzania aktywami i pasywami jest rentowny rozwój działalności obarczonych ryzykiem w ramach wyznaczonych parametrów ryzyka. Zarządzanie ryzykiem w WBK jest prowadzone w ramach wytyczonych zadaniami WBK w Grupie AIB i dotyczy trzech głównych obszarów ryzyka:

· ryzyka rynkowego,

· ryzyka kredytowego,

· ryzyka płynności. 

Zarządzanie poszczególnymi obszarami ryzyka odbywa się w ramach komitetu zarządzania aktywami i pasywami (ALCO) oraz komitetu kredytowego. Zarząd Banku, który jest odpowiedzialny za zarządzanie ryzykiem, przekazał część swych uprawnień komitetom, które zajmują się bieżącym monitorowaniem obszarów ryzyka oraz wytyczają bieżącą politykę w ramach strategii ustalonej przez Zarząd.

Poziom ryzyka rynkowego w WBK SA jest zależny od stopnia narażenia na negatywne skutki zmian stóp procentowych, wahań kursów wymiany oraz innych parametrów rynkowych. Podejmowanie tego typu ryzyka w ściśle określonym zakresie jest jednym z integralnych elementów działalności bankowej i może być istotnym źródłem dochodów.

Zarówno polityka jak i praktyka WBK SA w zakresie zarządzania ryzykiem rynkowym prowadzona jest zgodnie z trzema zasadami:

· kluczowe zagadnienia związane z podejmowaniem i zarządzaniem ryzykiem rynkowym muszą być zatwierdzone przez Zarząd Banku,

· zarządzanie ryzykiem rynkowym jest scentralizowane w Pionie Skarbu,

· ryzyko rynkowe jest mierzone i monitorowane przez osoby nie związane z podejmowaniem tego ryzyka.

W 1999 roku nastąpił znaczny wzrost wartości transakcji obsługiwanych przez Pion Skarbu WBK. Skuteczne zastosowanie technologii informatycznej pozwoliło na wzrost wolumenu transakcji przy zmniejszonej liczbie pracowników kontrolujących i wspierających (tzw. back office).

Sytuacja w zakresie transakcji walutowych na rynku międzybankowym nie była tak korzystna jak w roku 1998. Jednakże wzrost obrotów działalności klientowskiej pozwolił Wielkopolskiemu Bankowi Kredytowemu SA na wygenerowanie wyższych dochodów walutowych, które skompensowały niższe dochody z tytułu transakcji walutowych na rynku międzybankowym.

W 1999 roku, Bank po raz kolejny, zanotował dobre wyniki z pozycji wymiany, na operacjach finansowych oraz na obrocie papierami wartościowymi, co potwierdza skuteczność dotychczasowej polityki zarządzania ryzykiem rynkowym.

15. Ryzyko kredytowe

Źródła ryzyka kredytowego

Usprawnienia procesów kredytowych 

w 1999 roku

Obsługa klientów zagranicznych


Ryzyko kredytowe Banku wynika głównie z działalności kredytowej na rynku detalicznym, korporacyjnym i międzybankowym. Jest ono zarządzane w ramach polityki ustalonej przez Zarząd i poprzez system limitów dostosowanych do wiedzy i doświadczenia kadry zarządzającej. Bank stosuje wewnętrzny system klasyfikacji kredytów, który umożliwia wczesne wykrywanie sytuacji zagrażających pogorszeniem jakości portfela kredytowego. Ponadto, w 1999 roku przeprowadzono przegląd procedur kredytowych, co zaowocowało usprawnieniem pracy Banku.

W ubiegłym roku, w zakresie udzielania kredytów, WBK SA skoncentrował swoje działania na zagwarantowaniu dobrej jakości portfela kredytowego i jego wysokiej rentowności, przy równoczesnym usatysfakcjonowaniu klientów Banku (prezentacja wyników działalności kredytowej znajduje się w rozdziale „Omówienie wyników finansowych WBK SA w 1999 roku”).

Polityka kredytowa Banku oparta była na następujących założeniach:

· stosowaniu zasad profesjonalizmu w kredytowaniu,

· zabezpieczeniu ryzyka Banku,

· zaspokajaniu w jak najdogodniejszy sposób wymagań Klientów,

· bezpośrednim kontakcie z Klientem,

· podnoszeniu wiedzy i umiejętności pracowników.

W 1999 roku Bank przeprowadził przegląd funkcjonujących procedur kredytowych, który miał na celu ich doskonalenie, segmentację klientów, usprawnienie i skrócenie procesów decyzyjnych, opracowanie jednolitych dla całego Banku wzorów dokumentacji.

Przeprowadzono również działania związane z realizacją projektu kredytów dla ludności obejmującego punktację kredytową (credit scoring) i projektów towarzyszących, umożliwiających kompleksową informację o portfelu kredytowym Banku. Wdrożenie automatycznego przetwarzania wniosków kredytowych z jednoczesnym dostępem do informacji Biura Kredytowego oraz systemu zarządzania zaległymi spłatami pozwoli WBK SA zwiększyć rentowność portfela kredytowego.

W 1999 roku WBK SA prowadził prace nad pakietem usług dla małych i średnich przedsiębiorstw. Biorąc pod uwagę plany zwiększenia swojego zaangażowania wobec tej grupy klientów, Bank podpisał umowę z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju, która umożliwi WBK SA udzielanie kredytów na preferencyjnych zasadach.

W marcu 1999 w powstało Biuro d/s Kontaktów Międzynarodowych (WBK International Desk) specjalizujący się głównie w obsłudze klientów zagranicznych i oferujące kompleksowe usługi bankowe i standard obsługi wzorowany na bankach zachodnioeuropejskich. Nawiązano także ścisłą współpracę z wybranymi bankami niemieckimi w celu obsługi ich klientów w Polsce.



16. Ryzyko płynności

Polityka płynności

Zarządzanie płynnością 

na przełomie roku

Zmiany 

regulacji 

dot.rezerwy obowiązkowej
Wewnętrzna polityka w zakresie utrzymywania płynności w WBK SA została zatwierdzona przez Komitet ds. Zarządzania Aktywami i Pasywami (ALCO) oraz Zarząd Banku. Definiuje ona minimalne udziały procentowe aktywów płynnych w aktywach ogółem, zarówno w złotówkach, jak i walutach obcych. Odpowiedzialność za codzienne przestrzeganie polityki płynności spoczywa na Pionie Skarbu i Operacji Zagranicznych. Komitet ALCO monitoruje wyniki Banku podczas comiesięcznych spotkań. Wszelkie odstępstwa oraz przyczyny niezgodności z ustalonymi zasadami są przedstawiane Zarządowi Banku. W trakcie roku 1999 limity wynikające z polityki płynności były przestrzegane w zadawalający sposób.

Podstawowym celem w zakresie płynności w roku 1999 było odpowiednie przygotowanie Banku w celu sprostania potencjalnym negatywnym skutkom tzw. „Problemu roku 2000” (na przykład: obawa znacznego wypływu depozytów w efekcie paniki klientów, erozja płynności z rynku międzybankowego, znaczny wypływ gotówki oraz nieplanowany wzrost wartości kredytów w związku z problemami z płynnością klientów). Przygotowany przez specjalną podgrupę ALCO szczegółowy plan awaryjny odnośnie problemu roku 2000 został wprowadzony w życie z dniem 1 lipca. Wielkopolski Bank Kredytowy SA skomponował strukturę aktywów i pasywów Banku w taki sposób, aby zapewnić silną pozycję w zakresie płynności w okresie grudzień 1999 – styczeń 2000.

Grudniowy wzrost stóp procentowych nie miał znaczącego wpływu na płynność Banku. Wzrost stóp międzybankowych w grudniu był korzystny z punktu widzenia ogólnej marży odsetkowej netto. Również profil finansowania Banku nie uległ zmianie wraz z końcem 1999.

W 1999 roku nastąpiły znaczne zmiany w zakresie prawnych wymogów odnoszących się do płynności banków. Do 30 września 1999 roku, Bank był zobligowany do utrzymywania części depozytów niebankowych w formie nieoprocentowanych środków: gotówki w kasach oddziałów oraz na rachunku bieżącym w NBP. W wyniku zmian regulacji dotyczących rezerw obowiązkowych, w październiku 1999 Bank zakupił od Narodowego Banku Polskiego obligacje oprocentowane na poziomie inflacji. Wartość zakupionych obligacji jest równa różnicy między kwotą rezerw na koniec czerwca 1999 roku obliczoną według starych zasad, a kwotą wyliczoną wg nowej niższej stopy rezerwy obowiązkowej (5%). Obligacje te są niepłynne i będą zapadały w równych ratach w okresie między 6 a 10 lat. Zmniejszenie stopy procentowej rezerwy obowiązkowej skutkuje znacznym zmniejszeniem kosztu rezerwy obowiązkowej dla Banku. Podstawowym celem w zakresie zarządzania rezerwą obowiązkową było sprostanie wymogom prawnym przy jak najmniejszym koszcie dla Banku. Na przestrzeni roku cel ten został zrealizowany w zadawalający sposób.

17. Ryzyko operacyjne


Wielkopolski Bank Kredytowy SA przykłada dużą wagę do zapobieżenia potencjalnym zagrożeniom wynikającym z zakłóceń pracy systemów: informatycznego, komunikacyjnego i rozliczeniowego. Bezproblemowe wejście w rok 2000 wykazało, iż Bank jest w stanie skutecznie zapobiegać tego typu zagrożeniom. WBK SA wypracował i przetestował procedury awaryjne oraz unowocześnił systemy istotne dla podtrzymania pracy banku w sytuacjach nadzwyczajnych. Ma to bezpośredni wpływ na ograniczenie potencjalnego negatywnego wpływu ryzyka o charakterze operacyjnym na działalność Banku.



18. Nadzór nad inwestycjami kapitałowymi WBK SA

Nadzór właścicielski

Nadzór biznesowy


WBK SA sprawuje ścisłą kontrolę nad swoimi inwestycjami o charakterze strategicznym. Pierwszą formą nadzoru stosowaną przez WBK SA jest nadzór właścicielski sprawowany przede wszystkim poprzez udział przedstawicieli Banku w radach nadzorczych spółek o znaczeniu strategicznym. Na nadzór właścicielski sprawowany przez Bank składają się w szczególności następujące działania:

· monitorowanie wyników finansowych oraz wskaźników ekonomicznych i finansowych spółek, w których Bank jest zaangażowany kapitałowo,

· oddziaływanie na zarządzanie i politykę gospodarczą spółek mające na celu przyrost wartości inwestycji oraz realizację strategicznych interesów Banku,

· kreowanie i realizacja polityki Banku w stosunku do poszczególnych inwestycji,

· stała ocena ryzyka Banku związanego z zaangażowaniem kapitałowym.

Ponadto Bank sprawuje, w ramach określonych odpowiednimi przepisami, nadzór biznesowy poprzez następujące działania:

· współudział w wypracowywaniu strategii spółek,

· zatwierdzanie planów finansowych i biznesowych,

· monitorowanie ilościowych oraz finansowych wyników produkcji lub sprzedaży oraz porównywanie ich z przyjętymi planami,

· monitorowanie wskaźników charakteryzujących prowadzoną działalność produkcyjną lub handlową (rentowność, sprzedaż/produkcja na jednego zatrudnionego etc.), porównywanie ich z przyjętymi planami oraz wielkościami występującymi w danej branży/sektorze gospodarki,

· monitorowanie rynku spółki oraz jej udziału w rynku,

· monitorowanie istotnych dla spółki zmian w zasadach współpracy z kooperantami strategicznymi,

· monitorowanie rozwoju nowych produktów, kanałów dystrybucji, metod promocji etc. oraz porównywanie ich z przyjętymi planami,

· monitorowanie realizacji postanowień umów zawartych pomiędzy nadzorowanymi spółkami lub pomiędzy nimi a WBK SA.

Dotychczasowe wyniki Grupy wskazują, iż przyjęte metody są adekwatne do poziomu podejmowanego ryzyka.

OMÓWIENIE WYNIKÓW FINANSOWYCH GRUPY WBK W 1999 ROKU

19. Rachunek zysków i strat

Dochody Grupy
Ze względu na skalę prowadzonych operacji, wyniki WBK SA mają decydujący wpływ na kształtowanie się głównych pozycji rachunku zysków i strat Grupy WBK. Oczekuje się, że w miarę rozwoju działalności przez spółki zależne ich wpływ na wyniki Grupy będzie stopniowo wzrastał. 

W 1999 roku dochody odsetkowe netto Grupy wzrosły o 15.1%, a dochody pozaodsetkowe o 19%, te ostatnie w dużej mierze dzięki opłatom za transfer pieniędzy, opłatom za utrzymanie rachunków bieżących firm oraz opłatom związanym z kartami bankowymi. Dochody z tytułu prowizji wykazały znaczną dynamikę: w 1999 roku wzrosły o 35% i stanowiły ponad jedną piątą dochodów banku ogółem. 

Jednorazowe dochody ze sprzedaży udziałów w 1999 roku przyniosły 40 mln zł (1998: 43 mln zł). Ponadto w 1999 WBK dokonał operacji zakupu i sprzedaży wierzytelności, co jest odnotowane zarówno kosztach i dochodach operacyjnych. Poniższa tabela przedstawia kształtowanie się poszczególnych wielkości, które złożyły się na sumę dochodów Grupy.

w tys. zł
1999
1998

Wynik z tytułu odsetek
424 345
368 761

Wynik z tytułu prowizji  
165 604
122 492

Przychody z akcji i udziałów, pozostałych papierów wartościowych i innych praw majątkowych 
624
23 304

Wynik na operacjach finansowych
129 470
92 251

Wynik z pozycji wymiany
54 376
59 483

Pozostałe przychody operacyjne netto
14 925
9 322

Dochody ogółem
789 344
675 613

Dochody pozaodsetkowe ogółem
364 999
306 852

Dochody pozaodsetkowe w dochodach ogółem (%)
46,24
45.42

Koszty


W 1999 roku Grupa zanotowała znaczny wzrost kosztów co powiązać należy głównie ze zwiększonymi kosztami wynajmu pomieszczeń na nowe placówki, kosztami marketingu, kosztami reorganizacji procesu kredytowania, kosztami rozwoju nowych niebankowych usług finansowych oraz szkoleniom w zakresie obsługi klienta. Znaczne inwestycje w nowe placówki WBK SA (23 w 1999 roku) oraz bankomaty (51 w 1999 roku) oraz szeroko rozumiany rozwój infrastruktury informatycznej przyczyniły się do wzrostu kosztów amortyzacji o 26%.

Rezerwy utworzone przez Grupę WBK w 1999 roku przewyższyły te z roku poprzedniego. Główne czynniki jakie miały na to wpływ to wzrost rezerwy na ryzyko ogólne o 32 mln zł oraz zwiększenie rezerwy na ryzyko związane z posiadanymi udziałami w portfelu handlowym przez WBK SA.

20. Aktywa i pasywa

Zmiany struktury bilansu Grupy
Powyżej opisane zmiany w strukturze dochodów były w pewnej mierze rezultatem zmian struktury bilansu Grupy. Do najistotniejszych zmian zaliczyć należy:

· Zwiększenie skali działalności – wielkość aktywów Grupy przekroczyła granicę 10 mld zł,

· zwiększenie udziału kredytów korporacyjnych (o niższej marży) w portfelu kredytowym WBK SA,

· zamiana części nieoprocentowanej rezerwy obowiązkowej na oprocentowane obligacje,

· zwiększenie udziału droższych depozytów terminowych w pasywach Banku.

W 1999 roku suma bilansowa Grupy wzrosła o 27%. Wzrost ten spowodowany był przez rosnący portfel kredytowy (+33%), a głównie kredyty dla klientów korporacyjnych. Lokaty międzybankowe wzrosły prawie dwukrotnie w porównaniu z końcem 1998 roku co odzwierciedla wzrost depozytów klientów. Z kolei portfel papierów dłużnych zmniejszył się o 6% co obrazuje przesunięcia w strukturze aktywów na korzyść kredytów. Akcje i udziały w jednostkach nie objętych konsolidacją stanowiły 1% aktywów ogółem. 

Pomimo pogorszenia klimatu makroekonomicznego proporcja kredytów zagrożonych w kredytach ogółem uległa zmniejszeniu z 9,23% na koniec 1998 r. do 8,96% na koniec 1999 r.. Zmniejszenie proporcji pokrycia kredytów zagrożonych rezerwami celowymi zostało zrównoważone poprzez istotne zwiększenie wartości wysokiej jakości zabezpieczeń, które kwalifikują się do pomniejszenia podstawy naliczania rezerw celowych. Zmiana polityki Banku w tym względzie nastąpiła po zliberalizowaniu przepisów pod koniec 1998 roku i pozwala na bardziej efektywne wykorzystanie zasobów przy zachowaniu odpowiednich standardów bezpieczeństwa. Ponadto oczekuje się, iż usprawnione procedury kredytowe oraz poprawiająca się koniunktura gospodarcza powinny zaowocować poprawą jakości aktywów w 2000 roku.  

Poniższy wykres przedstawia strukturę aktywów Grupy według stanu na koniec grudnia 1999 roku.
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Jednym z największych osiągnięć Grupy w 1999 roku był dynamiczny wzrost lokat złożonych przez podmioty podmioty niefinansowe (+32%). Było to możliwe głównie dzięki wprowadzeniu konkurencyjnie oprocentowanych lokat Gliwickiego Banku Handlowego, które były zbierane zarówno przez sieć placówek GBH jak i WBK SA.

Poniższy wykres przedstawia stukturę pasywów Grupy na koniec grudnia 1999 roku.
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Operacje pozabilansowe
Według stanu na koniec 1999 roku zobowiązania pozabilansowe udzielone przez Grupę wyniosły 1491,3 mln zł. Prawie 85% z tej kwoty przypadało na nieodwołalne zobowiąznia kredytowe natomiast zobowiązania Grupy z tytułu udzielonych gwarancji wynosiły 225.1 mln zł. Szczegółowe rozbicie zobowiązań pozabilansowych na poszczególne kategorie znajduje się w części „Informacja dodatkowa do sprawozdania finansowania”.

PRZEWIDYWANA SYTUACJA FINANSOWA GRUPY WBK


Przewiduje się, że zysk netto Grupy WBK SA w 2000 będzie nie niższy niż 90% zysku netto za 1999 roku. Na wynik roku 1999 znaczący wpływ miały czynniki jednorazowe (np. sprzedaż udziałów), których nie przewiduje się w roku 2000. Ponadto Grupa będzie kontynuowała inwestycje związane z  rozwojem technologii informatycznej, bankowości elektronicznej, biznesu kartowego, leasingu, funduszy inwestycyjnych oraz sieci placówek co będzie miało istotny wpływ na wysokość kosztów Grupy WBK.

Główne cele i zamierzenia Grupy w 2000 roku obejmują:

· dynamiczny rozwój skali działalności spółek oferujących usługi i produkty komplementarne do oferty WBK SA,

· podnoszenie jakości obsługi klientów,

· rozwój działalności na rynku kredytów hipotecznych,

· rozwój systemów zarządzania ryzykiem,

· doskonalenie produktów i kanałów dystrybucji,

· zwiększenie aktywności w sektorze małych i średnich przedsiębiorstw.
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Sprawozdanie z działalności Grupy Kapitałowej Wielkopolskiego Banku Kredytowego w 1999 roku 
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