Do Akcjonariuszy ComputerLand SA

Szanowni Państwo,

Miniony rok nie był dobry dla całej polskiej gospodarki. Niski wzrost gospodarczy spowodował poważne cięcia wydatków na inwestycje z zakresu IT. Kłopoty budżetu, zmiany priorytetów koalicji rządzącej, spowolnienie prywatyzacji i restrukturyzacji przedsiębiorstw państwowych opóźniły niezbędne, oczekiwane od lat inwestycje IT w sektorze publicznym. 

Mimo tej niełatwej sytuacji na rynku, naszej spółce udało się uzyskać w 2002 roku przychody na poziomie ponad 500 milionów złotych. Podobnie jak rok wcześniej były to przychody pochodzące głównie z dostaw oprogramowania i usług dla największych firm i instytucji działających w Polsce. 

Miniony rok upłynął nam pod znakiem inwestycji w rozwój spółki. Ta strategia, przy spadku zamówień z rynku, spowodowała obniżenie wyników finansowych, ale jej efektem jest dobre przygotowanie spółki do szeregu dużych projektów informatycznych, które mają szansę na rozstrzygnięcie w 2003 roku. 

Do końca 2002 roku ComputerLand działał w przyjętej w poprzednich latach strukturze sektorowej (sektory: bankowo-finansowy, opieki zdrowotnej, publiczny, przemysłowy, użyteczności publicznej i telekomunikacyjny). Przez cały ubiegły rok pogłębialiśmy naszą ekspertyzę z zakresu tych sześciu podstawowych obszarów gospodarki, konsekwentnie realizując strategię koncentracji na usługach niosących wartość dodaną dla klientów. W 2003 rok wkroczyliśmy w nowej strukturze organizacyjnej, która ułatwi nam jeszcze lepszą, sprawniejszą obsługę klienta.

Wyniki finansowe 

Sprzedaż produktów, usług i towarów działalności podstawowej wyniosła w 2002 roku 502,3 mln zł i w stosunku do roku 2001 spadła o 4,2%. Zysk na działalności operacyjnej osiągnął wielkość 25,6 mln zł i spadł o 41,1%. W stosunku do roku poprzedniego zysk brutto spadł o 61,9%, a zysk netto o 56,4%, osiągając 12,3 mln zł.

W 2002 roku pogorszyły się - w stosunku do roku 2001 - również inne wskaźniki. I tak: wskaźnik zysku operacyjnego (zysk operacyjny/sprzedaż netto) spadł z 8% w 2001 roku do 5% w 2002 roku, wskaźnik rentowności sprzedaży netto (zysk netto/sprzedaż netto) spadł z 5,4% w 2001 roku do 2,4% w 2002 roku. Zysk przypadający na jedną akcję zwykłą spadł z 4,33 zł w 2001 roku do 1,82 zł w 2002 roku.

Klienci 

W roku 2002 ComputerLand kontynuował współpracę z wieloma dotychczasowymi klientami, z którymi budujemy długotrwałe relacje. Podobnie jak w poprzednich latach zdecydowana część obrotów przypadła na sektor bankowo-finansowy. Niezwykle konkurencyjny rynek, na jakim działają instytucje bankowe, wręcz wymusza inwestycje w systemy informatyczne. Jednym z ważniejszych, długoletnich klientów ComputerLand 


z tego sektora jest Narodowy Bank Polski, dla którego realizowaliśmy dwa znaczące projekty, rozpoczęte w latach poprzednich: system bankowości elektronicznej enbepe oraz Zintegrowany System Księgowy (ZSK). Ich realizacja pozwoli na nowoczesną obsługę budżetu państwa oraz ułatwi i wesprze proces restrukturyzacji NBP, m.in. poprzez zmniejszenie liczby oddziałów banku z 50 do 16 do końca 2003 roku.

Jednym z ważniejszych wydarzeń minionego roku było zakończenie wdrożenia Scentralizowanego Systemu Sanchez Profile w Kredyt Bank SA. Stanowiło ono uwieńczenie wieloletniej, efektywnej współpracy. Dla ComputerLand realizacja tak dużego i skomplikowanego projektu stanowi prawdziwy kapitał wiedzy i doświadczenia, który z pewnością będzie procentował w przyszłości. Wdrożenie Systemu Sanchez Profile było także przedmiotem zawartej w ubiegłym roku umowy z Invest Bank SA, na mocy której nasi specjaliści wdrażali również Księgę Główną Banku w oparciu o Oracle Financials.

Scentralizowany System Bankowy Sanchez Profile stanowi ważną część oferty ComputerLandu dla sektora bankowo-finansowego. Obecnie jest już wdrożony, poza Kredyt Bank SA, także w BPH PBK SA i Inteligo SA. Zalety Systemu Profile zdecydowały o tym, że ComputerLand, wspólnie z firmą Sanchez, włączył go do oferty przetargowej na informatyzację PKO BP SA. ComputerLand przystąpił do tego przetargu w IV kwartale 2002 roku.

Inną, ważną częścią naszej oferty jest system Flexcube, wdrażany obecnie w PKO BP. W ubiegłym roku ComputerLand podpisał kolejne aneksy do umowy z tym Bankiem, rozszerzające zakres wdrożenia o dodatkowe moduły.

Sektor telekomunikacyjny to drugi, obok bankowo-finansowego, sektor generujący największą część przychodów ComputerLand. Postępująca demonopolizacja tego rynku i wynikająca z niej rosnąca konkurencja, uzasadniają duże inwestycje w systemy informatyczne. Jednym z głównych naszych klientów jest Telekomunikacja Polska SA, dla której kontynuowaliśmy w ubiegłym roku wdrożenie drugiego etapu Komputerowego Systemu Paszportyzacji we wszystkich Regionach TP SA. Autorski system paszportyzacji ComputerLand - PasTel został wybrany przez TP SA jako standard dla całej Polski. Zapewni on wsparcie procesów biznesowych w zakresie obsługi klienta, przynosząc obniżenie kosztów utrzymania systemu oraz efektywniejszą obsługę użytkowników końcowych.

W ubiegłym roku zakończyliśmy budowę ogólnopolskiej sieci szkieletowej IP dla innego ważnego klienta, TEL-ENERGO. Projekt ten to efekt współpracy z naszym partnerem, firmą Cisco, która dostarczyła nowoczesne technologie i najnowszej generacji urządzenia do budowy sieci dla naszego klienta. TEL-ENERGO, po wybudowaniu tej najnowocześniejszej w kraju sieci szkieletowej IP oraz po przejęciu kontroli nad Niezależnym Operatorem Międzystrefowym (NOM) i BPT Telbank ma szanse stać się jednym z kluczowych odbiorców usług IT w sektorze telekomunikacyjnym.

Trwająca w sektorze użyteczności publicznej konsolidacja i prywatyzacja powodują ogromne zainteresowanie systemami wpływającymi na sprawność obsługi klienta (biling, CRM) i optymalne zarządzanie budową i utrzymaniem infrastruktury sieciowej przedsiębiorstw dystrybucyjnych (paszportyzacja). Miniony rok był pierwszym rokiem działalności sektora użyteczności publicznej (utilities) w strukturach ComputerLand. Dzięki dokonanej w 2002 roku inwestycji w spółkę Centrum Informatyki Energetyki (CIE), nasza oferta wzbogaciła się o systemy bilingowe przeznaczone dla przedsiębiorstw użyteczności publicznej. Zaowocowało to kilkoma istotnymi kontraktami, wśród których należy wymienić:

- umowę z Górnośląskim Zakładem Energetycznym SA na stworzenie kompletnego systemu informacji o eksploatowanej przez GZE sieci elektroenergetycznej;

- umowy z Zakładem Energetycznym Legnica SA oraz z Energo-Invest z Rudy Śląskiej na dostawy i wdrożenia systemu bilingowego ZBYT-2000;

 - aneksy do umowy outsourcingowej z Miejskim Przedsiębiorstwem Energetyki Cieplnej SA we Wrocławiu rozszerzające tę umowę o obsługę informatyczną.

Ponadto podpisaliśmy umowę z Energetyką Poznańską na budowę i wdrożenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego, obejmującego system klasy ERP, System Informowania Kierownictwa oraz system bilingowy.

W sektorze publicznym wyraźnie dał się odczuć kryzys gospodarczy, który spowodował spadek zamówień i inwestycji w sferze informatyki. Mimo to z sukcesem zakończyliśmy realizację kilku ważnych projektów dla tego sektora. W czerwcu 2002 roku miała miejsce premiera nowego, autorskiego produktu ComputerLand o nazwie Feniks. Jest to nowoczesny System Wspomagania Dowodzenia, przeznaczony dla stanowisk kierowania Państwowej Straży Pożarnej i innych służb ratowniczych. W Komendzie Policji w Drawsku Pomorskim uruchomiliśmy pierwsze w Polsce Powiatowe Stanowisko Wspomagania Dowodzenia, co stanowi początek wprowadzania nowoczesnych rozwiązań oraz standaryzacji rozwoju informatycznego w podstawowych komórkach organizacyjnych Policji – Komendach Powiatowych i Komisariatach. W sierpniu 2002 roku, podczas wizyty Jana Pawła II w Polsce, sprawdził się w akcji system SZTAB, przeznaczony do ochrony imprez masowych. SZTAB jest nowoczesnym systemem łączności stałych i ruchomych stanowisk dyspozytorskich Państwowej Straży Pożarnej.

Niezbyt dobrze przedstawiała się w minionym roku sytuacja w sektorach zdrowia i administracji publicznej. Oczekiwane przetargi, związane z reformami dokonywanymi w kraju oraz dostosowaniem Polski do standardów Unii Europejskiej (Rejestr Usług Medycznych, Centralna Ewidencja Pojazdów i Kierowców) stale się opóźniają.

Ze względu na niepewność sytuacji gospodarczej wyraźnie opóźniały się decyzje inwestycyjne wśród klientów sektora przemysłowego, co dało słabsze niż w latach poprzednich przychody z tego sektora. W tym sektorze jednym z ważniejszych osiągnięć było podpisanie umowy outsourcingowej z firmą Zelmer SA, dla której ComputerLand m.in. opracował strategię IT.

Ponadto kontynuowaliśmy współpracę z dotychczasowymi klientami. Jako najważniejszych można wymienić Gdańską Stocznię Remontową, firmę kurierską Stolica, gdzie m.in. prowadziliśmy prace nad dalszym rozwojem wdrożonego przez nas w 2001 roku systemu wspomagającego zarządzanie przedsiębiorstwem, Orbis SA, dla którego zbudowaliśmy sieć rozległą i rozpoczęliśmy współpracę w zakresie pełnego outsourcingu zarządzania i administrowania siecią oraz Grupę Danone, z którą współpracowaliśmy w zakresie outsourcingu usług związanych z utrzymaniem infrastruktury IT dla ok. 800 użytkowników. Większość realizowanych przez nas w ubiegłym roku projektów dla sektora przemysłowego związana była z wysokozaawansowanymi usługami, w efekcie czego zmieniła się struktura sprzedaży tego sektora na korzyść oprogramowania i usług. 


Jednym z ważniejszych wydarzeń 2002 roku było podpisane w lipcu porozumienie z Lockheed Martin, dotyczące współpracy przy projektach związanych z offsetem. Porozumienie obejmuje projekty związane z infrastrukturą informatyczną państwa polskiego, systemy zaawansowanego bezpieczeństwa oraz współpracę przy transferze technologii do projektu określanego mianem Akcelerator Technologiczny. W grudniu 2002 roku, w wyniku przetargu na samolot wielozadaniowy dla Polski, wybrany został amerykański F-16.

W 2002 roku spółka intensywnie rozwijała swoje kompetencje w zakresie wdrażania aplikacji SAP. ComputerLand jest partnerem SAP od półtora roku. Obecnie w ComputerLand pracuje zespół kilkudziesięciu specjalistów, do którego kompetencji należy współpraca z SAP. Firmy, od czasu podpisania umowy o współpracy w grudniu 2001 roku, wdrożyły wspólnie rozwiązanie mySAP Business Suite (dawniej mySAP.com) w Telewizji Polskiej S.A., Polskich Sieciach Energetycznych i Volkswagenie. 

ComputerLand wdrożył także aplikacje samodzielnie w kilku firmach m.in. Frasenius Kabi Polska.

Zmiany

Rada Nadzorcza

W dniu 28 czerwca 2002 roku wygasła kadencja dotychczasowej Rady Nadzorczej ComputerLand SA. W tym samym dniu Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy spółki podjęło uchwałę w sprawie nowego składu Rady. Miło nam poinformować, że cztery osoby ze składu poprzedniej Rady zostały wybrane na nową kadencję. Od tego dnia w skład Rady Nadzorczej wchodzą następujące osoby:

Dotychczasowi członkowie:

Henryka Bochniarz

Maciej Jankowski

Józef Okolski

Heather Potters – Wiceprzewodnicząca RN

Nowowybrani członkowie:

Andrzej K. Koźmiński – Przewodniczący RN

Lech Henryk Jaworowicz

Marek Nowakowski

Ponadto należy zanotować, że w strukturze Rady Nadzorczej wyłonione zostały Komitet ds. Audytu oraz Komitet ds. Wynagrodzeń.

Spółki zależne

W 2002 roku Zarząd ComputerLand, w wyniku przyjętej strategii zaprzestania dalszego finansowania działalności branżowych platform handlu elektronicznego oraz przedsięwzięć związanych z Internetem, podjął decyzję o zbyciu całości lub części udziałów w niektórych ze swoich spółek zależnych – StalPortal SA, Clinika SA oraz Centrum Handlu Internetowego SA.

ComputerLand na rynku kapitałowym

Kapitał i akcje

W dniu 25 lutego 2002 roku zostało zarejestrowane podwyższenie kapitału zakładowego spółki o 223.010 akcji serii O, o wartości nominalnej 1 zł każda.

W 2002 Do obrotu giełdowego zostało wprowadzonych 55.473 akcji serii M oraz 95.385 akcji serii O.

Emisja akcji i obligacji

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy ComputerLand SA, w dniu 28 czerwca 2002 roku uchwaliło emisję 323.675 obligacji imiennych serii C1, C2, C3 z prawem pierwszeństwa do objęcia akcji zwykłych na okaziciela serii P oraz obligacji serii D z prawem pierwszeństwa objęcia akcji serii R.

Ponadto WZA w tym samym dniu, w ramach realizacji programów opcji menedżerskich (uchwalonych przez WZA w dniu 6 czerwca 1997 roku oraz 25 października 2001 roku) podjęło uchwały o emisji 323.675 akcji serii P o wartości nominalnej 1 zł każda oraz 211.600 akcji serii R o wartości nominalnej 1 zł każda.

Programy opcyjnie, obejmujące członków Rady Nadzorczej, Zarządu oraz kluczowych pracowników ComputerLand, spółek zależnych i stowarzyszonych były realizowane w poprzednich latach i sprawdziły się jako doskonałe narzędzie motywacyjne.

Odkupienie obligacji

W dniu 23 kwietnia 2002 roku, pomiędzy ComputerLand SA i McKinsey &Company Poland sp. z o.o. zostało podpisane porozumienie dotyczące wykupu 100.000, czyli wszystkich posiadanych przez McKinsey obligacji ComputerLand za łączną kwotę w wysokości wartości nominalnej obligacji, tj. 10.000 złotych. 

Obligacje będące przedmiotem transakcji zostały wyemitowane na mocy uchwały Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia 21 sierpnia 2000 roku. Obligacje miały uprawniać do objęcia 100 000 emitowanych w przyszłości akcji ComputerLand SA. Dzięki odkupieniu obligacji nie dojdzie do rozproszenia kapitału poprzez wyemitowanie akcji.

McKinsey&Company Poland jest strategicznym doradcą ComputerLand SA i prowadził projekt związany z wejściem naszej spółki w nowe modele biznesu.

Zasady ładu korporacyjnego

ComputerLand jest firmą, która od początku kieruje się wartościami, skodyfikowanymi w firmowej Księdze Wartości. Metody prowadzenie biznesu opisane w niej znalazły odzwierciedlenie w statucie spółki i jej codziennej działalności. W 2002 roku nastąpiło oficjalne przyjęcie Kodeksu Dobrych Praktyk przez Radę Giełdy Papierów Wartościowych w Warszawie. ComputerLand, który swoimi doświadczeniami w tym zakresie dzielił się z innymi uczestnikami rynku kapitałowego, jednocześnie aktywnie uczestnicząc w tworzeniu Kodeksu, był jedną z pierwszych firm, który zadeklarowały przestrzeganie jego zasad. 

Grupa ComputerLand

Budowa Grupy ComputerLand rozpoczęła się w 1995 roku. Jedną z podstawowych zasad ComputerLand jest stałe inwestowanie w rozwój Grupy. Konsekwencją tego są ubiegłoroczne inwestycje, z których najważniejsze to zakup udziałów w spółce Centrum Informatyki Energetyki (CIE) oraz umowa o nabyciu udziałów w spółce Projekty Bankowe Polsoft.

PB Polsoft jest spółką, której produkty i usługi już od 13 lat cieszą się doskonałą reputacją w sektorze bankowo-finansowym. Głównym klientem spółki jest Bank Zachodni WBK SA, obok niego PB Polsoft obsługuje także kilka innych, największych instytucji finansowych w kraju (banki, biura maklerskie). W wyniku transakcji nastąpiło połączenie potencjałów dwóch, doświadczonych podmiotów, które razem mogą stać się partnerem dużego, prężnie rozwijającego się banku, jakim stał się BZ WBK SA. 

Zakup udziałów w Centrum Informatyki Energetyki (CIE) jest realizacją strategii ComputerLand, polegającej na rozwoju oferty dla sektora użyteczności publicznej (utilities). Dla ComputerLand zakup CIE to długofalowa inwestycja, która pozwoli spółce wyraźniej zaistnieć w sektorze energetycznym. CIE specjalizuje się produkcji dedykowanego oprogramowania bilingowego do rozliczania odbiorców energii elektrycznej, gazu, ciepła i wody i od lat jest niekwestionowanym liderem wśród firm dostarczających systemy bilingowe dla firm z sektora energetycznego. Jest to obecnie niezwykle obiecujący rynek, w który z pewnością warto inwestować. Tworzące się grupy energetyczne będą potrzebowały modernizacji lub ujednolicenia swoich systemów informatycznych, co zaowocuje w najbliższej przyszłości zamówieniami szacowanymi na kilkaset milionów złotych.

Ponadto w ubiegłym roku wzmocniliśmy pozycję innej spółki Grupy – LAN Serwis (w 2003 roku nazwa zmieniona na ComputerLand Serwis), która obecnie stanowi podstawę realizacji mniej zaawansowanych usług i ma przed sobą bardzo dobre perspektywy rozwoju.

Bardzo dobrze rozwija się Centrum Hostingu Web Inn, który w ubiegłym roku pozyskał kilkunastu klientów, między innymi firmę VOLVO, Komitet Badań Naukowych oraz Kancelarię Prezesa Rady Ministrów, dla której Web Inn prowadzi outsourcing nowego serwisu internetowego. 

Dobry rok zanotowała spółka e-Card, która dba o bezpieczeństwo transakcji zawieranych za pośrednictwem Internetu. Spółka osiągnęła w ubiegłym roku pięciokrotny wzrost obrotów w stosunku do 2001 roku, a wartość autoryzowanych za jej pośrednictwem transakcji wyniosła ponad 20 milionów złotych. Obecnie e-Card obsługuje już 95% rynku.

W efekcie przyjętej strategii odchodzenia od finansowania działalności związanej z branżowymi platformami handlu elektronicznego oraz przedsięwzięć związanych z Internetem, ComputerLand dokonał zbycia całości lub części udziałów w niektórych ze swoich spółek zależnych. W efekcie tego ComputerLand zawarł następujące transakcje:

- ze spółką Poland Alloys sp. z o.o., dotyczącą zbycia przez ComputerLand na rzecz Poland Alloys części posiadanych przez siebie akcji spółki StalPortal SA. W wyniku transakcji ComputerLand posiada obecnie 17.400 akcji StalPortal SA, co stanowi 49,71% kapitału zakładowego tej spółki. 

- porozumienie z Polską Grupą Farmaceutyczną – akcjonariuszami spółki Clinika.pl SA, na mocy którego ComputerLand zbył na rzecz Polskiej Grupy Farmaceutycznej SA wszystkie posiadane przez siebie akcje spółki Clinika.pl. Jednocześnie Zarząd ComputerLand zdecydował o przeznaczeniu środków finansowych, przewidzianych na dalszy rozwój spółki Clinika.pl, na finansowanie swojej podstawowej działalności. Transakcja ta doszła do skutku w czerwcu 2002 roku, po uzyskaniu zgody Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów.

- w czerwcu 2002 roku ComputerLand zbył wszystkie posiadane przez siebie udziały (4.500 – cztery tysiące pięćset sztuk) w Centrum Handlu Internetowego sp. z o.o. na rzecz City Magazine sp. z o.o. 

Inne wydarzenia

W czerwcu 2002 roku zawarliśmy porozumienie z naszym wieloletnim partnerem, firmą Hewlett-Packard Polska, dotyczące rozliczenia prac i zakończenia udziału ComputerLand w projekcie realizowanym przez HP Polska dla Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. Przyczyną zawarcia tego porozumienia było wyłączenie przez ARiMR z kontraktu części prac realizowanych przez naszą spółkę. 

Porozumienie z HP Polska zostało zawarte z poszanowaniem interesów obu stron, przy uwzględnieniu wieloletniej, owocnej partnerskiej współpracy obu firm.

Nagrody, wyróżnienia

W lutym 2002 roku otrzymaliśmy z rąk naszego partnera, firmy Hewlett-Packard status Premier Silver Business Partner w zakresie projektowania i wdrażania rozwiązań opartych o produkty rodziny HP Open View. Tytuł ten stanowi potwierdzenie wysokich kompetencji ComputerLand w tym zakresie. 

Firma Cisco Systems Poland przyznała nam nagrodę „AVVID Partner of the Year” za 2002 rok, która stanowi uhonorowanie naszego zaangażowania w sprzedaż i promowanie zaawansowanych technologii Cisco Systems w Polsce. 

Największą wartością ComputerLand są pracownicy. Dzięki ich wiedzy, doświadczeniu i umiejętnościom jesteśmy w stanie realizować największe w kraju, najbardziej skomplikowane projekty. Dlatego staramy się zapewnić naszym pracownikom jak najlepsze warunki zatrudnienia. Zostało to dostrzeżone i docenione; amerykański tygodnik „Computerworld”, w specjalnym raporcie zaliczył ComputerLand do grona 100 najlepszych pracodawców branży IT na świecie.

Rok 2002 był dla ComputerLand okresem wzmożonych przygotowań do szeregu dużych projektów informatycznych, których rozstrzygnięcia spodziewamy się w 2003 roku. Zakończenie negocjacji z Unią Europejską z pewnością będzie mocnym impulsem do informatyzacji wielu dziedzin życia. Również możliwości pojawiające się z uruchomieniem offsetu dają szansę realizacji dużych projektów IT, które mogą na trwałe wzmocnić infrastrukturę naszego państwa. ComputerLand, posiadając niezwykle silną bazę klientów, świetne referencje, nowoczesne produkty, doskonałych partnerów i doświadczony zespół blisko 1200 profesjonalistów może być beneficjentem części nadchodzących, dużych projektów. To one właśnie, obok organicznego wzrostu sektorów, mogą zapewnić ComputerLand dodatkowy wzrost w przyszłości.

Serdecznie zapraszam do udziału w Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy naszej firmy, w trakcie którego miło mi będzie odpowiedzieć na wszystkie pytania dotyczące działalności spółki w minionym roku.

Z poważaniem,

Tomasz Sielicki

Prezes Zarządu 

ComputerLand SA

