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W roku 2003 wysiłki Zarządu, po zakończonej w 2002 roku restrukturyzacji kosztowej Spółki, mogły być nastawione głównie na odbudowywanie pozycji rynkowej oraz wzrost sprzedaży. Dzięki tym działaniom zdecydowanie poprawiła się pozycja rynkowa Spółki. Skład Opału znowu zaczął być postrzegany, jako główne miejsce zaopatrzenia w opał Kielc i okolic. Także klienci instytucjonalni, zaczęli obdarzać Spółkę zaufaniem, czego efektem było wygranie wielu przetargów, głównie do instytucji samorządowych, szkół, domów opieki społecznej, urzędów. 
Efektem powyższej sytuacji był bardzo znaczny ilościowy i wartościowy wzrost sprzedaży z 3.618 Mg (1.857 tys. zł) w 2002 roku do 12.186 Mg (3.574 tys. zł) w 2003 roku.

Tak znaczny wzrost sprzedaży, ponowne, mozolne „wpychanie” się na rynek, odzyskiwanie straconych niegdyś klientów, udowadnianie otoczeniu o swojej wiarygodności – to wszystko mogło zostać osiągnięte dzięki znacznej elastyczności cenowej i, niestety, musiało zostać przypłacone zmniejszeniem jednostkowej marży na sprzedaży. W konsekwencji osiągnięty przez Spółkę zysk na sprzedaży nie był wstanie pokryć pozostałych kosztów działalności.

Mimo osiągniętej przez Spółkę straty w wysokości 396 tys. zł Zarząd ocenia rok 2003 jako udany. Udany w sensie stworzenia Spółce na 2004 rok dogodnych warunków do rozwoju, dalszego wzrostu  najbardziej rentownej sprzedaży. Bardzo istotnym faktem, była także decyzja odnośnie zdywersyfikowania działalności i otwarcie w grudniu 2003 roku Biura Handlowego w Katowicach, dla którego za główne cele wyznaczono:
-    penetrowanie rynku dostawców i odbiorców węgla w regionie śląskim, 

· docieranie do odbiorców urządzeń wykorzystywanych w przemyśle górniczym, celem świadczenia im usług konsultingowych, polegających na projektowaniu specjalistycznych urządzeń górniczych, głównie tych służących do przesiewania, odwadniania, separacji.  
W związku z powyższym, w 2004 roku, głównym kierunkiem działania Zarządu, będzie doprowadzenie to takiej sytuacji, w której Spółka działając w jednej branży, tak rozszerzy asortyment sprzedaży, że stanie się kluczowym kontrahentem wielu największych firm górniczych i około górniczych - jednocześnie jako dostawca i odbiorca. 
Niebagatelną kwestią, mającą wpływ na działania Zarządu i kierunki rozwoju, będzie także podwyższenie kapitału przez inwestora strategicznego. 
Wzrost kapitału, po pierwsze, da Spółce środki na wskazane powyżej działania, po drugie, na tyle zwiększy jej wiarygodności, że Spółka będzie mogła podjąć starania o współpracę z największymi i najciekawszymi od strony zyskowności odbiorcami, uzyskując przy tym atrakcyjne warunki płatnicze.
Dodać także należy, że w związku z wejściem do Spółki inwestora strategicznego, planowane jest na 2004 roku wycofanie akcji Spółki z CeTO. 
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