List Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,

Mam przyjemno$¢ zaprezentowaé Panstwu Raport Roczny podsumowujgcy
dziatalnos¢ PKN ORLEN S.A. w 2004 roku.

W ubiegtym roku PKN ORLEN osiagnat najlepsze, w swojej piecioletniej historii,
wyniki finansowe. Bylo to mozliwe dzieki wysitkom Pracownikéw Koncernu oraz
sprzyjajgcym warunkom rynkowym, tj. wysokim marzom rafineryjnym, wzrostowe;j
tendencji ceny ropy, przy zachowaniu dodatniej roznicy miedzy notowaniami ropy
Brent i Ural. Przychody Spétki w pordwnaniu z 2003 rokiem wzrosty o przeszio 17%
do poziomu prawie 29 mid zt. W tym samym okresie zysk operacyjny Spofki
zwiekszyt sie 0 122,2% do poziomu 2,6 mid zt. Zysk netto osiggnat warto$¢ 2,3 mid
zt, tj. o 146% wiekszg niz w roku 2003. Zwrot na zaangazowanym Kkapitale
uksztattowat sie na poziomie 20%, przekraczajgc ponad dwukrotnie wartos¢ z 2003
roku. Realizacja Kompleksowego Programu Redukcji Kosztéw Operacyjnych data

efekt w postaci 637 min zt oszczednosci.

W 2004 roku przerob ropy naftowej zwiekszyt sie o 4%, osiggajac rekordowy poziom
91% wykorzystania mocy produkcyjnych. Projekty optymalizacji produkcji przyniosty
zwiekszenie uzysku produktow biatych do 81,6%. Dzieki usprawnieniom
technologicznym Spoétka wdrozyta do produkcji wyzsze jakosciowo gatunki paliw,
wyprzedzajgce pod wzgledem parametrow obecne wymagania Unii Europejskie;.
Oleje napedowe spetniajg najostrzejsze normy europejskie w zakresie zawartosci
siarki, a olej opatowy - wymagania jakosciowe i srodowiskowe przewidywane na
2008 rok. Dzieki aktywnej polityce handlowej, Koncern zwiekszyt sprzedaz hurtowg w
kraju o 7% pomimo wzrostu importu paliw do Polski o 23% w poroéwnaniu z rokiem
2003. Pod koniec 2004 roku Koncern dysponowat siecig detaliczng liczacg 1906
stacji, wtym 1319 obiektéw wtasnych. Udziat w rynku sprzedazy detalicznej paliw
wyniést w ubiegtym roku 28,6% i byt nizszy o 7 punktéw procentowych w poréwnaniu
do 2002 roku. Towarzyszy temu niski poziom sprzedazy paliw i LPG przypadajacy na
jedng stacje wiasng, ktéry w 2004 roku wyniést 2,1 min litréw. Pomimo tak

zarysowanego negatywnego trendu w sprzedazy detalicznej powiekszyto sie grono



klientow korzystajagcych z programéw lojalnosciowych. Liczba uczestnikow
posiadajgcych karte VITAY przekroczyta 5 min, a w ramach programu FLOTA

obstugiwalismy 4 tysigce firm.

Poszukiwanie nowych mozliwosci biznesowych przyniosto Koncernowi w kwietniu
2004 roku wygrang w przetargu na zakup 62,99% akcji Unipetrol a.s. — najwiekszego
czeskiego holdingu sektora paliwowo — petrochemicznego. Dla rzeczywistego
przejecia akcji niezbedne byto przeprowadzenie szeregu dziatan przygotowawczych i
wypetnienie warunkéw formalnych. W pazdzierniku ubiegtego roku spetnit sie jeden z
istotnych warunkdéw zawieszajgcych umowe - Zaden z obecnych akcjonariuszy
spotki Ceska Rafinerska a.s. nie skorzystat z przystugujagcego mu prawa pierwokupu
akcji. W grudniu 2004 roku zrealizowany zostat kolejny warunek zawieszajgcy,
zawarty w umowie nabycia akcji spotki Unipetrol a.s., ktorym byta decyzja Komisji
Europejskiej potwierdzajgca, iz transakcja nie zawiera elementéw pomocy publiczne;.
W marcu 2005 roku zostat ztozony oficjalny wniosek notyfikacyjny zwigzany z
zakupem akcji Unipetrol. Ztozenie tego wniosku zwigzane byto z koniecznoscig
spetnienia ostatniego z warunkdéw zawieszajgcych zastrzezonych w umowie,
dotyczacego uzyskania zgody wiasciwego organu antymonopolowego Komisji
Europejskiej. Sprawna integracja z Unipetrolem i realizacja wynikajacych z tego
synergii jest dla nas szczegodlnie wazna. Oczekujemy, ze efekty tych dziatan pozwolg

nam w nastepstwie stworzy¢ platforme do dalszych inwestycji w Czechach.

W IV kwartale 2004 roku nowopowotany Zarzad rozpoczat prace nad strategig
rozwoju Koncernu. W pracach nad nig kierowaliSmy sie przestankami opartymi na
oczekiwaniach rynku kapitatowego i szerokiego otoczenia PKN ORLEN.
Zatwierdzona przez Rade Nadzorczg w lutym 2005 r. Strategia budowy wiasnej
wartosci Spotki na lata 2005-2009 bazuje na nowej misji Koncernu: ,Dgzgc do
uzyskania pozycji regionalnego lidera, chcemy zapewnic¢ naszym akcjonariuszom
dtugofalowy wzrost wartosci firmy poprzez oferowanie naszym klientom najwyzszej
Jakosci produktéw i ustug. Jako firma transparentna, wszelkie dziatania realizujemy z
zachowaniem zasad fadu korporacyjnego i spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu,
troszczgc sie o rozwoj naszych pracownikow i dbajgc o Srodowisko naturalne”.
Strategia okresla trzy gtéwne filary prowadzace do osiggniecia zatozonych celow

finansowych: wewnetrzne wzmocnienie i zwiekszenie efektywnosci dziatania



Koncernu, rozwijanie dziatalnosci podstawowej na rynkach macierzystych oraz
aktywne poszukiwanie mozliwosci biznesowych na nowych rynkach. Zaktada takze
osiggniecie zysku operacyjnego Grupy Kapitatowej przed amortyzacjg (EBITDA) w
wysokosci co najmniej 6 mld zt w 2009 roku. W warunkach makroekonomicznych
poréwnywalnych z 2004 rokiem, wartos¢ EBITDA Grupy w roku 2009 powinna
wynies¢ 7,9 mld zt, co oznaczatoby podwojenie efektywnosci dziatania Koncernu.
Przy zatozeniu porownywalnych z 2004 rokiem warunkéw makroekonomicznych juz
w 2005 roku zamierzamy osiggng¢ minimum 14% wzrost tego wskaznika. Zaktadany
Srednioroczny zwrot z zaangazowanego kapitatu planowany na 2009 rok wynosi nie

mniej niz 17,5%.

Plany akwizycyjne chcemy skoncentrowac¢ na rynkach o wysokim potencjale wzrostu.
Projekty inwestycyjne majg stuzy¢ wzmocnieniu dziatalno$ci podstawowej Koncernu
oraz budowie naszej pozycji regionalnego lidera. Wszystkie zostang poddane
rygorystycznej analizie finansowej, m. in. pod katem osiggniecia zakfadanej
dtugoterminowej stopy wzrostu ROACE. Analizowana bedzie takze ich wrazliwos¢ na

rézne scenariusze rozwoju zatozeh makroekonomicznych.

Waznym elementem strategii jest takze ewentualne poszerzenie do 2009 roku
struktury Koncernu o czes¢ wydobywczg. Taka decyzja jest rozwazana z dwdch
punktow widzenia: bezpieczenstwa dostaw ropy naftowej, oraz rentownosci

inwestycji zwigzanych bezposrednio z dostawami.

Zapewnienie bezpieczenstwa dostaw surowca ma dla naszej Spotki szczegolne
znaczenie. PKN ORLEN dysponuje technicznymi mozliwosciami przerobu ropy nie
tylko pochodzgcej zza wschodniej granicy, ale réwniez ze zrddet z innych czesci
Swiata. Mimo perturbacji, ktére wystgpity u jednego z naszych dotychczasowych

dostawcow, dzieki podjetym krokom bezpieczenstwo dostaw nie jest zagrozone.

Zarzad pod moim kierownictwem rozpoczat prace w momencie natezenia czynnikdw
negatywnie wptywajacych na przyszto§¢ Koncernu. Niepewnos¢ co do planu
konsolidacji regionalnej, konflikt akcjonariuszy, powotanie i przebieg prac Sejmowej
Komisji Sledczej, a przede wszystkim dotychczasowy wszechobecny wptyw polityki

na Spotke to niektére negatywne uwarunkowania, z ktérymi przyszio nam sie



zmierzy¢€. Sposrod czynnikdw wewnetrznych najbardziej dotkliwy okazat sie brak
zasad tadu Kkorporacyjnego, przejrzystosci zarzadzania i przypadki braku
poszanowania zasad etyki. Zdecydowanie sie tym zjawiskom przeciwstawiliSmy.
Podjelismy kroki zmierzajgce do budowy nowego wizerunku ORLENU prowadzac
otwartg polityke informacyjng zewnetrzng i wewnetrzng. Chcemy przywrdci¢ naszej
Spotce dobre imie, szacunek i zaufanie Akcjonariuszy, Klientow i Pracownikow.
Zastugujg na to przede wszystkim Pracownicy Koncernu, ludzie czesto zwigzani z

PKN ORLEN od lat i niezwykle oddani swojej pracy.

Aby osiggna¢ postawiony cel, rozpoczeliSmy proces zmiany kultury organizacyjne;j
PKN ORLEN. Podstawe do jej odbudowy beda stanowi¢ zasady kodeksu etycznego.
Chcemy, aby utozsamiat sie z nimi kazdy pracownik naszej Spétki. Nalezy mie¢
jednak swiadomosc¢, ze jest to proces wieloletni, wymagajgcy miedzy innymi
wprowadzenia znacznych zmian w systemach kadrowych pod wzgledem rekrutaciji,

oceny, wynagradzania i motywowania Pracownikow.

W styczniu 2005 roku nasza Spotka przyjeta do realizacji reguty fadu korporacyjnego
zaproponowane przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.
PodpisaliSmy sie réwniez pod zasadami swiatowej ,Inicjatywy Partnerstwo przeciw

Korupciji”, zobowigzujac sie tym samym do braku toleranciji dla tego typu poczynan.

Nowopowotany Zarzad Spétki podjgt takze niezwtoczne dziatania zmierzajgce do
poprawy efektywnosci operacyjnej i przejrzystosci funkcjonowania Spétki.
Nowoutworzony Pion Zarzadzania Kosztami i Informatyki zajmie sie
m.in. przygotowaniem nowego programu redukcji kosztow oraz budowg
scentralizowanego systemu zakupow. RozpoczeliSmy takze intensywne prace nad
usprawnieniem zarzadzania Grupg Kapitatowg oraz jej efektywng restrukturyzacja, a

takze wdrozeniem w Koncernie nowych metod zarzgdzania kadrami.

Szanowni Parnstwo

Zaktad Produkcyjny w Ptocku zaliczany jest — pod wzgledem technologicznym — do
pierwszej dziesiatki rafinerii europejskich. Udziat we wspdolnym rynku umozliwia nam
zdyskontowanie tego faktu. Réwnoczesnie obarcza nas dodatkowymi kosztami

wynikajgcymi z uczestnictwa w europejskich systemach bezpieczenstwa



energetycznego i ekologicznego. Przyszto§¢ ORLENU zalezy od tego jak skutecznie
stawimy czota obecnym warunkom regionalnego rynku. Jestem przekonany, ze
realizacja nowej strategii Koncernu doprowadzi nas do uzyskania pozyciji
regionalnego lidera i zapewni naszym Akcjonariuszom oczekiwany wzrost wartosci
Spotki.

Akcjonariusze pozytywnie oceniajg nasze dotychczasowe dziatania, dajgc temu
wyraz poprzez kolejne wzrosty notowan naszych akcji. Od momentu powotania
nowego Zarzadu 18 pazdziernika 2004 r. do konca | kwartatu 2005 r. notowania
walorow PKN ORLEN wzrosty 0 31,9%, gdy réwnoczesnie wskaznik wzrostu dla WIG
20 wyni6st 11,8%.

Z satysfakcjq przyjelismy informacje, iz Gazeta Gietdy PARKIET uznata walory PKN
ORLEN S.A. za ,Najlepszg inwestycje w spotke gietdowg z WIG 20 w 2004 roku”.
Warto przy tym podkresli¢ intencje Zarzadu podtrzymania swojego stanowiska

odnosnie polityki wyptaty dywidendy zaprezentowanego w ogtoszonej strategii.

Dziekuje wszystkim Pracownikom ORLENU za ich codzienny wysitek budujacy
warto$¢ naszej Spotki. Na rece Przewodniczacego sktadam réwniez podziekowanie
Radzie Nadzorczej za wytezong prace, merytoryczne wsparcie i zaufanie

pozwalajgce Zarzadowi realizowac jego misje.

Przed nami realizacja strategicznych zadan, jakie wyznaczyliSmy na rok 2005
i lata kolejne. Liczymy na dalsze wsparcie Akcjonariuszy, Rady Nadzorczej

i Pracownikéw oraz zyczliwosc i lojalnos¢ naszych Klientow.

Igor Chalupec
Prezes Zarzadu
PKN ORLEN S.A.



