Sprawozdanie Zarzadu
Grupy Kapitalowej Telmax S.A. z siedzibg w Katowicach
z dziatalnosci
w okresie od 01.01.2004 roku do 31.12.2004 roku

1. Przedstawienie Grupy Kapitatowej Telmax S.A.

Struktura Grupy Kapitatowej na dzien bilansowy, tj. na 31.12.2004 r., przedstawia sie nastepujaco:

Telmax S.A.

1 1 %
Informa Sp. z o.0. 00,0% 00.0% WiedzaNet Sp. z o.0.

SK Galkom Sp. z o0.0. 87.5% 60,0% PIW Postinfo Sp. z o0.0.

3 2
PIW Kom-Pakt Sp. z o.0. 50,3% 5:0% Spinord Sp. z o.0.

100,0% 25,0%
Softmax Sp. z o.0. ? ? Steren Sp. z o0.0.

50,0%

Sapen Sp. z 0.0.

W skiad Grupy Kapitatowej Telmax S.A. na dzien 31.12.2004 r. wchodzity nastepujace podmioty (w nawiasach
udziat procentowy w kapitatach przypadajacy na Telmax S.A.):

Telmax S.A. z siedzibg w Katowicach - jednostka dominujaca

Informa Sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy — jednostka zalezna (100%)
Softmax Sp. z 0.0. z siedzibg w Zychlinie - jednostka zalezna (100%)
WiedzaNet Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie - jednostka zalezna (100%)

SK Galkom Sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie - jednostka zalezna (87,5%)
PIW Postinfo Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie - jednostka zalezna (60%)
PIW Kom-Pakt Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie - jednostka zalezna (50,3%)
Sapen Sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy - jednostka stowarzyszona (50%)
Spinord Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku - jednostka stowarzyszona (25%)
Steren Sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy - jednostka stowarzyszona (25%)

Na dzien bilansowy spétki: Telmax S.A., Informa Sp. z o0.0., SK Galkom Sp. z o0.0., PIW Kom-Pakt Sp. z 0.0,
Softmax Sp. z 0.0., WiedzaNet Sp. z 0.0., PIW Postinfo Sp. z 0.0. objeto metoda konsolidacji petnej, natomiast
pozostate — metodg praw wtasnosci.



Zgodnie z postanowieniami art. 4, ust. 3, pkt 4 i ust. 5 oraz art. 10, ust. 1, pkt 2 a takze rozdziatu 4 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. — o rachunkowosci (Dz. U. Nr 121 z pdzniejszymi zmianami), przyjeto zasady polityki
rachunkowosci obowigzujace w jednostce dominujacej. Rachunkowos$¢ jest prowadzona zgodnie ze
znowelizowang ustawg o rachunkowosci w oparciu o kalkulacyjny rachunek zyskéw i strat. Raport roczny
skonsolidowany sporzadzono z zastosowaniem zasady wyceny aktywéw i pasywéw oraz pomiaru wyniku
finansowego netto okreslonych na dzien bilansowy z uwzglednieniem korekt z tytutu rezerw.

Dziatalno$¢ czesci jednostek w Grupie jest podporzadkowana jednostce dominujacej. W tych przypadkach
Telmax S.A. pozyskuje wiekszo$¢ kontraktow oraz w duzej mierze je realizuje. Spétki podporzadkowane dziatajg,
czesto jako podwykonawcy.

Steren Sp. z 0.0., WiedzaNet i Kom-Pakt prowadza specjalizowane rodzaje dziatalnosci i Telmax nie wywiera tak
istotnego wptywu na ich dziatalnosc.

Przedmiotem dziatalnosci INFORMA Sp. z o.0. jest dostarczanie oraz serwisowanie systeméw obstugujacych
duzy i maty odbiér w energetyce, czyli systeméw bilingowych umozliwiajacych efektywne rozliczanie podmiotéw
nabywajacych duze ilosci energii oraz indywidualnych odbiorcéw przez zaktady energetyczne. Informa Sp. z o.0.
przez 17 lat dziatania zdotata przeprowadzi¢ ponad 350 wdrozen swoich produktéw w Zaktadach Energetycznych
na terenie catego kraju.

Przedmiotem dziatalno$ci Studia Komputerowego GALKOM Sp. z o0.0. jest dostarczanie oraz serwisowanie
kompleksowych systemoéw billingowych umozliwiajacych efektywny sposéb rozliczen pomiedzy dostawcami
mediéw komunalnych (Zaktadami Energetycznymi, Zaktadami Gazowniczymi, Przedsigbiorstwami Wodociagéw i
Kanalizacji, Przedsiebiorstwami Energetyki Cieplnej), a ich odbiorcami. Klientami SK Galkom jest juz 13 z 33
Zaktadéw Energetycznych w Polsce, ktére dostarczajg energig elekiryczng do ponad 5 milionéw odbiorcéw.

KOM-PAKT Przedsigbiorstwo Innowacyjno-Wdrozeniowe Sp. z o.0. $wiadczy ustugi informatyczne dla firm
wodociggowych i cieptowniczych od 1987 roku. Firma posiada w swoim dorobku nowoczesne, specjalizowane
systemy informatyczne przeznaczone dla przedsigbiorstw tego sektora i zrealizowata wiele wdrozen autorskich
produktdéw u znacznej czesci polskich dystrybutoréw ciepta i wody. Kom-Pakt obstuguje miedzy innymi: Stoteczne
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Warszawie (SPEC) oraz Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i
Kanalizacji w Warszawie (MPWIK), ktére nalezg do najwiekszych firm w swoim sektorze.

SOFTMAX Sp. z o.0. jest niewielkg spdtka informatyczng specjalizujaca sie w tworzeniu i rozwoju systeméw
informatycznych obstugujacych dziatalno$¢ kadrowo-ptacowa przedsiebiorstw réznych branz. Firma prowadzi
dziatalno$¢ od 1 marca 2000 roku, od tego czasu stale wspétpracujac z Telmax S.A.

SAPEN Sp. z 0.0. od poczatku istnienia specjalizowata sie w ustugach projektowania i wdrazania systeméw
rejestracji, monitorowania i analizy zuzycia mediéw energetycznych w obiektach z rozbudowana gospodarka
energetyczng pod nazwa SAPEN, oraz tworzenia specjalistycznego oprogramowania do obstugi baz danych
dotyczacych srodowiska zaktadu energetycznego.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci STEREN Sp. z o0.0. jest obstuga inkasencka odbiorcéw energii
elektrycznej ENEA S.A., Oddziatu w Bydgoszczy. Steren Sp. z 0.0. czyni przygotowania do poszerzenia obstugi
inkasenckiej innych mediéw niz energia elektryczna, realizujgc plany ENEA SA w zakresie multimedialnosci.
Ponadto spétka Steren jest przygotowana do $wiadczenia ustug teletransmisyjnych.

POSTINFO Sp. z o0.0. $wiadczy ustugi projektowe, wdrozeniowe, konsultingowe z zakresu telekomunikacji i
systemow informatycznych. Firma oferuje wyspecjalizowane rozwigzania systemowe w zakresie informatyki
przeznaczone dla operatorow telekomunikacyjnych. Rozwigzania te obejmuja: systemy rozliczeh ustug
telekomunikacyjnych, systemy obstugi abonentéw (specjalizowane systemy typu CRM), systemy przetwarzania i
analizy danych bilingowych (specjalizowane systemy wykrywajace potencjalne naduzycia i wspomagajace
ochrone przychodéw).

WIEDZANET specjalizuje sie w produkcji i dystrybucji wysokiej jakosci szkolen elektronicznych. Jest
przedstawicielem na Polske $wiatowego lidera w zakresie tworzenia materiatu szkoleniowego dla platform LMS,
Thomson NETQ. Zakres dziatalnosci firmy obejmuje dostarczanie rozwigzan e-learning dopasowanych do
oczekiwan polskich przedsiebiorstw, opracowywanie szkolen zgodnych z indywidualnymi potrzebami Klientéw,
lokalizacje kurséw NETg oraz promocje metody nauczania korzystajacej z kurséw e-learning. WiedzaNet, poza
materiatami szkoleniowymi, zapewnia dostep do szerokiego zakresu ustug, jak: mentoring (wirtualny nauczyciel),
forum eksperta, czat i inne.

Spinord Sp. z o0.0. to niewielka firma informatyczna, prowadzaca dziatalno$¢ doradcza w zakresie
oprogramowania oraz zajmujaca sie dostawami oprogramowania.



2. Dane podstawowe spotek konsolidowanych:

Firma Spotki:
Adres Spotki:
Telefon:

Fax:

REGON:

NIP:

Firma Spotki:
Adres Spotki:
Telefon:

Fax:

REGON:

NIP:

Firma Spoétki:
Adres Spotki:
Telefon:

Fax:

REGON:

NIP:

Firma Spotki:

Adres Spotki:
Telefon:

Fax:

REGON:

NIP:

Firma Spotki:

Adres Spotki:
Telefon:

Fax:

REGON:

NIP:

Firma Spotki:
Adres Spotki:
Telefon:

Fax:

REGON:

NIP:

Firma Spotki:
Adres Spotki:
Telefon:

Fax:

REGON:

NIP:

Telmax Spétka Akcyjna,

40-954 Katowice, ulica Wita Stwosza 7,
(032) 359 52 04,

(032) 252 15 12,

0900038786,

554-023-20-18.

Studio Komputerowe Galkom Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
35-307 Rzeszow, Aleja Armii Krajowej 80,

(017) 864-22-40,

(017) 864-22-40,

690279401,

813-001-84-97.

Informa Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
85-624 Bydgoszcz, ulica 11 Listopada 1a,

(052) 323-02-30,

(052) 323-02-40,

002513235,

554-023-43-42.

Kom-Pakt Przedsiebiorstwo Innowacyjno - Wdrozeniowe Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia,

01-459 Warszawa, ulica Gérczewska 137,
(022) 53 33 400,

(022) 53 33 499,

0000083605,

113-00-04-066

Postinfo Przedsigbiorstwo Innowacyjno - Wdrozeniowe Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia,

00-851 Warszawa, ulica Walicow 11,
(022) 583 95 00,

(022) 583 95 10,

001383523,

526-02-51-902.

Softmax Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
62-571 Stare Miasto, Zychlin, ulica Bukowa 49,
(063) 245 74 31,

(063) 245 74 31,

311099928

665-24-51-039

WiedzaNet Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
03-715 Warszawa, ulica Okrzei 35,

(022) 511 98 52,

(022) 511 98 53,

015186697,

113-23-67-258



Firma Spotki:

Spinord Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,

Adres Spotki: 80-288 Gdansk, ulica Rakoczego 31,

Telefon: (058) 346 35 82

Fax: (058) 346 35 82

REGON: 191661940,

NIP: 583-25-61-378

Firma Spotki: Sapen Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
Adres Spotki: 85-133 Bydgoszcz, ulica Lenartowicza 33-35,
Telefon: (052) 582-11-35,

Fax: (052) 340-40-98,

REGON: 0905268086,

NIP: 554-023-53-24,

Firma Spotki: Steren Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
Adres Spotki: 85-133 Bydgoszcz, ulica Lenartowicza 33-35,
Telefon: (052) 584-85-60,

Fax: (052) 584-85-61,

REGON: 092586646,

NIP: 967-109-70-89

3. Wiadze podmiotu dominujacego

Zarzad

W sktad Zarzadu Telmax S.A. na dzien 31.12.2004 r. wchodzili:
Michat Goérski — Prezes Zarzadu,

Zbigniew Kulinski — Pierwszy Wiceprezes Zarzadu,
Jerzy Gatuszka — Wiceprezes Zarzadu,

Grzegorz Rebajn — Cztonek Zarzadu.

Mo~

Rada Nadzorcza

W sktad Rady Nadzorczej Telmax S.A. na dzien 31.12.2004 r. wchodzili:
Andrzej Musiot — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

Beata Stelmach — Cztonek Rady Nadzorczej

Anna Kulinska — Cztonek Rady Nadzorczej,

Dariusz Gérka — Cztonek Rady Nadzorczej,

Pawet Hominski — Cztonek Rady Nadzorczej,

SIS

4. Zmiany w skladzie os6b zarzadzajacych i nadzorujacych podmiot dominujacy w ciagu okresu
sprawozdawczego

W okresie od 01 stycznia do 31 grudnia 2004 roku mialy miejsce nastepujace zmiany w sktadzie oséb
zarzadzajacych lub nadzorujacych Telmax S.A.:

W zwigzku z uptywem Il kadencji Rady Nadzorczej, podczas Zwyktego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy
Telmax S.A., ktére odbyto sie 24 czerwca 2004 r., do sktadu Rady Nadzorczej Il kadencji zostali powotani: Pan
Piotr Smolski oraz ponownie: Pan Mariusz Olender, Pani Anna Kulinska, Pan Andrzej Zydorowicz, Pan Pawet
Hominski i Pan Mariusz Masalski.

W dniu 20 grudnia 2004 roku, w zwigzku z rejestracjg potaczenia Telmax S.A. i PUP SPIN Sp. z 0.0. w Radzie
Nadzorczej nastgpity nastepujace zmiany: odwotani zostali wszyscy dotychczasowi cztonkowie Rady i powotana
zostata nowa Rada Nadzorcza w nastepujacym skiadzie: Pan Andrzej Musiot, Pani Beata Stelmach, Pani Anna
Kulinska, Pan Dariusz Goérka i Pan Pawet Hominski.

Dnia 23 marca 2004 r. Rada Nadzorcza powotata do sktadu Zarzadu: Pana Tadeusza Szulca powierzajgc mu
petnienie funkcji Wiceprezesa Zarzadu i Pana Grzegorza Pilarskiego powierzajgc mu petnienie funkcji Cztonka
Zarzadu.



W dniu 20 grudnia 2004 roku, w zwigzku z rejestracjg potaczenia Telmax S.A. i PUP SPIN Sp. z 0.0. zmienit sie
sktad Zarzadu Spétki. Z tym dniem zostali odwotani wszyscy dotychczasowi cztonkowie Zarzadu, a do sktadu
Zarzadu zostali powotani: Pan Michat Gérski na stanowisko Prezesa Zarzadu, Pan Zbigniew Kulinski na
stanowisko Pierwszego Wiceprezesa Zarzadu, Pan Jerzy Gatuszka na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu i Pan
Grzegorz Rebajn na stanowisko Cztonka Zarzadu

5. Wazniejsze zdarzenia majace wpltyw na dziatalnos¢ gospodarcza

Do najwazniejszych zdarzen majacych istotny wptyw na dziatalno$¢ Emitenta w 2004 roku byto potaczenie z
Przedsiebiorstwem Ustugowo-Produkcyjnym SPIN Sp. z 0.0. Dnia 8 czerwca 2004 r. Zarzady Telmax S.A. oraz
PUP SPIN Sp. z o.0. podpisaly Plan Potaczenia Spétek w drodze przejecia przez Telmax S.A. sp6tki SPIN w
trybie okreslonym w art. 492 §1 pkt. 1 kodeksu spétek handlowych.

Zgodnie z nim, podstawa potaczenia byly na zasadach art. 506 §1 k.s.h. oraz art. 506 §2 k.s.h. zgodne uchwaty
Walnego Zgromadzenia Telmax S.A. oraz Zgromadzenia Wspdlnikéw SPIN Sp. z o.0., zawierajgce zgode
akcjonariuszy Telmax oraz wspélnikéw SPIN na potaczenie. Stosowne uchwaty podjeto w dniu 31 sierpnia 2004
roku. Ponadto na tym samym NWZ Telmax S.A. podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego w drodze
emisji akcji serii I.  Akcje tej emisji miaty zosta¢ zaoferowane inwestorom w drodze oferty publicznej, z
wytaczeniem prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy, i po asymilacji wprowadzone do obrotu na GPW w
Warszawie S.A. W dniu 28 kwietnia 2005 roku Zarzad Emitenta podjat decyzje o odstgpieniu od przeprowadzenia
publicznej oferty akciji serii I.

W dniu 20 grudnia 2004 roku zostato zarejestrowane potaczenie (sygn. akt: BY.XIII NS-REJ.KRS/7453/4/721) i w
konsekwencji podwyzszenie kapitatu zaktadowego Telmax S.A. o kwote 43.209.210 zt w wyniku emisji 4.320.921
sztuk akcji serii G. Akcje serii G wydane wspolnikom PUP SPIN Sp. z 0.0. w zamian za ich udziaty w tej Spotce
zostaty wprowadzone do obrotu na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w dniu 30 grudnia 2004 roku.

W wyniku potaczenia powstat podmiot o znaczacej pozycji na rynku teleinformatycznym w Polsce, notowany na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Telmax S.A. i PUP SPIN Sp. z o0.0. podejmujac decyzje o zamiarze potaczenia kierowaly sie dazeniem do
wzmocnienia pozycji rynkowej spbtek w zakresie oferowania rozwigzan informatycznych dla przedsigbiorstw
dziatajacych w obiecujacych i dynamicznie rozwijajacych sie sektorach takich jak telekomunikacja, energetyka,
ustugi komunalne (tzw. utilities) oraz stuzba zdrowia.

Potaczenie obu przedsiebiorstw pozwoli na osiggniecie znaczacych efektéw synergii poprzez potaczenie know-
how, stworzenie kompleksowej oferty produktowej oraz poszerzenie bazy klientéw. W wyniku tych synergii
potaczona spétka powinna osiggna¢ wymierne efekty biznesowe w postaci dywersyfikacji przychodéw i redukciji
kosztéw, co powinno wywrze¢ pozytywny wptyw na jej dziatalnos¢ i osiggane wyniki finansowe.

Zarzad Emitenta, réwniez w dniu 31 sierpnia 2004 roku, podjat uchwate o podwyzszeniu kapitatu w ramach
kapitatu docelowego poprzez emisje akcji serii H. Zgodnie z Planem Potaczenia z 8 czerwca, akcje te zostaty
zaoferowane wskazanym cztonkom zarzadow taczacych sie spétek po cenie nominalnej. Emisja doszta do skutku
w dniu 10 grudnia 2004 roku, a rejestracji podwyzszenia kapitatu zaktadowego dokonat Sad Rejestrowy w dniu 3
stycznia 2005 roku.

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe SPIN Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach nalezy do $cistej czotowki
najwiekszych firm o profilu informatycznym w Polsce. Oferuje kompleksowe rozwigzania biznesowe i
informatyczne dla duzych i $rednich firm reprezentujacych wszystkie sektory gospodarki. Jest liderem na
krajowym rynku systemoéw billingowych, jego zintegrowany system billingowy Serat 2 rozlicza jedenascie
milionéw klientéw Telekomunikaciji Polskiej S.A.

PUP SPIN Sp. z o.0. to réwniez znaczacy dostawca systeméw medycznych w kraju. Wsrdd klientéw sg szpitale,
oddziaty Narodowego Funduszu Zdrowia, Regionalne Centra Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa, a takze inne
instytuty medyczne i placéwki stuzby zdrowia. W sektorze energetycznym oferuje m.in. systemy rozliczania
wielkiego i drobnego odbioru energii, realizuje kontrakty w szesciu krajowych zaktadach energetycznych.

PUP SPIN Sp. z o0.0. w swojej palecie rozwigzan posiada réwniez System Planowania, Budzetowania i
Kontrolingu, Zarzadzania tancuchem Dostaw, Zarzgdzania Obiegiem Dokumentéw, Zarzgdzania Zasobami
Ludzkimi i wiele innych rozwigzan wspomagajacych podejmowanie decyzji. Ponadto $wiadczy ustugi
konsultingowe, szkolenia, outsourcingu oraz oferuje pomoc techniczna.

Dnia 23 marca 2004 roku Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego zarejestrowat podwyzszenie kapitatu zaktadowego Telmax S.A. w wyniku emisji akcji serii F o kwote
2.954.530 zt. Akcje zostaly objete przez czterech inwestoréw, za cene emisyjng rowng 44 zt za akcje. Wartosé
przeprowadzonej emisji wyniosta 12.999.932 zt. Dnia 28 maja 2004 r. doszto do pierwszego notowania
zasymilowanych akcji nowej emisji na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.



Po zarejestrowaniu w dniu 3 stycznia 2005 roku podwyzszenia kapitatu zakltadowego o kwote 1.714.440 zi,
aktualna wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spoétki wynosi 55.290.740 zt (pie¢dziesigt pie¢ milionéw dwiescie
dziewie¢dziesiat tysiecy siedemset czterdziesci ztotych), a ogdina liczba gtoséw ze wszystkich wyemitowanych
akeji wynosi 5.575.154 (pie¢ milionéw piec¢set siedemdziesiat pie¢ tysiecy sto pieédziesiat cztery gtosy).

6. Podstawowe wielkosci ekonomiczno-finansowe

Przychody

W roku 2004 skonsolidowane przychody Grupy Kapitatowej TELMAX S.A. wyniosty 56,6 min zt, wynik na
sprzedazy 7,5 min zt, a zysk netto osiagnat 3,6 min zt.

Przychody za 2004 r. wzrosty w poréwnaniu z osiggnigtymi w poprzednim okresie obrachunkowym o 102%.
Wzrost spowodowany byt nastepujacymi czynnikami:
= aktywnym pozyskiwaniem nowych kontrakiéw i rozwojem wspoétpracy z klientami z sektora
utilities
= realizacja strategii rozwoju Grupy Kapitatlowej poprzez nowe akwizycje (przejecie kontroli nad
m.in. Informa Sp. z 0.0. i Kom-Pakt Sp. z 0.0.)
= sfinalizowang w grudniu 2005 r. fuzjg z PUP SPIN Sp. z 0.0. w Katowicach

Koszty

W 2004 roku skonsolidowane koszty sprzedanych produktéw, ustug i materiatéw wyniosty 40,5 min zt i byty
wyzsze od poniesionych w roku ubiegtym 0 95%.

Koszty ogo6lnego zarzadu za 2004 rok wyniosty 6,3 min zt i byly 0 115% wyzsze, niz poniesione w 2003 r.
Gtéwne przyczyny ich wzrostu to:

= znaczny wzrost firmy, skali jej dziatania i zwiekszenie ilosci spotek w Grupie Kapitatowe;j,
= zwiekszenie stanu osobowego zarzadu sp6tki dominujacej po przejeciu kontroli nad Informa Sp.
z0.0.
= konieczno$¢ zatrudniania doradcéw finansowych w zwigzku z intensywnym programem rozwoju
Grupy Kapitatowej (emisje nowych serii akcji, poszukiwanie strategicznego partnera, prace nad
fuzja)
= rejestracja fuzji — potaczenie Telmax S.A. i PUP SPIN Sp. z o.0.
Koszty sprzedazy w 2004 r. osiggnety wartos¢ 2,4 min zt i byly wyzsze 0 21% od kosztéw poniesionych w
poprzednim roku obrachunkowym. Wzrost tych kosztéw wynika ze zwiekszenia stanu osobowego dziatu
handlowego spétki dominujacej, zwiekszenia ilosci spotek w Grupie i intensyfikaciji dziatan handlowych.

Wynik Finansowy

W 2004 roku Grupa wypracowata skonsolidowany zysk na dziatalnosci operacyjnej w wysokosci 7,3 min zt, co
w poréwnaniu ze stratg (powstatg w wyniku przeszacowan wartosci aktywéw i odpiséw) w wysokosci 1,0 min
zt w 2003 r. oznacza znaczaca poprawe. Skonsolidowany zysk netto za rok 2004 wyniést 3,6 min zt (w roku
2003 Grupa odnotowata strate w wysokosci 1,2 min zi).

7. Przewidywania dotyczace przysziej sytuacji finansowej

Analiza rachunku cash flow wskazuje, ze Grupa generuje znaczne $rodki pieniezne z podstawowej dziatalnosci
gospodarczej. Wptywy i wydatki dotyczace inwestycji, ujawnione w sprawozdaniu jednostkowym, nie sa tutaj
widoczne. Oznacza to, ze inwestycje prowadzone sa w ramach Grupy Kapitatowej.

Potaczenie spétki dominujacej z PUP SPIN daje mozliwo$¢ wykorzystania kontaktéw handlowych obydwu
podmiotéw, natomiast zwiekszony potencjat finansowo-kadrowy potaczonych firm znacznie poprawi pozycje
konkurencyjna wszystkich podmiotéw z Grupy na rynku.

Zarzad Spotki dominujacej przewiduje, ze rozwdj rynku ustug informatycznych, a w szczegdlnosci ustug
aplikacyjnych i outsourcingowych, bedzie szybszy od rozwoju pozostatych segmentéw rynku informatycznego.
Spowoduje to zwiekszenie mozliwosci wykorzystania produktéw Grupy i pozyskania nowych klientow.

Strategia zaktada wykorzystanie najlepszych rozwiazan cztonkéw Grupy dla maksymalizowania przychodéw i
zysku netto, przy efektywnym zarzgdzaniu kosztami.

Planowane sg kolejne akwizycje przedsiebiorstw w celu powiekszania Grupy Kapitatowej. Akwizycje pozwolg
rozszerzy¢ oferte i pozyska¢ nowe kontrakty. Przejmowane spétki dziatajg w strategicznych dla firmy niszach, a
ich zakup przyniesie Emitentowi wymierne korzysci w ciagu najblizszych trzech lat. W tym czasie Zarzad Telmax
planuje podwoi¢ przychody ze sprzedazy oprogramowania i ustug.



Zarzad ocenia sytuacje finansowa Grupy Kapitatowej Telmax S.A. w okresie najblizszych dwoch lat obrotowych
na stabilng i umozliwiajaca realizacje strategii Spétki.

8. Opis istotnych czynnikow ryzyka i zagrozen

Ryzyko uzaleznienia od dostawcéw

Telmax S.A. w 2004 r. nie byt uzalezniony od zadnego podmiotu w zakresie dostaw produktéw, ustug i towaréw.
Szesciu najwiekszych dostawcéw miato ok. 30% udziat w wartosci dostaw ogétem. Takze PUP SPIN Sp. z o.o.
przed fuzja nie byt uzalezniony od zadnego podmiotu w zakresie dostaw.

Rynek dostawcédw potrzebnych Emitentowi jest stale monitorowany. W przypadku wystgpienia zagrozen, Spétka
jest przygotowana do podjecia wspotpracy z innymi kontrahentami.

Zadna spétka zalezna nie jest uzalezniona od podmiotéw trzecich w zakresie dostaw.

Ryzyko uzaleznienia od gtéwnego odbiorcy

Do momentu przeprowadzenia fuzji Telmax S.A. nie byt uzalezniony od zadnego podmiotu w zakresie sprzedazy.
W calym zakresie ustug $wiadczonych przez Telmax S.A. na przestrzeni 2004 roku wystepuje znaczne
rozdrobnienie odbiorcow. Szesciu najwiekszych odbiorcéw Telmax S.A. do dnia zarejestrowania fuzji miato w
2004 r. ok. 44% udziat w sprzedazy ogétem. W przypadku SPIN Sp. z 0.0. znaczaca warto$¢ przychoddw
uzyskiwana byta ze sprzedazy swoich produktéw i towaréw do Telekomunikacji Polskiej S.A. W roku 2001 udziat
tego odbiorcy w sprzedazy ogétem wynosit prawie 83%. W kolejnych latach udziat ten systematycznie malat.
Zarzad zakfada, ze po potaczeniu udziat sprzedazy dla tego odbiorcy wynosi¢ bedzie ok. 40% catkowitej rocznej
sprzedazy Emitenta.

Oczekuije sie, ze w nastepnych latach dzieki konsekwentnie wdrazanej strategii dywersyfikacji odbiorcéw, udziat
TP S.A. w sprzedazy ogétem Spétki bedzie w dalszym ciggu systematycznie male¢.

W spétkach Grupy nie ma uzaleznienia od gtéwnych odbiorcéw. Wyjatkiem jest Steren Sp. z 0.0., ktéry swiadczy
ustugi gtéwnie na rzecz ENEA S.A. Ryzyko jest minimalizowane — ENEA S.A. jest gtéwnym udzialowcem tej
spotki.

Ryzyko konkurencji na rynku krajowym

Polski rynek produktéw i ustug informatycznych nalezy do najszybciej rozwijajacych sie, a jednoczesnie
charakteryzuje sie wysokim natezeniem konkurencji. Funkcjonuja na nim zarédwno przedstawicielstwa
miedzynarodowych koncernéw jak i duze oraz $rednie polskie przedsiebiorstwa obejmujace swoim zasiegiem
teren catego kraju. Ponadto dziatajg mate firmy o regionalnym i lokalnym znaczeniu. Stosunkowo niskie bariery
wejscia na niektére obszary rynku informatycznego przy jego atrakcyjnosci powoduja, ze moga pojawi¢ sie nowi
konkurenci, szczegélnie na rynkach lokalnych.

Pozycja Grupy Kapitatowej Telmax S.A., zwtaszcza po fuzji z PUP SPIN, nie wydaje sie by¢ zagrozona. Emitent
nalezy do grupy najwiekszych spoétek informatycznych w Polsce, dziatajac w ramach Grupy Kapitatowej Prokom
Software S.A. Emitent posiada wysoka specjalizacje w zakresie oferowanych rozwigzan, oferuje sprawdzone
rozwigzania, ma bogate doswiadczenie i szerokie kontakty handlowe.

Ze wzgledu na zwiekszajaca sie konkurencje na rynku, wynikajacg takze ze wstgpienia Polski do Unii
Europejskiej, oraz nadal duze rozdrobnienie podmiotéw dziatajacych w branzy informatycznej, Telmax bierze
aktywny udziat w konsolidacji sektora, skupiajac sie na wyszukiwaniu atrakcyjnych podmiotéw matej i $redniej
wielkos$ci. Zdaniem Zarzadu takie dziatania zapewnia dalszy rozw6j Grupy i jednoczes$nie pozwolg w dalszym
ciagu poszerza¢ dostep do nowoczesnych i sprawdzonych rozwigzan informatycznych, a tym samym przyczynig
sie do umacniania pozycji konkurencyjnej na rynku.

Ryzyko zmian technologicznych w branzy informatycznej

Sektor informatyczny charakteryzuje sie szybkim rozwojem rozwigzan i technologii, w zwigzku z czym cykl zycia
produktu jest na tym rynku stosunkowo krétki. Sukces Grupy zalezy migdzy innymi od umiejetnosci zastosowania
w oferowanych przez nig produktach i ustugach najnowszych rozwigzan technologicznych. Aby utrzymaé
konkurencyjna pozycje na rynku wymagane jest prowadzenie prac rozwojowych i inwestowanie w nowe produkty.

Istnieje ryzyko pojawienia sie na rynku nowych rozwigzan, ktére spowoduja, ze produkty i ustugi oferowane przez
podmioty z Grupy Kapitatowej stang sie mniej atrakcyjne dla klientéw. Istnieje takze ryzyko, ze nowe rozwigzania,
nad ktérych rozwojem obecnie lub w przyszitosci bedzie pracowat Emitent, nie osiggna oczekiwanych parametréw
technologicznych lub nie zostang dostatecznie pozytywnie przyjgete przez potencjalnych odbiorcéw. Opisane
ryzyka sg minimalizowane przez ciagte inwestowanie w kadre, sprzet i technologie, z wykorzystaniem
najlepszych doswiadczen rynkowych Telmax S.A. i jej spétek zaleznych.



Ryzyko fluktuacii kadr

Jednym z zagrozen dla branzy informatycznej jest mozliwo$¢ utraty najwartosciowszej kadry. Wysoko
wykwalifikowani pracownicy oraz kadra zarzadzajaca stanowig istotne aktywa Spotki i sa jednym z gtéwnych
czynnikéw jego sukcesu. Odejscie takich oséb z przedsiebiorstwa Emitenta moze mie¢ negatywny wptyw na
jakosc¢ oferowanych ustug oraz na osiggane wyniki finansowe.

W celu minimalizacji tego ryzyka, Spétka prowadzi aktywna polityke motywacyjna skierowang na pozyskanie i
utrzymanie kluczowych pracownikéw. Pracownicy majg mozliwo$¢ podejmowania szkolen, kurséw jezykowych, a
takze réznorodnych form rekreacji. Takze system premiowania skonstruowany jest tak, aby motywowac i
nagradzac¢ najbardziej efektywna kadre.

Ryzyko makroekonomiczne

Rozwéj i kondycja finansowa sektora ustug informatycznych sa $cisle skorelowane z og6ing sytuacjg
gospodarcza kraju. Na wyniki finansowe osiggane przez Emitenta najwiekszy wptyw wywiera tempo wzrostu
PKB, wielko$¢ zamoéwien publicznych na rozwigzania informatyczne, poziom inwestycji w przedsiebiorstwach,
poziom inflacji oraz poziom kurséw walut obcych wzgledem ziotego.

Istnieje  ryzyko, ze spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego, spadek poziomu inwestycji w
przedsiebiorstwach, spadek poziomu zaméwien publicznych, wzrost inflacji czy silne wahania kurséw walut
obcych wzgledem ztotego wptynag niekorzystnie na generowane przez Emitenta wyniki finansowe.

9. Informacja o podstawowych produktach, towarach i ustugach
Oferowane ustugi i produkty

Grupa Kapitalowa Telmax S.A. oferuje kompleksowe rozwigzania informatyczne wspomagajace procesy
biznesowe dla duzych i srednich firm reprezentujacych niemal wszystkie sektory gospodarki.

Spotki $wiadczg rowniez towarzyszace im ustugi, w tym m.in. konsulting, pomoc techniczna, wdrozenia, szkolenia
oraz outsourcing. Oferta Grupy obejmuje najnowoczes$niejsze oraz niezawodne rozwigzania programowe,
projektowanie i zaktadanie okablowania sieciowego, sprzedaz sprzetu komputerowego, zarzadzanie systemami
informatycznymi, tworzenie baz danych, przeprowadzanie audytdéw informatycznych, produkcje, sprzedaz i
posrednictwo w zakresie maszyn biurowych i sprzetu komputerowego, ustugi serwisowe, projektowanie i
wykonanie sieci komputerowych, sprzedaz oraz instalacje sprzetu komputerowego i urzadzen sieciowych,
produkcje, sprzedaz, dostawy oraz posrednictwo w zakresie oprogramowania, przetwarzanie danych
komputerowych, outsourcing oraz szkolenia poswigcone réznym systemom operacyjnym oraz programom
wchodzacym w sktad pakietu Microsoft Office, a takze szkolenia w zakresie Generatora Aplikacji Magic. Ponadto
Grupa jest takze dostawcy ustug internetowych oraz szkolen w zakresie uzytkowania Internetu czy tworzenia
stron WWW.

Podstawowy zakres ustug oferowanych przez Spétke dominujaca obejmuje:

a) ustugi aplikacyjne
Telmax S.A. projektuje, tworzy i wdraza oprogramowanie dla $rednich i duzych przedsiebiorstw. Spotka
systematycznie rozwija swoje produkty. Od 2001 r. Emitent prowadzi prace rozwojowe, majace za zadanie
stworzenie nowoczesnych produktéw programowych. Spoétka oferuje swoim klientom nastepujace systemy
informatyczne:

e HANDEL-MAX - System handlowej obstugi dystrybutora mediéw energetycznych. Elastyczny
mechanizm generowania raportéw systemu HANDEL-MAX umozliwia szybkie przygotowanie
dowolnego zestawienia, opartego o dane zgromadzone w systemie, z poziomu uzytkownika.
System umozliwia ponadto przygotowanie informacji zbiorczych dla Zarzadu Zakfadu
Energetycznego oraz dokonywanie w prosty sposéb przekrojéow danych dotyczacych wielkosci
sprzedazy, przychoddw i kosztéw z uwzglednieniem podziatu zaktadu na rejony lub traktowania
go jako catosci.

e JUPITER - Zintegrowany system handlowej obstugi dystrybutora mediéw komunalnych. System
pozwala na rozliczanie odbiorcéw wody, ciepta i gazu.

e MAKS IV - Zintegrowany System Obstugi Przedsigbiorstwa i Wspomagania Zarzadzania.
System wspiera zarzadzanie firmg poprzez potaczenie informacji z modutéw dziedzinowych w
jedna spojng catose.

e SAPEN - System zarzadzania $rodowiskiem energetycznym SAPEN, to profesjonalny system
mikroprocesorowy wspomagajacy strategie energetyczne. System SAPEN przeznaczony jest
przede wszystkim do uzytkowania przez stuzby energetyczne i stuzby utrzymania ruchu w
przedsiebiorstwie przemystowym i nieprzemystowym. Wdrozenie w przedsiebiorstwie systemu
SAPEN utatwia zréwnowazony rozwdj, zapewnia bezpieczenstwo energetyczne, oszczedne i
racjonalne uzytkowanie energii, uwzglednianie wymogéw ochrony $rodowiska oraz
minimalizacje kosztéw.



e KADRY i PLACE - to zintegrowany system obstugujacy zagadnienia zwigzane z rekrutacja,
zatrudnieniem, szkoleniem, obstuga przez ZUS, rozliczaniem ptac (obstuga kart pracy) oraz
zwolnieniem danego pracownika.

e WORK & DOCUMENT FLOW — jest systemem wspierajacym przedsiebiorstwa i organizacje w
zakresie zarzadzania przeptywem pracy oraz obiegiem dokumentdw.

Proponowane rozwigzania sa w petni dostosowane do indywidualnych potrzeb uzytkownikéw, charakteryzuja sie
duza wydajnoscia i elastycznoscig oraz gwarantujg bezpieczenstwo gromadzonych danych.

b) ustugi integracyjne
Telmax S.A. oferuje ustugi w zakresie integracji réznorodnych technologii sprzetowych, programowych i
telekomunikacyjnych. Gtéwnym zadaniem jest biezace unowoczes$nianie swojej bazy technicznej oraz
zapewnienie stosowania najnowoczesniejszych technologii poprzez system szkolen i kurséow kwalifikacyjnych.

c) ustugi outsourcingowe:
Dzieki posiadanemu Centrum Danych Telmax S.A. Emitent oferuje szeroki zakres ustug outsourcingu. Wéréd
ustug oferowanych przez Centrum Danych znajduja sie:

e  kolokacja serwer6w — udostepnianie miejsca na obce urzadzenia w specjalistycznych pomieszczeniach,

e udostepnienie miejsca w Centrum Danych, tacz internetowych, systeméw bezpieczenstwa,

e uzyczanie infrastruktury serwerowej (zaawansowany hosting — udostepnianie mocy obliczeniowej

serweréw),
e udostepnienie serweréw oraz innych urzadzen Centrum Danych, a takze tgcz internetowych i systemu
zabezpieczen,

e tworzenie kopii oraz archiwizacja danych,

e systemy kopiowania, przechowywania oraz odzyskiwania danych,

e ustugi zwiekszajgce bezpieczenstwo oraz wydajnos¢ systemow.
Spotka rozszerza réwniez zakres wspédtpracy z przedsiebiorstwami odnos$nie tworzenia centréw informatycznych,
umozliwiajgcych wymiane informacji miedzy uzytkownikami w obrgbie przedsiebiorstwa, w tym
wielozaktadowego.

W zwigzku z potaczeniem spétek Telmax i SPIN oferta Spotki zostata poszerzona o nastepujace rozwigzania i
ustugi
e SYSTEM BILLINGOWY - SERAT 2 - rozwigzanie klasy BCC (Billing and Customer Care), umozliwia
gromadzenie informacji o ustugach realizowanych w sieci operatora telefonii stacjonarnej, zapewniajac
ich weryfikacje i unifikacje, a na tej podstawie taryfikacje, fakturowanie, obstuge ptatnosci, jak rowniez
ewentualng windykacje naleznosci. W zakresie swojej funkcjonalnosci system SERAT 2 uwzglednia i
wspiera wszystkie etapy obstugi zwigzane z bezposrednim kontaktem z klientem. SERAT 2 zostat
zaprojektowany tak, aby jego funkcjonalno$¢ byta maksymalnie rozlegta, a jej rozszerzenie mozliwie
proste i szybkie. Jest jednym z nielicznych systemoéw billingowych na $wiecie, ktéry obstuguje ponad 10
milionéw abonentéw. Powstat pod potrzeby najwiekszego w Polsce dostawcy ustug telefonii stacjonarnej
- Telekomunikacji Polskiej S.A. (TP), gdzie funkcjonuje jako system scentralizowany i jest
wykorzystywany do rozliczania ustug telekomunikacyjnych 100 % jej klientéw. SERAT 2 jest kluczowym
systemem informatycznym spos$réd wspoétpracujacych ze sobg systeméw w TP, wplywajacym na
sprawng dziatalnos$¢ firmy. Zapewnia funkcjonalno$¢ konieczng do ewidencjonowania danych klientow
od momentu pierwszego kontaktu, $wiadczenia ustug, zgtaszanych przez nich awarii, reklamacji oraz
gromadzenia informacji o procesie ich obstugi. Ponadto wspétpracuje poprzez interfejsy z innymi
systemami. Jest catkowicie bezpieczny zaréwno w warstwie oprogramowania, jak i sprzetu. Zostat
przygotowany dla platform sprzetowych, ktére gwarantuja bardzo duzg skalowalno$¢ udowodniong
przez stale wzrastajacg liczbe obstugiwanych abonentéw oraz wspierajac coraz to wieksze obszary
funkcjonalnosci biznesowe;.
e SYSTEM KOMPLEKSOWEJ OBSLUGI PLACOWEK SLUZBY ZDROWIA — SOLMED - dedykowany

przychodniom, szpitalom (duze szpitale rejonowe, osrodki akademickie
i zespoty opieki zdrowotnej) oraz tzw. niepublicznym zaktadom opieki zdrowotnej zajmujacym sie
lecznictwem ambulatoryjnym i stacjonarnym. System podzielony jest
na dwie czeSci — medyczng oraz administracyjng. Zapewnia archiwizacje, przeptyw i dostep

do informacji administracyjnych oraz medycznych (dostep jest realizowany wytacznie
przez uprawnionych uzytkownikéw), utatwia pacjentowi wybdr lekarza, gwarantuje dostep do
dokumentacji medycznej, a takze monitorowanie pracy catej placéwki medyczne;.

e SCM - ZARZADZANIE LANCUCHEM DOSTAW - proponowane rozwigzanie i2 - umozliwia
organizacjom strategiczne planowanie i wykonywanie zadan zwigzanych z procesami zakupoéw,
produkcji, magazynowania, sprzedazy i serwisowania wewnatrz tancucha dostaw w celu osiggniecia
maksymalnej zyskownosci. Integruje kluczowe procesy biznesowe wszystkich ogniw tfafncucha
logistycznego, poczawszy od dostawcow (surowce, materialy i ustugi), poprzez produkcje (wytwarzanie
produktu) oraz uzytkownikéw (odbiorcédw produktu). Podstawowe procesy SCM to m.in. planowanie
popytu, optymalizacja zakupéw, optymalizacja produkcji, planowanie i harmonogramowanie produkciji,
lokalizacja waskich gardet itp. Wszystkie funkcje poszczegdlnych obszaréw realizowane sg na 3
poziomach: strategicznym, operacyjnym i taktycznym.



SYSTEM MAXe — System MAXe jest systemem klasy BPM wychodzacym naprzeciw oczekiwaniom
obecnych i nowych klientéw SPIN. Przeznaczony jest do zarzadzania procesami biznesowymi
realizowanymi w przedsiebiorstwach. Systemy BPM sg kolejnym etapem rozwoju systemow klasy DMS
(Document Management Systems), WDF (Work And Document Flow) i EAl (Enterprise Application
Integration). System MAXe jest nowoczesng aplikacja w petni wykorzystujacg zaawansowane
mechanizmy bezpieczenstwa i pracy grupowej oferowane przez platforme IBM/Lotus. Tworzy
zintegrowane i bezpieczne $rodowisko pracy, umozliwiajac jednoczesnie prace w strukturach
rozproszonych. MAXe jest przeznaczony dla wszystkich typéw organizacji

Gtéwne korzysci z wdrozenia systemu MAXe to:

Uporzadkowanie obiegu informacji i dokumentéw w organizacj;

Zwiekszenie wydajnosci pracy, skrécenie cykli procesowych;

Uzyskanie wyraznej poprawy jakosci obstugi klienta;

Zapewnienie lepszej organizacji pracy grupowej i przeptywu informacji

Sterowanie obiegiem informacji i przeptywem pracy zgodnie ze zdefiniowanymi
procedurami i instrukcjami.

ZINTEGROWANY SYSTEM WSPOMAGAJACY ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI - SPIN-ARS

400 HR - to sprawne i kompleksowe rozwigzanie bedace solidnym  wsparciem
dla dziatbw HR. Obejmuje nastepujace obszary zarzadzania zasobami ludzkimi: strategiczne
zarzadzanie personelem, codzienne wykonywanie funkcji operacyjnych

(np. ewidencjonowanie danych osobowych pracownika, czasu pracy, czy naliczanie wynagrodzen),
wielowymiarowe analizy HR oraz komunikacje z pracownikami. W$rdéd wielu zadan, ktére wspiera
system najwazniejsze z nich to: wyselekcjonowanie z rynku najlepszych specjalistbw w wybranej
dziedzinie, tworzenie mechanizméw zapewniajacych niskg fluktuacje kadr, zastosowanie narzedzi
utatwiajacych planowanie i alokacje zasobéw ludzkich oraz rozwoju wiedzy pracownikéw, ocena
obecnego potencjatu ludzi bedacych pracownikami firmy, a takze tworzenie zalecen rozwoju na
przyszios¢. Celem systemu jest wspomaganie zarzadzania zasobami ludzkimi rozumianego jako
dalekowzroczne podejscie do kierowania ludzmi traktowanymi jako majatek firmy, a nie czynnik kosztéw.
ZINTEGROWANY SYSTEM WSPOMAGAJACY ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM - SPIN-
ARS/400 to w petni zintegrowane ze sobg aplikacje finansowo ksiegowe, obrét towarowy, gospodarka
magazynowa, $rodki trwate oraz kadry ptace, dostarczajacy uzytkownikowi informacje w czasie
rzeczywistym. Wtasciwy pracownik we wtasciwym czasie otrzymuje odpowiednie informacje i dokumenty
na swoim stanowisku pracy. System powstat w oparciu o kilkunastoletnie doswiadczenia w
projektowaniu systemoéw informatycznych dla duzych podmiotéw gospodarczych (przemyst hutniczy,
gérniczy, chemiczny, telekomunikacja) oraz dla branzy medycznej. System w petni respektuje polskie
przepisy prawne, adresowany jest dla kazdego rodzaju przedsiebiorstw (m.in. produkcyjnych,
dystrybucyjnych, publicznych). System ma strukture modutowa, wdrozenia kolejnych modutéw moga
nastepowac zgodnie z indywidualnymi potrzebami uzytkownika i w odpowiadajacym mu terminie.
SYSTEM WSPOMAGAJACY DZIALALNOSC BANKU KRWI -— System przeznaczony dla
Regionalnych Centréw Krwi i Krwiodawstwa. Podstawowym celem wdrozenia systemu informatycznego
jest poprawa organizacji poboru, produkcji i przetaczania krwi wraz z jej pochodnymi majaca na celu
dostarczenie choremu preparatéw w spos6b szybki i starannie opracowany. System "Bank Krwi" jest
systemem wielodostepnym pracujacym konwersacyjnie. System informatyczny obejmuje podstawowe
funkcje realizowane przez stacje i punkt krwiodawstwa.

SYSTEM INFORMATYCZNEJ OBSLUGI NFZ - System SINFZ stanowi podstawowe narzedzie
wspierajace realizacje wszystkich gtéwnych proceséw Narodowego Funduszu Zdrowia. Odpowiednie
moduty SINFZ wspieraja:

e proces prowadzenia konkursu ofert (dystrybucje warunkéw konkursu, gromadzenie ofert, ocene
ofert, przygotowanie uméw na realizacje $wiadczen);

e proces obstugi uméw na realizacje $wiadczen (zawieranie umow, zawieranie anekséw do
uméw, gromadzenie sprawozdan z realizacji $wiadczen, rozliczanie umoéw);

e proces przygotowania planéw rzeczowych i finansowych (Krajowego Planu Zabezpieczenia
Swiadczen Zdrowotnych, rocznego planu finansowego Funduszu);

e  proces gromadzenia danych o ubezpieczonych (Centralny Wykaz Ubezpieczonych zawierajacy
m.in. dane o optaconych sktadkach) i $wiadczeniodawcach (odpowiednie wykazy w formie
centralnych baz danych);

e proces zarzadzania jednostkami NFZ (m.in. obstuga finansowo-ksiegowa, kadrowo-ptacowa,
obstuga srodkéw trwatych i gospodarki materiatowej).

CENTRALNA BAZA ODCZYTOWA (CBO) — ideg stworzenia rozwigzania jest oddzielenie procesu
zbierania danych pomiarowych zuzycia mediow od procesow wystepujacych
w trakcie obstugi klienta, takich jak: zawieranie umowy, rozliczanie i wystawianie rachunkéw, windykacja
naleznosci. W sktad CBO wchodzg aplikacje zapewniajagce mozliwos¢ dziatania wyspecjalizowanej
komdrki, firmy Swiadczacej ustugi zbierania i dostarczania danych o zuzyciu dla firm zajmujacych sie
sprzedaza mediow.



= SYSTEM PLANOWANIA, BUDZETOWANIA | KONTROLINGU — BiK - to nowoczesne narzedzie
wspomagajgce procesy podejmowania decyzji, adresowane przede wszystkim do oséb biorgcych
czynnie udziat w procesie planowania, budzetowania, kontroli realizacji
i analizowania otrzymanych wynikéw. Dzigki zintegrowaniu klasycznych metod budzetowania z
zarzadzaniem procesowym w jeden, spdéjny model zarzadzania przedsiebiorstwem pozwala
zautomatyzowac i skréci¢ cykl budzetowy nawet o 90%. BiK to rezultat potaczenia wieloletnich
doswiadczen autor6w oraz nowoczesnych technologii informatycznych. Zrealizowany w architekturze
tréjwarstwowej, dostepny za posrednictwem przegladarki internetowej system oferuje wbudowane
mechanizmy konsolidacji planéw czastkowych do postaci budzetu przedsiebiorstwa (Dét-Géra) oraz
komunikacji celéw i ograniczen w gtab struktury organizacyjnej (Géra-Dét), a takze wewnetrzne
algorytmy kontroli spéjnosci i poprawnosci merytorycznej arkuszy planistycznych. Petna
konfigurowalnos¢ i skalowalno$¢ pozwala na dostosowanie systemu do obowigzujacych w
przedsiebiorstwie procedur, a przejrzysty, zgodny ze standardami interfejs uzytkownika gwarantuje
bezproblemowe wdrozenie systemu.
= USLUGI INTEGRACJI SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH - firma oferuje ustugi w zakresie integracii
réznorodnych technologii sprzetowych oraz programowych. W skfad ustug integracyjnych wchodzi:
Analiza potrzeb klienta,
Opracowanie koncepcji rozwigzania,
Dostawa sprzetu,
Budowa i integracja rozwigzan,
Szkolenia,
= Opieka powdrozeniowa.
= USLUGI KONSULTINGOWE
Przed rozpoczeciem kazdego projektu doswiadczeni eksperci dokonuja szczego6towej analizy stanu
przedsiebiorstwa. Doktadne poznanie jego wnetrza oraz zachodzacych w nim proceséw jest kluczowym
elementem, ktéry pozwala na petne dostosowanie proponowanego rozwigzania do indywidualnych
potrzeb i warunkéw. Ustugi konsultingowe wigzg sie takze z przygotowaniem samego przedsiebiorstwa
do wdrozenia. Dodatkowym elementem jest konsulting w zakresie infrastruktury informatyczne;.
e USLUGI OUTSOURCINGOWE
Wsréd aktualnie realizowanych projektow nalezy wymienic:
= Administrowanie systemem operacyjnym Z/OS,
Administrowanie MQ Series,
Administrowanie bazg danych DB2,
Administrowanie i zarzadzanie systemem billingowym SERAT 2,
Eksploatacja systemu billingowego SERAT 2,
= Administrowanie monitorami transakcji CICS.
= USLUGI WSPARCIA TECHNICZNEGO — dzieki wysokiej klasy specjalistom z zakresu wielu technologii
sprzetowych oraz programowych, firma $wiadczy réwniez ustugi zwigzane ze wsparciem technicznym.
W sktad oferowanych ustug wchodzi:
= QOpracowanie procedur zabezpieczen dla dowolnego  $rodowiska DB2
przy uwzglednieniu potrzeb uzytkownika,
Wspomaganie eksploatacji DB2,
Audyt przeprowadzanych archiwizaciji,
Analiza wydajnosciowa,
Tworzenie narzedzi wspomagajacych administracje i eksploatacje DB2,
Ustugi dla AS/400, RS/6000, NT, CICS TS for z/OS, MQ Series for z/OS.

10. Informacja o zmianach rynkéw zbytu i o zmianach zrédet zaopatrzenia
Gtéwne rynki zbytu podmiotu dominujacego

Gtéwnym rynkiem zbytu firmy Telmax S.A. i jej spétek zaleznych jest rynek ustug i towaréw informatycznych dla
duzych odbiorcéw instytucjonalnych. Podstawowe sektory to: telekomunikacja, energetyka i utilities, ustugi
medyczne, administracja i inne.

Spoétka aktywna jest na terenie catego kraju. Dzieki posiadanym placéwkom w Katowicach, Warszawie,
Bydgoszczy i Gdansku obejmuje swoim zasiegiem caly kraj i oferuje dla wszystkich wymienionych rynkéw
dedykowane rozwigzania informatyczne oraz szeroki asortyment ustug informatycznych (wsparcie techniczne,
outsourcing, szkolenia, integracja, konsulting).

Zgodnie z przyjeta przez Zarzad firmy strategig rozpoczeto dziatania zmierzajace do dywersyfikacji oferty oraz
poszerzenia docelowych rynkéw zbytu. Elementem podejmowanych dziatan jest przede wszystkim zdobywanie
kompetencji w nowych sektorach (przemyst, administracja oraz bankowos¢ i finanse) oraz rozszerzanie oferty o
nowe rozwigzania kierowane do nowych rynkéw (zaréwno rozwigzania wtasnej produkcji, jak i pozyskiwane w
wyniku uméw partnerskich). Jednoczesnie podejmowane sa dziatania, ktdérych celem jest modernizacja
dotychczasowych rozwigzan firmy. Modernizacja ta polega miedzy innymi na stosowaniu najnowoczesniejszych
rozwigzan informatycznych oraz technologicznych.



Gtéwnymi odbiorcami Spotki w 2004 roku byta Telekomunikacja Polska S.A., ktéra byta odbiorca sprzetu
informatycznego za kwote 8,0 min zt oraz ustug za kwote 3,8 min zt i ktéra przekroczyta 10% udziatu w sprzedazy
ogbtem oraz kilka przedsiebiorstw z sektora utilities.

Gtowne zrodia dostaw dla podmiotu dominujacego

Telmax S.A. wspéipracuje z wieloma dostawcami, dzigki czemu ogranicza ryzyko uzaleznienia od dostaw z
pojedynczych zrédet. W 2004 r. tylko jeden dostawca, IBM World Trade Corporation z siedzibg w Nowym Jorku
(USA) byt dostawca sprzetu komputerowego i oprogramowania na taczng kwote 7,4 min zt i przekroczyt
jednostkowo 10% warto$ci catosci zaopatrzenia Spétki.

11. Umowy znaczace dla dziatalnosci gospodarczej

Znaczace umowy Telmax S.A. z odbiorcami

Spotka podpisata aneks w dniu 30 grudnia 2004 roku do umowy z Telekomunikacjg Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie z dnia 22 pazdziernika 2004 roku. Przedmiotem wyzej wymienionej umowy byt upgrade $rodowiska
mainframe dla systemu Serat 2 o rdwnowartosci w ztotych polskich kwoty 973.500 USD, przeliczonej wedtug
Sredniego kursu waluty w NBP tj. 3.315 tys. zi. Przedmiotem aneksu z dnia 30 grudnia 2004 roku do powyzszej
umowy jest dalsza rozbudowa (modernizacja) srodowiska mainframe wraz z oprogramowaniem systemowym i
narzedziowym.

Ogodlna warto$¢ przedmiotu aneksu wynosi 8.000 tys. zt, a taczna wartos¢ umowy z aneksem 11.315 tys. zt.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w realizacji umowy, TP S.A. moze zada¢ zaptaty kar umownych w wysokosci
0,3% wartosci umowy za kazdy rozpoczety dzien zwioki w wykonaniu modernizacji serweréw. W przypadku
zwtoki w wykonaniu przedmiotu umowy przekraczajacej 14 dni TP S.A. moze od umowy odstapi¢ i zada¢ od
Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 25% wartosci umowy.

Ponadto TP S.A. ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych w umowie
kar umownych na zasadach ogoélnych. (Informacja o tej umowie zostata przekazana do publicznej wiadomosci w
raporcie biezacym 7/2005)

W dniu 16 lutego 2004 Spétka podpisata umowe z przedsiebiorstwem sektora "utilities".
Przedmiotem umowy, ktérej taczna warto$¢ wynosi 1.182 tys. zt., byto:

— przeniesienie danych z obecnie eksploatowanych systeméw do zaoferowanego systemu billingowego,

— adaptacja systemu, tzn. prace zwigzane z instalacjq systemu u zamawiajacego oraz dostosowanie
systemu do potrzeb zamawiajacego, szkolenia administratoréw i uzytkownikéw systemu w stopniu
gwarantujacym prawidtowa eksploatacje systemu,

— dostawa i sprzedaz licencji na oprogramowanie uzytkowe oraz na baze danych.

Spotka zalezna, Studio Komputerowe Galkom Sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie, zawarta z tym samym
przedsiebiorstwem dnia 29 grudnia 2003 roku aneks do umowy. Przedmiotem aneksu do umowy, ktoérej taczna
warto$¢ wynosi 1.862 tys. zt., byto:

— udzielenie licencji na rozszerzong funkcjonalno$¢ systemu rozliczania odbiorcéw masowych poprzez
udzielenie licencji na system billingowy. Licencje na system obejmuja oprécz oprogramowania
komputerowego strukture baz danych dotaczonych do oprogramowania, dotaczone drukowane materiaty
oraz dokumenty udostepniane za pomoca sieci komputerowych i w formie elektronicznej,

— $wiadczenie ustugi Nadzoru Autorskiego systemu billingowego,

— $wiadczenie ustugi Nadzoru Eksploatacyjnego systemu billingowego,

taczna wartos¢ zawartych z tym przedsiebiorstwem uméw przez Telmax S.A. oraz spétke zalezng - Studio
Komputerowe Galkom Sp. z 0.0. wynosi obecnie 3.044 tys. zi. (Spétka informowata o tym w raporcie biezacym
9/2004).

Umowy zawarte pomiedzy akcjonariuszami

Spotce dominujacej nie sg znane zadne umowy zawarte pomiedzy akcjonariuszami.

Umowy ubezpieczenia

Spoétka dominujaca jest strong uméw ubezpieczeniowych: ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na kwote 10.000 tys. zt, ubezpieczenia od ognia i zdarzeh losowych
nieruchomosci bedacych we wtadaniu Spoétki na kwote 6.302 tys. zi, ubezpieczenia sprzetu elektronicznego od
wszelkich ryzyk na kwote 7.073 tys. zt oraz o udzielanie ubezpieczeniowych gwarancji kontraktowych na limit do
1.000 tys. zt.



12. Informacja o zmianach w powiazaniach organizacyjnych lub kapitalowych oraz gtéwne inwestycje
Spotki dominujacej

W 2004 r. doszto do nastgpujacych zmian w sktadzie Grupy Kapitatowej Telmax S.A.

Telmax S.A. po transakcji przeprowadzonej 2 lutego 2004 r. nie posiada zadnych akcji Infomedium S.A., w
zwigzku z czym nie uwzglednia danych finansowych tej spotki w raportach skonsolidowanych.

W skiad Grupy Kapitatowej weszta Informa Sp. z 0.0. Telmax S.A. nabyt 360 (trzysta sze$édziesiat) udziatow
firmy Informa Sp. z o0.0., stanowigacych 100% udziatéw spoétki i dajacych tylez gtoséw na Zgromadzeniu
Wsp6lnikow.

Informa Sp. z 0.0. jest zarejestrowana pod numerem KRS 0000171967 w Rejestrze Przedsiebiorcéw przez Sad
Rejonowy w Bydgoszczy, XlIl Wydziat Gospodarczy. Kapitat zaktadowy Informa Sp. z 0.0. wynosi 180.000 zt (sto
osiemdziesiat tysiecy ztotych).

Informa Sp. z 0.0. $wiadczy ustugi informatyczne na rzecz przedsigbiorstw sektora energetycznego, specjalizujac
sie w rynku wielkich odbiorcéw energii. Zakup udziatéw w tej firmie jest zgodny ze strategig Emitenta, polegajaca
na konsolidacji mniejszych przedsigbiorstw informatycznych, pracujacych na rzecz sektora utilities. Zarzad
Emitenta traktuje zakup udziatéw jako inwestycje, ktéra pozwolita na rozszerzenie rynku Grupy Kapitatowej i w
perspektywie przyniesie znaczne korzysci na rzecz rozwoju jej dziatalnosci.

Telmax S.A. traktuje zakup udziatéw firmy Informa Sp. z 0.0. jako dtugoterminowa lokate kapitatowa.

Telmax S.A. jak rowniez osoby zarzadzajace lub nadzorujace Spétke nie sa powigzane ze Zbywajgcymi udziaty.
Transakcja zostata sfinansowana srodkami pochodzacymi z emisji akcji serii F.

Dane finansowe Informa Sp. z 0.0. podlegajg konsolidacji w sprawozdaniach Grupy Kapitatowej od dnia przejecia
kontroli, tj. od 30 marca 2004 roku.

W dniu 26 pazdziernika 2004 roku przeszio na Telmax S.A. prawo wiasnosci 151 udziatdbw w Kom-Pakt
Przedsiebiorstwie Innowacyjno-Wdrozeniowym Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ktére stanowig 50,33%
wszystkich udziatéw Spdtki i daja tylez gtoséw na Zgromadzeniu Wspdlnikdw za taczng kwote 3.599.840 zt.
Dotychczasowi wiasciciele Kom-Pakt Sp. z 0.0. od tej pory beda wykorzystywa¢ swag wiedze i doswiadczenie,
zdobyte we wspoétpracy z przedsigbiorstwami sektora utilities, w pracy na rzecz Grupy Kapitatowej Emitenta.
Telmax S.A. traktuje zakup udziatéw firmy Kom-Pakt jako dtugoterminowg lokate kapitatowa.

Telmax S.A. jak rowniez osoby zarzadzajace lub nadzorujace Spétke nie byly powigzane ze Zbywajacymi udziaty.
Transakcja zostata czesciowo sfinansowana ze $rodkéw pochodzacych z emisji akcji serii F.

Kom-Pakt Przedsigbiorstwo Innowacyjno-Wdrozeniowe Sp. z o0.0. jest zarejestrowana pod numerem KRS
0000178948 w Rejestrze Przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy w Warszawie, XIX Wydziat
Gospodarczy KRS. Kapitat zaktadowy Kom-Pakt Sp. z 0.0. wynosi 150.000 zt (sto pie¢dziesiat tysiecy ztotych).
Telmax S.A. nabyt udzialy w Kom-Pakt Przedsiebiorstwie Innowacyjno-Wdrozeniowym Sp. z 0.0. w celu
poszerzenia rynku zbytu na oferowane przez siebie zintegrowane systemy informatyczne. Transakcja jest
kontynuacja strategii konsolidacji przedsiebiorstw specjalizujacych sie w produkcji i wdrozeniach systeméw
informatycznych w sektorze przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej, w ramach ktérej Emitent w maju 2003 r.
przejat kontrole nad SK Galkom Sp. z 0.0., a w marcu 2004 r. - nad Informg Sp. z 0.0.

Kom-Pakt swiadczy ustugi informatyczne dla firm wodociggowych i cieptowniczych od 1987 roku. Firma posiada
w swoim dorobku nowoczesne, specjalizowane systemy informatyczne przeznaczone dla przedsiebiorstw tego
sektora i zrealizowata wiele wdrozen autorskich produktéw u znacznej czesci polskich dystrybutoréw ciepta i
wody. Kom-Pakt obstuguje miedzy innymi: Stoteczne Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej w Warszawie (SPEC)
oraz Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Warszawie (MPWIK), ktére nalezg do najwiekszych
firm w swoim sektorze.

Dane finansowe PIW Kom-Pakt Sp. z 0.0. podlegaja konsolidacji w sprawozdaniach Grupy Kapitatowej od dnia
przejecia kontroli, tj. od 26 pazdziernika 2004 roku.

Na skutek rejestracji potaczenia Telmax S.A. oraz PUP SPIN Sp. z 0.0., dnia 21 grudnia 2004 r. w skiad Grupy
Kapitatowej weszty:
e WiedzaNet Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (Emitent ma 100% udziatéw i tyle samo gtoséw
na zgromadzeniu wspolnikdw)
e  PIW Postinfo Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (Emitent ma 60% udziatéw i tyle samo gtoséw
na zgromadzeniu wspdlnikéw)
e  Spinord Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku (Emitent ma 25% udziatéw i tyle samo gtoséw na
zgromadzeniu wspolnikow)
Udziaty w tych spétkach nalezaty przed potaczeniem do PUP SPIN Sp. z 0.0. w Katowicach i w drodze sukcesji
generalnej przeszty na Emitenta.

Nie zmienity sie udziaty Telmax S.A. w kapitatach zaktadowych pozostatych spétek wchodzacych w sktad Grupy
Kapitatowej.



13. Transakcje z podmiotami powiazanymi

W okresie od 01 stycznia do 31 grudnia 2004 roku nie doszto w ramach Grupy Kapitatowej do nietypowych i
nierutynowych transakcji, ktérych wartos¢ przekraczata wyrazong w ztotych réwnowarto$¢ kwoty 500.000 EUR.

14. Informacja o zaciagnietych kredytach, udzielonych pozyczkach, poreczeniach i gwarancjach
Kredyty bankowe

Na dzien 31 grudnia 2004 roku Spétka dominujgca jest strong jednej umowy kredytowej. Jest to umowa pomiedzy
Spétkg a PKO BP S.A. z dnia 13 czerwca 2001 r. wraz z aneksem do umowy z dnia 8 czerwca 2004 r. o
krétkoterminowy kredyt odnawialny w ramach limitu kredytowego w wysokosci 950.000 zi, na okres do 12
czerwca 2005 r., z przeznaczeniem na finansowanie biezgcej dziatalnosci gospodarczej. Okres wykorzystania i
okres sptaty kredytu uptywa z dniem zakonczenia okresu kredytowania, tj. z dniem 12 czerwca 2005 r. Kredyt
moze by¢ wykorzystany jednorazowo lub w czesciach. Sptacone kwoty wykorzystanego kredytu moga by¢ w
okresie obowigzywania umowy wykorzystywane wraz z pozostata czescig kredytu. Zabezpieczenie kredytu
stanowig: przewtaszczenie ruchomosci, przelew wierzytelnosci z uméw dzierzawy, weksle in blanco,
o$wiadczenia o poddaniu sie dobrowolnej egzekucji $rodkéw pienieznych kredytobiorcy, nieodwotalne
petnomocnictwo do rachunku bankowego. W dniu 31 stycznia 2005 roku Spétka wypowiedziata powyzszg umowe
kredytowg ze skutkiem na dzien 1 marca 2005 roku. Na dzien sporzadzenia sprawozdania finansowego Emitent
nie jest strong zadnych uméw kredytowych.

Poreczenia

Wedtug stanu na dzien 31.12.2004 r. Telmax S.A. poreczyt na rzecz trzech beneficjentéw udzielone im gwarancje
bankowe do tacznej kwoty 600 tys. zt.

Gwarancje

Na zlecenie Spotki dominujacej, wedtug stanu na dzien 31.12.2004 r. zostaty wystawione gwarancje bankowe na
zabezpieczenie dobrego wykonania kontraktéw na tgczng kwote 8.319 tys. zt.

Pozyczki

Spétka dominujaca na dzien bilansowy (31.12.2004 r.) jest strong jednej umowy pozyczki. Pozyczka w kwocie
1.120 tys. zt zostata udzielona spétce Neokart GIS Sp. z 0.0.

15.  Opis wykorzystania wpltywow z emisji papierow wartosciowych

Cele emisji akcji serii F, przeprowadzonej przez Telmax S.A., byty nastepujace: akwizycje spétek z branzy IT,
wykup akcji/udziatéw podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Telmax S.A. oraz budowa zespotu do
wdrozen systemu SAP IS-U. Spétka uzyskata z emisji akcji serii F kwote 12.207 tys. zt i wydatkowata jg catg
zgodnie z celami okreslonymi w prospekcie emisyjnym. W 2004 roku Telmax S.A. wydatkowat kwote 11.621 tys.
zt zgodnie z pierwszy celem, a wiec na akwizycje spétek z branzy IT (Spétka dokonata zakupu wszystkich
udziatéw w Informa Sp. z 0.0. oraz 50,3% udziatéw w PIW Kom-Pakt Sp. z 0.0.). Ponadto wydatkowano kwote
586 tys. zt na budowe zespotu wdrozeniowego systemu SAP.

Emisja akcji serii G, przeprowadzona przez Telmax S.A., byta zwigzana z potaczeniem Telmax S.A. i PUP SPIN
Sp. z 0.0., a wiec nie uzyskano wptywoéw gotéwkowych z tej emis;ji.

16. Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie, a wczesniej
publikowanymi prognozami

Grupa Kapitatowa nie publikowata prognoz wynikéw na 2004 rok.

17. Ocena zarzadzania zasobami finansowymi

Oceny zarzgdzania zasobami finansowymi Spoétki za okres od 01 stycznia 31 grudnia 2004 roku dokonano na
podstawie analizy gtéwnych obszaréw okreslajacych kondycje finansowa.

Ocena rentownosci

Analiza rentownosci zostata dokonana w oparciu o nizej zdefiniowane wskazniki:
— marza zysku na sprzedazy — stosunek zysku na sprzedazy do przychodéw ze sprzedazy. Wskaznik ten
stuzy do oceny efektywnosci podstawowej dziatalnosci Spotki.
— marza zysku operacyjnego — stosunek zysku operacyjnego do przychodéw ze sprzedazy. Wskaznik ten
stuzy do oceny efektywnosci dziatalnosci operacyjnej Spoétki.



— rentowno$¢ sprzedazy brutto — stosunek zysku przed opodatkowaniem do przychodéw ze sprzedazy.
Wskaznik stuzy do oceny efektywnosci dziatalnosci Spétki z uwzglednieniem wyniku osiagnietego na
operacjach finansowych oraz salda strat i zyskéw nadzwyczajnych.

— rentownos$¢ sprzedazy netto — stosunek zysku netto do przychodéw ze sprzedazy. Wskaznik stuzy do
oceny efektywnosci catej dziatalnosci prowadzonej przez Spétke.

— stopa zwrotu z kapitatu wtasnego (ROE) — stosunek zysku netto do $redniej wartosci kapitatéw wiasnych
bez zysku roku biezacego. Wskaznik ten pokazuje, jaki zysk netto wypracowuje Spétka w przeliczeniu
na kazda ztotdwke kapitatéw wtasnych zaangazowanych w okresie, w ktérym zysk ten zostat osiagniety.

— stopa zwrotu z aktywéw (ROA) — stosunek zysku netto do $redniej wartosci aktywédw. Wskaznik ten
pokazuje, jaki zysk netto wypracowuje Spdtka w przeliczeniu na kazdg ztotéwke aktywdw posiadanych w
okresie, w ktérym zysk ten zostat osiagniety.

Wskazniki rentownosci 2003 2004
Zysk na sprzedazy (tys. z}) 2263 7 467
Marza zysku na sprzedazy 8,1% 13,2%
Zysk operacyjny (tys. zt) 1 001 7973
Marza zysku operacyjnego -3,6% 12.8%
Zysk brutto (tys. zt) 1 241 5598
Rentownos¢ sprzedazy brutto -4,4% 9.9%
Zysk netto (tys. zt) 1 241 3605
Rentownos$¢ sprzedazy netto -4,4% 6.4%
Stopa zwrotu z kapitatu wtasnego (ROE) 6.1% 2.3%
Stopa zwrotu z aktywoéw (ROA) -4,8% 1.0%

W 2004 roku Spétka odnotowata zysk, a w zwiazku z tym zdecydowang poprawe rentownosci w poréwnaniu do
roku ubiegtego na wszystkich poziomach dziatalnosci. Poprawie ulegty tez wskazniki zwrotu z aktywéw oraz z
kapitatu wtasnego.

Analiza ptynnosci i zadtuzenia

Oceny ptynnosci i zadtuzenia dokonano w oparciu o wskazniki:

— Plynno$¢ biezaca — stosunek majatku obrotowego pomniejszonego o rozliczenia miedzyokresowe
kosztéw do zobowigzan krotkoterminowych. Wskaznik ten obrazuje zdolno$¢ Spétki do obstugi
krétkoterminowych zobowigzan z majatku obrotowego.

— Ptynnos¢ szybka — stosunek sumy inwestycji krétkoterminowych i naleznosci krétkoterminowych do
zobowigzan krétkoterminowych. Wskaznik ten obrazuje zdolno$é Spétki do obstugi krétkoterminowych
zobowigzan w krétkim czasie za pomocg aktywdw o wysokim stopniu ptynnosci.

— Wskaznik zadtuzenia ogétem — stosunek zobowigzan ogétem do sumy bilansowej. Wskaznik ten
obrazuje udziat zewnetrznych zrédet w finansowaniu dziatalnosci Spétki.

— Pokrycie zadtuzenia kapitatem wtasnym — stosunek zobowigzan ogétem do kapitatéw wtasnych

— Wskaznik zobowigzan krétkoterminowych do kapitatu wlasnego — stosunek zobowigzan
krétkoterminowych do kapitatu wtasnego
— Wskaznik zobowigzan dtugoterminowych do kapitalu wtasnego — stosunek zobowigzan

ditugoterminowych do kapitatu wtasnego



Wskazniki ptynnosci i zadtuzenia 2003 2004
Ptynnos¢ biezaca 18 18
Plynnos¢ szybka 18 18
Wskaznik zadtuzenia ogétem 0,3 0,2
Wskaznik zobowigzan do kapitatu wlasnego 0,4 0,2
Wskaznik zobowigzan krétkoterminowych do
kapitatu wtasnego 0,3 0,2
Wskaznik zobowigzan dtugoterminowych do
kapitatu wtasnego 0,0 0,0

Jak wynika z powyzszych wskaznikéw, ptynno$¢ Spoétki utrzymuje sie na bezpiecznym, wysokim poziomie.
Spdtka nie ma probleméw z finansowaniem biezacej dziatalnosci operacyjnej.

W 2004 roku zadtuzenie w stosunku do kapitatéw wtasnych ulegto zmniejszeniu. Byto to mozliwe dzigki rejestracii
podwyzszenia kapitatow wtasnych w wyniku emisji akcji serii F oraz G, przeprowadzonych w tym okresie.
Struktura zadtuzenia wskazuje na duze bezpieczenstwo finansowe Emitenta.

Analiza bilansu

Struktura aktywéw

Wartose¢ (tys. zt) Struktura
Wyszczegodlnienie 31.12.2003 31.12.2004 31.12.2003 31.12.2004
Majatek trwaty 13 206 258 530 51,1% 70,8%
Majatek obrotowy 12 659 106 753 48,9% 29,2%
Suma aktywow 25 865 365 283 100,0% 100,0%
Struktura pasywow
Wartosc (tys. zt) Struktura
Wyszczegodlnienie 31.12.2003 31.12.2004 31.12.2003 31.12.2004
Kapitat wtasny 18 102 297 279 70,0% 81,4%
Kapitaty mniejszosci 210 2437 0,8% 0,7%
Rezerwy 192 3 629 0,7% 1,0%
Zobowigzania dtugoterminowe 73 209 0,3% 0,1%
Zobowigzania krétkoterminowe i
fundusze specjalne 6 280 59 259 24,3% 16,2%
Rozliczenia miedzyokresowe 1008 2470 3,9% 0,7%
Suma pasywow 25 865 365 283 100,00% 100,00%

Na dzien 31.12.2004 r. nastapit znaczny wzrost sumy bilansowej, gtéwnie w wyniku operacji potaczenia z PUP
SPIN, co miato wptyw na wzrost aktywow trwatych w pozycji ,wartosé¢ firmy” w kwocie 219,9 min zt.

Na dzien bilansowy w stosunku do dnia 31.12.2003 roku, z uwagi na wptyw $rodkéw z emisji akcji serii F oraz
przejecie majatku PUP SPIN Sp. z 0.0. znaczacemu wzrostowi ulegt kapitat zapasowy, co spowodowato rowniez

wzrost wskaznika udziatu kapitatéw wtasnych w pasywach.




18. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych i mozliwosci
zmian w strukturze ich finansowania

W 2004 Emitent przeznaczyt na inwestycje 13.117 tys. zt — zakup udziatéw w Informa Sp. z 0.0., zakup udziatéw
w Kom-Pakt Przedsiebiorstwie Innowacyjno-Wdrozeniowym Sp. z 0.0., inwestycje w $rodki trwate oraz wartosci
niematerialne i prawne. Srodki pochodzity z nadwyzek $rodkéw pochodzacych z prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej oraz z wptywdw z emisji akcji serii F.

Po zarejestrowaniu fuzji z PUP SPIN Sp. z o0.0., Emitent posiada nadal bardzo dobra ptynno$¢ oraz dysponuje
znaczng sumg wolnych $rodkéw finansowych.

Strategie rozwoju Telmax S.A. oparta jest na akwizycjach i fuzjach. Na liscie podmiotéw, ktére Zarzad uznaje za
celowe nabyé¢, sg miedzy innymi: Optix, Hanslik, Serum i PMT. Ponadto planowane jest nabycie reszty udziatéw
Kom-Pakt, ktérego Telmax jest juz udziatowcem (50,33%).

Telmax planowat sfinansowac¢ wiekszos$¢ akwizycji ze $rodkéw pozyskanych z oferty publicznej 1,2 miliona akgiji
serii |. Poniewaz Zarzad postanowit odstgpi¢ od przeprowadzenia emisji, planowany rozwoj finansowany bedzie
za pomoca $rodkéw wiasnych oraz innych instrumentéw finansowych.

Przejmowane spétki dziatajg w strategicznych dla Grupy Kapitatowej niszach, a ich zakup przyniesie Emitentowi
wymierne korzysci w ciagu najblizszych trzech lat. Zarzad Spétki dominujacej planuje w tym czasie podwoié¢
przychody ze sprzedazy oprogramowania i ustug.

Telmax S.A po grudniowej fuzji z PUP SPIN dotaczyt do czotéwki gietdowych firm z sektora IT. Dzieki dobrym
wynikom finansowym i korzystnie ksztattujgcym sie wskaznikom finansowym, mozliwym zrédtem finansowania
strategii wzrostu sg instrumenty dtuzne.

Podsumowujac — Zarzad nie widzi zagrozen w procesie finansowania planowanych przez Emitenta inwestyciji.

19.  Ocena czynnikéw i nietypowych zdarzen majacych wptyw na wynik z dziatalnosci za 2004 rok
Ocena czynnikow

Do podstawowych czynnikéw wewnetrznych majacych wptyw na wyniki Grupy w okresie sprawozdawczym nalezy
zaliczy¢:

— aktywne prace Emitenta majace na celu przeprowadzenie zakonczonego sukcesem potaczenia w dniu 20
grudnia 2004 roku z PUP SPIN Sp. z 0.0,

— realizacja strategii dotyczacej konsolidacji rynku przedsiebiorstw informatycznych obstugujacych sektor
utilities poprzez poszukiwanie i kupno wybranych spétek,

— rozpoznanie — w toku prac nad sprawozdaniami finansowymi oraz prac zwigzanych z potgczeniem z innym
podmiotem — zdarzen gospodarczych, ktérych skutki nalezy odnie$¢ na niepodzielony wynik lat ubiegtych na
zasadzie korekty btedu podstawowego, opisane szczegétowo w punkcie 9 Wprowadzenia do sprawozdania
finansowego,

—  poszerzenie oferty produktéw i ustug,

— nacisk na zwiekszanie sprzedazy produktéw, w tym ustug, z duza warto$cig dodang — oprogramowania
wtasnego i ustug outsourcingowych,

— realizacja strategii ograniczenia rynku do przedsiebiorstw branzy energetycznej i $wiadczacych ustugi
komunalne jako bedacych gtéwnymi odbiorcami produktéw spoétek Grupy i ustug $wiadczonych przez Grupe,
i w ten sposoéb uzyskanie duzej efektywnosci kanatéw sprzedazy.

Podstawowym czynnikiem zewnetrznym wywierajacym wptyw na dziatalno$¢ Grupy Kapitatlowej Telmax S.A. byt
rozwdj rynku informatycznego w Polsce. Dopiero ozywienie gospodarcze zauwazalne pod koniec 2003 i w 2004
roku pozwolito na bardziej agresywng polityke marketingowa w zakresie oferowania kompleksowych rozwigzan
wigkszej ilosci klientow.

Nietypowe zdarzenia

W marcu 2004 roku Telmax S.A. nabyt 100% udziatéw w spétce Informa Sp. z 0.0. Telmax S.A. nabyt udziaty w
Informie w celu poszerzenia rynku zbytu umozliwiajacego wdrazanie z sukcesem swoich produktéw. Jest to
kontynuacja procesu konsolidacji przedsigbiorstw specjalizujacych sie w produkcji i wdrozeniach systeméw
informatycznych w sektorze przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej — w tym dostawcédw mediéw komunalnych
(utilities), zapoczatkowanego nabyciem udziatow w SK Galkom Sp. z 0.0. w maju 2003 roku.



W maju Zarzad Telmax S.A., majac na uwadze prowadzone negocjacje i plany strategiczne spotki, podjat decyzje
0 duzym znaczeniu dla wynikéw sp6tki za 2003 r. Na podstawie ustalen Komisji powotanej w ramach Spétki,
Zarzad postanowit dokona¢ odpisu czesci wartosci prac rozwojowych oraz wartosci know-how dotyczacego
rozwoju Contact Center, a takze zaktualizowaé warto$¢ nieruchomosci bedacych inwestycja dtugoterminowa.
taczna kwota dokonanych odpiséw wyniosta 3.392 tys. zt.

W sierpniu Zarzad Telmax S.A., z przyczyn i na zasadach opisanych doktadnie w punkcie 9 Wprowadzenia do
sprawozdania finansowego, skorygowat btedy podstawowe w sprawozdaniach finansowych za poprzednie okresy
obrachunkowe. Wprowadzone korekty miaty wptyw na niepodzielony wynik lat ubiegtych.

W pazdzierniku 2004 roku Telmax S.A. dokonat zakupu 151 udziatbw w Kom-Pakt Przedsigbiorstwie
Innowacyjno-Wdrozeniowym Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ktére stanowig 50,33% wszystkich udziatéw
Spotki i dajg tylez gtosébw na Zgromadzeniu Wspdlnikéw. Kom-Pakt $wiadczy ustugi informatyczne dla firm
wodociggowych i cieptowniczych. Firma posiada w swoim dorobku nowoczesne, specjalizowane systemy
informatyczne przeznaczone dla przedsigbiorstw tego sektora i zrealizowata wiele wdrozen autorskich produktéw
u znacznej czesci polskich dystrybutoréow ciepta i wody. Kom-Pakt obstuguje miedzy innymi: Stoteczne
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Warszawie (SPEC) oraz Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i
Kanalizacji w Warszawie (MPWIK), ktére nalezg do najwiekszych firm w swoim sektorze

Ponad wymienione powyzej nie wystapity inne nietypowe zdarzenia mogace mie¢ wptyw na wyniki Spotki.

20. Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju przedsigbiorstwa
oraz perspektyw dziatalnosci

Czynniki wewnetrzne

Do podstawowych czynnikéw wewnetrznych majacych wptyw na rozwéj Grupy Kapitatowej nalezy zaliczy¢:

— Potaczenie zasobdéw informatycznych spétek Telmax i SPIN w jeden spoéjny zespét i wykorzystanie wiedzy
i doswiadczenia wszystkich pracownikéw w celu udoskonalania nowych produktéw Emitenta. Spodziewany
jest efekt synergii kosztowej na poziomie kosztéw rozwoju produktéw poprzez potaczenie zespotéw
pracujacych nad rozwojem podobnych produktéw i poprzez proces konwergencji (budowe nowych wers;ji
danego oprogramowania z wykorzystaniem najlepszych cech i funkcjonalnosci wszystkich produktéw z
posiadanego portfela).

— Sukcesywny rozwéj nowych wersji produktéw umozliwia zaproponowanie klientom obu spétek migracji do
udoskonalonych wersji. Procesy migracji moga byé zrodtem dodatkowych przychodéw dla Grupy, a
docelowe posiadanie w ofercie i serwisowanie jednej wersji danego systemu zamiast dotychczasowych
kilku pozwala oczekiwaé na znaczne oszczednosci finansowe.

— Efekt synergii w pionie handlowym Spétki dominujacej. Po przeprowadzeniu fuzji powstat jeden dziat
handlowy, ktéry skupia wszelkie kontakty handlowe i wiedze na temat kluczowych rynkéw i klientéw. Dzieki
temu mozna sig spodziewaé efektu synergii wynikajacej z intensyfikacji ,cross-sellingu” czyli sprzedazy
wielu produktéw wszystkich podmiotéw Grupy Kapitatowej do jednego klienta. Celem strategicznym
przeje¢ Emitenta jest pozyskiwanie dla siebie nowych kompetencji i produktéw, ktére bedq niezwtocznie
oferowane klientom kazdej ze spétek Grupy Kapitatowe;j.

— W wyniku fuzji Grupa Kapitatowa Emitenta, jako jedna z wigkszych grup informatycznych w Polsce, bedzie
miata znacznie wiekszy potencjat w zakresie pozyskiwania i realizacji duzych kontraktéow. Grupa Telmax
jest takze elementem Grupy Kapitatowej Prokom Software S.A. — najwiekszego integratora i producenta
oprogramowania w Polsce — co pozwoli wystepowaé we wspdlnych konsorcjach na realizacje
najwiekszych projektéw informatycznych w Polsce.

Czynniki zewnetrzne

Podstawowym czynnikiem zewnetrznym wywierajacym wptyw na dziatalno$¢ Emitenta sg perspektywy rozwoju
rynku informatycznego w Polsce, ktére sg zalezne sg od ogblnego rozwoju gospodarczego Polski.

Dynamika wzrostu gospodarczego oraz dazenie do poprawy konkurencyjnosci przedsiebiorstw bezposrednio
przektada sie na rozwdj branzy informatycznej. Inwestycje w nowoczesne oprogramowanie i wyposazenie
komputerowe sa réwniez niezbedne do realizacji programéw zmierzajacych do obnizenia kosztéw dziatalnosci
zwlaszcza w warunkach okresowej dekoniunktury.

Inne Istotne czynniki zewnetrzne stymulujace rozwdj Grupy Kapitatowej to:

— Sytuacja makroekonomiczna Polski i dynamika PKB w najblizszych latach



Szczytowym rokiem boomu dla rynku informatycznego do tej pory byt rok 2000, w ktérym realizowano znaczne
wydatki na informatyzacje réwniez z obawy przed tzw. ,Problemem Roku 2000”. W zwigzku z okresem starzenia
sie technologicznego infrastruktury informatycznej, wynoszacym okoto 4 lat, analitycy rynku prognozuja, ze
poczawszy od roku 2005 rynek IT powinien znaczaco rosnac.

— Programy dostosowawcze Polski i polskich przedsiebiorstw i instytucji do standardéw Unii Europejskiej

Wejscie Polski do Unii Europejskiej ma pozytywny wptyw na wzrost rynku IT przynajmniej w trzech gtéwnych
aspektach:

(a) Polskie przedsiebiorstwa i instytucje otrzymaty niezwykle silny impuls do zwigkszenia swoich naktadéw na
informatyzacje w celu jak najszybszego wyréwnania réznicy dzielacej nasze przedsiebiorstwa i wspierajace je
technologie informatyczne od przedsigbiorstw zagranicznych.

(b) Wejscie do Unii Europejskiej jest wazng przestankg do zwigkszania tzw. inwestycji bezposrednich duzych
korporacji miedzynarodowych w Polsce. Sg to nie tylko nowe inwestycje, ale i przejecia (w tym udziat w
prywatyzacjach). Oczekiwane sg tez inwestycje rozbudowujace istniejace moce produkcyjne w Polsce.

(c) Alokowane dla Polski srodki finansowe przeznaczone na wspétfinansowanie réznych programéw i projektow
dostosowawczych ktada znaczny nacisk na rozwdj i modernizacje systeméw informatycznych.

— Wazrost zapotrzebowania na szybki dostep do informaciji, technologii jej gromadzenia, archiwizowania i
przeszukiwania i udostgpniania osobom podejmujacym decyzje

XXI wiek charakteryzuje sie gwattownym wzrostem znaczenia informatyki we wszystkich aspektach zycia
spotecznego i gospodarczego. Informacja i dostep do niej staje sie globalny a digitalizacji podlegaja coraz to
wieksze zasoby informatyczne. Efektywne przeszukiwanie tych informacji oraz szybki do nich dostep jest zrédtem
popytu na zaawansowane systemy informatyczne.

— Dynamika konkurencji na rynku ustug informatycznych

Rynek informatyczny w Polsce jest nadal bardzo rozproszony. Na rynku dziata kilka tysiecy podmiotéw
gospodarczych oferujacych produkty i ustugi teleinformatyczne. Aktualnie obserwujemy silny proces
konsolidacyjny. Emitent jest obecnie jedng z najwiekszych polskich spétek informatycznych o znaczacej pozyciji
rynkowej i mozliwosciach realizacyjnych i ma potencjat do dalszego konsolidowania rynku. Zapewnia to przewage
konkurencyjng i mozliwosci realizacji najwiekszych kontraktéw na polskim rynku.

Ponadto istotnymi czynnikami rozwoju beda:
— skutki inwestycji przeprowadzonych za srodki pozyskane z emisji Akcji Serii F;
— sprawne negocjacje i realizacja planu inwestycyjnego w zakresie nabywania kolejnych spétek;
— pozyskanie nowych, znaczacych klientéw.

Perspektywy dziatalnosci

Strategia przyjeta przez Emitenta na najblizsze lata nastawiona jest na wzrost wartosci dodanej w
sprzedawanych produktach i w konsekwencji wzrost zysku. Emitent ocenia, ze mozliwy do osiggniecia jest
kilkunastoprocentowy s$rednioroczny wzrost przychodéw Spoétki w najblizszych latach. Realizacja tych celéw
bedzie mozliwa dzigki intensywnemu rozszerzaniu oferty handlowej o najbardziej perspektywiczne ustugi i
produkty, oraz poprzez staty wzrost liczby docelowych rynkéw i klientow.

Przeprowadzone potaczenie Telmax ze SPIN ma pozytywny wptyw na pozycje konkurencyjng Emitenta.

Ponadto duze znaczenie dla rozwoju Grupy Kapitatowej beda miaty dalsze akwizycje podmiotéw dziatajgcych na
rynku IT.

Rozwdj ustug i produktow
Rozwdj produktéw programowych

System billingowy SERAT

Podstawowym produktem Spotki jest system billingowy SERAT, dedykowany dla sektora Telekomunikaciji.
Rozwéj systemu ma na celu zaspokojenie zaréwno biezacych jak i stale rosnacych wymagan operatoréw
telekomunikacyjnych, jak réwniez zbudowanie rozwigzania, ktére bedzie w stanie konkurowaé z wiodacymi
systemami billingowymi dla telekomunikacji na rynku krajowym i miedzynarodowym.




W zwigzku ze zmieniajacymi sie potrzebami TP S.A. w systemie implementowane sg wcigz nowe, czgsto bardzo
ztozone funkcjonalnosci. Jednoczes$nie prowadzone sg intensywne prace nad modyfikacjg architektury systemu z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii programistycznych a takze metodologii produkciji i prowadzenia
projektow (RUP, PRINCE 2). Podstawowymi cechami budowanego rozwigzania sa:
e modutowo$¢ (a w przysztosci budowa systemu sktadajacego z komponentéw, z wykorzystaniem modelu
NGOSS),
konwergentnosc,
e elastycznos¢, zapewniajgca wydatne skrécenie czasu niezbednego dla implementacji nowych produktéw
telekomunikacyjnych (Time-to-Market),
e wysoka wydajnosé.
Rozwijana jest modutowa budowa systemu, zapewniajaca uzytkownikom mozliwosé samoobstugi przez Internet,
a takze funkcjonalnos$¢ wspierajaca rézne formy ptatnosci elektronicznych oraz pozwalajgca na wykonywanie
ztozonych analiz gromadzonych danych w zakresie wykrywania naduzy¢ (fraud detection), zabezpieczania
przychoddw (revenue assurance), kontroli tzw. churnu (przejécia klientéw do innych operatoréw) oraz wsparcia
programéw ukierunkowanych na utrzymanie klientéw (customer retention). Zaktada sie, ze w modutach
analitycznych bedzie wykorzystane bardzo nowoczesne, wydajne i elastyczne rozwigzanie oparte o tzw.
mechanizm regut. SERAT budowany jest z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, takich jak: C/C++, Java,
WebSphere, WebMethods, JRules, DB2, Business Objects. System bedzie oferowany z zestawem interfejséw
umozliwiajgcych integracje poszczegdélnych modutdw z zewnetrznymi aplikacjami, w szczegélnosci z innymi
systemami billingowymi, z wykorzystaniem najbardziej popularnych platform integracyjnych (np. Web Methods).
Stosowane technologie pozwolg na implementacje rozwigzania na réznych platformach sprzetowych (mainframe,
Unix, Intel) i bazodanowych (np. DB2, Oracle). Celem prac rozwojowych jest réwniez dalsze doskonalenie
narzedzi monitorowania i zarzadzania procesami billingowym oraz biznesowymi, tak aby zapewni¢ wysoka jako$é
$wiadczonych ustug i wysoki poziom satysfakcji klientéw.

System zarzadzania obiegiem informacji MAXe
System MAXe, oparty o serwer Lotus Domino i klienta Lotus Notes rozwijany jest w kierunku:
e natychmiastowej (tekstowej i gtosowej) komunikacji pomiedzy uzytkownikami systemu poprzez
potaczenie z IBM Lotus Messaging.
adaptacji do wspotpracy z relacyjnymi bazami danych,
zbudowania, na bazie jadra systemu szeregu aplikacji uzytkowych np. CRM, systemy kontroli jakosci,
zarzadzania projektami,
elektronicznego obiegu dokumentéw z wykorzystaniem technologii eForms i podpisu elektronicznego,
dostepu do systemu poprzez przegladarke internetowa z dowolnego miejsca na $wiecie poprzez
zastosowanie technologii Java J2EE i WebSphere Application Server,
e przystosowania rozwigzania do wymogdw urzadzen mobilnych (telefony komérkowe, PDA),
zapewnienia mozliwosci wykorzystania w portalach korporacyjnych poprzez integracje z WebSphere
Portal,
e integracji z IBM Lotus Workplace (np. poczta, e-lerning, zarzgadzanie dokumentami, konferencje
multimedialne).

Systemy dla stuzby zdrowia

Z wykorzystaniem najnowoczes$niejszych technologii internetowych powstaje modut do rozliczania kosztow w
jednostkach stuzby zdrowia. Modut ten pozwala na analize wartosci wykonanych ustug medycznych i stanowi
wazny element sprawozdawczosci. Ponadto staty monitoring ponoszonych kosztéw umozliwia efektywna ocene
funkcjonowania placéwek stuzby zdrowia. Daje on réwnoczesnie mozliwos¢ podejmowania wtasciwych decyzji
przy zawieraniu kontraktéw przez szpital.

W zakresie aplikacji oferowanych dla stuzby zdrowia - SOLMED, przeznaczonych do obstugi lecznictwa
szpitalnego, ambulatoryjnego, stacjonarnego i aptek prowadzone sg prace badawcze, ktére majg wytyczyé
kierunek rozwoju systemu uwzgledniajac najnowsze trendy i ksztaltujagce sie standardy Swiatowe. W
szczegdlnosci badania dotyczg wymiany danych (zastosowanie protokotu HL-7) jak réwniez zmieniajacych sie
potrzeb stuzby zdrowia ze wzgledu na prawdopodobne zmiany organizacyjne.

Systemy dla przemystu

Nowym produktem, ktéry Spétka dominujaca chce wprowadzi¢ na rynek jest rozwigzanie SCM (Supply Chain
Management - Zarzadzania tancuchem Dostaw), w szczegdlnosci APS (Advanced Planning Systems —
Zaawansowane Systemy Planowania). Rozwigzania te umozliwiajg przedsiebiorstwom produkcyjnym
automatyzacje i optymalizacje opracowywanych planéw i harmonograméw wykonawczych oraz dokonywanie
wiasciwego i optymalnego wykonywania zadan produkcyjnych. Spétka nawigzata wspétprace z firmg LOGIS,
bedaca Centrum Kompetencyjnym amerykanskiej firmy i2, lidera rozwigzan ASP na $wiecie. Aktualnie budowane
sg kompetencje w celu propagowania i wdrazania rozwigzania. Na podstawie prowadzonych prac badawczych i
analiz rynkowych mozna powiedzie¢, ze rysujg sie powazne mozliwosci wdrozen w hutnictwie, przemysle
maszynowym i motoryzacyjnym.
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Systemy dla energetyki i utilities
Na skutek uwolnienia rynku energii w Polsce na pierwszy plan wysuneta sie konkurencyjnos¢ oferty dostawcow
energii. Do zainteresowania klienta nie wystarcza juz tylko cena, konieczne jest ponadto podniesienie jakosci
obstugi w tym umozliwienie klientom kontaktowanie sie z Biurami Obstugi poprzez Internet, w celu zatatwiania
spraw biezacych i dokonywania zakupéw mediéw. Prace badawcze ida w kierunku wyboru najbardziej
efektywnego rozwigzania, ktére umozliwi klientom przedsiebiorstwa handlujacego energig elektryczng (lub innymi
mediami rozliczanymi w podobny sposéb: gazem, wodg) kontaktowanie si¢ z dostawca za pomoca standardowej
przegladarki internetowej lub urzadzenia przeno$nego, takiego jak palmtop lub telefon komérkowy obstugujacy
protokot GPRS.
Ponadto Telmax systematycznie rozwija swoje inne produkty skierowane dla sektora utilities, prowadzac
intensywny program prac rozwojowych, majacy za zadanie tworzenie nowoczesnych produktéw programowych.
Dziatania te tworza baze produktéw, na ktéra sktadajg sie miedzy innymi:

e system billingowy do obstugi firm - dostawcéw ustug komunalnych (energii elektrycznej, gazu, wody,

ciepta itd.),
e aplikacje internetowe jako rozwinigcie wtasnych systeméw informatycznych,
e nowoczesny system monitorowania zuzycia mediéw energetycznych Sapen.

Rozwdj ustug outsourcingowych

Dzieki posiadanemu Centrum Danych Telmax S.A. moze oferowaé szeroki zakres ustug outsourcingu.

WSsréd ustug oferowanych przez Centrum Danych znajduja sig:
— kolokacja serweréw - udostepnianie miejsca na obce urzadzenia w specjalistycznych pomieszczeniach,
— udostepnienie miejsca w Centrum Danych, tacz internetowych, systeméw bezpieczenstwa,

— uzyczanie infrastruktury serwerowej (zaawansowany hosting - udostepnianie mocy obliczeniowej
serwerdéw),

— udostepnienie serwerdw oraz innych urzadzen Centrum Danych, a takze tacz internetowych i systemu
zabezpieczen,

— tworzenie kopii oraz archiwizacja danych,
— systemy kopiowania, przechowywania oraz odzyskiwania danych,
— ustugi zwigkszajace bezpieczenstwo oraz wydajnos¢ systemow.

W opinii Emitenta rosnace zapotrzebowanie na ustugi outsourcingowe spowodowane jest poszukiwaniem przez
przedsiebiorstwa oszczednosci rowniez w zakresie kosztow nie bedacych bezposrednimi kosztami wytworzenia
produktéw. Dzieki firmom specjalizujacym sie w obstudze przedsiebiorstw mozna uzyskaé istotne oszczednosci
kosztéw oraz dodatkowo polepszyé organizacje produkcji. Telmax S.A. widzi w tej tendencji swoja szanse na
rozszerzanie zakresu swiadczonych ustug outsourcingowych.

Rozwdj ustug integracyjnych

Telmax S.A. integruje w spdéjne systemy informatyczne réznorodne technologie sprzetowe, programowe i
telekomunikacyjne. Gtéwnym zadaniem stojacym przed Spéitka jest biezace unowoczesnianie swojej bazy
technicznej oraz zapewnienie stosowania w firmie najnowoczes$niejszych technologii poprzez system szkolen i
kursow kwalifikacyjnych dla pracownikéw. Zarzad Telmax S.A. przewiduje, ze kontrakty na kompleksowg
informatyzacje przedsiebiorstw beda odgrywaty kluczowg role w dziatalnosci Spétki. Oparte jest to na wtasnym
doswiadczeniu oraz prognozach rozwoju rynku informatycznego w Polsce.

Rozszerzenie rynkow

Geograficzne rozszerzenie rynkéw

Telmax S.A. zamierza systematycznie rozszerza¢ dotychczasowe rynki zbytu dzieki prowadzeniu konsekwentnej
strategii marketingowej opartej na szerokiej ofercie handlowej catej Grupy Kapitatowe;j.

Zarzad przewiduje mozliwo$¢ stworzenia sieci oddziatbw w najbardziej istotnych z punktu widzenia
strategicznego miastach Polski.

Pozyskanie nowych rynkéw zbytu

W ostatnich latach spétki Grupy koncentrowaly dziatalno$¢ na obstudze klientéw gtéwnie z sektoréw
elektroenergetycznego i komunalnego. Rozbudowana oferta skierowana bedzie do wiekszosci firm z tych branz.

Rozszerzenie rynkéw w konsekwencji potaczenia z przedsiebiorstwem PUP SPIN, bedzie miato kluczowe
znaczenie dla znacznego powiekszenia osigganych przez Grupe Kapitatowa przychodéw.
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21. Informacja o wazniejszych osiagnieciach w dziedzinie badan i rozwoju technicznego

Naktady inwestycyjne na badania i rozwéj sg ponoszone w ramach Grupy Kapitatowej przede wszystkim przez
podmiot dominujacy — Telmax S.A.

Emitent jako dostawca kompleksowych rozwigzan informatycznych systematycznie rozwija swoje produkty
zaréwno poprzez rozszerzanie ich funkcjonalnosci jak i zastosowanie najnowszych technologii przy ich
budowaniu. Spétka stara sie zapewnié¢ swoim produktom duzg atrakcyjnosé oraz zwiekszy¢ ich konkurencyjnosci
poprzez usprawnienie procesu wdrazania, a przede wszystkim obnizenie kosztéw eksploatacji. Dziatania te sg
zréznicowane z uwagi na specyfike poszczegélnych rozwigzan. Prowadzone sg prace badawcze i rozwojowe w
zakresie rozpoznawania i wdrazania nowych technologii na platformach z/Series, UNIX, i/Series oraz Windows ze
szczegblnym uwzglednieniem szeroko rozumianych technologii internetowych. Spétka wspétpracuje z wiodacymi
dostawcami oprogramowania takimi jak IBM, Microsoft, SAP, Oracle, Compuware w celu pozyskiwania informaciji
na temat swiatowych kierunkéw rozwoju sektora IT i podnoszenia kwalifikacji tak wtasnych jak i kompetenciji firmy
jako catosci. Poznawane technologie sg badane pod katem przydatnosci, bezpieczenstwa oraz wydajnosci.
Najwigkszy nacisk ktadziony jest na integracje miedzy systemami i platformami. Zdobywana w ten sposéb wiedza
wykorzystywana jest w postaci tworzenia prototypdw rozwiazan, doradztwa specjalistycznego w ramach firmy i
dla klientéw zewnetrznych. Dziatanie te nadajg kierunek pracom rozwojowym prowadzonym w ramach
realizowanych w przedsiebiorstwie projektow dla sektora Telekomunikaciji, Energetyki, Bankowosci, Stuzby
Zdrowia, organizacji rzagdowych i samorzadowych. Spétka zatrudnia pracownikéw, ktérzy sg uznanymi w Polsce
specjalistami w swoich dziedzinach wiedzy, o czym m.in. Swiadczy prowadzenie przez nich szkolen,
autoryzowanych przez IBM w zakresie: WebSPhere Application Server, MQSeries, Java, DB2.

Czynione sag réwniez dziatania majace na celu rozpoznanie $rodowiska dystrybucji informaciji i narzedzi
analityczno-raportujacych firmy Business Objects oraz klasy ETL (Business Objects Data Integrator i inne).
Badania te stuzg zwiekszeniu obszaru i efektywnosci analiz i raportowania jak réwniez zwigkszeniu integraciji
$rodowiska z bazami danych, takimi jak IBM DB2, Oracle 10g, Microsoft SQL Server Jednym z podstawowych
zadan jest integracja danych z systeméw dziedzinowych na potrzeby hurtowni danych.

Ponadto w 2004 roku Spétka podjeta prace badawczo — rozwojowe, zwigzane z integracja SAP for Utilities z
autorskimi rozwigzaniami Grupy i przygotowaniem do lokalizacji systemu SAP IS-U w Polsce.

22. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem

W okresie od 01 stycznia do 31 grudnia 2004 roku nie nastgpity istotne zmiany w zasadach zarzadzania
przedsiebiorstwem Spotki dominujacej.

23. Wynagrodzenia oséb zarzadzajacych i nadzorujacych

1.  Wynagrodzenia os6b zarzadzajacych podmiotem dominujgcym w 2004 roku:

(tys. zi) 01.01.2004-31.12.2004

Osoby zarzadzajace:

Zbigniew Kulinski 209
Maciej Lasota 139
Bogustaw Lewandowski 135
Grzegorz Pilarski 91
Tadeusz Szulc 127
Jerzy Gatuszka 13
Michat Gérski 13
Grzegorz Rebajn 8
Razem 735

Wyzej wymienione wynagrodzenia stanowity w catosci koszty poniesione przez Spétke do dnia 31
grudnia 2004 roku.
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2. Wynagrodzenia oséb nadzorujgcych podmiot dominujacy w 2004 roku:

(tys. zi) 01.01.2004-31.12.2004

Osoby nadzorujace:

Mariusz Olender 21
Pawet Hominski 11
Anna Kulinska 11
Andrzej Zydorowicz 17
Mariusz Masalski 17
Piotr Smélski 1
Dariusz Gérka -
Beata Stelmach -
Andrzej Musiot -
Razem 78

Wyzej wymienione wynagrodzenia stanowity w catosci koszty poniesione przez Spétke do dnia 31
grudnia 2004 roku.

24.  Zaliczki, kredyty, pozyczki, gwarancje, poreczenia lub inne umowy zobowigzujace do swiadczen na
rzecz spotki, jednostek od niej zaleznych i stowarzyszonych, udzielone osobom zarzadzajacym i
nadzorujacym oraz ich osobom bliskim

Na dzien 31 grudnia 2004 nie wystepujg niesptacone pozyczki jak réwniez udzielone przez Spoétke
dominujacg gwarancje i poreczenia na rzecz Cztonkéw Zarzadu, Cztonkéw Rady Nadzorczej oraz ich
bliskich.

25. Akcje Telmax S.A. oraz akcje i udzialy w jednostkach powiazanych, bedacych w posiadaniu oséb
zarzadzajacych i nadzorujacych na dzien sporzadzenia sprawozdania

Nazwisko fiods| .akf:ii Liczba akcji Wa_rtos’é nominq!na
lub udziatéw posiadanych akcji (zt)
Michat Goérski Telmax S.A. 403.871 4.038.710
Zbigniew Kulinski Telmax S.A. 81.905 819.050
Jerzy Gatuszka Telmax S.A. 403.871 4.038.710
Andrzej Musiot Telmax S.A. 403.871 4.038.710
Anna Kulinska Telmax S.A. 421 4.210

Osoby zarzadzajace i nadzorujace nie posiadajg udziatéw w jednostkach podporzadkowanych.
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26. Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych, bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne, co
najmniej 5% w ogolnej liczbie glosow na walnym zgromadzeniu Emitenta na dzien sporzadzenia

sprawozdania

. . . Udziat w

. . " Udziat w Liczba gtosow
Nazwisko Liczba akcji kapitale na WZA gtosach na
WZA
Prokom Software S.A. 2.891.790 52,30% 2.891.790 51,87%
Andrzej Musiot 403.871 7,30% 403.871 7,24%
Michat Goérski 403.871 7,30% 403.871 7,24%
Jerzy Gatuszka 403.871 7,30% 403.871 7,24%
Otwarty Fundusz Emerytalny PZU 313.005 5,66% 313..005 5,61%
LZtota Jesien

27. Informacje o znanych Emitentowi umowach, w wyniku ktérych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany
w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy

Spoétce dominujacej nie s znane zadne umowy, w wyniku ktérych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany w
proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

PODPISY:

Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzadu
Stanowisko/Funkcja

Data Imie i Nazwisko
09.05.2005  Michat Gorski
09.05.2005  Zbigniew Kulinski
09.05.2005  Jerzy Gatuszka
09.05.2005 Grzegorz Rebajn

Prezes Zarzadu

Pierwszy Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Cztonek Zarzadu

Podpis
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