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Szanowni Panstwo,

podsumowujac miniony, 2005 rok, mam dla Panstwa same dobre wiadomos$ci. Wypracowany
przez nas zysk netto w wysokosci 567,1 min zl, byt najwyzszy w 16-letniej historii Banku
Millennium. Nic wigc dziwnego, ze kurs akcji Banku na Gieldzie Papierow Wartosciowych w
Warszawie wzrost w ciagu roku o 56% przekraczajac wyraznie poziom wzrostu indeksu
bankowego i1 indeksu WIG 20.

Nasze dobre wyniki to przede wszystkim efekt konsekwentnej realizacji przyjgtej strategii
rozwoju. Zakltada ona systematyczny wzrost udzialu Banku w rynku ustlug bankowych w
Polsce dzigki rozwojowi sieci i kanalow sprzedazy, poprawie jako$ci obstugi Klientdéw,
rozwojowi ustug 1 produktow charakterystycznych dla banku uniwersalnego, przy
jednoczesnej specjalizacji na wybranych rynkach. Na nich to wlasnie Bank chce osiagnac, i
osiaga, udzial pozwalajacy mu zajmowaé czolowe miejsca w krajowych rankingach
najlepszych instytucji finansowych.

Podstawowym filarem dziatalnos$ci Banku w roku 2005 byly operacje detaliczne prowadzone
w oparciu o sie¢ wlasnych oddziatow oraz alternatywne kanaly dystrybucji, wsrod ktérych
coraz wigksze znaczenie zyskuja operacje bankowe realizowane przez internet oraz
wspolpraca z wyspecjalizowanymi operatorami zewngtrznymi.

Dzigki usprawnieniu systemu sprzedazy i wprowadzeniu nowych, oczekiwanych przez
Klientéw produktow, osiagngliSmy znakomite wyniki w sprzedazy kredytéw hipotecznych-w
roku 2005 udzielilismy kredytow na kwotg 2,4 mld zt osiagajac ponad 10% udziat w rynku
nowych kredytow. O 82% wzrosta liczba wydanych przez Bank kart kredytowych,
przekraczajac pod koniec roku 124 tysiace, a warto$¢ udzielonych kredytéw konsumpcyjnych
wzrosta 0 39%. Systematycznie tez rdst nasz udziat w rynku ustug leasingowych, ktory dzigki
17% wzrostowi wartosci zawartych umow, zblizyl sig¢ do 7%.

OdnotowaliSmy znaczacy wzrost $rodkow Klientéw, migdzy innymi dzigki atrakcyjnej
ofercie funduszy inwestycyjnych, ktére osiagnely stopg wzrostu przekraczajaca 250% i
podwoily swoj udzial w rynku. Podwoita si¢ tez — z 115 tys. do 275 tys.- liczba Klientow
korzystajaca z internetu w kontaktach handlowych z Bankiem. To dzigki zwigkszeniu
sprzedazy znaczaco wzrosty w minionym roku wyniki z tytulu prowizji — o 17,9% - oraz
odsetek — o 3,7% (dane dla Grupy)- a wspotczynnik sprzedazy krzyzowej liczony na jednego
Klienta wzrost do 2,75 produktow.

Jednoczesnie w minionym roku Bank przyktadat niezmiennie wielka wage do witasciwego
zarzadzania ryzykiem, dzigki czemu wskaznik kredytow nieregularnych w portfelu
kredytowym Banku spadt w minionym roku do najnizszego od wielu lat poziomu ponizej
10%.

Mimo istotnych naktadow na modernizacje kanaléw sprzedazy i rozwdj nowych produktow
Bank $cisle kontrolowat koszty dziatania, ktére w roku 2005 nie wzrosty w poréwnaniu z
rokiem poprzednim.



W roku 2005 Bank sfinalizowat tez, rozlozona na dwa etapy, sprzedaz zakupionego w roku
1999 pakietul0% akcji PZU. Ostateczne rozliczenie tej transakcji zamkneto si¢ zyskiem netto
w wysokos$ci 337 min zt.

Dobre wyniki Banku z biezacej, powtarzalnej dzialalno$ci wsparte jednorazowymi zyskami
wynikajacymi ze sprzedazy akcji PZU oraz wysoki — 19,1% (dane dla Grupy) - wskaznik
wyptacalno$ci umozliwily zaproponowanie przez Zarzad Banku Walnemu Zgromadzeniu
Akcjonariuszy wyptate dywidendy w wysokosci 458,6 mln zl, co stanowi 81%
skonsolidowanego zysku netto za rok 2005 i daje 0,54 zt na jedna akcje.

Bank rozpoczyna kolejny rok swego dziatania w dobrej kondycji finansowej 1 z nowymi
planami. Chcac zwigkszy¢ dostgpnos$¢ swojej oferty, Bank Millennium zamierza otworzy¢
160 nowych oddzialdéw Banku w ciagu najblizszych trzech lat oraz unowoczes$ni¢ swoja
ofert¢ adresowana do segmentu matych i S$rednich firm a takze zamoznych Klientow
indywidualnych. Jako$ciowym zmianom w zakresie uslug i produktow towarzyszy¢ bedzie
wprowadzenie nowego zestawu standardow graficznych, nowych koloréw korporacyjnych,
nowego znaku graficznego (loga) Banku oraz towarzyszacego im hasta, ktore jest mottem
naszego dziatania. ,,Inspiruje nas zycie” — to uniwersalne przestanie podkreslajace zwiazek
Banku z jego Klientami, ich Zyciem i potrzebami, bgdzie towarzyszylo nam w tym i
nast¢pnych latach naszego dziatania.
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