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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie SA w 2005 roku

L. Gospodarka polska w 2005 roku

1. Giéwne tendencje makroekonomiczne

Polska gospodarka w minionym roku rozwijata si¢ wolniej niz w 2004 roku. Tempo wzrostu
PKB w pierwszym kwartale wyniosto zaledwie 2,1% 1 cho¢ w III kwartale przyspieszylo do
poziomu 3,7%, wciaz bylto nizsze niz 5,3% odnotowane w 2004 roku.

Spowolnienie gospodarcze bylo spowodowane stabym wzrostem popytu krajowego. Pomimo
niskich stop procentowych oraz dostgpu do $rodkéw unijnych, polskie przedsigbiorstwa
wstrzymywaly si¢ od rozpoczynania nowych projektow inwestycyjnych. Zaskakujacemu
ostabieniu aktywno$ci inwestycyjnej towarzyszylo wyhamowanie dynamiki spozycia
indywidualnego. Wedlug danych Gtéwnego Urzgdu Statystycznego tempo wzrostu konsumpcji
w pierwszych trzech kwartatach 2005 roku oscylowato wokot 2%, podczas gdy rok wczesniej
osiagnglo poziom 3,9%. Przy slabym popycie krajowym, glownym czynnikiem wzrostu
gospodarczego w 2005 roku byt eksport netto. Dynamika eksportu utrzymywata si¢
systematycznie powyzej tempa, w ktorym zwigkszat si¢ import. Korzystne tendencje w handlu
zagranicznym byly mozliwe dzigki silnej dynamice wydajnosci pracy, zwigkszajacej
konkurencyjnos$¢ polskiej gospodarki.

Pomimo odnotowanego wyhamowania wzrostu gospodarczego, rok 2005 przynioést powolna
poprawe na rynku pracy. Stopa bezrobocia rejestrowanego osiagneta w grudniu poziom 17,6%
wobec 19,0% rok wczes$niej. W ciagu minionego roku liczba osob pozostajacych bez pracy
obnizyta si¢ 0 226 tysigcy do 2,8 mlin.

Ostabienie presji popytowej znalazto odzwierciedlenie w szybkim spadku inflacji, ktora
osiagneta w grudniu poziom 0,7% r/r, wobec 4,4% na zakonczenie 2004 roku. Tym samym
tempo wzrostu cen konsumpcyjnych uksztattowato si¢ ponizej dolnej granicy celu inflacyjnego
Rady Polityki Pienigznej, ustalonego na 2,5% z dopuszczalnym przedziatem wahan +/-1 punkt
procentowy. Staba presja inflacyjna zostala odnotowana pomimo gwattownych podwyzek cen
ropy naftowej na rynkach swiatowych.

Nizsze od oczekiwan tempo wzrostu gospodarczego oraz spadek inflacji sktonity Rade Polityki
Pienigznej do obnizek stop procentowych tacznie o 200 punktow bazowych. W rezultacie stopa
referencyjna zostala obnizona do rekordowo niskiego poziomu 4,5%. Dopiero sygnaly
swiadczace o ozywieniu gospodarczym w drugiej potowie roku sktonily Rade do zahamowania
procesu luzowania polityki pieni¢znej. Sprzyjat temu rowniez wzrost niepewnosci dotyczacej
stanu finanso6w publicznych po wyborach parlamentarnych.

Pomimo spadku stop procentowych, w 2005 roku utrzymata si¢ wyrazna tendencja wzrostowa
depozytow gospodarstw domowych. Ich warto$¢ na koniec grudnia byta o 3,5% wyzsza niz w
analogicznym okresie 2004 roku, do czego przyczynit si¢ wzrost funduszu ptac ludnosci,
zwiazany ze stopniowym wzrostem zatrudnienia. Jednocze$nie odnotowano wzrost kredytow dla
gospodarstw domowych o 22,8% r/r, w tym przede wszystkim kredytow mieszkaniowych. W
2005 roku utrzymata si¢ rowniez bardzo silna tendencja wzrostowa depozytow przedsigbiorstw
(w grudniu 16,7% r/r), bedaca efektem niskiej sktonnosci firm do zwigkszania inwestycji.
Jednoczes$nie odnotowano niewielkie przyspieszenie dynamiki kredytow dla przedsigbiorstw. Ich
wartos¢ w grudniu 2005 roku byta o 2,8% wyzsza niz w analogicznym okresie poprzedniego
roku.
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W pierwszych jedenastu miesiacach deficyt w rachunku obrotéw biezacych wyniost 3,4 mld euro
1 byl nizszy niz 7,9 mld euro w analogicznym okresie 2004 roku. Poprawa w bilansie ptatniczym
byta spowodowana naptywem $rodkéw z Unii Europejskiej oraz wyjatkowo silnym wzrostem
eksportu (o 16,2% 1/r), przy umiarkowanym zwigkszeniu importu (11,9%). Pozytywne tendencje
w eksporcie zostaly odnotowane pomimo silnej aprecjacji polskiej waluty.

2. Rynek pieniezny i walutowy

W 2005 roku polska waluta umocnita si¢ wzglgdem euro o 9%, tracac jednoczesnie 5,4%
wzgledem amerykanskiego dolara.

W pierwszej potowie 2005 roku fala wyprzedazy walut krajow Europy Srodkowej doprowadzita
do ostabienia ztotego. Polska waluta stracita w tym czasie ponad 11% w stosunku do euro oraz
prawie 15% do dolara. Jednak poczawszy od maja polska waluta, wspierana naptywem kapitatu
zagranicznego na krajowy rynek dlugu, zaczglta stopniowo odrabiaé straty. Sytuacja ulegta
znaczacej zmianie na przetomie sierpnia i wrzesnia, kiedy seria huraganow w USA spowodowata
przejsciowe oslabienie dolara 1 pogorszenie perspektyw dla amerykanskiej gospodarki.
Migdzynarodowy kapitat zaczat wtedy ponownie ptyna¢ w kierunku rynkéw wschodzacych.
Dopiero fiasko rozmoéw koalicyjnych po wyborach parlamentarnych spowodowalo, Zze czg$é
zagranicznych inwestorow zdecydowata si¢ wycofa¢ z polskiego rynku.

Uspokojenie przyniosto powotanie 1 zaprzysigzenie nowego rzadu. Koniec politycznego
zamieszania skierowal uwagg inwestorow ponownie na fundamenty makroekonomiczne, ktore w
2005 roku pozostaly korzystne. Pozwolilo to na zdecydowane umocnienie zlotego, ktory w
niespodziewanie krotkim czasie zdotal odrobi¢ wigkszos$¢ strat wynikajacych z negatywnego
wptywu czynnikoéw politycznych.

Na rynku obligacji 2005 rok uptynal pod znakiem spadajacych rentownos$ci, a podstawowym
czynnikiem napgdzajacym koniunktur¢ byty obnizki stop procentowych. W skali roku spadki
rentownosci papieréw skarbowych wyniosty od niemal 200 punktéw bazowych na krotkim koncu
krzywej, do nieco powyzej 50 punktow bazowych w sektorze obligacji dziesigcioletnich. W ten
sposOb zasadniczej zmianie ulegt ksztatt polskiej krzywej, a jej nachylenie z ujemnego, stato si¢
dodatnie.

Szczegdlnie dobra passa dla polskich obligacji trwala do potowy wrze$nia, kiedy to rentownos$ci
krajowych papieréw zanotowaly historyczne minima. Rekordowy poziom osiagnat rowniez
stopien zaangazowania zagranicznych inwestorow w rynek polskich obligacji, ktory wyniost
31,3% (ponad 75,5 mld z}).

Zawirowania na scenie politycznej po wyborach parlamentarnych 1 prezydenckich miatly
szczegoblnie dotkliwy wplyw na krajowy rynek dtugu. Polskie papiery tracily nie tylko na skutek
zerwania rozmow koalicyjnych pomigdzy PiS 1 PO oraz widma mniejszosciowego rzadu, ale
réwniez ze wzgledu na obawy o stan finansow publicznych. Na koniec 2005 roku sytuacja na
rynku obligacji ulegta poprawie ze wzgledu na umocnienie zlotego oraz znacznie korzystniejsza
sytuacj¢ na rynkach bazowych, gdzie obawy o wzrost inflacji powoli ustapily miejsca
spekulacjom na temat bliskiego konca podwyzek stop procentowych w USA.
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3. Rynek kapitatowy

2005 rok byt bardzo udany dla rynku akcji. Gtowny indeks rynku WIG wzrost z 26 636 pkt. na
koniec 2004 roku do 35 600 pkt. na koniec 2005 r. (wzrost o 33,7%). Indeks najptynniejszych
spotek WIG20 wzrést o 35,4%.

W 2005 roku rynek kontynuowat trend wzrostowy zapoczatkowany w roku 2003. Na przetomie
pierwszego 1 drugiego kwartatu rynek zanotowat ponad 10-procentowa korekte i w polowie maja
rozpoczela si¢ kolejna fala wzrostow, ktoéra wyniosta gltéwny indeks rynku WIG do nowych
historycznych szczytow.

Do istotnych wydarzen nalezy zaliczy¢ udane debiuty akcji PGNiG oraz Grupy Lotos, a takze
wejscie na parkiet kilkudziesigciu mniejszych spotek. Na koniec 2004 roku liczba notowanych
spotek wyniosta 230. Na koniec 2005 roku wzrosta do 255. Na rynku zadebiutowaly kolejne
spotki zagraniczne. W ciagu 2005 roku ich liczba wzrosta z 5 do 7. Dzigki debiutom nowych
spotek wyraznie wzrosta kapitalizacja rynku akcji. Na koniec 2005 roku warto$¢ rynkowa spotek
krajowych wyniosta 308 mld zt (wzrost o 44% z poziomu 214 mld zl na koniec 2004 roku).
Natomiast kapitalizacja ogotem (liczona z uwzglednieniem spdtek zagranicznych) wzrosta z
291,7 mld zt na koniec 2004 roku do 424,9 mld zt na koniec 2005 roku.

Tabela 1. Gietdowe indeksy rynku akcji wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2005 r. oraz 31
grudnia 2004 r.

Zmiana
Indeks 2005 2004 (%)
WIG 35 600,80 26 636,20 33,7
WIG-PL 35277,70 26 540,10 32,9
WIG20 2 654,95 1 960,60 354
MIDWIG 2 207,74 1 730,10 27,6
TECHWIG 844,41 666,30 26,7
WIRR 5471,33 4 738,60 15,5
NFI 104,30 98,00 6,4
Subindeksy sektorowe
Banki 46 787,80 35 454,40 32,0
Budownictwo 31 007,30 19 014,60 63,1
Informatyka 13 032,90 12 996,50 0,3
Przemyst spozywczy 2544410 23 761,60 7,1
Telekomunikacja 12 382,00 10 242,90 20,9

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

Wzrost poziomu indekséw byl dodatnio skorelowany z aktywnoscia inwestorow na rynku
kapitatowym. Warto$¢ obrotu akcjami wzrosta o 61% ze 109,8 mld w 2004 roku zt do 176,9 mld
zt w 2005 roku, kontynuujac trend wzrostowy zapoczatkowany w 2003 r.

Warto$¢ obrotow na rynku obligacji spadta o 35% 1 wyniosta 5,06 mld zt w 2005 roku w
poréwnaniu z 7,82 mld zt w 2004 r.

Wzrost indeksow i1 kontynuacja hossy na rynku akcji pozytywnie wplyngta na wolumen obrotu
kontraktow terminowych. W 2005 r. aktywno$¢ inwestoréw na rynku terminowym byta o 49%
wyzsza niz w roku 2004.

Tabela 2. Warto$¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotow instrumentami
pochodnymi na GPW na dzief 31 grudnia 2005 r. i 31 grudnia 2004 r.

2005 2004 Zmiana (%)
Akcje (mln zt) 176 871 109 775 61,1
Obligacje (mln zt) 5059 7 820 (35,3)
Kontrakty terminowe (szt) 10757 034) 7218250 49,0,

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.
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4. Sektor bankowy

Wynik finansowy netto sektora bankowego za 2005 rok wyniost okoto 8,7 mld zt 1 byl o 19%
wigkszy niz w 2004 roku. Tak dobry wynik sektora bankowego jest odzwierciedleniem dobre;j
sytuacji gospodarczej. Na wzros$cie rentowno$ci sektora zawazyly przede wszystkim wzrost
wyniku na dziatalno$ci bankowej oraz zmniejszenie warto$ci odpiséw na rezerwy.

W 2005 roku dynamika kredytow dla os6b prywatnych uksztattowala si¢ na poziomie 28% r/r.
Natomiast depozyty osob prywatnych wzrosty o 4% r/r. Byt to gtownie efekt matej atrakcyjnosci
lokat bankowych — w zwiazku z niskimi stopami procentowymi oraz kontynuacja zmiany
struktury oszczednosci 0s6b prywatnych — napltyw $rodkow do funduszy inwestycyjnych.

Portfel kredytow dla podmiotéw gospodarczych wzrost jedynie o 1% w stosunku do konca 2004
roku. Utrzymata si¢ natomiast dobra sytuacja na rynku depozytow przedsigbiorstw, ktore wzrosty
0o 17% r/r. Tendencja na rynku kredytow 1 depozytow dla podmiotéw gospodarczych jest
odzwierciedleniem nadptynno$ci przedsigbiorstw wynikajacej z bardzo dobrych wynikow
finansowych przedsigbiorstw oraz niskich naktadow inwestycyjnych.

II. Schemat organizacyjny Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie SA

Na ponizszym schemacie przedstawiono struktur¢ grupy jednostek powiazanych Banku
Handlowego w Warszawie SA (,,Bank’) wedtug stanu na 31 grudnia 2005 roku wedtug udziatow
w kapitatach spotek.
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Bank Handlowy w Warszawie SA

Handlowy - Investments
Banku Handlowego SA - 100,00% S.A. -100,00%
Dziatalnos¢ maklerska Dziatalnos¢ inwestycyjna

Dom Maklerski

NFI Magna Polonia
S.A. -9,99%
Dziatalnos¢ inwestycyjna

Gietda Papieréw
|| Wartoéciowych S.A. - 0,02%
Prowadzenie gietdy finansowej

MTS - CeTO S.A. Polmot Holding

| | 0,00% | | SA -13,89%, Sprzedaz
Prowadzenie gietdy finansowej samochodow, budownictwo,

produkcia maszyn rolniczych

Citileasing Eastbridge
Sp.zo0.0. -97,47% || S.A. -9,73%
Dziatalnosc leasingowa Sprzedaz detaliczna

Handlowy - Investments II

Handlowy Leasing S.a.rl. -19,03%
S.A. -100,00% Dziatalnosc¢ inwestycyjna

Dziatalnosc leasingowa

Towarzystwo Fundi
Inwestycyjnych BH S.A. - 100,00%
Dziatalnosé inwestycyjna

Handlowy Zarzadzanie Aktywami
S.A. -100,00%
Dziatalnos¢ inwestycyjna

Handlowy Inwestycje
Sp.zo0.0. -100,00%
Dziatalnosc inwestycyjna

Citileasing
Sp.zo0.0. -2,53%
Dziatalnosc leasingowa

Handlow-y - Heller
S.A. -25,00%
Dziatalnos¢ faktoringowa

Lubelska Fabryka Maszyn
Rolniczych S.A. -12,31%
Produkcja maszyn rolniczych

Handlowy - Investments II Polskie Towarzystwo MTS - CeTO S.A. Elektromontaz

- 80,97% Reasekuracyjne S.A. - 16,64% || Ofert S.A. - 3,39% | | Poznan S.A. -19,88%
Dziatalnosc inwestycyjna Ubezpieczenia Prowadzenie gietdy finansowej Budownictwo
Biuro Informagji Gietda Papieréw Pia Piasecki
Techmex | | Kredytowej S.A. - 12,54% || Wartoéciowych S.A. - 0,05% | | S.A. -19,12%
SA. -6,88% Prowadzenie systemu Prowadzenie gietdy finansowej Budownictwo
Sprzedaz i obstuga maszyn informacji kredytowej
biurowych i komputerow

Polania
Handlowy - Investments || Sp.zo0.0. -6,06%

S.A. -0,00% Produkcja obuwia i wyrobow
skorzanych

Dziatalnos¢ inwestycyjna

Biuro Centrum
Sp.zo.0. -7,63%
Administrowanie budynkiem
biurowym

Krajowa Izba Rozliczeniowa

S.A. -5,74%
Rozlizenia miedzybankowe

PPH Spomasz
Sp.zo.0. -100,00%

Produkgia urzqdzeri
gastronomicznych i handlowycdh

Bank Rozwoju Cukrownictwa
S.A. -100,00%
Bankowos¢

Handlowy-Heller
S.A. -25,00%
Dziatalnosc faktoringowa
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III. Struktura organizacyjna Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie SA

Grupa Kapitalowa Banku Handlowego w Warszawie SA (,,Grupa”) obejmuje jednostke

dominujaca oraz jednostki zalezne:

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE SA
KONSOLIDOWANE METODA PELNA

. Charakter Procent Kapitat
. . Przedmiot . . . Zastosowana metoda
Nazwa jednostki dziatalnodei powiazania posiadanego Konsolidacii / wycen wlasny
kapitalowego kapitatu J1/wyeeny (tys. zb)
Bank Handlowy w bankowos¢ jednostka - - 5171 494*
Warszawie SA dominujaca
Dom Maklerski Banku dziatalno$¢ jednostka 100,00% konsolidacja petna 108 060
Handlowego S.A. maklerska zalezna
Handlowy Leasing S.A. dziatalnos¢ jednostka 100,00%** konsolidacja petna 7384
leasingowa zalezna
Citileasing Sp. z o.0. dziatalnos¢ jednostka 100,00%** konsolidacja pelna 169 659
leasingowa zalezna
Handlowy Zarzadzanie dziatalnos¢ jednostka 100,00% konsolidacja pelna 6 826
Aktywami S.A. maklerska zalezna
Towarzystwo Funduszy dziatalnos¢ jednostka 100,00% konsolidacja petna 32220
Inwestycyjnych Banku inwestycyjna zalezna
Handlowego S.A.
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w produkcja urzadzen jednostka 100,00% konsolidacja petna Jednstka
likwidacji gastronomicznych i zalezna postawiona w
handlowych stan
likwidacji

* Kapital wlasny Banku Handlowego w Warszawie SA zgodnie z jednostkowym sprawozdaniem finansowym za 2005 roku.

** Z uwzglednieniem udziatow posrednich.

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE SA NIE OBJETE
KONSOLIDACJA

. Charakter Procent Kapitat
. . Przedmiot . . . Zastosowana metoda
Nazwa jednostki dziatalnosci powiazania posiadanego Konsolidacii / wycen wiasny
kapitatowego kapitatu J yeeny (tys. zb)
Handlowy Inwestycje dziatalnos¢ jednostka 100,00% wycena metoda praw 10 196
Sp. z 0.0. inwestycyjna zalezna whasnosci
Handlowy Investments S.A. dziatalnos¢ jednostka 100,00% wycena metoda praw (71 916)
inwestycyjna zalezna wlasnosci
Handlowy Investments II dziatalnos¢ jednostka 100,00%** wycena metoda praw 9180
S.arl. inwestycyjna zalezna wiasnosci
Bank Rozwoju bankowos¢ jednostka 100,00% wycena metoda praw 40 816
Cukrownictwa S.A. zalezna wlhasnosci

** Z uwzglednieniem udziatow posrednich.

1.  Zmiany w strukturze jednostek powiazanych Banku

W 2005 roku Grupa kontynuowata obrana wczesniej polityke inwestycji kapitatowych, ktorej
podstawowa zasada byto dazenie do osiagnigcia zalozonego ksztattu Grupy, przy optymalizacji
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie SA w 2005 roku

wyniku finansowego transakcji kapitalowych i minimalizacji ryzyk wynikajacych z tych
transakcji.
W 2005 roku nastapita zmiana sktadu jednostek zaleznych w wyniku nastgpujacych transakcji:

e sprzedazy 100% udzialu w kapitale spotki Handlowy — Inwestycje II Sp. z o.0.,

e 79,27% Polskiego Pracowniczego Towarzystwa Emerytalnego Diament S.A., ktére zostato
zlikwidowane.

W 2005 roku nastapila zmiana skladu jednostek stowarzyszonych w wyniku nastgpujacych
transakcji:

e sprzedaz calo$ci posiadanych udziatéw jednostki stowarzyszonej Creditreform Polska Sp. z
0.0. reprezentujacych 49,03% udziatu w kapitale tej jednostki i tyle samo gloséw na walnym
zgromadzeniu,

e wniesienie 5.000.000,00 akcji jednostki stowarzyszonej Mostostal Zabrze Holding S.A.
stanowiacych 24,60% udziatu w kapitale spotki jako aport do Handlowy — Inwestycje II Sp.
Z 0.0., a nastgpnie sprzedaz 9,84% akcji Mostostal Zabrze Holding S.A.

e sprzedaz udziatow KP Konsorcjum Sp. z o0.0. reprezentujacych 49,99% udziatow w kapitale
spotki i tyle samo gloséw na walnym zgromadzeniu

Ponadto w 2005 roku dokonano sprzedazy nastepujacych pozostatych jednostek:

e 1,73% akcji Stalexport S.A.,

o 7,38% akcji Wschodni Bank Cukrownictwa S.A.,

e 4,90% akcji Gornoslaskie Towarzystwo Lotnicze S.A.

2. Zmiany w zakresie konsolidacji / wyceny spotek

Grupa rozszerzyla zakres jednostek podlegajacych konsolidacji metoda pelna o jednostki
Citileasing Sp. z o0.0., Handlowy — Leasing S.A., Handlowy Zarzadzanie Aktywami S.A.,
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Banku Handlowego S.A. i PPH Spomasz Sp. z 0.0. w
likwidacji. Dotychczas jednostki te obj¢te byty wycena metoda praw wlasnosci.

Ponizej przedstawiono liste spotek stowarzyszonych objetych w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym wycena metoda praw wlasnosci.

Zastosowana
. Charakter Procent .
. . Przedmiot . . . metoda Kapitat wilasny,
Nazwa jednostki . .. powiazania posiadanego o
dziatalnosci . . konsolidacji / (tys. zb)
kapitatowego kapitatu
wyceny
Handlowy-Heller S.A. ** faktoring jednostka 50,00%* metoda praw 32226
stowarzyszona whasnosci

*  Zuwzglednieniem udziatow posrednich utrzymywanych za posrednictwem jednostek podporzadkowanych.
** Od dnia 16 marca 2006 r. zmiana nazwy spotki na ING Commercial Finance Polska S.A.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie SA w 2005 roku

IV. Podstawowe dane bilansowe i wyniki finansowe Grupy Kapitalowej
Banku Handlowego w Warszawie SA

1.  Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Grupy

min z} 2005 2004
Suma bilansowa 32915,5 34 079,6
Kapitat wlasny* 4 648,4 5743,7
Kredyty** 9607,1 10 484,5
Depozyty** 17 261,7 16 948,3
Wynik finansowy netto 6164 495.,0

* Z wylqczeniem zysku netto biezqcego okresu.

** Naleznosci i zobowiqzania od sektora niefinansowego i budzetowego.

2.  Wpyniki finansowe Grupy w 2005 roku

2.1 Rachunek zyskow i strat

Zysk netto Grupy na koniec 2005 roku wyniost 616,4 mln zt i byt o 121,4 miln zl, tj. 24,5 %
wyzszy niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. Na poziom wyniku finansowego netto
wplynal przede wszystkim wzrost przychodow dziatalnosci operacyjnej obejmujacy wynik z
tytulu odsetek i prowizji, przychody z tytulu dywidend, wynik na instrumentach finansowych,
wynik z pozycji wymiany oraz wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych. Jego
poziom byt wyzszy od analogicznego okresu roku ubieglego o 243,4 miln zt tj. 11,8 %) 1 wyniost

2 305,3 min zi.

Na zmniejszenie dynamiki wyniku finansowego najwigkszy wplyw mialo przede wszystkim
zwigkszenie kosztow dziatania o 91,4 min zt tj. 7,0 % oraz wyzsze obciazenie wyniku brutto

podatkiem dochodowym.

Wybrane pozycje z rachunku zyskéw i strat

Zmiana

w tys. 7k 2005 2004 tyS. 7k %
Wiynik z tytutu odsetek 1025 877 977 826 48 051 4,9%
Wynik z tytutu prowizji 598 633 548 067 50 566 9,2%
Wynik na 1nst/ru;nentaf:h ﬁnansowych wyceman’ycl'l 121912 44 491 77 421 174.0%
wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat
Wynllf na inwestycyjnych (lokacyjnych) papierach 137 385 36 596 100 789 275.4%
wartosciowych
Wynik z pozycji wymiany 346 282 360 345 (14 063) (3,9%)
Koszty dziatania Grupy i koszty ogdlnego zarzadu (1403 046) (1311 655) (91 391) (7,0%)
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie SA w 2005 roku

Zmiana
w tys_ zi 2005 2004 tys. 7k %
Amortyzacja srodkow trwatych oraz wartosci N
niematerialnych (140 296) (143 097) 2 801 2,0%
Zmiana stanu odpisow (netto) na utratg wartosci 33823 2179) 36 002 1652,2%
Ud21a1.w zyskach (stratach) netto p/odmlotow (5 868) 11790 (17 658) (149,8%)
wycenianych metoda praw wlasnos$ci
Zysk brutto 793 431 622 524 170 907 27,5%
Podatek dochodowy (177 047) (127 561) (49 486) (38,8%)
Zysk netto 616 384 494 963 121 421 24,5%

2.1.1  Przychody

Na odnotowany w 2005 roku wzrost przychodéw dzialalno$ci operacyjnej Grupy o 243,4 mln zt

tj. 11,8 % w poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegltego mial wptyw w szczegolnosci:

- wzrost wyniku z tytulu odsetek o 48,1 miln zt (4,9 %), gtéwnie w efekcie osiagnigcia dobrego
wyniku odsetkowego od lokat terminowych na rynku migdzybankowym oraz nizszych
kosztéw odsetkowych z transakcji repo na papierach wartosciowych,

- wzrost wyniku z tytutu prowizji o 50,6 mln zt (9,2 %) przede wszystkim za sprawa prowizji
od produktéw ubezpieczeniowych i inwestycyjnych, ustug powierniczych oraz z dziatalnosci
maklerskiej

- wzrost wyniku na instrumentach finansowych wycenianych wedlug wartosci godziwej przez
rachunek zyskow 1 strat o 77,4 mln zt (174,0 %) przede wszystkim za sprawa wyzszego
wyniku na operacjach instrumentami pochodnymi

- wzrost do 1374 mIn zt (275,4%) wyniku na inwestycyjnych (lokacyjnych) papierach
wartosciowych, glownie w efekcie osiagnigtego wyzszego wyniku na operacjach dtuznymi
papierami warto§ciowymi kategorii dostgpnych do sprzedazy — obligacji skarbowych

- spadek wyniku z pozycji wymiany o 14,0 mln zt (3,9%) gtéwnie z powodu nizszego wyniku
na walutowych instrumentach pochodnych.

2.1.2  Koszty

Koszty

Zmiana

w tys. 21 2005 2004 tys. zt %

Wynagrodzenia 534 188 481 188 53 000 11,0%

Narzuty na wynagrodzenia i inne $wiadczenia 151 951 138379 13572 9,8%

Koszty personelu razem 686 139 619 567 66 572 10,7%

Koszty rzeczowe 704 375 675 882 28 493 4,2%

Podatki i optaty 8 831 8526 305 3,6%

Sktadka i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny 3701 7 680 (3979) (51,8%)

Koszty dzialania Grupy i koszty ogdlnego zarzadu 1403 046 1311 655 91 391 7,0%

Amortyzacja 140 296 143 097 (2 801) (2,0%)

Koszty ogélem 1543 342 1454752 88 590 6,1%
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie SA w 2005 roku

W 2005 roku Grupa kontynuowata dziatania majace na celu poprawg rentownosci instytucji
poprzez optymalizacje kosztow. Nie mniej jednak w 2005 roku zanotowano 6,1 % wzrost
kosztow dziatania Grupy i kosztow ogdlnego zarzadu w pordwnaniu z analogicznym okresem
roku ubiegtego. Wptyw na wzrost kosztoéw w 2005 roku miaty przede wszystkim: wzrost rezerw
na przyszte koszty $wiadczen emerytalnych oraz §wiadczen za wieloletnia pracg, wzrost kosztow
wynagrodzen zwiazany gldwnie z przyrostem zatrudnienia w czg$ci detalicznej Banku. Do
istotnych czynnikéw ksztattowania si¢ kosztow nalezato rowniez otwarcie w 2005 roku 22
nowych placéwek CitiFinancial.

2.1.3  Koszty rezerw celowych i aktualizacji wartosci majqtku finansowego

Rezerwy celowe

w tys. zt 2005
Rezerwy celowe na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 32756
Rezerwy celowe na naleznosci i zobowiazania pozabilansowe 2306
oceniane indywidualnie 126 434
oceniane portfelowo (124 128)
Utrata wartosci inwestycji kapitatowych (3308)
Inne 2 069
Razem roéznica utraty wartoSci 33 823

W zwiazku z wprowadzeniem przez Bank Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci

Finansowej zmienity si¢ zasady wyliczania odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywoéw. Zmiang tg

wprowadzono prospektywnie zgodnie z MSSF 1 korzystajac z mozliwosci odejscia od petnego

retrospektywnego wprowadzenia tej zmiany, stad Bank nie zaprezentowal poréwnywalnych

danych z analogicznym okresem roku ubieglego. Na dzien 1 stycznia 2005 roku zostat

sporzadzony bilans otwarcia uwzglgdniajacy nowa metodologi¢ tworzenia rezerw, a roznica

pomiedzy wielkoscia rezerw wyliczonych zgodnie z Polskimi Standardami Rachunkowos$ci na

koniec 2004 roku wraz z rezerwa ogo6lna i suma odsetek zastrzezonych, a wielkoscia rezerw

wedtug MSR zostala odniesiona na kapitaly jako ,,zyski zatrzymane”.

Wplyw na wynik z tytulu rezerw na poniesione niezidentyfikowane straty oraz naleznosci

oceniane grupowo 1 indywidualnie w kwocie 35,1 mln zt §wiadczy o:

- zmniejszeniu portfela kredytowego i tym samym ograniczeniu dynamiki tworzenia
rezerw,

- efektywnej dzialalno$ci restrukturyzacyjnej i windykacyjnej oraz sprzyjajacym warunkom
makroekonomicznym,

- poprawie jakosci portfela kredytowego.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie SA w 2005 roku

2.2 Bilans

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2005 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 32 915,5 miln zt i
byta o 3,4% nizsza niz na koniec 2004 roku.

Bilans
Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31/12/2005 31/12/2004 tys. zt %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 922 649 841114 81535 9,7%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 5883 358 5317395 565 963 10,6%
f;r‘;i‘;igjp‘ery wartosciowe dostepne do 7171 157 6091 194 1079 963 17,7%
Inwestycje kapitatlowe 20 615 28 087 (7472) (26,6%)
irvll\::ric)};zjie kapitalowe wyceniane metoda praw 61 884 86 674 (24 790) (28.6%)
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci 16 074 250 18 771 295 (2 697 045) (14,4%)

od sektora finansowego 6467 157 8286 804 (1819 647) (22,0%)

od sektora niefinansowego 9607 093 10 484 491 (877 398) (8,4%)
Rzeczowe aktywa trwate 700 212 723 871 (23 659) (3,3%)

nieruchomosci i wyposazenie 659 264 723 871 (64 607) (8,9%)

nieruchomosci stanowiace inwestycje 40 948 - 40 948 -
Wartosci niematerialne 1313799 1309 766 4033 0,3%
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 299 290 238914 60376 25,3%
Inne aktywa 430 574 671 296 (240 722) (35,9%)
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 37714 - 37714 -
Aktywa razem 32915502 34079 606 (1164 104) (3,4%)
PASYWA
Zobowigzania wobec Banku Centralnego - 718 (718) -
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 3420219 4194 290 (774 071) (18,5%)
f;ﬁgﬁ;ﬁas;ﬁ;jﬁos‘;ﬁWycema“e wediug 23 084 589 21927 582 1 157 007 5.3%

depozyty 22 485156 20 287 050 2 198 106 10,8%

sektora finansowego 5223503 3338777 1 884 726 56,4%
sektora niefinansowego 17261 653 16 948 273 313 380 1,8%

pozostate zobowiazania 599 433 1 640 532 (1041 099) (63,5%)
Rezerwy 56 251 217 808 (161 557) (74,2%)
Zobowiazania z tytutu podatku dochodowego 163 311 24226 139 085 574,1%
Inne zobowiazania 918 991 1476 291 (557 300) (37,.8%)
Zobowiazania przeznaczone do sprzedazy 7329 - 7329 -
Zobowigzania razem 27 650 690 27 840 915 (190 225) (0,7%)
KAPITALY
Kapitat zakladowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 3010452 3077176 (66 724) (2,2%)
Kapitat z aktualizacji wyceny (64 554) (9371) (55 183) 588,9%
Pozostate kapitaly rezerwowe 1 128 860 2130962 (1002 102) (47,0%)
Zyski zatrzymane 667 416 517 286 150 130 29,0%
Kapitaly razem 5164 508 6 141 984 (977 476) (15,9%)
Pasywa razem 32915 502 34079 606 (1164 104) (3,4%)

st
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie SA w 2005 roku

2.2.1  Aktywa

Nalezno$ci kredytowe brutto *

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31/12/2005 31/12/2004 tys. zt %

Banki i inne monetarne instytucje finansowe 5975701 7398 782 (1423 081) (19,2%)
Niebankowe instytucje finansowe 573 416 600 586 (27 170) (4,5%)
Niefinansowe podmioty gospodarcze 8223 875 9515231 (1291 356) (13,6%)
Osoby prywatne 2 671 809 1947 390 724 419 37,2%
Inne podmioty niefinansowe 5897 9013 (3116) (34,6%)
Jednostki budzetowe 244 414 1276 243 138 19054,7%
Inne nalezno$ci 13319 16 844 (3 525) (20,9%)
Razem 17 708 431 19 489 122 (1780 691) (9,1%)

* naleznosci bez odsetek naleznych

Pomimo zmniejszenia si¢ w 2005 roku wielkosci portfela kredytowego, wynikajacego z
ostrozno$ciowej polityki kredytowej prowadzonej przez Grupg, pozostaje on w dalszym ciagu
najwigkszym sktadnikiem aktywow Grupy. Najwigkszy spadek naleznosci kredytowych dotyczyt
niefinansowych podmiotéw gospodarczych i wynidst 1 291,4 min zt (13,6 %) wartosci brutto
portfela. W tym samym czasie Grupa zanotowala znaczny wzrost akcji kredytowej w sektorze
klientow indywidualnych o 724,4 mln zt (37,2 %). Na koniec 2005 roku portfel naleznosci od
0s6b prywatnych wynosit 2 671,8 min zt.

Na podobnym poziomie jak 31 grudnia 2004 roku ksztaltowaly si¢ na koniec 2005 roku
naleznosci brutto od sektora finansowego (bez bankow), ktére wyniosty 573,4 min zt (spadek o
4,5%).

Drugim najwigkszym sktadnikiem aktywow pozostaje portfel dluznych papierow wartosciowych.
Jego bardzo wysoki poziom (przede wszystkim portfela obligacji skarbowych) podyktowany jest
dazeniem do odniesienia korzysci z dobrej koniunktury panujacej na rynku tych instrumentow.

Portfel dluznych papieréw warto$ciowych

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zk 31/12/2005 31/12/2004 tys. zt %

Obligacje skarbowe 7076 515 6263 335 813 180 13,0%
Obligacje NBP 386 934 384 287 2 647 0,7%
Bony skarbowe 40 002 303 770 (263 768) (86,8%)
Certyfikaty depozytowe i obligacje bankow 30 136 160 727 (130 591) (81,3%)
Emitowane przez podmioty niefinansowe 30 803 - 30 803 -
Emitowane przez podmioty finansowe 35 604 191 165 (155 561) (81,4%)
Bony pienigzne NBP 1871 225 - 1 871 225 -
Razem 9471219 7 303 284 2167935 29,7%
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie SA w 2005 roku

2.2.2  Pasywa

Zobowiazania finansowe wyceniane wedlug zamortyzowanego kosztu

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys.zt 31/12/2005 31/12/2004 tys. zt %
Zobowigzania wobec sektora finansowego 5197 217 3333770 1863 447 55,9%
- $rodki na rachunkach bankéw i innych
monetarnych instytucji finansowych 2349939 1570315 779 624 49,6%
- depozyty niebankowych podmiotéw finansowych 2 847278 1 763 455 1083 823 61,5%
Zobowiazania wobec sektora niefinansowego, w tym: 17 242 639 16 912 148 330 491 2,0%
- klientow korporacyjnych 11343 805 10 118 193 1225612 12,1%
- 0s0b prywatnych 4534 587 5415505 (880918) (16,3%)
Pozostale zobowigzania, w tym odsetki naliczone: 644 733 1 681 664 (1 036 931) (61,7%)
Razem 23 084 589 21927 582 1157 007 5,3%

Rok 2005 nie przynidst istotnych zmian w poziomie pasywow Grupy, co w duzym stopniu byto
efektem stabilnos$ci bazy depozytowe;.

Gltoéwna pozycje finansujaca aktywa Grupy stanowily zobowigzania wobec klientow z sektora
niefinansowego. W pordéwnaniu z koncem 2004 roku wielko$¢ zobowiazan wobec klientow
korporacyjnych wzrosta o 1 225,6 mln zt (tj.12,1%), a wobec sektora finansowego o 1 863,4 min
zk tj. 0 55,9%, z ktérych najwigksza dynamike mialy depozyty podmiotéw niebankowych, wzrost
o 1 083,8 mln zt tj. 61,5 %.

Najwigkszy spadek zobowiazan w 2005 roku w poréwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego
roku Grupa zanotowata w sektorze os6b prywatnych. Spadek ten wynidst 880,9 mln zt tj. 16,3 %
i byt zwiazany z przesunigciem czesci srodkow finansowych klientéw do korzystniejszych pod
wzgledem przychodowosci produktéw inwestycyjnych.

Zobowiazania wobec bankow stanowiace 45,2 % zobowiazan wobec sektora finansowego,
wzrosty w opisywanym okresie z 1 570,3 mln zt do 2 349,9 miln zl, czyli o 779,6 mln zt (.
49,6%). Zobowiazania te w trakcie 2005 roku utrzymywaly si¢ na poziomie ponizej naleznosci
od bankéw, co wskazywato na istnienie w Grupie nadwyzkowej ptynnosci.

Istotnym zjawiskiem wystgpujacym po obu stronach bilansu Grupy jest znaczacy udzial
niezrealizowanych zyskow/strat z operacji instrumentami pochodnymi, ktéry odzwierciedla skale
prowadzonych przez Bank operacji kupna/ sprzedazy. Bilansowa wycena tych instrumentow
prezentowana jest w pozycji ,,Aktywa/Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu”.

2.2.3  Zrédla pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

Fundusze pozyskane

31 grudnia 2005

31 grudnia 2004

Fundusze bankow 2 506 054 1877231
Fundusze klientow i sektora budzetowego 20 578 535 20 050 351
Fundusze wlasne tacznie z wynikiem finansowym 5264 812 6238 691
Pozostate fundusze 4566 101 5913333
Ogolem fundusze pozyskane 32915502 34 079 606
Wykorzystanie funduszy 31 grudnia 2005 31 grudnia 2004

Lokaty w bankach 6010 170 7717754
Nalezno$ci od klientéw i sektora budzetowego 10 064 080 11 053 541
Papiery warto$ciowe, udzialy i inne aktywa finansowe 13137014 11 523 350
Pozostate wykorzystanie 3704 238 3784961
Razem wykorzystanie funduszy 32915502 34079 606

Bank Handlowy w Warszawie SA
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie SA w 2005 roku

2.3  Kapitaty witasne i wspotczynnik wyptacalnosci

W poréwnaniu z 2004 rokiem warto$¢ kapitalow wlasnych zmniejszyta si¢ o 1 095,3 mln zt (. o
19,1%). Spowodowane to zostato przede wszystkim

- przeznaczeniem zgodnie z Uchwala nr 8 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia
21 czerwca 2005 roku kwoty w wysokosci 1 149,8 min zl na wyptate dywidendy,
pochodzacej z zysku z lat ubieglych przekazanej z kapitalu zapasowego i1 kapitatu
rezerwowego Banku,

- zmniejszeniem funduszu z aktualizacji wyceny o 55,2 mln zi, na ktory wplyw miata ujemna
wycena aktywow finansowych dostgpnych do sprzedazy, wynoszaca na koniec 2005 roku
minus 64,6 min zt.

- wprowadzeniem Migdzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci Finansowej przede
wszystkim w zakresie zasady wyliczania odpisoéw z tytutu utraty wartosci aktywdw. Roznica,

jaka powstata w wyniku zmiany standardow rachunkowos$ci wptyngta na wzrost funduszy o
28,7 min z1,

Kapitaly wlasne
Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31/12/2005 31/12/2004 tys. zl %

Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 3010452 3077176 (66 724) (2,2%)
Kapitat rezerwowy 738 860 1740 962 (1002 102) (57,6%)
Kapitat z aktualizacji wyceny (64 554) 9371) (55 183) (588,9%)
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego 390 000 390 000 - -
Zysk (strata) z lat ubiegtych 51032 22323 28 709 128,6%
Kapitaly wlasne ogélem 4 648 428 5743 728 (1 095 300) (19,1%)
Fundusze podstawowe 4 661 950 5730776 (1 068 826) (18,7%)
Fundusze uzupetniajace (64 554) (9371) (55 183) (588,9%)
Zysk z lat ubiegtych 51032 22 323 28 709 128,6%

Poziom kapitatow jest w pelni wystarczajacy do zachowania bezpieczenstwa finansowego
instytucji, zgromadzonych w niej depozytow, a takze w petni zapewniajacy mozliwosci rozwoju
Grupy.

Na dzien 31 grudnia 2005 roku wspoétczynnik wyptacalnosci wynidst 14,63% 1 byt o 5,46 pkt.
proc. nizszy niz w koncu 2004 roku. Spadek wspodtczynnika wyptacalno$ci wynikat przede
wszystkim ze spadku poziomu funduszy wlasnych Grupy.

Wprawdzie dodatkowo w tym samym czasie nastapit wzrost wymogoéw kapitatowych z tytulu
migdzy innymi przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych zaangazowan o
kwote 133,5 mln zt (wzrost dotyczyl spotek nalezacych do Grupy Kapitalowej Citigroup) oraz
ryzyka rynkowego o kwotg 20,5 min zl, nie mniej jednak zostal on catkowicie skompensowany
zmniejszeniem wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka kredytowego o 103,5 min zt.
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Wspélcezynnik wyplacalno$ci

w tys. zt 31/12/2005 31/12/2004
Bilansowa warto$¢ funduszy wlasnych 4 648 428 5743 728
Pomnigjszenia, w tym: 1456 493 1475142
- warto$¢ firmy 1245976 1243 645
- inne wartosci niematerialne i prawne 67 823 66 121
- udzialy w podporzadkowanych jednostkach finansowych 142 694 165 376
Fundusze wlasne do wyliczenia wspélczynnika wyplacalnosci 3191935 4268 586
Aktywa i zobowiazania pozabilansowe wazone ryzykiem (portfel bankowy) 13 755101 15 048 681
Calkowity wymég kapitalowy, w tym: 1744 910 1700 022
- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego 1100 408 1203 894
- wymég kapi}alowy z tytulu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych 328 897 195 444
zaangazowan
- suma wymogow kapitatowych z tytulu ryzyka rynkowego 219 001 198 476
- inne wymogi kapitatowe 96 604 102 208
Wspélezynnik wyplacalnosci 14,63% 20,09%

V. Dzialalnos¢ Grupy w 2005 roku

1. Kredyty i inne zaangazowania obciazone ryzykiem

1.1 Akcja kredytowa

Polityka kredytowa Grupy oparta jest o aktywne zarzadzanie portfelowe i precyzyjnie okreslone
rynki docelowe, zaprojektowane w celu utatwienia analizy ekspozycji oraz ryzyka kredytowego
w ramach danej branzy dziatalnos$ci klienta.

Dodatkowo, poszczegdlni kredytobiorcy sa stale monitorowani w celu mozliwie wczesnego
wykrycia symptomow pogarszania si¢ zdolnosci kredytowej oraz wdrozenia krokow
naprawczych. Aktywna polityka kredytowa zaowocowala nieznacznym obnizeniem catkowitej
ekspozycji kredytowej w 2005 roku.

Zarzadzanie portfelem nalezno$ci od klientow indywidualnych jest prowadzone w oparciu o
model kalkulujacy ryzyko oraz zwrot z portfela kredytowego. W 2005 roku polityka kredytowa
byta rozszerzana w oparciu o dalsza implementacj¢ i wykorzystanie modeli scoringowych.
Wprowadzone zostaly nowe narzedzia zarzadcze umozliwiajace zwigkszona kontrolg nad
portfelem kredytowym, jak rdwniez wydajne oraz optymalne kosztowo sposoby podejmowania
decyzji kredytowych.

W Citifinancial, prowadzacym sprzedaz poprzez sie¢ wlasnych oddzialow, jak i posrednikow
kredytowych, z uwagi na rézne ryzyko generowane przez kazdy z kanatéw sprzedazy, stosowana
jest zroznicowana polityka kredytowa. Polityka akceptacji klientow oparta jest na karcie
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scoringowej, danych demograficznych i1 historii klienta uzyskiwanej z Biura Informacji
Kredytowej. Polityka ta opisuje w sposob szczegdétowy wymogi stawiane klientom, np. rodzaj
zatrudnienia 1 zrodto przychodow, wiek, staz pracy, wysoko$¢ dochodow.

Prowadzona w sposob ciagly obserwacja trendow zaréwno po stronie sprzedazowej, jak i jakosci
portfela przy pomocy standardowych raportow informacji zarzadczej oraz zaawansowanych
modeli analitycznych, pozwala na bardzo szybkie reagowanie na wszelkie odchylenia od
planowanych trendow.

Nalezno$ci kredytowe brutto od klientow z sektora niebankowego *

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31/12/2005 31/12/2004 tys. zt %

Naleznosci ztotowe 9675621 9998 199 (322 578) (3,2%)
Naleznosci walutowe 2043 790 2 075297 (31 507) (1,5%)
Razem 11 719 411 12 073 496 (354 085) 2,9%)
Naleznosci od sektora niefinansowego 10 901 581 11471 634 (570 053) (5,0%)
Naleznosci od sektora finansowego 573 416 600 586 (27 170) (4,5%)
Naleznosci od sektora budzetowego 244 414 1276 243 138 19054,7%
Razem 11 719 411 12 073 496 (354 085) (2,9%)
Niefinansowe podmioty gospodarcze 8223 875 9515231 (1291 356) (13,6%)
Osoby prywatne 2 671 809 1947 390 724 419 37,2%
Niebankowe instytucje finansowe 573 416 600 586 (27 170) (4,5%)
Jednostki budzetowe 244 414 1276 243 138 19054,7%
Inne podmioty niefinansowe 5897 9013 (3116) (34,6%)
Razem 11 719 411 12 073 496 (354 085) (2,9%)
Inne naleznosci 13319 16 844 (3 525) (20,9%)
Razem 11 732 730 12 090 340 (357 610) (3,0%)

* naleinosci bez odsetek naleznych

Na dzien 31 grudnia 2005 roku ekspozycja kredytowa wobec sektora niebankowego wyniosta
11 719,4 mln zt, co stanowito spadek o 2,9% w stosunku do 31 grudnia 2004. Najwigksza czgs¢
portfela kredytowego sektora niebankowego stanowia kredyty udzielone niefinansowym
podmiotom gospodarczym (70,2%), ktére odnotowaty w 2005 roku spadek o 13,6%. Naleznosci
od 0s6b fizycznych wzrosty w poréwnaniu do 2004 roku o 37,2% do poziomu 2 671,8 miln zi.

Struktura walutowa kredytéw na koniec 2005 roku uleglta nieznacznej zmianie w poréwnaniu z
koncem 2004 roku. Udzial kredytéw w walutach obcych, wynoszacy w grudniu 2004 roku
17,2%, wzrost do 17,4% w grudniu 2005 roku. Bank udziela kredytow w walutach obcych
klientom, ktorzy dysponuja strumieniem przychodéw w walucie kredytu lub podmiotom, ktére
zdaniem Banku, sa zdolne przewidzie¢ lub absorbowac ryzyko walutowe bez znaczacego
narazenia sytuacji finansowej. Podkresli¢ nalezy, iz Bank nie udziela kredytow w walutach
obcych osobom indywidualnym.

Bank regularnie kontroluje koncentracje swojego portfela zaangazowan, dazac do uniknigcia
uzaleznienia portfela od waskiej grupy klientéw. Na koniec grudnia 2005 roku pomimo obnizenia
kapitalow wilasnych Banku w portfelu zaangazowan wobec podmiotéw niebankowych nie
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wystapito zadne zaangazowanie wykraczajace poza limity koncentracji wierzytelno$ci okre§lone
odno$nymi regulacjami.

Koncentracja zaangazowan - klienci niebankowi

wtys. zt 31.12.2005 31.12.2004

Zaangazo- Zaangazo-

wanie Zaangazowanie Laczne wanie Zaangazowanie Laczne

bilansowe * pozabilansowe  zaangazowanie bilansowe * pozabilansowe  zaangazowanie
Grupa 1 257 342 286 903 544 245 153 408 356 680 510 088
Grupa 2 209 183 261334 470 517 177 863 351853 529 716
Klient 3 241 396 160 000 401 396 66 - 66
Klient 4 - 400 000 400 000 1 - 1
Grupa 5 1019 376 112 377 131 3 8251 8254
Grupa 6 234 461 113 661 348 122 23 335 159 479 182 814
Grupa 7 80 181 203 465 283 646 127 672 164 898 292 570
Grupa 8 200 050 72 682 272732 83 846 82957 166 803
Grupa 9 38 848 212 455 251303 3801 227 468 231269
Grupa 10 70 477 177 706 248 183 15 780 110 076 125 856
Razem 10 1332 957 2264 318 3597275 585 775 1461 662 2 047 437

*) Nie obejmuje zaangazowan z tytutu posiadanych akcji i innych papieréw wartosciowych

1.2  Jakosc¢ portfela kredytowego

Zgodnie z uchwata Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku poczawszy od 1 stycznia
2005 roku Bank sporzadza sprawozdania finansowe wedlug Migdzynarodowych Standardow
Rachunkowosci (MSR), Migdzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF)
oraz zwigzanymi z nimi interpretacjami ogloszonymi w formie rozporzadzen Komisji
Europejskiej. Zmiana standardow, gtéwnie przyjecie MSR 39, wplyngta na nowy sposob
klasyfikacji nalezno$ci Banku oraz naliczania rezerw na ryzyko zwiazane z dziatalnoscia
kredytowa.

Obecnie wszystkie naleznosci Grupy przypisywane sa do 2 portfeli w zaleznosci od istniejacego
zagrozenia utraty warto$ci nalezno$ci: portfel naleznos$ci niezagrozonych utrata wartosci oraz
portfel naleznosci zagrozonych utrata wartosci. W zalezno$ci od stopnia istotnosci naleznosci 1
sposobu zarzadzania, portfel zagrozony utrata wartosci dzielony jest nastgpnie na naleznosci
podlegajace ocenie indywidualnej lub grupowe;.

Na koniec 2005 roku udziat kredytow z utrata wartosci stanowit 19,0% catego portfela i byt
mniejszy w porownaniu ze skorygowanym bilansem otwarcia sporzadzonym na dzien 1 stycznia
2005 roku o 1 punkt procentowy. Spadek dotyczyt portfela klientow podlegajacego ocenie
indywidualnej, jak 1 grupowe;.

citibank handlowy

Bank Handlowy w Warszawie SA

19



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie SA w 2005 roku

Naleznosci brutto od podmiotéw niebankowych wedlug jako$ci zaangazowania *

Wg stanu na dzien

w tys. zt 31/12/2005 31/12/2004
Naleznosci brutto od podmiotéw niebankowych
tys. zt Udziat % tys. zk Udziat %
Niezagrozone utrata warosci 9499 545 81,0% 9673 162 80,0%
Zagrozone utrata waros$ci 2233185 19,0% 2417178 20,0%
oceniane indywidualnie 1710318 14,6% 1772 411 14,7%
oceniane portfelowo 522 867 4,5% 644 767 5,3%
Razem naleznosci od sektora niebankowego 11 732 730 100,0% 12 090 340 100,0%

* naleinosci bez odsetek naleznych

Obecnie rezerwy na nalezno$ci odzwierciedlaja faktyczna utratg wartosci portfela, biorac pod
uwage zdyskontowana prognozg przeplywow zwiazanych ze splata naleznosci. Co wigcej,
rezerwy szacowane sa dla kazdej naleznosci bez wzgledu na przypisanie do portfela, réwniez na
poniesione, ale jeszcze niezidentyfikowane straty.

Na dzien 31 grudnia 2005 utrata warto$ci portfela wynosita 1 886,5 mln zl, z czego 67,7 min zt
dotyczyto nalezno$ci niezagrozonych utrata wartosci.

Utrata wartos$ci na naleznosci kredytowe od klientow sektora niebankowego

Wg stanu na dzien

w tys. zt 31/12/2005
Utrata wartosci na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 67 702
Utrata warto$ci na naleznos$ci 1818788

oceniane indywidualnie 1356 356

oceniane portfelowo 462 432
Razem utrata wartosci 1 886 490
Wskaznik pokrycia rezerwami nalezno$ci ogdtem 16,1%
Wskaznik pokrycia rezerwami nalezno$ci zagrozonych 81,4%

1.3  Zaangazowania pozabilansowe

Na dzien 31 grudnia 2005 roku, zaangazowanie pozabilansowe wyniosto 11 664,7 miln zl, co
oznacza nieznaczny spadek o 0,3% w stosunku do dnia 31 grudnia 2004 roku. Najwigksza
zmiana dotyczyta gwarancji bankowych, ktdre stanowity na dzien 31 grudnia 2005 roku 23,8%
aktywow pozabilansowych, a ktore wzrosty o 428,8 mln zt (18,2%). Lokaty do wydania ulegty
redukcji o 105,9 mIn zt do poziomu 15,4 mln zl. Wahania na niewykorzystanych liniach
kredytowych sa wynikiem zar6wno dostosowania linii do faktycznych potrzeb kredytowych
klientow, jak 1 wykorzystywania przez klientow przyznanych im limitow.
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Zobowigzania pozabilansowe warunkowe udzielone

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31/12/2005 31/12/2004 tys. zk %
Gwarancje 2778 598 2 349 806 428 792 18,2%
Akredytywy wlasne 132216 167 528 (35312) (21,1%)
Akredytywy obce potwierdzone 17 465 17 108 357 2,1%
Kredyty przyrzeczone 8720951 9047 107 (326 156) (3,6%)
Lokaty do wydania 15439 121 359 (105 920) (87,3%)
Razem 11 664 669 11 702 908 (38 239) (0,3%)
Rezerwy na zobowiazania pozabilansowe 36578 39352 2774) (7,0%)
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,31% 0,34%

Laczna kwota zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow Banku
wyniosta na dzien 31 grudnia 2005 roku 4 631,0 mln zi, natomiast na dzien 31 grudnia 2004 roku

5267,7 min zl.

W 2005 roku Bank wystawil 4241 tytutdéw egzekucyjnych o tacznej wartosci 139,1 min zi,

podczas gdy w 2004 wystawil 4689 tytuldw egzekucyjnych o tacznej wartosci 142,8 min zt.

2. Fundusze zewnetrzne

Wedtug stanu na koniec 2005 roku faczna warto$§¢ funduszy zewngtrznych Grupy wynosita
23 084,6 mln zt 1 byta o 1 157,0 mln zt (5,3%) wyzsza niz na koniec 2004 roku. Najwigkszy
udziat w zmianach Zrédel finansowania zewngtrznego dziatalnosci Grupy mialty zobowiazania

wobec sektora finansowego, ktore wzrosty o 1 884,7 mln zt (56,4%), co w znacznej mierze

wynika z wzrostu depozytdw terminowych.

Fundusze zewnetrzne

Wg stanu na dzien

Zmiana

w tys. zt 31/12/2005 31/12/2004 tys. zt %

Zobowigzania wobec sektora finansowego 5223 503 3338777 1 884 726 56,4%
Srodki na rachunkach biezacych, w tym 728 958 721 487 7471 1,0%
- Srodki na rachunkach biezqcych bankow 725 453 720 855 4598 0,6%
Depozyty terminowe, w tym 4 468 259 2612283 1855976 71,0%
- depozyty terminowe bankow 1624 486 849 460 775 026 91,2%
Odsetki naliczone 26 286 5007 21279 425,0%

Zobowigzania wobec sektora niefinansowego 17 261 653 16 948 273 313 380 1,8%
Srodki na rachunkach biezacych, w tym: 5487 025 4185 250 1301 775 31,1%
- klientow korporacyjnych 3412132 2284 398 1127734 49,4%
- 0s0b prywatnych 1499 724 1383 080 116 644 8,4%
Depozyty terminowe, w tym 11755614 12 726 898 (971 284) (7,6%)
- klientow korporacyjnych 7931673 7833795 97 878 1,2%
- 050b prywatnych 3034 863 4032425 (997 562) (24,7%)
Odsetki naliczone 19014 36 125 17111) (47,4%)

Pozostale zobowigzania, w tym: 599 433 1 640 532 (1 041 099) (63,5%)
Zobowiazania z tytulu sprzedanych papierow

warto§ciowych z udzielonym przyrzeczeniem

odkupu 8174 408 361 (400 187) (98,0%)
Odsetki naliczone 3163 16 291 (13 128) (80,6%)

Razem fundusze zewnetrzne 23 084 589 21927 582 1157 007 5,3%
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Sposrod wszystkich segmentéw, pod wzgledem dynamiki funduszy zewngtrznych najwigkszy
wzrost na koniec 2005 roku, w stosunku do 2004 roku, o 1 082,8 min zt (61,3%), Grupa
zanotowata w sektorze niebankowych podmiotow finansowych, natomiast najwigkszy spadek, o
888,0 min zt (16,1%) w grupie klientéw indywidualnych. Nastapit spadek depozytow
terminowych, przy jednoczesnym wzro$cie rachunkéw biezacych. Zaznaczy¢ nalezy, ze spadek
depozytow kompensowany jest sprzedaza produktow inwestycyjnych, co jest efektem
wzmozone] konkurencyjnosci alternatywnych ofert lokowania srodkéw przy spadajacych stopach
procentowych, popularyzacji funduszy inwestycyjnych oraz dobrej koniunktury na gietdzie
papierow wartosciowych, dodatkowo zachgcajacej do inwestycji.

Zobowiazania wobec klientéw niebankowych *

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31/12/2005 31/12/2004 tys. zt %
Zobowiazania wobec:

Osob prywatnych 4 626 064 5514080 (888 016) (16,1%)

Niefinansowych podmiotéow gospodarczych 11957 306 10 784 395 1172911 10,9%

Instytucji niekomercyjnych 471 383 424 038 47 345 11,2%

Niebankowych podmiotdéw finansowych 2 849 820 1766 981 1 082 839 61,3%

Sektora budzetowego 430 854 531218 (100 364) (18,9%)

Inne zobowiazania 57 177 48 543 8 634 17,8%
Razem 20 392 604 19 069 255 1323349 6,9%

Ztotowe 15356 489 14 276 552 1079937 7,6%

Walutowe 5036115 4792 703 243 412 5,1%
Razem 20 392 604 19 069 255 1323 349 6,9%

* bez odsetek do zaptacenia

Na dzien 31 grudnia 2005 roku Bank korzystal z kredytow w lacznej wysokosci 142,6 min zt.
Zdecydowana wigkszo$¢ zaciagnigtych kredytow przeznaczona byla dla klientow Banku na
projekty inwestycyjne, ktore sa finansowane ze §rodkow unijnych.

3. Segment Bankowosci Komercyjnej i Inwestycyjnej

3.1 Bankowos$¢ Transakcyjna

Bank posiada bogata, kompleksowa i nowoczesna ofert¢ produktowa w zakresie obstugi
finansowej 1 transakcyjnej przedsigbiorstw. Rownolegle ze $§wiadczeniem tradycyjnych ustug —
takich jak np. prowadzenie rachunkoéw biezacych, przelewoéw krajowych 1 zagranicznych,
przyjmowania depozytow, udzielania kredytow w rachunku biezacym — Bank prowadzi
intensywna rozbudowe oferty 1 akwizycje klientéw w grupie bardziej wyrafinowanych
produktow bankowosci transakcyjnej, w tym zwlaszcza bankowosci elektronicznej i
internetowe;.

3.1.1 Obstuga transakcyjna

Nowoczesna i bogata oferta w zakresie bankowosci transakcyjnej to efekt ciaglych staran o
dostarczenie ustug najlepiej odpowiadajacych potrzebom klientow Banku. Rozwdj gospodarczy i
nowe pomysty na biznes naszych klientdéw, motywuja do ustawicznego wdrazania nowych
rozwigzan.

Istotnym elementem oferty Banku jest zarzadzanie gotowka klientow. Bank oferuje szereg
rozwiazan, poczawszy od standardowych produktow prowadzenia rachunkow i obstugi transakcji
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gotowkowych 1 bezgotowkowych, poprzez bankowos¢ elektroniczng i1 obshuge ptatnosci
masowych, skonczywszy na zaawansowanych rozwiazaniach rachunkéw skonsolidowanych do
zarzadzania ptynno$cia migdzy roznymi jednostkami klienta oraz obstudze naleznosci masowych
z wykorzystaniem zaawansowanych rozwiazan w oparciu o platforme ,,SpeedCollect”.

W wyniku prac nad ograniczeniem liczby ilo$ci zlecen papierowych, realizowanych w Banku,
opracowane zostalo rozwiazanie o nazwie ZetaFax czyli "elektroniczny formularz przelewu
manualnego". Podstawowym celem wprowadzenia rozwiazania jest zwigkszenie liczby zlecen
przetwarzanych elektronicznie, jak rowniez ograniczenie blgdéw oraz pomyltek klientow, poprzez
wprowadzenie narzedzi sprawdzajacych informacje wypelniane przez klienta w instrukcji
przelewu.

Bank ma w swojej ofercie rozwiazanie umozliwiajace rozliczanie masowych platnosci (za
wszelkiego rodzaju rachunki, np.: za gaz, telefon, prad, czynsz, itp.) w Punktach Obstugi
Platnosci prowadzonych przez osoby trzecie, na rzecz wierzycieli, ktorzy nie zawarli z Bankiem
odrgbnych umoéw.

Na bazie platformy obstugi ptatnosci masowych ,,SpeedCollectPlus”, ktéra umozliwia
przetwarzanie danych dotyczacych platnosci przychodzacych, zespo6t produktowy zaoferowat
ustuge podmiotom zagranicznym, umozliwiajac uzupetnianie danych w ptatnosciach, ktére nie
zostaly automatycznie rozpoznane. W 2005 r ,,SpeedCollect Plus” uzyskat prestizowa nagrodg
przyznawana przez ,,The Banking Technology Magazine” w kategorii ,,Best business/corporate
banking achievement for 2005”.

W roku 2005 Bank odgrywat aktywna rol¢ na rynku obstugi platnosci realizowanych za
posrednictwem Polecenia Zaptaty (ang. direct debit). W catym 2005 roku klienci Banku przestali
ponad 5,8 miliona transakcji, co pozwolito utrzyma¢ w grudniu 50% procentowy udzial w rynku
transakcji Polecenia Zaptaty. Utrzymanie pozycji lidera tej formy rozliczen byto mozliwe dzigki
uczestnictwu w inicjatywach majacych na celu promocj¢ Polecenia Zaptaty wsrod klientow
Banku. Czynny udzial Banku w Koalicji na rzecz Polecenia Zaptaty, ktéra zorganizowata i
przeprowadzita kampani¢ promujaca Polecenie Zaptaty zostal wysoko oceniony przez klientow
Banku. Ponadto Bank prowadzi dalsze prace nad popularyzacja i uproszczeniem dziatania tego
produktu postrzeganego przez spoteczno$¢ bankowa jako najtansza dostgpna forme platnosci.

Bank jest liderem na rynku ustug finansowych w produkcie rachunki zastrzezone pod wzgledem
stopnia zaawansowania stosowanych rozwiazan i wdraza je jako unikalne rozwiazania dla
naszych klientow w celu zabezpieczenia kontraktow handlowych.

W IV kwartale 2005 Bank podpisat pierwsza Umowe na wydanie kart stypendialnych dla
Wyzszej Szkoty Administracji Publicznej w Biatymstoku. Karta ta poszerzy gam¢ wydawanych
przez Bank Przedptaconych Kart Platniczych typu Visa Electron. Rozwigzanie to pozwala na
znaczne obnizenie kosztow zwiazanych z wyptatami stypendiéw dla studentow. Jednocze$nie
oferta kart korporacyjnych zostata poszerzona o Wirtualng Kart¢ Debetowa, ktora dziala w
oparciu o stan srodkéw na rachunku bankowym Klienta i umozliwia dokonywanie ptatnosci w
Internecie.

Wsrod produktéw zarzadzania srodkami finansowymi klienta znajduja si¢ emitowane przez Bank
karty kredytowe, ptatnicze 1 przedptacone. Sa one wygodnym narzgdziem rozliczania wydatkow
stuzbowych pracownikéw klienta. Poszukujac nowych zastosowan dla istniejacych produktow, w
2005 roku Bank wprowadzit innowacyjny sposob wykorzystania kart VISA Electron do wyplaty
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pieni¢znych §wiadczen socjalnych. Nowy typ karty przedptaconej stuzy do dystrybucji srodkow z
funduszy zasitkowych oraz stypendialnych.

Na poczatku 2005 roku Bank wprowadzil Automatycznego Bankiera dla klientow korzystajacych
z kart korporacyjnych. Ustuga ta daje mozliwos¢ uzyskania w sposdb automatyczny dostgpu,
przy pomocy telefonu, do informacji dotyczacej kart. Wprowadzenie Automatycznego Bankiera
stanowi istotne udogodnienie dla uzytkownikéw kart korporacyjnych.

Wychodzac naprzeciw potrzebom Klientow, na poczatku 2005 zostato powotane Biuro ds. Unii
Europejskiej, w ktorym przygotowano specjalny pakiet ,,Europa przedsigbiorstw”, w ramach
ktorego klienci ubiegajacy si¢ o wsparcie ze $rodkow UE moga skorzystaé z przyjaznego
programu kredytowego. Oferta adresowana jest do wszystkich przedsigbiorstw oraz jednostek
samorzadu terytorialnego, ktore chca wykorzysta¢ szansg na rozw¢j, jaka daje Unia Europejska i
mozliwo$¢ konkurowania na rynkach mi¢dzynarodowych. Oprécz programu kredytowego, Biuro
przygotowato szereg produktéw usprawniajacych finansowanie wymiany handlowej oraz
pozwalajacych efektywnie rozlicza¢ i zarzadza¢ srodkami uzyskanymi z dotacji.

W ramach programéw unijnych Bank zawart umowg o wspolpracy z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego oraz Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, co umozliwito znaczne
rozszerzenie oferty Programu.

W celu usprawnienia przeptywu informacji o programach unijnych pomigdzy Biurem a
klientami, stworzono dedykowana Infolini¢ oraz rozpoczgto dziatania marketingowe (artykuly
prasowe, strona www, konferencje itp.) majace na celu zapoznanie si¢ z oferta Banku.

Mimo konkurencyjnych cen obowiazujacych na polskim rynku, dzigki dziatalno$ci Biura ds. Unii
Europejskiej, Bank mogt obnizy¢ koszty kredytéw dla swoich klientow. Mozliwe to bylo dzigki
istniejacym w naszym Banku programom refinansowania kredytow, a takze wierzytelnosci
leasingowych dla firm z sektora matych i $rednich przedsigbiorstw, dzigki ktorym mozemy
oferowa¢ naszym klientom bardziej konkurencyjne i tansze warunki finansowania. Programy te
dzialaja na zasadzie linii kredytowej, udzielonej na bardzo atrakcyjnych warunkach za
posrednictwem Kreditanstalt fur Wiederaufbau — niemieckiego banku upowaznionego przez
Komisje Europejska do realizacji Programu Finansowania Matych i Srednich Przedsigbiorstw. Z
tej linii Bank finansuje udzielane przez siebie kredyty lub zakupy leasingowe, a za jej
wykorzystanie otrzymuje od Komisji Europejskiej doptate.

W listopadzie 2005 roku Bank podpisal umowe z bankiem Kreditanstalt fur Wiederaufbau na
refinansowanie kredytow udzielonych podmiotom z sektora publicznego, dzigki temu Bank
posiada bardzo konkurencyjna ofert¢ na finansowanie inwestycji w podmiotach z szeroko
rozumianego sektora publicznego — gminach, powiatach, wojewddztwach oraz spotkach
swiadczacych ustugi uzytecznosci publiczne;.

Rozwijajac wprowadzony w 2004 roku projekt biura ,,Italian Desk™ — wspierajacego Bank oraz
jego wioskiego partnera w finansowaniu handlu polskich i1 wtoskich przedsigbiorstw, rozpoczgto
wdrazanie nowego rozwiazania pod hastem projektu ,,Borderless Banking”, polegajacego na
aktywnym wspotdziataniu przy sprzedazy produktow Banku poprzez inne instytucje finansowe.
Proponowany model wspotpracy ma na celu przyniesienie wspolnych korzysci dla Banku oraz
dla kooperujacych instytucji finansowych poprzez rozszerzenie gamy produktowe;j,
optymalizacj¢ kosztow oraz zwigkszenie zasiggu dziatalnosci bankow.
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Oproécz rozwoju produktow, Bank pracuje nad optymalizacja juz wdrozonych procesow,
przyczyniajac si¢ do obnizenia kosztow. Zoptymalizowana zostala forma rozliczen
transgranicznych w dolarach amerykanskich, przyczyniajac si¢ do obnizenia kosztow
operacyjnych oraz poprawy jako$ci obstugi.

3.1.2  Produkty finansowania handlu

Kluczowymi zadaniami Banku zrealizowanymi w 2005 roku w zakresie produktéw obshlugi i
finansowania handlu bylo utrzymanie pozycji lidera na rynku, kontynuacja wdrozen nowych
rozwiazan, rozwdj elektronicznych platform obstugi, jak réwniez wprowadzenie innowacyjnych
strukturyzacji spetniajacych konkretne zapotrzebowanie klientow.

Do innych zadan Banku nalezatlo przygotowanie oraz uruchomienie nowego programu
kredytowego oraz kompleksowej oferty produktowej dla matych i $rednich przedsigbiorstw,
uwzgledniajacej w szczegdlnosci aspekty zwiazane z produktami finansowania i obstugi handlu.
Wprowadzenie nowej oferty wspierane bylo kampania marketingowa pod hastem ,,Handluj z
Nami”. Ponadto, uruchomiono projekt majacy na celu wdrozenie ustug faktoringowych dla
szerszego portfela odbiorcow tego rodzaju ustug, jak réwniez podjgto zintensyfikowane dziatania
zwiazane z poszerzeniem liczby firm korzystajacych z finansowania w ramach dostawcow gmin.

W celu zapewnienia konkurencyjnosci oferty Banku w dziedzinie finansowania handlu,
wprowadzono nowe produkty - finansowanie wierzytelnosci handlowych w obrocie krajowym i
udokumentowanych fakturami w oparciu o polis¢ ubezpieczeniowa Korporacji Ubezpieczen
Kredytow Eksportowych S.A.(,,KUKE”) oraz akredytywy ,,pokryte z gory”.

Ponadto, poszerzono ofert¢ Banku o mozliwo§¢ wystawiania gwarancji wymaganych w ramach
programu Unii Europejskiej, PHARE oraz Banku Swiatowego, umozliwiono rdéwniez
generowanie nowych rodzajow raportow na potrzeby klientow. Bank uruchomit takze mozliwo$¢
elektronicznego sktadania wnioskow przez klientdéw: o otwarcie akredytywy importowej, o
wystawienie gwarancji oraz o wystawienie zlecenia zaptaty za inkaso importowe.

Do osiagnie¢ nalezy zaliczy¢ zawarcie przez Bank szeregu programéw finansowania
wierzytelnosci udokumentowanych fakturami; programéw finansowania wierzytelnosci w
oparciu 0 polis¢ KUKE (zar6wno w obrocie zagranicznym, jak i krajowym); programow
finansowania w oparciu o kart¢ PayLink; zawarcie oraz wdrozenie programoéw finansowania
dostawcow. Tradycyjnie Bank byt wystawca duzej liczby znaczacych gwarancji, w tym dobrego
wykonania kontraktu oraz celnych.

3.1.3  Ustugi powiernictwa papierow wartosciowych

Bank prowadzi dziatalno$§¢ w zakresie powiernictwa papierow wartosciowych na podstawie
przepisdw prawa polskiego i1 zgodnie z migdzynarodowymi standardami ustug powierniczych.
Dzigki temu oferowane przez Bank ustugi potrafia sprosta¢ wymogom najwigkszych i najbardziej
wymagajacych klientow instytucjonalnych.

Bank jest liderem na rynku bankéw depozytariuszy w Polsce. Oferuje zaréwno ustugi
powiernicze dla zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych, jak i ustugi depozytariusza
przeznaczone dla krajowych podmiotow finansowych, szczegélnie funduszy emerytalnych,
inwestycyjnych 1 kapitalowych funduszy ubezpieczeniowych.

W ramach regulaminowej dziatalnosci, na podstawie zezwolenia Komisji Papierow
Warto$ciowych i Gield, Departament prowadzi rachunki papieréw warto$ciowych, rozlicza
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transakcje w obrocie papierami wartosciowymi, zapewnia obstuge wyplat dywidend 1 odsetek,
wyceng portfela aktywow, indywidualne raporty, a takze aranzuje reprezentowanie klientéw na
walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spétek publicznych. Ponadto, Bank $wiadczy ustugi
prowadzenia rejestru zagranicznych papieréw warto§ciowych, w ramach ktérych posredniczy w
rozliczaniu transakcji klientéw krajowych na rynkach zagranicznych.

Réwniez w 2005 roku Bank rozpoczat §wiadczenie ustug rozliczania transakcji zawieranych
przez klientow instytucjonalnych na nowej, elektronicznej platformie obrotu dtuznymi papierami
warto$ciowymi, dziatajacej pod nazwa MTS-POLAND, zorganizowanej przez spotkg MTS-
CeTO SA., a takze rozliczenia transakcji w obrocie papierami wartosciowymi dla zdalnych
cztonkow Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie SA.

W marcu 2005 roku Bank z sukcesem sfinalizowat transakcje¢ zakupu zorganizowanej czgsci
powiernicze] ABN Amro Bank Polska S.A. bedacej czgScia globalnej transakcji zawartej
pomigdzy Citigroup a ABN AMRO.

Transakcja ta przyniosta znaczace wzmocnienie pozycji Banku na polskim rynku ustug
powierniczych.

W dniu 31 grudnia 2005 roku Bank prowadzit 8.952 rachunki papieréw wartosciowych. W 2005
Bank pehit obowiazki depozytariusza dla siedmiu Otwartych Funduszy Emerytalnych:

e AIG OFE,

Commercial Union OFE BPH CU WBK,

Generali OFE,

ING Nationale Nederlanden Polska OFE,

OFE Pocztylion,

Pekao OFE,

SAMPO OFE

oraz dla:

e Pracowniczego Funduszu Emerytalnego ,,Stoneczna Jesien”,
e Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Telekomunikacji Polskiej S.A.

Ponadto, w 2005 roku Bank pelnil obowiazki depozytariusza dla dwudziestu dwéch funduszy
inwestycyjnych, zarzadzanych przez nastepujace Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych:

e BZ WBK AIB TFI S.A.

e PIONEER PEKAO TFI S.A.

e PKO/Credit Suisse TFI S.A.

e SEBTFIS.A.

3.2 Dziatalno$¢ Pionu Skarbu

W 2005 roku Bank kontynuowal dziatalno$¢ na rynkach finansowych zaré6wno w imieniu
klientow, jak i wiasnym. Oprécz prostych produktow wymiany walutowej i posrednictwa w
handlu instrumentami rynku pienig¢znego i kapitalowego, Bank oferuje klientom kompleksowe
rozwigzania w zakresie zarzadzania ryzykiem kursu walutowego 1 stopy procentowej,
dostosowujac je do potrzeb obstugiwanego podmiotu.

Rok 2005 byl rekordowym rokiem pod wzgledem zyskow dla Pionu Skarbu, w czym znaczacy
udzial miata sprzedaz klientom produktow skarbowych. Ponadto, Bank umacnial pozycj¢ na
rynku produktéw pochodnych 1 strukturyzowanych. Szczeg6lnie wysokie wyniki zanotowano na
sprzedazy opcji walutowych i derywatow. Bank zanotowat rowniez dobre rezultaty w sprzedazy
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Depozytéw Powiazanych z Rynkiem (MLD, ang. Market Linked Deposit). Przyczynity si¢ do
tego wprowadzone w I kwartale 2005 roku dodatkowe funkcjonalnosci produktu MLD.

Dzigki wzrostowi bazy klientowskiej, rok 2005 byl dla Banku kolejnym okresem silnego
zaangazowania w posrednictwie handlu na wtérnym rynku papieréw diuznych, notujac
historycznie wysokie wolumeny obrotow. Wahania na rynku walutowym przyczynily si¢ réwniez
do wysokiego udziatu Banku w transakcjach walutowych na rynku migdzybankowym.

3.3  Bankowosc¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Bankowos$¢ Korporacyjna 1 Inwestycyjna to kompleksowa obstuga dla ponad 140 najwigkszych
klientow, ktorzy oprocz potrzeb w zakresie podstawowego wachlarza produktéw potrzebuja
doradztwa w zakresie inzynierii finansowej. Poszczegélne departamenty w tym obszarze
zapewniaja koordynacj¢ oferowanych produktow z zakresu skarbu i zarzadzania $rodkami
finansowymi oraz przygotowuja ofert¢ kredytowa, finansowania kapitatem dluznym oraz obstugi
w zakresie fuzji i przejeé.

Bank aktywnie wspiera rozwoj najwigkszych przedsigbiorstw w Polsce, udzielajac finansowania
samodzielnie, jak rowniez organizujac lub uczestniczac w konsorcjach, a takze organizujac
pozyskiwanie funduszy z rynku kapitatowego. W 2005 roku do najwigkszych transakcji nalezaty:

e Zawarcie umowy S5-letniego kredytu konsorcjalnego dla wiodacego dostawcy ustug
telekomunikacyjnych w Polsce na kwotg¢ 900 mln EUR. Udzial Banku w transakcji
wynosi 50 min EUR, Bank petni w nim funkcj¢ upowaznionego gléwnego organizatora i
agenta kredytu. Umowa zostata zawarta w II kwartale 2005 roku;

e Zawarcie umowy 7-letniego kredytu konsorcjalnego dla podmiotu dziatajacego w branzy
hotelowej na kwote 500 min zt. Udzial Banku w transakcji wynosi 150 min zt. Bank petni
w transakcji funkcje wspdlorganizatora;

e Zawarcie umowy S5-letniego kredytu konsorcjalnego dla jednej z sieci handlowych
w Polsce na kwote 106 min EUR. Udziat Banku w transakcji wynosi 30 min EUR. W
transakcji Bank pelni rolg¢ upowaznionego gléwnego organizatora oraz agenta kredytu;

e Zawarcie umowy 2-letniego kredytu konsorcjalnego dla kluczowego podmiotu na rynku
przewozow kolejowych na kwote 130 min EUR. Udzial Banku w transakcji ksztalttowat
si¢ na poziomie 15 mln EUR. Bank pehit w transakcji funkcj¢ upowaznionego gtdéwnego
organizatora i agenta kredytu. Transakcja dotyczy II kwartatu 2005 roku;

e Zawarcie umowy 5-letniego kredytu konsorcjalnego dla podmiotu w sektorze hutniczym
na kwotg¢ 120 min zl. Udzial Banku w transakcji wynosi 40 mln zt. Bank pelni w
transakcji funkcje wspotorganizatora;

e Zawarcie umowy 5-letniego kredytu konsorcjalnego dla podmiotu zagranicznego z branzy
meblowej na kwotg 150 mln EUR. Udziat Banku w transakcji wynosi 12 mln EUR. Bank
petni w transakcji funkcje uczestnika;

e Podpisanie uméw programu emisji obligacji dla jednego z operatoréw sieci
komorkowych na kwot¢ 1 mld PLN. W ramach transakcji Bank pelni funkcje
organizatora, dealera oraz agenta ds. ptatnosci i depozytariusza. Umowy zostaly zawarte
w czerwcu 2005 roku na okres 5-ciu lat;

e Zawarcie umoOw programu emisji obligacji przychodowych dla spotki wodociagowo-
kanalizacyjnej o wartosci 600 mln zt. W ramach transakcji Bank pelni funkcje
organizatora, dealera oraz agenta ds. platnosci i depozytariusza. Transakcja zostata
zawarta w IV kwartale 2005 roku;

e Zawarcie 3-letniej umowy Programu emisji obligacji krotkoterminowych o wartosci 400
mlin zt dla spoétki z branzy drzewno-papierniczej. W ramach transakcji Bank pelni funkcje
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organizatora, dealera oraz agenta ds. platnosci i depozytariusza. Transakcja zostata
zawarta w III kwartale 2005 roku;

e Podpisanie uméw programu emisji obligacji srednioterminowych dla spotki z branzy
spozywczej na kwotg 250 min zl. Bank pelni rolg¢ organizatora, dealera, sub-agenta ds.
ptatnosci i sub-depozytariusza. Transakcja zostata zawarta w 111 kwartale 2005 roku;

e Zawarcie 2-letniej umowy emisji obligacji dla spoitki z branzy budowlanej o wartosci 200
mln zi. W ramach transakcji Bank petni funkcjg¢ organizatora oraz agenta ds. ptatnosci 1
depozytariusza. Transakcja zostala zawarta w I kwartale 2005 roku;

e Zawarcie umowy emisji obligacji dla spotki z branzy budowlanej o warto$ci 100 min zt
na 1 rok. W ramach transakcji Bank petni funkcj¢ organizatora oraz agenta ds. ptatnosci 1
depozytariusza. Transakcja zostala zawarta w IV kwartale 2005 roku.

Ponadto w II kwartale 2005 roku Bank zawart umowe o doradztwo zwigzane z restrukturyzacja
zadluzenia dla klienta z branzy paliwowo-energetycznej. Bank peit rol¢ koordynatora procesu
uzyskiwania zwolnien, wspodlpracujac ze wszystkimi instytucjami finansowymi oferujacymi
swoje ustugi klientowi.

Na dzien 31 grudnia 2005 roku, wedtug biuletynu Fitch Ratings 24 (208), Bank byt liderem w
dystrybucji krotkoterminowych papierow dtuznych (tj. do 1 roku), udziat Banku wynosit 21,44%.

W przypadku obligacji przedsigbiorstw 1 bankow z terminem wykupu powyzej 1 roku, udziat
Banku wynosit okoto 14%.

Wedhug stanu na dzien 31 grudnia 2005 roku, Bank obstugiwatl 30 programéw emisji, w tym 2 z
nich to programy publicznych emisji obligacji, natomiast na dzien 31 grudnia 2004 roku Bank
obstugiwat 28 programow emisji, w tym 2 programy publicznych emisji obligacji.

3.4  BankowosSc¢ Przedsiebiorstw

Wyodrgbniony w 2004 roku Pion Bankowosci Przedsigbiorstw obstuguje szerokie spektrum
podmiotow gospodarczych, poczawszy od matych firm rodzinnych, skonczywszy na duzych
firmach, oczekujacych od banku dostgpu do najnowoczesniejszych i najlepszych rozwiazan ustug
bankowych. Dzigki rownomiernie zlokalizowanej na terenie kraju sieci placowek Banku — tzw.
Centrow Korporacyjnych, w bliskim sasiedztwie os$rodkow gospodarczych, klienci maja
zapewniony wygodny dostep, umozliwiajacy korzystanie z pelnej oferty Banku. Dostep do oferty
wsparty jest dodatkowo przez sie¢ sprzedazy Banku: doradcow bankowych oraz specjalistow
produktowych, ulokowanych w jego placowkach wspieranych przez nowoczesna technologi¢
bankowosci telefonicznej i elektroniczne;.

Istota pomyslnej wspotpracy Banku z klientami tak szerokiego segmentu przedsigbiorstw jest
dostarczenie kompleksowej oferty rozwiazan, dostosowanych do specyfiki potrzeb i skali
dzialania. Bardzo istotnym elementem oferty Banku jest doradztwo bankowe, ktore pozwala
klientom efektywnie i sprawnie dotrze¢ do tego, co niezb¢dne we wspieraniu prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze;.

W 2005 roku we wspotpracy z klientami polozono szczegdlny nacisk na produkty zwigzane z
zarzadzaniem gotowka 1 finansowaniem handlu oraz na produkty rynku walutowego i
pieni¢znego.

W 1V kwartale przeprowadzono zainicjowana w koncu III kwartatu kampani¢ marketingowa
"Dotacz bank do narzedzi sprzedazy — Handluj z nami", skierowana do potencjalnych klientow -
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zaréwno firm produkcyjnych, jak i handlowych, oparta na bezposredniej komunikacji, w tym na
spotkaniach z doradcami bankowymi. Oferta kierowana do klientow w ramach kampanii
koncentrowata si¢ na wykorzystaniu produktéw finansowania handlu, takich jak akredytywy,
gwarancje, dyskonto weksli i1 faktur. Ponadto, zaproponowano klientom unikalna, elektroniczna
platform¢ do realizacji transakcji kupna/sprzedazy walut oraz kredytu biezacego bez
zabezpieczenia, jak rowniez innych instrumentow kredytowych, opartych na sprawnym procesie
oceny finansowe;j. Catos$¢ zostata poparta atrakcyjna oferta warunkéw wspotpracy.

3.5 Dziatalno$¢ maklerska

3.5.1  Rynek wtorny papierow wartosciowych

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerska na rynku kapitalowym za posrednictwem spoétki zaleznej
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (, DMBH”), w ktorej posiada 100-procentowy udziat.
DMBH powstal 1 kwietnia 2001 roku w wyniku przeniesienia majatku Centrum Operacji
Kapitatlowych Banku (COK) na rzecz spoiki zaleznej Citibrokerage S.A. oraz zmiany nazwy.

Decydujacy wptyw na wyniki finansowe DMBH w 2005 roku miato otoczenie rynkowe — bardzo
dobra koniunktura na rynku papierow wartosciowych wynikata migdzy innymi z kontynuacji
zainteresowania Polska po przystapieniu do Unii Europejskiej oraz licznych debiutow
gieldowych w tym najwigkszych — PGNiG i Grupy Lotos. Przede wszystkim wzrosto
zainteresowanie inwestoréw zagranicznych polskim rynkiem kapitatlowym, przejawiajace sig
aktywnym uczestnictwem w inwestycjach na warszawskiej gieldzie.

DMBH w olbrzymim stopniu wykorzystal powyzsza koniunkturg, a majac bardzo silny zespot
sprzedazy oraz obstugi transakcji gietdowych specjalizujacy si¢ w obstludze duzych klientow
instytucjonalnych, ktorych aktywa przechowywane sa w bankach powiernikach, DMBH byt
liderem na rynku gieldowym akcji z 19,9% udzialem w catosci obrotu zrealizowanego przez
wszystkie domy maklerskie na tym rynku.

3.5.2  Rynek pierwotny papierow wartosciowych

W 2005 roku DMBH wprowadzit do obrotu na GPW pierwszy instrument nominowany w USD -
obligacje Citibank, N.A., wymienne na akcje Banku Handlowego w Warszawie SA o wartosci
435,6 min USD. Notowanie na GPW, tego bezspornie najbardziej innowacyjnego instrumentu
dluznego w Polsce, bylo mozliwe dzigki bliskiej wspolpracy DMBH z instytucjami rynku
kapitalowego. Obecnie obrét obligacjami Citibanku moze si¢ odbywaé jednocze$nie na trzech
platformach: warszawskiej GPW, GPW w Luksemburgu oraz londynskim rynku pozagietdowym
(OTO).

Ponadto, w 2005 roku DMBH przeprowadzit transakcje wprowadzenia do obrotu gieldowego
akcji producenta ptytek ceramicznych Opoczno S.A. o wartosci 456 min zt.

3.5.3  Dziatalnos¢ DM BH jako Animatora

Dziatlalnos¢ na GPW na rachunek wlasny COK rozpoczat w 1994 roku, najpierw w funkcji
Cztonka Gieldy - Specjalisty a nastgpnie jako Animator. Dziewig¢ lat temu, jeszcze przed
potaczeniem COK z Citibrokerage, COK rozpoczat dzialalno$¢ jako Organizator rynku na
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Centralnej Tabeli Ofert (CTO), ktora co do zasady jest podobna do funkcji Animatora. DMBH
kontynuuje t¢ dziatalnos¢.

Na koniec 2005 roku DMBH pehit funkcj¢ Animatora dla 46 akcji spotek, co stanowi 18,0 %
wszystkich akcji notowanych na GPW 1 kontraktow terminowych na indeks WIG20. Warto
zaznaczyC, ze wsrod animowanych spotek znalazly si¢ trzy spétki zagraniczne notowane
rownolegle na macierzystych rynkach.

Na CTO jako Organizator DMBH wykonywat zadania dla jednej akcji i certyfikatu
inwestycyjnego CitiObligacji Dolarowych Funduszu Inwestycyjnego Mieszanego.

W 2005 roku udzial w tym segmencie rynku osiagnat 13,25 % calosci obrotu zrealizowanego
przez wszystkie domy maklerskie, ktére petnia funkcje Animatora.

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu*

. . Suma Kapitat .
Wym sp 31122005  31.12.2005
% tys. zt
Dom Maklerski Banku v\ 0 100,00 652732 108 060 31594

Handlowego S.A.

* dane w trakcie audytu

3.6  Dziatalnosc leasingowa

W 2005 roku dziatalno$¢ leasingowa prowadzona byla w Grupie Kapitalowej Banku
Handlowego w Warszawie SA poprzez dwa podmioty prawne: Handlowy Leasing S.A i
Citileasing Sp. z 0.0. Spotki te prowadzity dzialalno§¢ w zakresie finansowania srodkow trwatych
poprzez rézne odmiany leasingu. Spétki obshuguja zaréwno mate i1 Srednie firmy, jak i duze
korporacje.

Finansowanie klientéw Banku obejmuje szeroki zakres transakcji — od umow na mate samochody
do kontraktéw o duzej warto$ci np. na linie produkcyjne.

Dla firm nie bgdacych klientami Banku finansowane sa aktywa w ramach czterech programow
produktowych z uproszczona $ciezka akceptacji klienta:

e Srodki transportu,

e maszyny poligraficzne,

e maszyny do przetworstwa tworzyw sztucznych,
e obrabiarki.

W 2005 roku zostal wdrozony w petni zintegrowany system informatyczny, ktérego zadaniem
jest przyspieszenie obslugi uméw leasingu, zwigkszenie zakresu informacji zarzadczej oraz
ksztaltowanie dtugofalowych relacji z klientami.

Ponadto, w I kwartale 2005 roku wdrozono nowy program finansowania obrabiarek oraz
znowelizowano wersje programu finansowania $rodkow transportu, maszyn poligraficznych oraz
maszyn do przetwoOrstwa tworzyw sztucznych.

W 2005 roku wystawiono kilkadziesiat promes leasingowych w ramach funduszy strukturalnych
oraz zakonczono z duzym sukcesem drugi projekt z instytucja finansowa Kreditanstalt fur
Wiederaufbau dotyczacy refinansowania dla klientéw matych i §rednich przedsigbiorstw.

Warto$¢ netto aktywoé6w oddanych w leasing w 2005 roku wyniosta 315 miln zt i byta o 57%
wyzsza od wartosci netto aktywow oddanych w leasing w 2004 roku. Dla poréwnania wartos¢
netto aktywow oddanych w leasing w catej branzy leasingowej wzrosta w tym okresie o 12%.
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Sposréd aktywow oddanych w leasing w 2005 roku, 77% stanowily $rodki transportu
drogowego, a 23% maszyny 1 urzadzenia przemystowe oraz komputery i sprz¢t biurowy.
Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu*

. . Suma Kapitat .
wWym sp 31.12.2005  31.12.2005
% tys. zk
Handlowy-
: Warszawa 100,00 711 116 7384 10 083
Leasing S.A.
ggﬂeamg 5P 2 Warszawa 100,00 173 372 169 659 4 406

* dane w trakcie audytu

3.7  Dziatalno$c zarzgdzania aktywami

Na koniec 2005 roku warto$¢ aktywow powierzonych w zarzadzanie spéice Handlowy
Zarzadzanie Aktywami S.A. (HanZA) wynosita 4 004 mln zt, co stanowi ponad 64% przyrost w
stosunku do konca 2004 roku. Wartos$¢ portfeli klientow indywidualnych korzystajacych z ustugi
zarzadzania portfelem papieré6w wartoSciowych na zlecenie wynosita na koniec roku 212 min zt.
Aktywa klientoéw instytucjonalnych wynosity 3 792 mln zt, w tym 2 114 miln zt to aktywa
CitiFunduszy, a 1 650 mln zt pochodzito od firm ubezpieczeniowych i innych instytucji
finansowych.

W 2005 roku portfele zarzadzane przez HanZA osiagngly dobre wyniki, zblizone do
odpowiadajacych im benchmarkéw. Najwyzsza stope zwrotu przyniosty portfele inwestujace w
akcje notowane na Warszawskiej Gieldzie Papierow Wartosciowych - portfele akcyjne
skorelowane uzyskaty 28,6% w odniesieniu do benchmarku +33,6% za$ portfele akcyjne
selektywne +26,3% w porownaniu do benchmarku +30,7%. Bardzo dobre rezultaty przyniosty
portfele o strategiach mieszanych, zgodnie z ktorymi $rodki lokowane sa zard6wno w akcje jak 1
papiery dhuzne. I tak, portfele mieszane zréwnowazone przyniosty stopg zwrotu +20,6% w
odniesieniu do benchmarku +20,4% za$ portfele mieszane stabilne + 11,3% w odniesieniu do
benchmarku +12,6%. Z kolei portfele papierow dtuznych, ktére sa najczgsciej wybieranym
produktem wsrod klientow instytucjonalnych, przyniosly stopg zwrotu na poziomie +7,9% w
odniesieniu do benchmarku +7,6%, za$ portfele rynku pieni¢znego +6,0% w odniesieniu do
benchmarku +5,6%.

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu*

Udzial Banku w kapital Suma Kapitat Wynik fi
Nazwa sp6tki Siedziba z?lilad?)n unzvs ?’)Iljllcia © bilansowa wiasny ne)t]tlz)l Zalgggzor\gg
Wym sp 31.12.2005 31.12.2005
% tys. zk
Handlowy Zaradzanie g /0w 100,00 8672 6826 2260

Aktywami S.A.

* dane w trakcie audytu

3.8  Dziatalno$¢ zarzqdzania funduszami inwestycyjnymi

Dzialalno$¢ zarzadzania funduszami inwestycyjnymi w Grupie prowadzi spotka zalezna
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Banku Handlowego S.A.

Aktywa, ktorymi zarzadza spotka przekraczaly na koniec grudnia 2005 roku 2,1 mld zt. W
poréwnaniu do wielkosci aktywdw na poziomie 1 mld zt na dzien 31 grudnia 2004 roku, w roku
2005 wartos¢ aktywow wzrosta o ponad 100%, co reprezentuje jedna z najwyzszych dynamik na
rynku funduszy inwestycyjnych w Polsce.
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2005 rok byt kolejnym dobrym okresem dla funduszy akcyjnych i mieszanych, ktorych aktywa
dynamicznie przyrastaty: CitiSenior SFIO o 96% do 495 min zt, CitiZréwnowazony Srodkowo-
Europejski FIO o 219% do 737 mln zt i CitiAkcji 0 76% do 153 mln zI w poréwnaniu do roku
2004. Fundusze te poza wzrostem aktywow odnotowaly rowniez bardzo dobre wyniki
inwestycyjne. Najwyzsza stopg zwrotu w tym okresie osiagnal fundusz lokujacy do 100%
aktywow w akcje — CitiAkcji FIO, wzrost o 23,7%. Fundusz CitiZrownowazony
Srodkowoeuropejski FIO przyniést posiadaczom jednostek uczestnictwa 16,7% a CitiSenior
SFIO 9,8% zysku. Warto$¢ jednostki uczestnictwa CitiObligacji FIO wzrosta o 5,3%, a
CitiPienigzny FIO o 4,8%. Bardzo dobre wyniki odnotowat rowniez fundusz CitiPtynnosciowy
SFIO — wzrost 0 5,3%.

Nadal bardzo duzym zainteresowaniem klientow ciesza si¢ Celowe Plany Oszczednos$ciowe
CitiFundusze (CPO) - produkt oszczednosciowy skierowany do klientéw indywidualnych.
Zatozeniem CPO jest systematyczne inwestowanie oszczgdno$ci w jednostki uczestnictwa
jednego z CitiFunduszy przez okres 3, 5, 10 lub 15 lat. W biezacym roku zostato otwartych
ponad 9 800 rejestrow CPO. Na koniec grudnia 2005 roku na rejestrach otwartych w ramach
CPO zgromadzono prawie 440 mln zt czyli 0 250% wigcej niz na koniec 2004 roku, co $wiadczy
o ogromnej popularnosci tego produktu wérdd naszych klientow.

W marcu 2005 roku na terytorium Polski rozpoczgto réwniez dystrybucje funduszy
zagranicznych z rodziny Citi Family of Funds, zarzadzanych przez Citigroup Asset Management,
dla ktorych funkcje przedstawiciela, zdefiniowana w Ustawie o Funduszach Inwestycyjnych z
dnia 27 maja 2004 roku, pelni Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Banku Handlowego S.A.

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu*

Udzial Banku w Suma Kapitat .
Nazwa spotki Siedziba  kapitale zakladowym bilansowa whasny Wynik finansowy
spotki 31122005 31122005 etz 2005k
% tys. zk
Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych Banku Warszawa 100,00 36743 32220 8774

Handlowego S.A.

* dane w trakcie audytu

4. Segment Bankowosci Detalicznej

4.1  Karty kredytowe

Na dzien 31 grudnia 2005 roku liczba wydanych kart kredytowych wyniosta blisko 580 tys.
Stanowilo to 12% wzrost w stosunku do tego samego okresu w ubieglym roku. Tym samym,
Bank utrzymat pozycje lidera na rynku kart kredytowych pomimo stale rosnacej konkurencji w
tym segmencie.

W sferze poszerzenia oferty produktowej, Bank wydat nowa, najbardziej prestizowa kartg
Citibank Platinum (wydawana w systemie VISA oraz MasterCard) z wieloma dodatkowymi
funkcjonalno$ciami i ustugami dostgpnymi dla posiadacza karty, jak np. prestizowy Klub Karty
Kredytowej Citibank Platinum (produkty i1 uslugi wybranych, najbardziej prestizowych
$wiatowych marek).

W czerwcu 2005 roku, Bank obnizyl oprocentowanie na wszystkich kartach kredytowych,
sprawiajac, iz oferta produktowa Kart Kredytowych Citibank stata si¢ jeszcze bardziej atrakcyjna
dla klientéw, jak tez jeszcze bardziej konkurencyjna na polskim rynku.
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W 2005 roku Bank zmienit wyglad kart zgodnie z globalnymi standardami Citigroup. Obecnie
kazda karta wydana w Polsce ma taki sam wyglad jak karty wydane na §wiecie. Gléwnymi
zmianami bylo wprowadzenie nowego logo ,,Citi” oraz zmiana dotychczasowego wygladu karty
Silver.

W ramach strategii poglebiania relacji z klientem, w 2005 roku Bank rozpoczal szeroko
zakrojong akcj¢ zamiany kart obecnie posiadanych przez klientdw na bardziej prestizowe. Oferta
ta zostala zaproponowana wyselekcjonowanej grupie klientow (propozycja zamiany na karty
Gold dla posiadaczy kart Silver oraz na karty Platinum dla posiadaczy kart Gold) na
preferencyjnych promocyjnych warunkach.

Rok 2005 byl kolejnym bardzo udanym okresem dla Planu Sptat Ratalnych ,,Komfort” pod
wzgledem liczby transakcji roztozonych na raty, co dowodzi iz oferta Banku jest dobrze
przygotowana i spetnia oczekiwania klientow.

4.2  Bankowos¢ Detaliczna

4.2.1 Rachunki bankowe

W 2005 roku prowadzono liczne dziatania promocyjne o charakterze lokalnym badz
ogolnokrajowym, majace na celu pozyskanie nowych klientéw z segmentu oséb zamoznych
(oferta CitiGold). Prowadzono réwniez dzialania promocyjne majace na celu pozyskanie nowych
klientow z segmentu osOb $redniozamoznych (oferta CitiOne), ktorzy przelewaja swoje
wynagrodzenie na konto w Banku (promocje lokalne oraz ogdlnokrajowe). Dzigki powyzszym
aktywnosciom znaczaco zwigkszyla si¢ liczba klientoéw segmentu CitiGold oraz klientow
segmentu CitiOne. W zwiazku z kilkukrotnymi obnizkami stop procentowych, oprocentowanie
depozytow ulegalo systematycznym zmianom o tendencji spadkowej. W zwiazku z tym, Bank
promowal wsrdd klientow alternatywne formy oszczedzania — w glownej mierze produkty
inwestycyjne. Podobnie jak w latach ubieglych klienci zachgcani byli do wykorzystywania
alternatywnych kanatow dostepu do Konta Osobistego w postaci Citibank Online (bankowo$¢
internetowa) oraz CitiPhone (bankowos¢ telefoniczna), jak réwniez do dokonywania transakcji
bezgotoéwkowych kartami debetowymi.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2005 roku, Bank prowadzil 324 tys. rachunkéw biezacych

4.2.2 Produkty kredytowe

W ciagu 2005 roku prowadzone byly ciagle prace zwiazane z liberalizacja polityki przyznawania
Kredytu Citibank, co mialo na celu poszerzenie grupy potencjalnych kredytobiorcow.
Wprowadzono mig¢dzy innymi bardzo innowacyjna polityke przyznawania Kredytu Citibank dla
wybranych grup zawodowych jedynie na podstawie szacunku wysokosci dochodu, bez
koniecznosci dostarczania dokumentéw dochodowych przez klienta.

W 2005 roku testowany byl takze nowatorski system stuzacy do aplikowania o Kredyt Citibank.
Zastosowanie tego rozwiazania pozwolito skroci¢ czas przyznawania Kredytu w oddziatach
warszawskich do 29 minut, liczac od momentu zlozenia wniosku, do momentu przelewu kwoty
kredytu na rachunek wskazany przez klienta.

Bank jednocze$nie prowadzit akcje promocyjne skierowane do okreslonych grup zawodowych
oraz wspierajace lokalnie akwizycje kredytu.

Dzigki powyzszym dzialaniom, w 2005 roku udato si¢ podwoi¢ wolumen akwizycji kredytu w
poréwnaniu do roku 2004.
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W sierpniu 2005 roku klienci Banku otrzymali takze mozliwo$¢ skorzystania z nowych opcji
ubezpieczeniowych zwigzanych z Kredytem Citibank. Sa to wprowadzone we wspolpracy z
firmami MetLife Limited oraz MetLife Insurance Limited Ubezpieczenie od Utraty Pracy, od
Czasowej 1 Catkowitej Niezdolnos$ci do Pracy oraz Trwalej Catkowitej Niezdolno$ci do Pracy.

4.2.3  Produkty inwestycyjne

W 2005 roku Bank wprowadzit do sprzedazy dwa Plany Systematycznego Oszczedzania, w
styczniu - System Akumulacji Kapitatu z funduszami Union Investment, w lipcu Program
Systematycznego Inwestowania Emerytura z Lwem, z funduszami ING. W ramach Planéw
mozna inwestowa¢ w fundusze obligacji, fundusze zrdwnowazone oraz fundusze akcyjne. W
marcu 2005 roku Bank uruchomit sprzedaz funduszy zagranicznych. Obecnie fundusze
zagraniczne dostgpne sa w oddziatach CitiGold. Fundusze zagraniczne oferowane przez Bank to
otwarte fundusze inwestycyjne zarejestrowane w Luksemburgu. W ramach oferty dostepne sa
fundusze zarzadzane przez Citigroup Asset Management Ltd. (CAM). Fundusze zarzadzane
przez CAM dostgpne sa jako trzy rodziny funduszy tzw. ,,umbrella”: Citi FCP, CitiMoney FCP
oraz CitiSicav (w tym fundusze typu fundusz-funduszy CitiChoice Multi-Manager). W ofercie
znajduje si¢ tacznie 48 subfunduszy nalezacych do wymienionych powyzej trzech rodzin
funduszy. Dostepne sa w trzech walutach Euro, USD oraz GBP. W 2005 roku odbyto si¢ 39
subskrypcji Lokat Inwestycyjnych Citibank (MLD) oraz 28 subskrypcji Obligacji
Strukturyzowanych. W czerwcu po raz pierwszy zostala zawarta transakcja Obligacji
Strukturyzowanych w funtach brytyjskich.

Sprzedaz Planéw Systematycznego Oszczgdzania w 2005 roku wzrosta o 94% wzglgedem roku
2004.

W 2005 roku Sektor Bankowos$ci Detalicznej Banku zorganizowat 29 seminaridéw poswigconych
produktom inwestycyjnym dla obecnych i potencjalnych klientéw Banku.

4.2.4 Produkty ubezpieczeniowe

W lutym 2005 roku do oferty Citibank Handlowy dotaczylo nowe ubezpieczenie na Zycie
,Hospitalizacja Profit” dla posiadaczy Kart Kredytowych Citibank.

Ubezpieczenie oferowane przez MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA (dalej MetLife)
zapewnia klientowi ochrong ubezpieczeniowa na wypadek $mierci, jak réwniez zapewnia
wyplate §wiadczenia w przypadku hospitalizacji lub operacji chirurgicznej na skutek choroby lub
nieszczesliwego wypadku.

W sierpniu 2005 roku zmianie ulegto ubezpieczenie kredytu, ktore od tego czasu oferowane jest
przez brytyjska spotke MetLife Limited oraz MetLife Insurance Limited. Obecnie klient oprocz
opcji ubezpieczenia na zycie moze wybra¢ rowniez opcj¢ ,,Praca” 1 opcje ,,Zdrowie”,
zapewniajace ochrong ubezpieczeniowa w przypadku utraty przez klienta pracy lub zdrowia.

Pod koniec czwartego kwartalu do ubezpieczen sprzedawanych przez Citibank Handlowy zostato
dotaczone nowe ubezpieczenie na zycie i dozycie MetLife- ,,Polisa Na Dobre Zycie”.
Ubezpieczenie to zastgpilo sprzedawany od 2002 roku Program oszczedno$ciowy z
ubezpieczeniem na zycie 1 Program oszczednoSciowy z ubezpieczeniem na zycie Plus. Nowy
produkt jest bardziej elastyczny dla klienta, gdyz pozwala mu na swobodny wybor 5 umow
dodatkowych poza ubezpieczeniem podstawowym.

W ostatnim kwartale 2005 roku Bank nawiazat rowniez wspotprace z AIG Polska Towarzystwo
Ubezpieczen na zycie S.A., wprowadzajac oferowany przez t¢ firmg pakiet dobrowolnych
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ubezpieczen dla posiadaczy kart kredytowych ,,Pakiet Bezpieczenstwa”, ktory zastapil oferowany
dotychczas produkt o tej samej nazwie.

2005 rok byt rekordowym rokiem pod wzgledem wysokos$ci przypisu sktadki ubezpieczeniowe;.
Przypis w ramach Portfela Inwestycyjnego dostarczanego bankowi przez AEGON Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A.(wczesniej Nationwide Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.)
wynidst prawie 600 min zt.

4.2.5 Internet

W 2005 roku Bank kontynuowat popularyzacje platformy internetowej Citibank Online (CBOL).
Zdecydowana wigkszos¢ klientow bankowosci detalicznej nadal preferuje realizacje transakcji
finansowych przez t¢ platformg. Liczba uzytkownikow, ktdrzy przynajmniej raz skorzystali z
Citibank Online na koniec IV kwartatu 2005 roku znacznie wzrosta w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku ubiegtego. Rozszerzanie tego kanatlu dystrybucji wspierane jest przez
odpowiednia polityke cenowa i oferty specjalne, np. atrakcyjnie oprocentowana T-Lokata,
dostepna wylacznie przez Internet oraz bogata funkcjonalnosé.

Rok 2005 byt takze okresem wzrostu zainteresowania ustuga CitiGSM, polegajaca na przesytaniu
do klienta dziennych raportéw o saldzie na jego rachunku biezacym lub rachunku karty
kredytowej za pomoca kanatu SMS. Ushlugi CitiGSM jak rowniez ustugi Wyciag Online
pozwalaja klientom kontrolowa¢ stan swoich finanséw z kazdego miejsca na $wiecie przez 24
godziny na dobg i nadal sa bardzo popularne wsrod naszych klientow.

4.3  Bankowos$¢ mikroprzedsiebiorstw Citibusiness

Od 2004 roku Bank posiada ofert¢ CitiBusiness przeznaczona dla mikroprzedsigbiorstw.
Rynkiem docelowym oferty CitiBusiness sa podmioty gospodarcze, bez wzgledu na forme
prawna, bedace rezydentami, posiadajace roczny obrét ze sprzedazy nie przekraczajacy 8 mln zt 1
prowadzace rodzaj dzialalnosci gospodarczej, ktory nie zostat wykluczony z rynku docelowego
Banku.

Oferta CitiBusiness opiera si¢ na koncepcji sprzedazy produktow i ustug w postaci 3 pakietow
produktowych. Dzigki swojej réznorodnosci odpowiadaja one na wszelkie potrzeby
przedsigbiorcow z rynku docelowego. Dostgpne w chwili obecnej pakiety to: CitiBusiness
Dziatanie dla firm aktywnych transakcyjnie, CitiBusiness Finansowanie dla firm poszukujacych
zrodet finansowania dziatalnos$ci biezacej 1 inwestycji oraz CitiBusiness Premium dla firm
oczekujacych prestizowej obstugi oraz kompleksowej oferty produktowe;.

Dostgp do powyzszej oferty mozliwy jest poprzez sie¢ kanatow dystrybucyjnych Bankowosci
Detalicznej takich jak CitiPhone 24h, bankowos$¢ elektroniczna Citibank Online, sie¢ oddziatow
detalicznych 1 bankomatéw Citibank Online, jak réwniez poprzez oddziaty korporacyjne
obstugujace klientéw detalicznych.

Klienci maja mozliwo$¢ potaczenia swojej relacji pomigedzy kontem osobistym i rachunkiem
firmowym. Rozwigzanie to jest przeznaczone dla klientow, ktorzy prowadza dziatalnosé
gospodarcza jako osoby fizyczne lub sa przedstawicielami wolnych zawodéw. Pozwala ono
zarzadza¢ $rodkami finansowymi na rachunku firmowym poprzez konto osobiste. Dodatkowo
wplywa na ograniczenie kosztow ze wzgledu na bezplatne przelewy.

Doswiadczenie Banku, wiedza na temat uslug finansowych oraz nowoczesne technologie
przekladaja si¢ na zrozumiata, przyjazna dla klientow ofert¢ w postaci Pakietow, dostgpna
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poprzez réznorodne kanaty. Oferta CitiBuisness powinna by¢ postrzegana jako konkurencyjna
cenowo oraz utozsamiana ze wszelkimi znanymi atutami Banku — wysoka jakoScia,
nowoczesnos$cia, profesjonalizmem.

W III 1 IV kwartale 2005 roku segment CitiBusiness zostal zreorganizowany majac na celu
zardwno usprawnienie procesOw w obszarach operacji pomocniczych, kredytowych i dystrybucii,
jak tez trwaly rozwoj biznesu. Ta reorganizacja pozwala obecnie segmentowi CitiBusiness na
udoskonalanie modelu obstugi klientow oraz jego rozwdj w przysztosci.

5. CitiFinancial

Strategicznym celem CitiFinancial jest by¢ najszybciej rosnacym i najbardziej zyskownym
przedsigwzigciem na polskim rynku kredytow detalicznych. Realizowane jest to poprzez
ustanowienie i utrzymanie silnych relacji klientowskich, ktorych najwazniejszym elementem
bedzie priorytetowe traktowanie potrzeb klientdow przy jednoczesnej kontroli rentownosci
produktow i klientéw. Glowna zasada jest indywidualne podejscie w stosunku do kazdego
klienta, z ktorym zamierzamy zbudowac korzystna dla obu stron dtugookresowa wspotprace.

Rynkiem docelowym CitiFinancial jest 15,5 mln osob fizycznych — ponad 7 mln gospodarstw
domowych. To znaczacy rynek, do ktorego dostgp gwarantuje posiadana przez CitiFinancial
oferta kredytowa. Wigkszo$¢ z nich to klienci o dochodach $rednich lub nizszych niz $rednia
krajowa, ceniacy sobie dostepnos¢ placowek Banku. W tym celu rozwijana jest dynamicznie sie¢
oddziatéw zlokalizowanych w okolicach centrow handlowych i w poblizu osiedli. Na koniec
2005 roku CitiFinancial dysponowato 61 oddziatami, co oznacza przyrost o 22 nowe placowki w
2005 roku w stosunku do roku 2004.

Réwnie dynamicznie w 2005 roku rozwijala sig sie¢ sprzedazy poprzez brokerow.

Oferta produktowa CitiFinancial obejmuje niezabezpieczone pozyczki gotdwkowe z opcja
ubezpieczenia. Klientom, ktdrzy splacaja wezesniej zaciagnigte zobowiazania w innych bankach,
CitiFinancial proponuje pozyczki na konsolidacj¢ zadluzen. Pod koniec IV kwartatu 2005 roku
CitiFinancial poszerzyto swoja oferte o kredyty konsumpcyjne z zabezpieczeniem hipotecznym.
Produkty te charakteryzuja si¢ wyzszymi kwotami, nizszym ryzykiem i polegaja na
zabezpieczeniu udzielonego kredytu hipoteka na nieruchomosci. Oferta adresowana jest m.in. do
osOb zainteresowanych konsolidacja splat czy splata innych kredytow o wysokim
oprocentowaniu. Rozwijanie tego produktu bedzie waznym zadaniem CitiFinancial na kolejne
lata.

Stworzona i opisana wyzej grupa produktéw sprzedawana pod szyldem CitiFinancial cechuje si¢
silna dynamika wzrostu sprzedazy, co dowodzi stuszno$ci wdrozonego modelu penetracji rynku.

6. Siec¢ placowek

W roku 2005 kontynuowano w Banku prace nad restrukturyzacja sieci placowek, majaca na celu
optymalizacj¢ kosztéw dzialania oraz dostgpnosci dla klientéw detalicznych i1 korporacyjnych.

Liczba placowek korporacyjnych zmniejszyta si¢ na przestrzeni roku do 41 (spadek o 1
jednostke) w wyniku potaczenia z placéwka detaliczna. Jednocze$nie w tym samym czasie liczba
placowek detalicznych prowadzacych obstuge klientow korporacyjnych zwigkszyla si¢ do 13
(wzrost o 3 jednostki). W sumie klienci korporacyjni obstugiwani sa w 54 placowkach (wzrost o
2 jednostki w stosunku do konca roku poprzedniego).
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Sie¢ oddziatlow Sektora Bankowos$ci Detalicznej, na koniec 2005 roku, posiadata, podobnie jak
rok wczesniej, 86 oddzialow. Na przestrzeni roku otwarto jedno Centrum Inwestycyjne 1 jedna
placowke dedykowana dla klientow CitiGold Wealth Management oraz trzy placowki
wielofunkcyjne, zamykajac jednocze$nie pie¢ nierentownych placéwek wielofunkcyjnych.
Dodatkowo, 23 placowki korporacyjne prowadza obstuge klientow detalicznych, bez zmian w
stosunku do konca roku poprzedniego.

W dalszym ciagu dynamicznie rozwijana byla sie¢ placowek CitiFinancial, ktora zwigkszyta si¢
na przestrzeni 2005 roku do 61 placowek (wzrost o 22 jednostki).

Lacznie, na koniec 2005 roku, Bank dysponowat siecig 188 placéwek, co stanowi wzrost o 21
jednostek w stosunku do konca 2004 roku, jednoczes$nie zwigkszajac mozliwosci wzajemne;j
obslugi migdzy segmentami.

7. Zmiany w zakresie technologii informatycznych

Celem przedsigwzig¢ z zakresu technologii informatycznych jest optymalizacja procesow przy
zapewnieniu ich ciagtosci 1 bezpieczenstwa danych oraz wdrazanie nowych rozwiazan
odzwierciedlajacych postgp technologiczny, potrzeby produktowe oraz otoczenie regulacyjne
Banku.

Do rozwiazan przyczyniajacych si¢ do rozbudowy nowoczesnej oferty produktowej, poprawy
jakosci i sprawnosci oferowanych produktow, a takze dziatan zmniejszajacych koszty naleza:

* Wdrozenie nowej wersji oprogramowania klientowskiego Goniec, zawierajacego
rozszerzenia wymagane przez regulatorow;

* Wdrozenie dystrybucji raportu na temat szczegotéw platnosci dla ZUS;

» Instalacja infrastruktury teleinformatycznej w nowych oddziatach CitiFinancial;

= Wdrozenie w bankowos$ci transakcyjnej nowej aplikacji typu Customer Relationship
Management (CRM), w celu automatyzacji zarzadzania relacjami z klientami, kontroli
realizacji polityki przeciwdziatania ,,praniu brudnych pienigdzy” (AML), agregowania i
prezentacji danych finansowych i operacyjnych;

» Wdrozenie w Polsce systemu zakupéw (P2P) do zamawiania przez pracownikdéw
towardw i ustug oraz uzyskiwania aprobat elektronicznych do ich zakupow;

* Wdrozenie nowej wersji systemu Unikasa dla obstugi ptatnos$ci masowych, w zwiazku z
zakonczeniem wspotpracy z dotychczasowym dostawca systemu. Rozwiazanie ma na celu
utrzymanie konkurencyjnosci Banku na rynku takich ustug, co pozwoli na zdobycie
nowych klientow;

* Rozpoczgcie prac nad wdrozeniem w Banku nowej wersji systemu FlexCube, majace na
celu m.in. dalsza poprawe jakosci obstugi klientdw, ograniczanie poziomu ryzyka
przetwarzania transakcji oraz dostosowanie do lokalnych i globalnych wymogoéw
regulatorow;

=  Wdrozenie zmian w obszarze bezpieczenstwa. Korzysci obejmuja minimalizacj¢ ryzyka
zwiazanego z oszustwami w bankowosci internetowej poprzez wdrozenie haset
jednorazowych dla autoryzacji odbiorcow;

» Stworzenie rozszerzenia do systemu Datawarehouse umozliwiajacego monitorowanie
podejrzanych transakcji wykonanych na karty Maestro, co pozwala Zespolowi
Autoryzacji na natychmiastowe blokowanie kart lub rachunkows;

» Przygotowanie nowej aplikacji dla Pionu Skarbu pozwalajacej na zautomatyzowanie 1
podniesienie bezpieczenstwa obstugi klientow poprzez wprowadzenie nowego procesu
autoryzacji klientow;

* Przygotowanie nowej aplikacji obslugujacej proces sprzedazy zagranicznych produktow
inwestycyjnych, co umozliwito obstuzenie duzego wolumenu klientéw 1 transakcji;
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* Wdrozenie nowego systemu IVR (automatyczny bankier do obstlugi telefonicznej) oraz
zintegrowanej platformy do obshlugi telefonicznej klientow przez doradcéw dla 24h
serwisu obstugi kart biznesowych i komercyjnych (kredytowych i debetowych, paylink,
CitiConnect) wydawanych klientom Banku oraz SKOK. System umozliwia odstuch sald
rachunkow kart, kilku ostatnich transakcji oraz przelaczenie do doradcy call center
pracujacego w trybie 24 godziny przez 7 dni w tygodniu. Wdrozenie systemu jest
rozwigzaniem unikalnym i wptywa na przewagg konkurencyjna na lokalnym rynku;

»  Wdrozenie wielu zmian funkcjonalnych systemu IVR GCB, w tym najwazniejsze z nich
to  umozliwienie  przeprowadzenia  ankiety @ w$réd  klientdow, odgrywanie
spersonalizowanych, dedykowanych komunikatow wybranym klientom, obstuga
platynowej karty kredytowej, natychmiastowe odgrywanie informacji o stanie rachunku, a
takze umozliwienie przelewow gotowkowych z karty kredytowej oraz automatyczne
faksowanie historii transakcji - usluga skierowana przede wszystkim do klientow

Citibusiness;
* Dostosowanie systemu Flexcube do zmian w wymogach regulacyjnych i
sprawozdawczych;

* Wdrozenie metodologii efektywnej stopy procentowej dla kredytow, depozytdw,
papierow wartoSciowych 1 operacji dokumentowych oraz wdrozenie aplikacji
wspierajacej wyliczanie rezerw wg Migdzynarodowych Standardéw Sprawozdawczos$ci
Finansowe;.

Laczna warto$¢ naktadow inwestycyjnych poniesionych na IT w 2005 roku wyniosta w Sektorze
Bankowosci Komercyjnej i Inwestycyjnej 36 min zi, natomiast w Sektorze Bankowosci
Detalicznej 13 min z1.

8. Inne informacje o Banku

8.1  Rating

Bank posiada petny rating od migdzynarodowej agencji ratingowej Moody’s Investors Service.

Od stycznia 2003 roku agencja Moody’s utrzymuje dla Banku rating A2 dla depozytow
dlugoterminowych (ocena 6-ta od géry w 21-stopniowej skali, przedziat ocen inwestycyjnych)
oraz Prime-1 dla depozytow krotkoterminowych (ocena 1-sza od gory w 4-stopniowej skali). Sa
to ratingi na najwyzszym poziomie z dostgpnych dla podmiotu z siedziba w Polsce.

Dodatkowo, 31 pazdziernika 2004 roku agencja poinformowata Bank o zmianie perspektywy dla
ratingu sity finansowej, obecnie na poziomie D+, ze stabilnej na pozytywna, uzasadniajac to
wiodaca pozycja rynkowa Banku w kartach kredytowych, bankowosci korporacyjnej i
inwestycyjnej, kompetencjom na rynku kapitalowym i ustug bankowosci transakcyjnej oraz
rozpoczeta ekspansja na rynku masowym bankowosci detalicznej pod marka CitiFinancial.

8.2  Notowania akcji Banku na Warszawskiej Gietdzie Papierow WartoSciowych

W 2005 roku kurs akcji Banku na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych (WGPW)
wzrost z 64,1 zt (31 grudnia 2004 roku) do 66,50 zt (30 grudnia 2005 roku), o 2,4 zt tj. 0 4%
pomimo wyptaty 11,97 zl na akcjg. W lipcu 2005 roku nastapit znaczacy spadek ceny akcji, ktory
spowodowany byt zakonczeniem terminu nabycia prawa do dywidendy za 2004 rok.
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Stopy procentowe

Informacje o przecigtnej podstawowej stopie procentowej stosowanej w Banku dla depozytow i
kredytow w 2005 roku zostaly zamieszczone w Notach objasniajacych do Sprawozdania
Finansowego.

8.4

Nagrody i wyréznienia Banku

Nagrody 1 wyroznienia Banku w 2005 roku:

8.5

Citibank Handlowy zostat uhonorowany gtowna nagroda V edycji konkursu Barwy
Wolontariatu w kategorii Wolontariat Pracowniczy;

Produkt SpeedCollect Plus otrzymat nagrode przyznawana przez The Banking
Technology Magazine w kategorii ,,Best Corporate Banking Achievement for 2005”;
Citibank Handlowy zajal pierwsze miejsce w rankingu European Clearing Survey
magazynu Global Investor w kategoriach: najlepszy bank rozliczeniowy dla papierow
dhuznych oraz akcji;

Bank zostal uhonorowany tytulem Mecenasa Roku 2005 Filharmonii Narodowej w
Warszawie;

Marka Citibank Handlowy zostala wyrdzniona tytutem Superbrands Polska;

Bank zdobyl trzecie miejsce w rankingu ‘“Pracodawca marzen” sektora finansow
przygotowanym przez Studenckie Koto Naukowe Konsultingu SGH;

Konto CitiGold zajeto pierwsze miejsce w rankingu Rzeczpospolitej w kategorii konta
osobistego dla oséb zamoznych 1 wymagajacych;

Karta kredytowa Citibank zostala uznana za najbezpieczniejsza kart¢ w rankingu
Rzeczpospolitej;

Bank otrzymat godto promocyjne Bank Przyjazny dla Przedsigbiorcow za rok 2004;

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. otrzymal nagrode Prezesa Zarzadu Gieldy
Papierow Warto$§ciowych w Warszawie SA za najwigkszy udziat w obrotach akcjami w
2005 roku.

Mecenat kultury i sztuki

Bank jako Mecenas Roku 2005 Filharmonii Narodowej w Warszawie byt sponsorem
koncertu orkiestry Academy of St. Martin-in-the-Fields oraz koncertu w wykonaniu
Orkiestry Symfonicznej i Choru Zenskiego Filharmonii Narodowej pod dyrekcja
Grzegorza Nowaka;

citibank handlowy 59

Bank Handlowy w Warszawie SA



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie SA w 2005 roku

e Bank byl sponsorem studyjnego albumu Anny Marii Jopek “Niebo™;

e Citibank Handlowy sponsorowat 2 koncerty z cyklu Era Jazzu: saksofonisty Jana
Garbarka & The Hilliard Emsemble oraz jazzowej grupy wokalnej The Manhattan
Transfer;

e Bank byl sponsorem strategicznym wystawy fotografii “Jedna pasja, dwie wizje” Davida
Michaela Kennedy i Tomka Niewiadomskiego w Fabryce Trzciny w Warszawie;

e Bank wsparl koncert charytatywny Orkiestry Akademii Beethovenowskiej w Krakowie z
okazji Dnia Dziecka na rzecz sierocinca w Cholpon Ata w Kirgizji;

e Citibank Handlowy byt sponsorem koncertu Al Di Meola Group w ramach festiwalu
Wroctaw Non Stop.

9. Celowe spoftki inwestycyjne

W 2005 roku Grupa prowadzita operacje kapitalowe za posrednictwem trzech spotek
inwestycyjnych, ktorych dziatalno$¢ finansowana byta przez Bank poprzez zwrotne doptaty do
kapitalu spoétek, pozyczki podporzadkowane oraz z wynikow finansowych spotek. W zwiazku z
zamiarem ograniczenia tej dzialalnosci przewiduje sig, iz spotki inwestycyjne beda podlegaty
sukcesywnemu zbywaniu lub likwidacji. Wedlug informacji dostgpnych w dniu sporzadzania
sprawozdania finansowego podstawowe dane finansowe opisywanych podmiotow, wedlug stanu
na 31 grudnia 2005 roku, przedstawiaty si¢ nast¢pujaco:

Udziat Banku w
Siedziba kapitale Suma bilansowa Kapitat Wynik finansowy
ez podstawowym wiasny netto za 2005 rok
Nazwa jednostki spolki
%

?'flflowy Inwestycje Sp. z Warszawa 100,00 16 869 10 196 235
g andiowy Tnvestments Luksemburg 100,00 88 711 (71916) (4 058)
I;i“fllgwy Investments II Luksemburg 80,97 33 860 9180 (1 414)

* dane finansowe spotek w trakcie audytu

VI. Istotne czynniki ryzyka zwigzane z dzialalno$cia Banku

1. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z otoczeniem Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie SA

1.1 Gospodarka

Prognozy Banku dotyczace polskiej gospodarki zaktadaja przyspieszenie wzrostu gospodarczego
do 4,2% w 2006 roku z 3,2% w 2005 roku. Gtéwnym czynnikiem wzrostu w Polsce powinien
sta¢ si¢ popyt krajowy, dzigki jednoczesnemu ozywieniu popytu konsumpcyjnego oraz
inwestycyjnego.

Rosnacemu spozyciu powinna sprzyja¢ zaplanowana na 2006 rok waloryzacja rent i emerytur
oraz wzrost funduszu nabywczego ludno$ci, wynikajacy zarowno ze wzrostu ptac, jak i
zatrudnienia. Jednocze$nie do wzrostu inwestycji powinien przyczynia¢ si¢ wysoki stopien
wykorzystania mocy produkcyjnych oraz spadek stop procentowych w wyniku rozluznienia
polityki monetarnej przez Radg Polityki Pienigznej (wedlug prognoz Banku lacznie o okoto 50
punktow bazowych w 2006 roku). W minionych latach zmiany inwestycji okazywaly si¢
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wyjatkowo trudne do przewidzenia. Dlatego gléwnym czynnikiem ryzyka dla wzrostu
gospodarczego w kraju jest mozliwo$¢ opdznienia ozywienia inwestycyjnego. Doprowadzitoby
to do oslabienia presji popytowej, a tym samym do ograniczenia i tak niskiej inflacji.

W takim scenariuszu Rada Polityki Pienigznej mogtaby by¢ sktonna do glebokich redukcji stop
procentowych. Istotny wptyw na kierunek polityki pienigznej beda mie¢ rowniez wahania kursu
polskiej waluty. W przypadku znacznie glebszej od przewidywanej aprecjacji ztotego, skala
redukcji stop procentowych w celu zmniejszenia restrykcyjnosci polityki monetarnej okazataby
si¢ wigksza.

Istotnym czynnikiem ryzyka dla sytuacji polskiej gospodarki w 2006 roku moze okazaé sig
utrzymujaca si¢ niepewnos¢ dotyczaca kierunku i ksztattu polityki fiskalnej rzadu. Zmiany w
finansach publicznych moga wptywaé na sposdb postrzegania polskiej gospodarki przez
inwestorow zagranicznych i w ten sposob przyczynia¢ si¢ do zmian kursu polskiej waluty.
Niekorzystne zmiany kurséw walutowych moglyby mie¢ negatywny wplyw na wyniki finansowe
i og6lna kondycj¢ ekonomicznag Banku. Jednoczesnie ewentualne nasilenie si¢ niepewnosci
politycznej wpltywatoby negatywnie na sktonno$¢ przedsigbiorstw do inwestycji, ograniczajac
zainteresowanie klientdéw ustugami Banku w zakresie dziatalno$ci kredytowe;.

Nie mozna réwniez wykluczy¢, ze zmiany na scenie politycznej moglyby powodowac istotne
zmiany w otoczeniu instytucjonalnym oraz warunkach dziatania Banku.

1.2 Ryzyka zwigzane z regulacjami prawnymi

Wszelkie zmiany w polityce gospodarczej i systemie prawnym moga mie¢ znaczny wplyw na

sytuacj¢ finansowa Banku. Z punktu widzenia regulacji dziatalno$ci sektora bankowego,

szczegdlne znaczenie maja ustawy, a takze regulacje wykonawcze Ministra Finanséw, uchwaty

Zarzadu Narodowego Banku Polskiego (,,NBP”’) oraz zarzadzenia Prezesa NBP, a takze uchwaty

Komisji Nadzoru Bankowego (,,KNB”).

Wsrod wyzej wskazanych regulacji jako najwazniejsze mozna wymienic:

e dopuszczalny stopien koncentracji kredytow i sumy wierzytelnosci (Prawo Bankowe),

e maksymalny poziom kapitatow wlasnych, jakie moga by¢ przeznaczone na inwestycje na
rynku kapitalowym (Prawo Bankowe),

e okreslenie standardow ptynnosci oraz standardéw ryzyka kredytowego (uchwaty KNB),

e tworzenie i odprowadzanie rezerw obowiazkowych (Ustawa o NBP, Prawo Bankowe,
uchwaty KNB oraz uchwaty Zarzadu NBP),

e podatki i inne $wiadczenia o podobnym charakterze,

e ustawa wprowadzajaca przepisy przeciwko lichwie okres$lajaca maksymalne ustawowe stopy
odsetek od kredytu konsumenckiego i maksymalne kwoty optat zwiazanych z tym kredytem,

e ograniczenia w udzielaniu kredytow walutowych

1.3 Konkurencja w sektorze bankowym

Na polskim rynku ushlug bankowych mozna zaobserwowaé wysoka konkurencje pomigdzy
bankami w roznych segmentach rynku. Przewidujemy, ze przedsigbiorstwa silniej zaczna
wykorzystywa¢ alternatywne w stosunku do kredytow bankowych zrodia finansowania, takie jak
emisje krotkoterminowych papieréw dluznych, obligacji 1 akcji czy leasing, a takze, ze
przeznacza na finansowanie znaczng cz¢$¢ wypracowanych zyskow. Oczekujemy rowniez, ze
presja ze strony przedsigbiorstw bedacych w dobrej sytuacji finansowej na dalszy spadek marz
kredytowych 1 pozakredytowych nie ustanie w najblizszym okresie.
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Po akcesji Polski do Unii Europejskiej wzrosto zainteresowanie zagranicznych bankéw polskim
rynkiem ustug bankowych. Utatwieniem dla bankéw z Unii Europejskiej jest brak koniecznosci
tworzenia od zera czy kupowania innego banku, wystarczy, ze dana instytucja dziata w ktoryms z
krajow unijnych oraz zglosi che¢ dzialania na innym rynku europejskim instytucjom nadzoru. Od
momentu przystapienia do struktur europejskich zagraniczne banki zgtaszaja ch¢é prowadzenia w
Polsce tzw. dziatalno$ci transgranicznej, czyli bez fizycznej obecnosci. Do konca 2005 roku
naplyng¢lo ponad 100 zgloszen do Komisji Nadzoru Bankowego. Na razie dzialalno$¢ ta
prowadzona jest w formie przedstawicielstw, czyli otwierane sa instytucje bankowe bez siedziby
w Polsce. Nastawione sa one gléwnie na obstuge duzych przedsigbiorstw, nie jest wykluczone, ze
z czasem banki zagraniczne coraz silniej beda si¢ interesowaly klientami detalicznymi. Istnieje
duze prawdopodobienstwo, ze na skutek wzrostu zagranicznych inwestycji w sektorze
bankowym, a takze tworzacego si¢ jednolitego europejskiego rynku ustug finansowych, nastapi
wzrost konkurencji na rynku ustug bankowych, réwniez w takich segmentach rynku, jak operacje
dewizowe, rozliczenia transakcji handlu zagranicznego i bankowo$¢ inwestycyjna.

Pomimo duzej liczby instytucji, ktore zgtosity swoja che¢ rozpoczecia dziatalnosci w Polsce, nie
nalezy si¢ jednak spodziewa¢ w najblizszym czasie istotnych zmian w strukturze sektora
bankowego. Instytucje zainteresowane polskim rynkiem i dla ktoérych jest on atrakcyjny, sa na
nim obecne juz od kilku lat. W rezultacie, oferta bankéw dziatajacych w Polsce jest czgsto
podobna do oferty bankéw z Unii Europejskiej. Konkurencja bedzie miala miejsce gléwnie w
sferze jakos$ci §wiadczonych ustug i zwiazanej z tym sprawnosci i szybkos$ci obstugi klienta. Na
obnizenie konkurencji, moglyby ewentualnie wptyna¢ dalsze procesy konsolidacyjne w sektorze.

Bank jest dobrze przygotowany do konkurowania w europejskich warunkach, jednak istnieje
ryzyko, ze nasilajaca si¢ konkurencja w sektorze bankowym moze mie¢ negatywny wplyw na
osiagane przez Bank wyniki.

1.4  Ryzyko zwigzane z inwestycjami kapitatowymi

Inwestycje kapitalowe dziela si¢ na dwie kategorie: strategiczne i restrukturyzacyjne. Portfel
inwestycji strategicznych zawiera akcje 1 udziaty Banku w polskich instytucjach finansowych o
strategicznym znaczeniu dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez niego operacje. Inwestycje
realizowane sa bezposrednio przez Bank lub posrednio przez spotki inwestycyjne Banku (ze
100% udziatlem Banku). Warto§¢ inwestycji kapitalowych netto wraz z pozyczkami
podporzadkowanymi i odsetkami od tych pozyczek wyniosta 364,2 mln zl na koniec 2005 roku,
w porownaniu do 450,6 min zl na koniec 2004 roku. Ze wzgledu na szereg zjawisk
makroekonomicznych, sytuacj¢ na rynku kapitalowym 1 inne czynniki majace wpltyw na
dziatalno$¢ spotek, w ktorych Bank jest udzialowcem, cena sprzedazy posiadanych udziatow
moze okaza¢ si¢ nizsza od spodziewanej, a nawet nizsza od ich wartosci w ksiggach Banku, co
moze niekorzystnie wptyna¢ na sytuacj¢ finansowa Banku. Bank poczynit juz znaczace rezerwy
zwiagzane ze swoimi inwestycjami kapitalowymi, stad poziom ryzyka zwiazany z dalszym
spadkiem warto$ci portfela inwestycyjnego Banku jest umiarkowany.
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VII. Perspektywy rozwoju Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie SA

1. Portfel zaangazowan strategicznych

Portfel zaangazowan strategicznych stanowia udzialy kapitalowe w spotkach, dzigki ktorym
Bank poszerza swoja ofert¢ produktowa, a takze zwigksza prestiz 1 wzmacnia pozycje
konkurencyjna na rynku uslug finansowych w Polsce. Do zaangazowan strategicznych w 2005
roku Bank zaliczat m.in.: Dom Maklerski Banku Handlowego S.A., Handlowy Leasing S.A.,
Citileasing Sp. z 0. o.

Dzialalnos¢ maklerska

Dziatalnoscia maklerska w Grupie Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie SA zajmuje si¢
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (DMBH), ktory jest w 100% wtlasnoscia Banku.
Dominujaca grupa klientow DMBH, pod wzgledem udzialu w przychodach, sa klienci
instytucjonalni. DMBH ma na celu utrzymanie istniejacego udziatu w tym segmencie klientow
oraz zwigkszenie wysitkow w pozyskiwaniu klientdow indywidualnych. Dostgp do klientow
detalicznych oraz efektywno$¢ kosztowa ich obstugi zostanie osiagnigta poprzez $cislejsza
wspotprace DMBH z Sektorem Bankowosci Detalicznej Banku.

Dziatalnos¢ Leasingowa

W 2005 roku dziatalno$¢ leasingowa prowadzona byla w Grupie Kapitalowej Banku
Handlowego w Warszawie SA poprzez dwa podmioty prawne: Handlowy Leasing S.A.(po$redni
udzial Banku Handlowego w kapitale zaktadowym Spotki via Citileasing Sp. z 0.0.- 100%) i
Citileasing Sp. z 0.0.(bezposredni udziat w kapitale zaktadowym na poziomie 97,47%, pozostate
2,53% poprzez Spotke Handlowy — Inwestycje Sp. z 0.0.).

W dniu 10 stycznia 2006 roku nastapito polaczenie spotki Citileasing Spotka z o.0. ze spotka
Handlowy-Leasing S.A. zgodnie z uchwatami podjetymi przez Nadzwyczajne Zgromadzenie
Wspolnikow Citileasing Sp. z 0.0. oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Handlowy-Leasing
S.A. z dnia 2 grudnia 2005 roku. Od dnia potaczenia dziatalno$¢ leasingowa prowadzona jest pod
firma Handlowy-Leasing Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia. Udzialowcami tej spotki jest
Bank (97,47 % udzialow, 6000 gloséw na Zgromadzeniu Wspdlnikow) oraz Handlowy-
Inwestycje Sp. z 0.0. (2,53 % udzialow, 156 gloséw na Zgromadzeniu Wspdlnikdéw), spotka
ktorej jedynym udzialowcem jest Bank.

Zaktadany jest wzrost udziatu rynkowego oraz rozwinigcie sprzedazy produktéw leasingowych
wsrod klientow Sektora Bankowo$ci Komercyjnej 1 Inwestycyjne;.

2. Portfel zaangazowan restrukturyzowanych

Poza spotkami strategicznymi, pozostale zaangazowania Grupy zakwalifikowane zostaly do
portfela restrukturyzowanego. Celem Banku jest redukcja zaangazowan w tym portfelu.
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VIII. Dobre praktyki oraz zasady zarzadzania Bankiem

1.  Dobre praktyki w Banku

Zgodnie z o$wiadczeniem Zarzadu Banku przyjetym uchwata z dnia 19 maja 2005 roku i
zawartym w raporcie biezacym nr 22/2005 z dnia 6 czerwca 2005 roku Bank przestrzega zasad
tadu korporacyjnego okreslonych w ,,Dobrych praktykach w spotkach publicznych 2005”.

Oswiadczenie zostato pozytywnie zaopiniowane przez Rad¢ Nadzorcza Banku uchwata z dnia 24
maja 2005 roku, a nastgpnie zaakceptowane Uchwata nr 11 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku w dniu 21 czerwca 2005 roku.

Bank pragnie sta¢ si¢ najbardziej szanowang instytucja finansowa w Polsce, o wysokim poczuciu
odpowiedzialnosci biznesowej 1 spotecznej. Od 2003 roku Bank przestrzega zasad tadu
korporacyjnego przyjetych przez warszawska Gietdg Papierow Wartosciowych w formie
»Dobrych praktyk w spotkach publicznych”. Glownym celem przyjecia zasad tadu
korporacyjnego jako standardu funkcjonowania Banku bylo i jest zbudowanie przejrzystych
relacji pomigdzy wszystkimi organami i podmiotami zaangazowanymi w funkcjonowanie Spoiki,
a takze zapewnienie, aby zarzadzanie Spolka oraz jej przedsigbiorstwem bylo wykonywane w
sposob wilasciwy, staranny oraz lojalny wobec wszystkich akcjonariuszy.

Che¢¢ zapewnienia transparentno$ci dziatania Banku Handlowego w Warszawie SA, w tym w
szczegdlnosci relacji i procesOw zachodzacych pomigdzy organami statutowymi Spotki
doprowadzita do wprowadzenia ponizej przedstawionych dobrych praktyk korporacyjnych w
Banku.

1.1 Relacje inwestorskie

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktoérej celem jest zaspokajanie potrzeb
informacyjnych wszystkich oséb i instytucji zainteresowanych informacjami o spoétce, sa relacje
inwestorskie, zapewniajace informacje obecnym i potencjalnym inwestorom oraz analitykom
rynku kapitatowego. Narzgdziami polityki informacyjnej w relacjach inwestorskich sa:

» Systematyczne kontakty z analitykami i inwestorami w formie telekonferencji i spotkan,
rowniez w siedzibie Banku, w ktorych bierze udziat Zarzad Banku;

= Wsparcie Biura Relacji Publicznych podczas kwartalnych konferencji prasowych dla
medidw, organizowanych po publikacji sprawozdan okresowych;

» Publikowanie na stronie internetowej na biezaco informacji na temat Banku i jego
przedsigwzig¢, a takze wszystkich raportdow okresowych i biezacych. Strona internetowa
umozliwia rowniez kontakt z zespolem Relacji inwestorskich, ktory dysponuje szeroka
wiedza na temat Banku 1 jego grupy kapitalowej;

» Umozliwienie przedstawicieclom mediow obecnosci na Walnych Zgromadzeniach
Akcjonariuszy.

1.2  Transparentnosc¢

Bank stale podejmuje dziatania, ktorych celem jest osiagnigcie wigkszej przejrzystosci
organizacji Banku, podzialu kompetencji i funkcjonowania poszczegdlnych jego organdéw oraz
ich wzajemnych relacji. W tym celu:
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1.3

Bank publikuje swoje sprawozdania finansowe zgodnie z Migdzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej (MSSF) od 1 stycznia 2005 roku,

Potowa sktadu Rady Nadzorczej sktada si¢ z cztonkoéw niezaleznych, w tym niezaleznego
Przewodniczacego Rady;

W ramach Rady Nadzorczej Banku funkcjonuje Komitet Audytu, w ktorego sktad
wchodza dwaj cztonkowie niezalezni, w tym jeden jest Przewodniczacym Komitetu;
Zgodnie z wymaganiami zasad ladu korporacyjnego, taczna wysoko§¢ wynagrodzen
wszystkich cztonkow Zarzadu jest ujawniania w raporcie rocznym. Wynagrodzenia
poszczegdlnych czlonkow Zarzadu odzwierciedlaja ich zakres obowiazkow i
odpowiedzialnosci;

Wszystkie istotne regulacje wewngtrzne, a takze dokumenty i informacje zwiazane z
Walnymi Zgromadzeniami Spotki dostgpne sa w siedzibie Spotki oraz na jej stronach
internetowych.

Ochrona akcjonariuszy mniejszosciowych

Bank zapewnia nalezyta ochrong¢ praw mniejszosci, w granicach, w jakich pozwala na to
kapitalowy charakter Banku i zwigzany z nim prymat wigkszosci nad mniejszoscia. W
szczegolnosci dla rownego traktowania akcjonariuszy Bank stosuje m.in. nastgpujace praktyki:

2.

Walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywaja si¢ w siedzibie Banku, ktoéra miesci si¢ w
Warszawie;

Zgodnie z praktyka przyjeta w Spotce wszystkie istotne materiaty na Walne
Zgromadzenie, w tym projekty uchwal wraz z uzasadnieniem i opinia Rady Nadzorczej
udostgpniane sa Akcjonariuszom najpo6zniej na 7 dni przed terminem odbycia Walnego
Zgromadzenia, w siedzibie Spotki oraz na jej stronie internetowej;

Walne Zgromadzenie posiada stabilny regulamin, okreslajacy szczegdélowo zasady
prowadzenia obrad i podejmowania uchwat;

W Walnym Zgromadzeniu uczestnicza cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu, ktorzy w
ramach swoich kompetencji udzielaja uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji
o Banku;

Uczestnikom Walnego Zgromadzenia zglaszajacym sprzeciw wobec uchwaty zapewnia
si¢ mozliwo§¢ uzasadnienia sprzeciwu. Ponadto, kazdy uczestnik Zgromadzenia ma
mozliwo$¢ ztozenia swojego pisemnego o$wiadczenia do protokotu posiedzenia.

Wtadze Banku i zasady zarzadzania

W 2005 nie nastapily zmiany w zasadach zarzadzania Bankiem, a zasady te przedstawione
zostaly w Nocie 3 Sprawozdania Finansowego Banku.

2.1 Zmiany w skfadzie Zarzadu i Rady Nadzorczej w 2005 roku
2.1.1  Zmiany w sktadzie Zarzqdu Banku w 2005 roku
Rezygnacjg ztozyli :

Wiceprezes Zarzadu Banku David J. Smith z dniem 3 lutego 2005 r.
Wiceprezes Zarzadu Banku Sunil Sreenivasan z dniem 31 marca 2005 .
Wiceprezes Zarzadu Banku Philip King z dniem 26 pazdziernika 2005 r.
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Powolani zostali :

Reza Ghaffari na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku z dniem 4 lutego 2005 r.
Sanjeeb Chaudhuri na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku z dniem 28 pazdziernika 2005 r.

W 2006 roku do dnia podpisania sprawozdania miaty miejsce nastgpujace zmiany w sktadzie
Zarzadu Banku :

- powotany zostat Wotold Zielinski na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku z dniem 1
stycznia 2006 r.
- rezygnacjg¢ ztozyt Wiceprezes Zarzadu Banku Reza Ghaffari z dniem 22 lutego 2006 r.

2.1.2  Zmiany w skiadzie Rady Nadzorczej Banku w 2005 roku

W 2005 roku nie nastapily zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku.

Na dzien sporzadzenia sprawozdania miala miejsce zmiana w sktadzie Rady Nadzorczej Banku.
W dniu 23 stycznia 2006 roku Pan Edward Kuczera ztozyl skierowana do Prezesa Rady
Nadzorczej Banku rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej z prosba o jej przyjecie z
dniem 31 stycznia 2006 roku.

W dniu 27 lutego 2006 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku
Handlowego w Warszawie SA powotato do skltadu Rady Nadzorczej Pana Krzysztofa
Opolskiego jako cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie SA.

2.2 Zasady dotyczagce powotywania i odwotywania cztonkow Zarzgdu oraz
uprawnienia cztonkow Zarzadu

Cztonkowie Zarzadu Banku sa powolywani przez Rad¢ Nadzorcza na okres trzech lat. Mandaty

cztonkow Zarzadu wygasaja:

e 7z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie Zarzadu z
dziatalnos$ci Banku i sprawozdanie finansowe za ostatni pelny rok obrotowy pelnienia funkcji
cztonka Zarzadu;

e 7z chwila Smierci cztonka Zarzadu;

e 7z dniem odwolania czlonka Zarzadu;

e z dniem ztozenia na r¢ce Prezesa Rady Nadzorczej rezygnacji na pismie.

2.3  Uprawnienia cztonkow Zarzadu

Zarzad w drodze uchwaty podejmuje decyzje w sprawach Banku nie zastrzezonych przez prawo 1
Statut do kompetencji innych organéw Banku, w szczegdlnosci:

1)  okresla strategi¢ Banku,

2)  uchwala projekt rocznego planu finansowego Banku, przyjmuje plany inwestycyjne
oraz sprawozdania z ich wykonania,

3) przyjmuje sprawozdania z dziatalno$ci Banku i sprawozdania finansowe,

4)  formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia strat,

5)  okresla daty wyplaty dywidendy w granicach terminéw ustalonych przez Walne
Zgromadzenie,

6)  zatwierdza polityke kadrowa, kredytowa i zasady prawne dziatalnosci Banku,
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7)  zatwierdza zasady gospodarowania kapitalem Banku,

8)  zatwierdza strukturg zatrudnienia,

9) ustala zasadnicza struktur¢ organizacyjna Banku, powoluje i odwoluje Szefow
Sektorow, powotuje i odwoluje Szeféw Pionéw oraz ustala ich wtasciwose,

10) tworzy i znosi komitety Banku oraz okresla ich wiasciwos$¢,

11) wustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swoj regulamin,

12) ustanawia prokurentow oraz pelnomocnikdéw ogdlnych i pelnomocnikéw ogdlnych z
prawem substytucji,

13) wustala 1 przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy
gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi z zysku netto,

14) ustala plan dziatan kontrolnych i1 rewizyjnych w Banku oraz przyjmuje sprawozdania z
przeprowadzonych kontroli,

15) rozstrzyga w innych sprawach, ktore zgodnie ze Statutem podlegaja przedtozeniu
Radzie Nadzorczej lub Walnemu Zgromadzeniu.

2.4  Wynagrodzenia i nagrody (w pienigdzu i w naturze), tgcznie z wynagrodzeniami z
zysku, wyptacone lub nalezne osobom zarzgdzajgcym i nadzorujgcym

Laczna warto$¢ wynagrodzen, nagrod i korzysci wyplaconych lub naleznych obecnym i bylym
cztonkom Zarzadu Banku w 2005 roku:

w tys. zt
Wynagrodzenia, nagrody i korzysci otrzymane w Grupie Inne *
Wynagrodzenie Inne $wiad- Wartos¢ akeji
zasadnicze i nagrody czenia przyznanych w
2005 roku
Stawomir Sikora 2243 167 891 -
Sanjeeb Chaudhuri 24 - - -
Reza Ghaffari (od 3 marca 2005 roku) 1175 209 204 -
Lidia Jablonowska-Luba 1 196 12 218 16
Philip King (do 26 pazdziernika 2005 roku) 1456 470 745 -
Michat Mrozek 1506 30 343 7
David Smith (do 3 lutego 2005 roku) 14 - - -
Sunil Sreenivasan (do 31 marca 2005 roku) 541 5 - -
8155 893 2401 23

* Inne wynagrodzenia otrzymane z tytutu pelnienia funkcji we wladzach jednostek podporzadkowanych

Laczna kwota ,,Wynagrodzenia zasadniczego i nagrod” obejmuje warto$¢ brutto wyplaconego w
2005 roku wynagrodzenia zasadniczego oraz przyznanej nagrody za 2005 rok.

Zgodnie z decyzja Rady Nadzorczej kwota przyznanych cztonkom Zarzadu nagrod za 2004 rok,
wyplaconych w 2005 roku wyniosta tacznie 4 055 tys. zt.

Laczna kwota ,Inne S$wiadczenia” obejmuje warto§¢ brutto wyplaconego wynagrodzenia
dotyczacego odszkodowania z tytulu rozwigzania umowy o praceg, $wiadczen z tytulu zakazu
konkurencji, wyptaconych opcji menedzerskich, $wiadczen rzeczowych, ryczaltu z tytulu
uzywania samochodu stuzbowego, sktadki z tytulu polis ubezpieczeniowych, ekwiwalentu za
urlop, dywidendy, $wiadczen dodatkowych zgodnych z umowa o pracg pracownikow
zagranicznych.
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Laczna warto$¢ wynagrodzen, nagrod i korzysci wyplaconych lub naleznych obecnym i bylym
cztonkom Zarzadu Banku w 2004 roku:

w tys. zt
Wynagrodzenia, nagrody i korzysci otrzymane w Grupie Inne *
Opcje
Wynagrodzenie Inne Wartos¢ akcji mrenezdnzae;:k\j:
zasadnicze i $wiadcze  przyznanych przy
. 2004 roku
nagrody nia w 2004 roku
(W szt.)
Stawomir Sikora 2291 46 118 - -
Lidia Jablonowska-Luba 1057 3 48 1500 30
Wiestaw Kalinowski 428 2765 - - -
Philip King 2 475 216 168 8 000 -
Michat Mrozek 1249 14 48 1500 8
Sunil Sreenivasan 3926 1556 404 16 000 -
David Smith 174 3 - - -
11 600 4 603 786 27 000 38

* Inne wynagrodzenia otrzymane z tytutu pelnienia funkcji we wladzach jednostek podporzadkowanych

Laczna kwota ,,Wynagrodzenia zasadniczego i nagrod” obejmuje wartos¢ brutto wyplaconego w
2004 roku wynagrodzenia zasadniczego oraz przyznanej nagrody za 2004 rok.

Zgodnie z decyzja Rady Nadzorczej kwota przyznanych cztonkom Zarzadu nagrod za 2003 rok,
wyplaconych w 2004 roku wyniosta tacznie 3 294 tys. zl.

Laczna kwota ,Inne $wiadczenia” obejmuje warto§¢ brutto wyptaconego wynagrodzenia
dotyczacego odszkodowania z tytulu rozwiazania umowy o pracg, wyptaconych opcji
menedzerskich, $wiadczen rzeczowych, ryczattu z tytulu uzywania samochodu stuzbowego,
sktadki z tytutu polis ubezpieczeniowych, ekwiwalentu za urlop, dywidendy, $wiadczen
dodatkowych zgodnych z umowa o pracg pracownikdéw zagranicznych.

Laczna warto$¢ wynagrodzen, nagrdd i korzysci wyptacanych lub naleznych obecnym i1 bylym
cztonkom Rady Nadzorczej Banku w 2005 oraz 2004 roku:

w tys. zt 2005 2004
Stanistaw Soltysinski 190 107
Goran Collert 73 71
Mirostaw Gryszka 116 71
Edward Kuczera 116 71
Jarostaw Myjak 73 30
Andrzej Olechowski 116 71
Andrzej Gdula - 41
684 462

Osoby nadzorujace Bank nie otrzymywaly w 2005 oraz 2004 roku wynagrodzen z tytutlu
petnienia przez nich funkcji w organach jednostek podporzadkowanych.

Wynagrodzenia wyptacone i nalezne w 2005 oraz 2004 roku osobom zarzadzajacym jednostkami
podporzadkowanymi wyniosty odpowiednio 7 454 tys. i zt 9 348 tys. zl.
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Wynagrodzenia wyptacone i nalezne w 2005 oraz2004 roku osobom nadzorujacym jednostki
podporzadkowane wyniosty 266 tys. zt i 609 tys. zt.

2.5  Informacje o tqcznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatow
w jednostkach powigzanych Banku, bedgcych w posiadaniu cztonkow Zarzgadu
oraz cztonkow Rady Nadzorczej

Zaden cztonek Zarzadu nie posiada akcji Banku ani akcji i udziatéw w jednostkach powiazanych
Banku. Spos$rod cztonkéw Rady Nadzorczej Banku, wytacznie jeden cztonek Rady Nadzorczej
posiada 752 akcje Banku Handlowego w Warszawie SA o lacznej warto$ci nominalnej 3 tys. zt.

2.6 Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem, a czfonkami
Zarzgdu, przewidujgcych rekompensate w przypadku ich rezygnacji Ilub
zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich
odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potgczenia Banku przez przejecie

Sposréd umoéw zawartych miedzy Bankiem, a czlonkami Zarzadu, wylacznie jedna umowa
zawiera postanowienie moéwiace o rekompensacie pieni¢znej w wypadku jej rozwigzania.

Postanowienie to mowi, iz w razie odwotania cztonka Zarzadu z zajmowanego stanowiska w
trakcie obowiazywania umowy, (czyli w trakcie kadencji) i gdy ulegnie ona rozwiazaniu za
uprzednim 3-miesigcznym wypowiedzeniem, czlonkowi Zarzadu przyshugiwa¢ bedzie
jednorazowe odszkodowanie w wysokosci rownej rocznemu wynagrodzeniu zasadniczemu.
Wyplata odszkodowania nastapi w ciagu 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

Odszkodowanie w tej samej wysoko$ci nalezne bedzie w razie rozwiazania umowy bez
wypowiedzenia, z waznych przyczyn losowych, okreslonych w szczegdlnosci w art. 53 Kodeksu
Pracy.

3. Inne zasady

3.1 Informacje o posiadaczach papierow wartoSciowych, ktore dajg specjalne
uprawnienia kontrolne w stosunku do Banku

Wszystkie wyemitowane przez Bank akcje sa akcjami zwyklymi na okaziciela, akcje te nie daja
zadnych specjalnych uprawnien kontrolnych w stosunku do Banku.

3.2 Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczgcych przenoszenia prawa wtasnosci
papierow wartosciowych Banku oraz wszelkich ograniczenn w zakresie
wykonywania prawa gtosu przypadajgcych na akcje Banku

Poza ograniczeniami wynikajacymi z Prawa Bankowego - art.25 — objecie lub nabycie akcji
banku powyzej 10%, 20%, 25% 33% 50% 66% lub 75 % wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru
Bankowego, zezwolenia wymaga tez zbycie akcji jesli podmiot uprzednio przekroczyt powyzej
wskazane progi, Statut Banku nie przewiduje innych ograniczen dla przenoszenia akcji Banku.
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IX. Umowy zawarte z podmiotem uprawnionym do badania i przegladu
sprawozdan finansowych

W dniu 24 maja 2005 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru bieglego rewidenta - firmy
KPMG Audyt Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, przy ul. Chtodnej 51 (zwanego dalej ,,KPMG”),
wpisanego na list¢ podmiotdw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem
458, ktoremu powierzone zostato badanie i przeglad sprawozdan finansowych Banku za 2005
rok. Wybor firmy KPMG Audyt Sp. z o0.0. zostal dokonany zgodnie z obowiazujacymi
przepisami i normami zawodowymi.

Wynagrodzenie KPMG wynikajace z zawartych uméw (nalezne lub wyptacone) dotyczace 2005
roku 1 2004 roku przedstawia ponizsza tabela:

Dotyczace roku 2005 2004
w tys. zi
Wynagrodzenie z tytulu badania w odniesieniu do Banku —
jednostki dominujacej (1) 1337 1195
Wynagrodzenie z tytulu badania w odniesieniu do jednostek
zaleznych (2) 754 688
Wynagrodzenie za ustugi pokrewne (3) 352 532
2 443 2 415

(1) Wynagrodzenia z tytutu badania obejmuja kwoty wyptacone lub nalezne KPMG za
profesjonalne ustugi zwiazane z badaniem jednostkowego oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Banku - jednostki dominujacej (umowa z dnia 22 listopada 2005 roku) oraz
przegladu potrocznego jednostkowego oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego
(umowa z dnia 21 sierpnia 2005 roku).

(2) Wynagrodzenia z tytulu badania obejmuja kwoty wyptacone lub nalezne KPMG za
profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem sprawozdan finansowych jednostek zaleznych.

(3) Wynagrodzenie za ustugi pokrewne obejmuja pozostate kwoty wyptacone KPMG. Obejmuja
one ustugi poswiadczajace zwiazane z badaniem lub przegladem sprawozdan finansowych Banku
— jednostki dominujacej oraz jednostek zaleznych, ale nieuwzglednione w (1) powyze;j.

Pozostate informacje wymagane Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 19 pazdziernika
2005 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow
papierow warto$ciowych (Dz. U. Nr 209 poz.1744), zostaly uwzglgdnione w sprawozdaniu
finansowym Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie SA.
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27.03.2006 roku

27.03.2006 roku

27.03.2006 roku

27.03.2006 roku

podpisy Czlonkéow Zarzadu

Stawomir Sikora

Imi¢ i nazwisko

Sanjeeb Chaudhuri

Imi¢ i nazwisko

Witold Zielinski

Imi¢ i nazwisko

Lidia Jabtonowska-Luba

Imi¢ i nazwisko

Michat H. Mrozek

Imi¢ i nazwisko

citibank handlowy

Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Czlonek Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Cztonek Zarzadu

Stanowisko/funkcja
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