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I. Przeglad dziatalnosci w skrocie

W 2006 roku Bank Zachodni WBK S.A. osiagnat rekordowy zysk brutto
w wysokosci 745,2 min zt
w wyniku dynamicznego rozwoju kluczowych obszarow biznesu,
a zwlaszcza:
Q@ podstawowych wolumenow biznesowych: kredytow i depozytow
Q@ sprzedazZy funduszy inwestycyjnych

Q@ ustug bankowosci elektronicznej i inwestycyjnej

Wyniki finansowe

@ W 2006 roku Bank Zachodni WBK S.A. osiagnal najwyzsze w swojej historii wyniki
finansowe oraz wzrosty w ujeciu rocznym:

»  zysk brutto wynidst 745,2 min zt i zwiekszyt sie r/r 0 33,1%,
»  zysk netto wynidst 592,8 min zt i zwiekszyt sie r/r 0 32,9%.

@ W wymiarze finansowym, najbardziej spektakularne postepy w porownaniu z 2005
rokiem odnotowano w nastepujacych obszarach:

«  wzrost dochodow ogdtem o 14,4%, w tym wyniku z tytutu prowizji o 16,5%,

» spadek relacji kosztéw do dochoddéw z 63,8% do 60,5%,
» redukcja wskaznika kredytdw niepracujacych z 7,2% do 5,2%.

Glowne czynniki ksztaltujace

@ Sprzyjajace warunki zewnetrzne, w tym:

e wzrost gospodarczy i klimat inwestycyjny w Polsce,

« sytuacja na rynku pracy i wysoko$¢ pfac,

+ poziom oficjalnych stop procentowych,

« zmiany w strukturze oszczednosci gospodarstw domowych,
« tendencje na rynku kredytow.

@ Systematyczny rozwdj biznesu:

« rozbudowa portfeli kredytow strategicznych: kredytdw gotdwkowych (+54,1%),
hipotecznych (26%), kredytdw dla przedsiebiorstw (+24,2%),

« utrzymanie dobrej jakosci portfela oraz dalszy rozwoj procesow kredytowych,

« wzrost wartosci bazy depozytowej (+16,9%),

e dynamiczne tempo sprzedazy jednostek funduszy inwestycyjnych Arka BZ WBK (wzrost
aktywow tych funduszy o 122% r/r)

«  rozwoj oferty produktow i ustug pod wzgledem funkcjonalnym, proceduralnym i cenowym.

@ Efektywne zarzadzanie kosztami:

« utrzymanie dyscypliny kosztowej przy rosnacej skali dziatalnosci banku.
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@ Silna orientacja na rozwaj jakosci obstugi:
« rozwoj technologii, proceséw i kompetencji pracowniczych w zakresie zarzadzania
relacjami z klientami (CRM),
» wdrozenie ,Standardow 2006+” w sieci oddziatéw banku,
« wprowadzenie Systemu Zarzadzania Jakoscig,
« dalsze usprawnianie i upraszczanie procedur i procesow.
Q@ Lepsze wykorzystanie zdalnych kanatéw dystrybucji:
« wzrost sprzedazy produktéw detalicznych w kanale Bankowosci Bezposredniej,

« rozszerzenie funkcjonalnosci serwisu bankowosci elektronicznej BZWBK24 oraz
Minibank24.

Inne istotne zdarzenia

@ Otrzymanie certyfikatu zgodnosci z norma ISO 9001:2000 w zakresie:

« obstugi polecen wyptaty w obrocie dewizowym,
e personalizacji kart ptatniczych.

@ Podwyzszenie ratingu Banku Zachodniego WBK S.A. przez Fitch Ratings, Ltd.
Podjecie wspotpracy z nowymi partnerami zewnetrznymi:
«  wydawnictwo nowych kart partnerskich we wspotpracy z podmiotami o wyrobionej marce,
e uruchomienie nowego kanatu dystrybucji na podstawie umowy agencyjnej z Domem

Finansowym QS.

@ Rozpoczecie sprzedazy mobilnej w oparciu o nowo zbudowang strukture
organizacyjna.

Zawarcie umowy agencyjnej z Domem Maklerskim BZ WBK S.A.

@ Uruchomienie programu motywacyjnego dla wyzszej kadry kierowniczej.
Osiagniecie zaawansowanego etapu w procesie dostosowywania Banku Zachodniego
WBK S.A. do wymogow ustawy Sorbanes-Oxley w ramach Programu realizowanego
przez Grupe AIB.

@ Zmiany w strukturze Grupy Kapitatlowej Banku Zachodniego WBK S.A.

» sprzedaz spotki zaleznej AIB WBK Fund Management Sp. z o.0.

@ Przyjecie strategii banku na lata 2007-2010.
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II. Otoczenie zewnetrzne

1. Sytuacja makroekonomiczna w 2006 roku

Rok 2006 okazat sie niezwykle pomysinym okresem dla polskiej gospodarki. Po okresie
przej$ciowego spowolnienia, ktdére miato miejsce w pierwszej potowie 2005 roku, PKB systematycznie
przyspieszat wzrost, rosnac z poziomu 4,5% w ostatnim kwartale 2005 do ponad 5% w ciggu roku i
wyraznie przekraczajac bariere 6% w czwartym kwartale 2006 roku. W catym 2006 roku wzrost PKB
wyniost wedtug danych GUS 5,8%, co byto najszybszym tempem rozwoju polskiej gospodarki w skali
roku od 1997.

Bardzo dobre wyniki gospodarki byty zastugg zaréwno silnego ozywienia popytu krajowego, jak
rowniez kontynuacji wyjatkowo mocnego wzrostu polskiego eksportu dzieki pomysinej koniunkturze
gospodarczej na $wiecie. Popyt krajowy ogdtem zwiekszyt sie w skali roku o 5,8%, gtownie za sprawq
poprawy dynamiki konsumpcji prywatnej (wzrost o 5,2% wobec 1,9% w 2005 roku) oraz
zdecydowanego ozywienia wzrostu inwestycji (16,7% wobec 6,5% rok wczesniej). Obroty polskiego
eksportu mierzone w euro powiekszyly sie w ciggu roku o prawie 21% w poréwnaniu z 2005 rokiem,
utrzymujac dwucyfrowe tempo wzrostu trzeci rok z rzedu. Udziat eksportu w PKB zwiekszyt sie w 2006
roku do okoto 35%, osiggajac najwyzsza wartos¢ od poczatku transformacji gospodarczej.

Wzrost gospodarczy byt nie tylko szybki, ale réwniez zrébwnowazony. Saldo obrotéw biezacych
bilansu pfatniczego pogorszyto sie tylko nieznacznie (deficyt wzrdst do 2% PKB z 1,7% PKB w 2005
roku), a inflacja przez niemal caty rok utrzymywata sie nie tylko ponizej celu banku centralnego
(2,5%), ale i ponizej dolnej granicy dopuszczalnych wahan wokot celu (1,5%).

Sytuacja na rynku pracy

Wraz z przyspieszeniem tempa wzrostu gospodarczego nastgpita zdecydowana poprawa sytuacji
na rynku pracy. Wzrost aktywnosci i skali dziatalnosci przedsiebiorstw pociggnat za sobg wyrazny
wzrost popytu na pracownikdw, w wyniku czego tempo wzrostu zatrudnienia przyspieszyto do
rekordowo wysokiego poziomu 4,1% r/r w grudniu 2006 roku. Wedtug danych GUS dotyczacych
Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci za trzy kwartaty 2006 roku, liczba pracujacych zwiekszyta
sie 0 ponad 550 tysiecy w skali roku. Nastepstwem tego procesu byt wyrazny i systematyczny spadek
bezrobocia. Stopa bezrobocia rejestrowanego obnizyta sie z poziomu 17,6% w grudniu 2005 roku do
14,9% w grudniu 2006.

Szybki wzrost popytu na prace w kraju oraz trwajacy réwnolegle odptyw pracownikdw na rynki
zagraniczne przetozyt sie pozytywnie na dynamike ptac, ktéra zwiekszyta sie z 4,7% w pierwszym
kwartale do 5,7% r/r w ostatnim kwartale 2006 roku. W efekcie, gospodarstwa domowe mogty w
2006 roku mocniej odczu¢ pozytywne skutki dobrej koniunktury gospodarczej, poniewaz réwnoczesny
wzrost pfac i zatrudnienia pozytywnie oddziatywat na pozostajace w ich dyspozycji dochody. Wzrost
funduszu wynagrodzen utrzymywat sie w ciggu roku na wysokim poziomie, Srednio ponad 7% r/r
realnie. Pozytywne tendencje na rynku pracy wydajg sie trwate. Pozwala to oczekiwaé, ze tempo
wzrostu popytu konsumpcyjnego pozostanie wysokie w kolejnych kwartatach. Jednoczesnie jednak
wzmaga ostroznos¢ banku centralnego co do mozliwosci wystapienia presji pfacowej na ceny.

Kredyty i depoz

Wraz z przyspieszeniem wzrostu gospodarczego nastepowato stopniowe ozywienie wzrostu
agregatow pienieznych. Na koniec 2006 roku wzrost podazy pienigdza wynidst 15,7% r/r wobec
wzrostu o 10,5% r/r na koniec 2005 roku. W tym samym czasie, wzrost depozytow ogodtem
przyspieszyt z 9,4% r/r do 15% r/r i - podobnie jak w poprzednim roku - wynikat gtdwnie z
dynamicznego przyrostu depozytow przedsiebiorstw (25,6% r/r w grudniu 2006 roku), chociaz
nastapita rowniez pewna poprawa w zakresie depozytow gospodarstw domowych (9,7% r/r w grudniu
2006 roku wobec 3,6% r/r rok wczesniej). Po stronie czynnikow kreacji pienigdza, najszybszy przyrost
zanotowaty kredyty dla gospodarstw domowych, ktére w grudniu 2006 roku zwiekszyly sie o ponad
33% r/r, co w duzej mierze wigzato sie z dynamicznym wzrostem kredytow mieszkaniowych. Z drugiej
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strony, ozywienie nastgpito rowniez na rynku kredytow dla przedsiebiorstw, ktorych wzrost
przyspieszyt do 14,6% r/r w grudniu 2006 roku z 2,9% r/r w poprzednim roku.

Przy znacznie szybszym tempie wzrostu gospodarczego i znaczacej poprawie sytuacji na rynku
pracy, za co w duzej mierze odpowiadat popyt krajowy, inflacja pozostata na poziomie nizszym od
oczekiwanego. W grudniu tempo wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych wyniosto zaledwie
1,4% r/r, a wiec nie tylko ponizej celu inflacyjnego 2,5%, ale rowniez ponizej dolnej granicy
dopuszczalnych wahan wokot celu (1,5%). W ciggu roku wahania wskaznika inflacji wynikaty gtéwnie
z ksztattowania sie cen zywnosci i paliw. Zachowanie pozostatych cen, odzwierciedlajac
fundamentalng presje inflacyjng i pozostajac pod wptywem polityki pienieznej, bylo nadal bardzo
korzystne dla $rednioterminowych perspektyw inflacji. Inflacja bazowa netto pozostata niska, wyraznie
ponizej 2%.

Stopy procentowe

Po obnizeniu stopy referencyjnej na poczatku 2006 roku do rekordowo niskiego poziomu 4%,
w dalszej czeSci roku stopy procentowe pozostaty bez zmian, do czego skionito Rade Polityki
Pienieznej wyrazne przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego i popytu krajowego oraz podwyzki
stdp procentowych za granica. Z drugiej strony, Srednioterminowe perspektywy inflacji nie wydawaty
sie na tyle niepokojace, aby powodowaé zaostrzenie polityki pienieznej, pomimo pojawiajacych sie
sygnatow o mozliwym wystgpieniu presji pfacowej. Wydaje sie, ze w ocenie wiekszosci cztonkdéw RPP
obecny poziom stop jest nadal adekwatny do biezacej oraz przewidywanej sytuacji gospodarczej i
raczej nie ma koniecznosci zaciesnienia polityki pienieznej w najblizszym czasie. Biorac pod uwage
brak sygnatéow nt. fundamentalnej presji na ceny i korzystny obraz $rednioterminowych perspektyw
inflacji, mozna oczekiwac, ze nie bedzie wiekszych zmian parametrow polityki pienieznej przynajmniej
do korica 2007 roku.

Bardzo szybki wzrost gospodarczy pomdgt w realizacji budzetu w 2006 roku. Wedtug wstepnych
danych Ministerstwa Finansow, deficyt budzetu wynidst 25,1 mid zt i byt o okoto 5,5 mld zt nizszy od
zaplanowanego w ustawie budzetowej. Niemniej jednak, w sferze polityki fiskalnej nadal istnieje sporo
znakow zapytania. W szczegdlnosci nie jest jasne czy i w jaki sposdb uda sie spetni¢ deklaracje rzadu
nt. mozliwosci spetnienia przez Polske kryteridw z Maastricht dotyczacych deficytu budzetowego
(ponizej 3% PKB) do roku 2009. Plan redukcji deficytu fiskalnego opiera sie przede wszystkim na
zatozeniu szybkiego wzrostu dochodéw, podczas gdy propozycje ograniczenia nadmiernych wydatkow
publicznych zeszty na dalszy plan. Brak wiarygodnego programu redukcji deficytu moze zwiekszac
zmienno$¢ na rynkach finansowych, a takze do pewnego stopnia utrudniaé funkcjonowanie
przedsiebiorstwom. Na razie uczestnicy rynku finansowego obdarzajg rzad sporym kredytem zaufania,
szczegolnie ze sytuacja makroekonomiczna polskiej gospodarki jest najlepsza od wielu lat. Dlatego,
dokonywane w ciggu roku zmiany w rzadzie, w tym na stanowisku premiera i ministra finanséw, oraz
przesilenia polityczne, nie powodowaty trwatych zawirowan na rynku.

Wiekszy wptyw na notowania ztotego oraz krajowych obligacji i akcji miaty zmiany apetytu na
ryzyko na globalnych rynkach finansowych, zwigzane m.in. z niepewnoscig co do dalszych perspektyw
gospodarki USA. Mimo przejsciowych wahan, kurs ztotego umocnit sie w ciggu roku Srednio do
poziomu 3,90 wobec euro i 3,10 do dolara z odpowiednio 4,02 i 3,23 w 2005 roku.
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2. Warunki realizacji wyniku finansowego w 2007 roku

Ponizej podano najistotniejsze czynniki zewnetrzne, ktére mogg wptynaé¢ na poziom wynikow
finansowych Banku Zachodniego WBK S.A. w przysztosci:

Tempo wzrostu gospodarczego

Utrzymanie tempa wzrostu gospodarczego na wysokim poziomie, opartego w wiekszym niz
dotychczas stopniu na popycie krajowym (inwestycjach i konsumpcji), bedzie sprzyjato utrzymaniu
wzrostowej tendencji popytu na kredyt, tym bardziej, iz réwnolegle nastepuje bardzo wyrazna
poprawa sytuacji finansowej gospodarstw domowych i rosnie aktywnosc¢ inwestycyjna firm.

Kontynuacja dtugookresowej tendencji umacniania zlotego moze z pewnym opOznieniem
przetozy¢ sie na pogorszenie konkurencyjnosci polskich firm i ograniczy¢ dynamike eksportu (lub -
poprzez mniejszg optacalnos$¢ produkcji - wptyna¢ na dynamike popytu krajowego). Efekt ten moze
jednak nie wystgpi¢, poniewaz negatywny wptyw silnego kursu ziotego na miedzynarodowq
konkurencyjnos¢ krajowych firm moze zostac¢ zrekompensowany przez kontynuacje szybkiego wzrostu
wydajnosci pracy i procesy modernizacyjne w przedsiebiorstwach.

Stopy procentowe

Utrzymanie relatywnie niskiego poziomu krajowych stép procentowych przy wzroscie stép
procentowych na $wiecie, w tym w Szwajcarii, bedzie stymulowa¢ wzrost popytu na kredyty ztotowe
oraz ograniczac sktonno$¢ klientdw do utrzymywania oszczednosci w postaci depozytow bankowych
na rzecz innych form lokowania nadwyzek finansowych.

Tendencje na Warszawskiej Gieldzie Papierow Wartosciowych

Pomysine prognozy rozwoju gospodarki powinny mie¢ pozytywny wptyw na ksztattowanie sie
gietdowych kurséw akcji i indekséw, a takze na wysokosS¢ kapitalizacji spdtek i obrotéw akcjami. W
trakcie 2007 roku moga wystapi¢ korekty kurséw akcji, jednak spadki nie powinny by¢ na tyle
gtebokie, aby zaktoci¢ wzrostowy trend indeksdw gietdowych.
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3. Glowne wskazniki makroekonomiczne

Glowne wskazniki

makroekonomiczne
PKB mid zt 923,2 980,7 1046,5 11248
PKB % r/r 53 3,5 58 54
Prywatna konsumpcja % r/r 4,0 1,9 5,2 5,2
Inwestycje % r/r 6,3 6,5 16,7 12,8
Produkcja przemystowa % r/r 12,3 4,0 12,5 9,2
Sprzedaz detaliczna realnie % r/r 7,1 1,5 11,9 11,6
Stopa bezrobocia* % 19,1 17,6 14,9 13,0
Ptace realnie (sektor przeds.) % r/r 0,8 1,2 4,2 4,3
Deficyt budzetowy* mid z -41,5 -28,6 -25,1 -30,0
Deficyt budzetowy* % PKB -4,5 -2,9 -2,4 -2,7
Inflacja % r/r 3,5 2,1 1,0 2,0
Inflacja* % r/r 4,4 0,7 1,4 2,5
Ceny producenta % r/r 7,0 0,7 2,6 2,3
Podaz pienigdza (M3)* % r/r 8,7 10,5 15,7 12,1
Depozyty* % r/r 8,1 9,4 15,0 10,8
Naleznosci* % r/r 2,9 11,8 23,4 18,2
USD/PLN zt 3,65 3,23 3,10 2,94
EUR/PLN zt 4,53 4,02 3,90 3,85
Stopa referencyjna NBP* % 6,50 4,50 4,00 4,00
WIBOR 3M % 6,21 5,29 4,21 4,30

Zrédto: GUS, NBP, obliczenia i prognozy wiasne

* - na koniec roku
F - prognoza na dzien 12.02.2007r.
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III. Podstawowe informacje

1. Historia i obecny status Banku Zachodniego WBK S.A.

Geneza

Bank Zachodni WBK S.A. powstat w wyniku fuzji Banku Zachodniego S.A. z Wielkopolskim
Bankiem Kredytowym S.A. Nowy podmiot z siedzibg we Wroctawiu zostat wpisany do rejestru
przedsiebiorcdw w Krajowym Rejestrze Sadowym w dniu 13 czerwca 2001 roku, a od 23 czerwca 2001
roku stanowi przedmiot obrotu na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych.

Obaj poprzednicy Banku Zachodniego WBK S.A. to banki wylonione ze struktur Narodowego
Banku Polskiego w 1989 roku, a nastepnie sprywatyzowane i wigczone do Grupy AIB przez wspolnego
inwestora, tj. spotke AIB European Investments Ltd. z siedzibg w Dublinie, ktéra jest jednostka
zalezng w stosunku do Banku AIB (Allied Irish Banks, p.l.c). Po sfinalizowaniu potaczenia, Bank AIB
objat pakiet 70,5% akcji nowo powstatego Banku Zachodniego WBK S.A. i utrzymuje go do dzisiaj w
niezmienionej wysokosci.

Kluczowe etapy rozwoju

W wyniku fuzji, Bank Zachodni WBK S.A. znalazt sie w gronie najwiekszych polskich bankdw,
obejmujac swym zasiegiem Polske zachodnig oraz pozostate wazne osrodki na terenie kraju. Powotana
przez zarzad nowa struktura organizacyjna Centrali (obecnie Centrum Wsparcia Biznesu) z trzema
lokalizacjami (Wroctaw, Poznan, Warszawa) stworzyta podstawy efektywnego systemu zarzadzania i
usprawnita procesy integracyjne. Konsolidacja obu organizacji przyniosta oczekiwane efekty synergii,
w tym szczegodlnie w zakresie oszczednosci kosztowych powstatych w procesie restrukturyzaciji sieci
oddziatéw i zatrudnienia. W 2002 roku, po osiggnieciu niezbednego poziomu integracji, przystgpiono
do realizacji strategii korporacyjnej ,Po pierwsze klient” na lata 2002-2006. Potozono w niej nacisk na
rozwoj obszarow uznanych za najbardziej perspektywiczne, w tym wybranych linii produktowych
takich jak: kredyty hipoteczne, karty kredytowe, leasing i fundusze inwestycyjne. W kwietniu 2003
roku bank zakonczyt proces implementacji zintegrowanego systemu informatycznego (ICBS) w catej
sieci oddziatow, z czym wigzaly sie rowniez zmiany w zakresie modelu funkcjonowania placowek,
procedur obstugi oraz bazy sprzetowej. Inwestycja trwata trzy lata, zamkneta sie kwota 100 min
dolaréw i byta najwiekszym przedsiewzieciem w historii Banku Zachodniego WBK S.A. Nastepnym
waznym etapem bylo wprowadzenie — do korica 2004 roku — rozwigzan wypracowanych przez bank w
ramach Programu Segmentacji i CRM. W oddziatach banku przeprowadzono zmiany organizacyjne i
technologiczne pozwalajace pracownikom skoncentrowacé sie catkowicie na obstudze i budowaniu
trwatych relacji z klientami. Stworzono w ten sposdb warunki do realizacji koncepcji ,banku
partnerskiego”, postulujacej zastosowanie pro-aktywnego podejécia w obstudze wymagajacych
klientéw (o ztozonych potrzebach bankowych) oraz intensyfikacje kontaktow z pozostatymi klientami
poprzez kampanie sprzedazowe, inicjatywy gratyfikujace lojalno$¢ i zaawansowane techniki
sprzedazowe.

Rozwoj jako proces ciagly

W trakcie swojej kilkuletniej historii Bank Zachodni WBK S.A. nieprzerwanie rozwijat
funkcjonalno$¢ i bezpieczenstwo elektronicznych kanatdéw dystrybucji, a takze poszerzat game
dostepnych kart debetowych, kredytowych i przedptaconych. Stale rosnaca liczba uzytkownikow
serwisu bankowosci elektronicznej BZWBK24 dla klientéw indywidualnych i firm oraz postepujaca
migracja podstawowych operacji bankowych do kanatéw elektronicznych uwolnita oddziaty od
pracochtonnych i bezproduktywnych czynnosci, pozwalajac skuteczniej realizowac filozofie dziatania
opartg na zatozeniach CRM. Systematycznie usprawniano tez procesy zwigzane z podejmowaniem
decyzji kredytowych, dazac do zapewnienia najwyzszej jakosci ustug przy zachowaniu wysokiego
poziomu bezpieczenstwa portfela kredytowego. Réwnolegle, realizowane byty prace nad
upraszczaniem procesow i procedur oraz skracaniem czasu obstugi klientdbw. W sposob ciggty
kontynuowano tez dziatania nad rozwojem efektywnosci w zarzadzaniu ryzykiem, kosztami i kadrami.
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Obecny status i zakres dziatalnosci

Bank uniwersalny

Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem uniwersalnym S$wiadczacym peten zakres ustug na rzecz
klientow indywidualnych, matych i $rednich firm oraz duzych przedsiebiorstw. Oferta banku jest
nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja roznorodne potrzeby klientdbw w zakresie rachunkéw
biezacych/osobistych, produktéw kredytowych, oszczednosciowo-inwestycyjnych, rozliczeniowych,
ubezpieczeniowych i kartowych. Bank dostosowuje konstrukcje swoich produktow do wymogdow
poszczegblnych segmentéw klientdw i taczy je w pakiety skoncentrowane wokdt rachunkéw
biezacych/osobistych, zapewniajac docelowym odbiorcom precyzyjnie zdefiniowang, adekwatng do
oczekiwan i wszechstronng obstuge (Pakiet Konta24 Prestiz, Pakiet Konta<30, Biznes Pakiet, Agro
Pakiet, Pakiet dla Wolnych Zawodow). Ustugi finansowe Banku Zachodniego WBK S.A. obejmujg tez
dziatalno$¢ powiernicza, obstuge handlu zagranicznego, operacje finansowe na rynku kapitatowym,
pienieznym, dewizowym i transakcji pochodnych. Oferte wiasng banku uzupetniajg specjalistyczne
produkty spoétek zaleznych, takich jak Dom Maklerski BZ WBK S.A., BZ WBK AIB Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A., BZ WBK AIB Asset Management S.A., Brytyjsko-Polskie Towarzystwo
Finansowe WBK-CU Sp. z 0.0., BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Finanse & Leasing S.A., BZ WBK Faktor
Sp. z 0.0. W ramach wspotpracy z tymi podmiotami, bank umozliwia swoim klientom dostep do ustug
maklerskich,  jednostek  uczestnictwa/certyfikatow  funduszy  inwestycyjnych,  produktow
ubezpieczeniowych, leasingowych i faktoringowych.

Podstawowe skiadniki oferty

Dzieki bogatej ofercie banku, klienci moga dywersyfikowac portfele swoich oszczednosci oraz
realizowac roznorodne inwestycje zgodnie z indywidualnymi preferencjami i celami inwestycyjnymi,
wybierajac sposrod takich produktdw jak depozyty biezace i terminowe, konto oszczednosciowe,
gwarantowana lokata inwestycyjna i fundusze inwestycyjne.

Potrzeby klientdw w zakresie finansowania zaspokaja szeroka gama kredytow. Lista produktow
kredytowych dla firm obejmuje m.in. kredyty w rachunku biezacym, obrotowe, rewolwingowe,
inwestycyjne, ptatnicze, preferencyjne, leasing oraz uniwersalny kredyt Biznes Ekspres. Dodatkowo,
bank udostepnia finansowanie w ramach programéw UE, zajmujac znaczacq pozycje na rynku
funduszy unijnych. WszechstronnoS¢ charakteryzuje rowniez oferte kredytowg dla klientow
indywidualnych, ktorej trzon stanowig atrakcyjnie skonstruowane kredyty mieszkaniowe i gotéwkowe.

Wydawane przez bank karty ptatnicze reprezentujg dwa gtéwne systemy rozliczeniowe tj. Visa i
MasterCard. Wybdr kart kredytowych, debetowych i przedptaconych jest w stanie zadowoli¢
najbardziej wymagajacych klientdbw ze wzgledu na duzg roznorodnos¢ produktéw oraz ich
dostosowanie do potrzeb i potencjatu poszczegdlnych segmentdw rynku. Wszystkie karty kredytowe
banku oraz nowe i wznawiane karty debetowe wyposazone sa w mikroprocesor zapewniajacy
najwyzszy poziom bezpieczenstwa transakcji kartowych.

Kanaty dystrybucji

Zgodnie ze stanem z dnia 31 grudnia 2006 roku, Bank Zachodni WBK S.A. prowadzi dziatalnos¢
operacyjng za posrednictwem 384 placowek. Sie¢ oddziatéw banku obejmuje wszystkie wojewodztwa
kraju, lecz najwieksza ich koncentracja znajduje sie w Wielkopolsce i na Dolnym Slgsku. Jednostki
operacyjne banku obecne s takze we wszystkich pozostatych znaczacych osrodkach gospodarczych i
administracyjnych kraju, takich jak: Warszawa, Krakdw, £6dz, Tréjmiasto, Szczecin.

Do 2006 roku obstuga klientow korporacyjnych odbywata sie za posrednictwem pieciu Centrow
Bankowosci Korporacyjnej - usytuowanych w Warszawie, Poznaniu, Wroctawiu, Krakowie i Gdansku -
w Scistej wspotpracy operacyjnej z oddziatami banku. W minionym roku powotano dwa dodatkowe
Centra Bankowosci Korporacyjnej: w Szczecinie i Katowicach.

Nowoczesne Centrum Bankowosci Bezposredniej ze  specjalistyczng  infrastrukturg
teleinformatyczng umozliwia klientom dokonywanie operacji przez telefon, a takze zakup

standardowych produktdw: konta osobistego, ubezpieczen, kart kredytowych i kredytow
gotowkowych.
Fmun

Mo
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Wybrane produkty banku dostepne sg rowniez w sieci sprzedazy mobilnej (samozatrudnieni
doradcy finansowi) oraz w 370 placéwkach posrednika finansowego (Dom Finansowy QS). Oba kanaty
dystrybucji uruchomiono w celu pozyskania klientdw, do ktorych nie docierajg oddziaty banku.

Bank Zachodni WBK S.A. dysponuje ponadto siecig 608 bankomatow rozmieszczonych w
dogodnych dla klientdw i czesto odwiedzanych miejscach.

Ustugi bankowosci elektronicznej

Bank Zachodni WBK S.A. posiada w ofercie nowoczesny pakiet ustug bankowosci elektronicznej
BZWBK24, ktory umozliwia klientom indywidualnym oraz firmom wygodny i bezpieczny dostep do
rachunku poprzez telefon stacjonarny, komdrkowy lub internet, a takze zarzadzanie zgromadzonymi w
banku $rodkami finansowymi. W ramach serwisu BZWBK24 firmy majg do wyboru pakiet standardowy
lub ,Moja firma Plus” z szeregiem dodatkowych funkgji i podwyzszonym limitem realizowanych
transakcji. Bank zapewnia najwyzszy poziom bezpieczenstwa ustug elektronicznych dzieki
zastosowaniu metody autoryzacji transakcji z wykorzystaniem ustugi smsKod oraz alternatywnego
logowania do BZWBK24 Internet z akceptacjg kodu SMS (smsKod) lub tokena.

Poza serwisami BZWBK24, klienci instytucjonalni mogg korzystac¢ z Minibank24 czyli systemu typu
pc-banking, ktory charakteryzuje sie szeroka funkcjonalnoscig i wysokim stopniem bezpieczenstwa
operacji bankowych.

Bank Zachodni WBK S.A. na rynku bankowym

Bank Zachodni WBK S.A. jest jednym z najwiekszych i najprezniej rozwijajacych sie bankdéw
uniwersalnych w Polsce. Na koniec grudnia 2006 roku suma bilansowa banku wyniosta 31 382,5 min
zt, a kapitaty wiasne 3 613,2 min zt. W ciggu 2006 roku bank wypracowat zysk w wysokosci 592,8 min
zt, przekraczajacy poziom poprzedniego roku o 32,9%. Wysoki wzrost wynikdw finansowych jest
efektem dynamicznego rozwoju biznesu, wspartego wielokierunkowymi dziataniami banku oraz
czynnikami o charakterze makroekonomicznym.

2. Polityka kredytowa

Bank Zachodni WBK S.A. prowadzi polityke utrzymywania wysokiej jakosci portfela kredytowego
poprzez stosowanie zasad udzielania i monitorowania kredytow, ktére minimalizujg ryzyko kredytowe.

Na polityke kredytowg banku sktada sie zbior zasad i wytycznych zawartych w systemie procedur
i polityk kredytowych wydawanych w formie uchwat zarzadu, zarzadzen cztonkéw zarzadu oraz
przewodniczacego Forum Polityk Kredytowych.

Podreczniki kredytowe Banku Zachodniego WBK S.A. regulujq procesy obstugi kredytowej
ludnosci, podmiotéw korporacyjnych i komercyjnych oraz zabezpieczen. Poszczegdlne polityki
kredytowe wskazujg kierunki rozwoju akcji kredytowej i warunki, na jakich bank sktonny jest
finansowac okreslone segmenty klientdw. Mozna tu wymienic takie dokumenty jak: ,Polityka kredytow
i gwarancji dewizowych”, polityki branzowe, polityki finansowania poszczegdlnych kategorii klientow
(np. instytucjonalnych, jednostek samorzadu terytorialnego), ,Polityka scoringu kredytowego”.
Oferowane przez bank produkty kredytowe sg szczegétowo uregulowane w odpowiednich zasadach
funkcjonowania.

System obowigzujacych w banku kompetencji reguluje instrukcja ,Kompetencje kredytowe”.
Wskazuje ona zakres kompetencji dla poszczegolnych stanowisk, ktory jest zroznicowany w zaleznosci
od umiejetnosci kredytowych, doswiadczenia i pozycji w strukturze organizacyjnej banku.

Wprowadzane w banku procedury i polityki kredytowe podlegajq zatwierdzeniu przez Forum
Polityk Kredytowych, dziatajace pod przewodnictwem Gtdwnego Oficera Kredytowego lub jego
zastepcy. Skupia ono przedstawicieli Pionu Kredytowego, Pionu Zarzadzania Ryzykiem, Pionu Strategii
Biznesu, Pionu Relacji z Klientami i Sprzedazy oraz Pionu Finansowego.

Spotki zalezne Banku Zachodniego WBK S.A. - specjalizujace sie w leasingu i faktoringu -
posiadajg wewnetrzne regulacje dotyczace ryzyka kredytowego.
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3. Kurs akgji

Kurs akcji Banku Zachodniego WBK S.A. wzrdst w ciggu roku o 59% (z poziomu 141,50 zt z
30 grudnia 2005 roku do 225 zt z 29 grudnia 2006 roku) wobec wzrostu indeksu sektorowego WIG
Banki 0 51,5% oraz wzrostu indeksu WIG 20 o 23,8%.
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4. Ocena wiarygodnosci finansowej

Na dzien 31 grudnia 2006 roku oceny wiarygodnosci finansowej przyznane Bankowi
Zachodniemu WBK S.A. przez agencje ratingowq Fitch Ratings Ltd. ksztattowaly sie nastepujaco:

« rating dtugoterminowy IDR (Issuer Default Rating): A+

»  rating krotkoterminowy: F1

e perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowej: pozytywna
e rating indywidualny: C

» rating wsparcia: 1

Ostatnia zmiana ratingu Fitch Ratings Ltd. zostata ogtoszona w dniu 17 sierpnia 2006 roku i
wynikata z podniesienia ratingu krajowego. Agencja podwyzszyta ocene IDR Banku Zachodniego WBK
S.A. z poziomu ,A” (pojedyncze ,A") do poziomu ,A+" z perspektywg stabilng. Pozostate oceny banku
pozostaty na dotychczasowym poziomie.

Rating podmiotu (IDR), krétkoterminowy i wsparcia odzwierciedlajg bardzo wysoki potencjat
wparcia, jakiego bank moze oczekiwa¢ od dominujgcego akcjonariusza - Allied Irish Banks plc. Rating
IDR jest obecnie ograniczony putapem krajowym , AA-" dla Polski.

W komunikacie z dnia 11 sierpnia 2006 roku, wydanym przez agencje Fitch Ratings Ltd. po
dorocznym przegladzie ratingowym, podkreslone zostaty nastepujgce aspekty sytuacji finansowej
banku: "Bank osigga dobre wyniki przy poprawiajacej sie jakosci aktywdw, zyskownosci na wysokim
poziomie i silnej kapitalizacji. Zarzadzanie aktywami i ustugi brokerskie majg pozytywny wptyw na
wyniki, poprawiajac jednocze$nie dywersyfikacje przychodéw. Dlugo oczekiwany powrot wzrostu
wolumenu kredytow dla przedsiebiorstw sygnalizuje poprawiajace sie perspektywy”.

Sprawozdanie Zarzadu z dzialalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. w 2006 roku : =



5. Skiad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. tworzy grupe kapitatlowg z dziesiecioma jednostkami zaleznymi, ktore
podlegaja konsolidacji z bankiem metoda petna. Sq to:

1) Brytyjsko-Polskie Towarzystwo Finansowe WBK-CU Sp. z o.o0.

2) BZ WBK AIB Asset Management S.A.

3) BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. - podmiot zalezny od BZ WBK
Asset Management S.A.

4) BZ WBK Inwestycje Sp. z o.0.

5) BZ WBK Faktor Sp. z o.0.

6) BZ WBK Finanse & Leasing S.A.

7) BZ WBK Leasing S.A.

8) BZ WBK Nieruchomosci S.A

9) BZ WBK Nieruchomosci S.A. i Wspodlnicy Spotka Komandytowa

10) Dom Maklerski BZ WBK S.A.

Podmioty skupione wokdt banku to gtéwnie instytucje finansowe prowadzace wyspecjalizowang
dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa obrotu papierami wartosciowymi, leasingu, zarzadzania
aktywami/funduszami, $wiadczenia ustug faktoringowych, dystrybudji produktow
ubezpieczeniowych/bankowych oraz handlu akcjami i udziatami spodtek prawa handlowego. Sktad
grupy kapitatowej, wielowymiarowa wspotpraca miedzy jej cztonkami oraz dobra koordynacja dziatan
zapewnia wysoki poziom synergii w ramach catej struktury, zwiekszajgc efektywnos$¢ poszczegdlnych
jednostek. Poza wieloma innymi formami wspdtdziatania, bank oferuje jednostkom zaleznym dostep
do rozlegtej sieci placowek bankowych, co znacznie rozszerza zasieg ich oddziatywania. Z drugiej
strony, ustugi i produkty spotek zaleznych stanowig wazne uzupetnienie oferty banku i podnosza jego
konkurencyjnos$¢ na rynku ustug finansowych. Niektore z nich, tj. fundusze inwestycyjne, faktoring
oraz leasing zostaty uwzglednione w strategii korporacyjnej banku realizowanej w Scistej wspdtpracy z
jednostkami zaleznymi.

W poréwnaniu z koncem grudnia 2005 roku, sktad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK
S.A. zmniejszyt sie o spotke AIB WBK Fund Management Sp. z o0.0. w efekcie zbycia wszystkich
posiadanych przez bank udziatow.

(]
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Schemat jednostek powigzanych z Bankiem Zachodnim WBK S.A.
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IV. Sytuacja finansowa w 2006 roku

1. Rachunek zyskdw i strat

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w podstawowych wielkosciach rachunku zyskow
i strat Banku Zachodniego WBK S.A. w 2006 roku w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

min zt

Wybrane dane z rachunku zyskow i strat

Dochody ogoétem 1953,3* 1707,5 +14,4%
Koszty ogdtem (1 182,0) (1 090,2) +8,4%
Zysk brutto 745,2* 559,8 +33,1%
Podatek dochodowy (152,4) (113,6) +34,2%
Zysk netto 592,8* 446,2 +32,9%

*  zawiera zysk jednorazowy zrealizowany na rynku kapitatowym w wys. 19,9 min zt

W 2006 roku Bank Zachodni WBK S.A. wypracowat zysk brutto w wysokosci 745,2 min z,
przekraczajac poziom 2005 roku o 33,1%. Zysk netto wyniost 592,8 min zt i byt wyzszy w skali roku o
32,9%.

Dochody

Dochody ogdtem Banku Zachodniego WBK S.A. osiggnety wartos¢ 1 953,3 min zt, co oznacza
wzrost r/r 0 14,4%. Ponizej zaprezentowane zostaty najwazniejsze sktadowe omawianej wielkosci:

+  Wynik z tytulu odsetek

Wynik z tytutu odsetek wynidst 959,9 min zt wobec 829,2 min zt za okres poprzedniego roku.
Uwzgledniajac dochody o charakterze odsetkowym, powstate z tytutu transakcji FX Swap oraz FX
Basis Swap (ujete odpowiednio: w ,wyniku z pozycji wymiany” oraz w ,wyniku na operacjach
aktywami wycenianymi do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat™), ktdre zmniejszyty sie w
ciggu roku o 48 min zt (do 24,7 min zt), poréwnywalny wynik z tytutu odsetek byt wyzszy r/r 0 9,2%.
Wzrost ten osiagnieto pod wptywem rosnacej skali biznesu oraz korzystnych zmian w jego strukturze,
przy wzglednie statych marzach kredytowych i zawezajacych sie marzach depozytowych w otoczeniu
malejacych stdp procentowych.

+  Wynik z tytutu prowizji

Wynik z tytutu optat i prowizji wynidst 623,3 min zt i byt wyzszy w stosunku rocznym o 16,5% w
efekcie systematycznego rozwoju dziatalnosci biznesowej banku.

W zwigzku z dynamicznym wzrostem aktywow pozyskanych przez sie¢ oddziatéw banku dla
funduszy inwestycyjnych Arka BZ WBK (zarzadzanych przez BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.), w 2006 roku najwiekszy wzrost dochoddéw netto wygenerowaly optaty za
dystrybucje jednostek uczestnictwa w ww. funduszach (+250,9%). Godne uwagi przyrosty dochodow
z tytutu prowizji i optat powstaty tez w procesie sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych (+178,3%)
oraz w obstudze klientéw realizujgcych przedsiewziecia na rynku kapitatowym (+19,7%).

W obszarze e-Biznes i Platnosci osiggnieto nizszy niz w poprzednich okresach wzrost wyniku z
tytutu prowizji (+2,6%) ze wzgledu na spadek dochodéw z obstugi ptatnosci zagranicznych w efekcie
radykalnej obnizki prowizji i optat za realizacje polecenn wyptaty w obrocie dewizowym w lipcu
ubiegtego roku. W ramach wspomnianej linii biznesowej znaczne postepy odnotowano natomiast w
zakresie dochoddéw prowizyjnych wygenerowanych przez przekazy pieniezne Western Union
(+31,9%), karty debetowe (19,5%) i ustugi elektroniczne (18,6%).

Lekki spadek dochoddw prowizyjnych z tytutu obstugi rachunkéw i obrotu pienieznego w
wysokosci 3,8% wynika z wprowadzenia w 2006 roku promocji cenowej oraz negocjacyjnego planu
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optat w obstudze rachunkow biezacych dla przedsiebiorstw. Jest to takze konsekwencja wiekszej
migracji klientéw do kanatéw elektronicznych.

*  Przychody z tytutu dywidend

Przychody z tytutu dywidend - w wysokosci 98,7 min zt - zwiekszyly sie o 33,9% z powodu
wyptaty wyzszych dywidend przez spéitki zalezne, tj. BZ WBK AIB Asset Management S.A. (0 12,1 min
zb) i AIB WBK Fund Management Sp. z 0.0. (0 11,2 min zt), a takze spotki z Grupy Commercial Union
wchodzace w skiad portfela inwestycji kapitatowych banku (o 8,9 min zt).

«  Wynik z pozycji wymiany

Wynik z pozycji wymiany wyniést 205,7 min zt i byt nizszy o 4,5% w poréwnaniu z poprzednim
rokiem w zwigzku ze spadkiem dochoddw z tytutu transakcji FX Swap pod wptywem zacierania sie
roznicy w poziomie stép procentowych w PLN i walutach. Pomijajac wptyw transakcji FX Swap,
pozycja ta wykazuje wzrost w wysokosci 12,4%, ktdry odzwierciedla wyzszg aktywnos¢ klientow
(zwtaszcza korporacyjnych) w zakresie operacji walutowych.

«  Wynik na operacjach instrumentami finansowymi wycenianymi do wartosci godziwej
przez rachunek zyskow i strat

Wynik na operacjach instrumentami finansowymi wycenianymi do warto$ci godziwej przez
rachunek zyskow i strat osiggnat warto$¢ 7,2 min zt i zmniejszyt sie w ciggu roku o 5,4 min zt ze
wzgledu na mniej korzystne warunki na rynku dtuznych instrumentow finansowych w 2006 roku.

«  Wynik na operacjach aktywami portfela inwestycyjnego oraz na sprzedazy podmiotow
zaleznych i stowarzyszonych

taczna wartos¢ wyniku na operacjach aktywami portfela inwestycyjnego oraz wyniku na
sprzedazy podmiotow zaleznych i stowarzyszonych wyniosta 23,4 min zt i wzrosta w skali roku o
16,2 min zt dzieki jednorazowym zyskom zrealizowanym na rynku kapitatowym, tj. z tytutu sprzedazy
dwdch spotek stowarzyszonych z bankiem, tj. LZPS Protektor S.A. (10 min zt) i NFI Magna Polonia S.A.
(7,4 min zt), oraz wykupu akcji przez MasterCard Incorporated (5,2 min zt).

Utrata wartosci naleznosci

Obcigzenie rachunku zyskéw i strat w zwiazku z rozpoznang utratg wartosci naleznosci wyniosto
26,1 min zt wobec 57,5 min zt w poprzednim roku. Niski poziom odpiséw przy wysokim wzroscie
portfela kredytowego $wiadczy o bardzo dobrej kondycji naleznosci kredytowych banku,
konsekwentnej realizacji polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym oraz wysokiej koncentracji na
zagadnieniach zwigzanych z jakoscig portfela. EfektywnoS¢ systemow zarzadzania ryzykiem
kredytowym potwierdza tez spadek wskaznika kredytow niepracujacych. Na koniec grudnia 2006 roku
»Zagrozone utratg wartosci” naleznosci od klientow stanowity 5,2% portfela brutto, a ich pokrycie
rezerwg wynosito 60,7%. Rok wczesniej analogiczne wskazniki ksztattowaly sie na poziomie
odpowiednio: 7,2% i 63,3%.

Wyniki osiggniete przez Bank Zachodni WBK S.A. w 2006 roku spowodowaty spadek wskaznika
koszty/dochody do 60,5% z poziomu 63,8% za poprzedni rok.

Catkowite koszty operacyjne banku zamknely sie kwotg 1 182,0 min zt i byty wyzsze niz w
poprzednim roku o 8,4%. Poszczegodlne skfadowe tej wielkosci ksztattowaty sie nastepujaco:

=
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+ Koszty pracownicze i koszty dzialania

Wygenerowane przez bank koszty pracownicze i koszty dziatania w wysokosci 995,8 min zit
wzrosty r/r 0 12,5% w wyniku dynamicznego rozwoju dziatalnosci operacyjnej banku.

Najwieksza sktadowa omawianej wielkosci, tj. koszty pracownicze osiagnety wartos¢
597,7 min zt i byly wyzsze w skali roku o 14,7%. Na efekt ten ztozyto sie kilka czynnikdow, w tym
wzrost zatrudnienia, podwyzka ptac w warunkach rosnacej konkurencji na rynku wysokiej klasy
specjalistdbw bankowych, obcigzenie kosztami premii uznaniowych za realizacje celéw biznesowych
oraz jednorazowe nagrody wyptacone pod koniec roku w formie kart przedptaconych (20,8 min zi).

Przy znacznym wzroscie skali biznesu, koszty dziatania zwiekszyty sie r/r 0 9,3% i wyniosty 398,1
min zt. Na powstatg zmiane zlozyty sie przede wszystkim intensywne przedsiewziecia promocyjne
wspierajagce sprzedaz produktéw strategicznych banku oraz koszty pochodne projektow
informatycznych, ktérych celem jest zapewnienie infrastruktury do obstugi dalszego wzrostu
dziatalnosci biznesowej banku i spodtek zaleznych. Podjete przez bank inicjatywy o charakterze
oszczednosciowym skutecznie ograniczaty koszty dziatania, hamujac wzrost pozycji kosztowych
determinowanych rozwojem biznesu i utrzymujac pozostate na poziomie zblizonym do 2005 roku.

« Amortyzacja

Amortyzacja wyniosta 153 min zt i byta nizsza o 15,4% w poréwnaniu z tym samym okresem
2005 roku w zwigzku z efektywnym zarzadzaniem baza Srodkdéw trwatych.

+ Pozostale koszty operacyjne

Pozostate koszty operacyjne wzrosty o 38,9% i osiagnety poziom 33,2 min zt w efekcie zawigzania
wyzszych rezerw na ryzyko prawne w 2006 roku.

2. Wielkosci bilansowe

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielkosciach bilansu Banku
Zachodniego WBK S.A. na koniec grudnia 2006 roku w poréwnaniu ze stanem sprzed 12 miesiecy.

min zt
Wybrane wielkosci bilansowe 31-12-2006 31-12-2005 Zmiana
Suma bilansowa 31382,5 27 891,3 +12,5%
Najwieksze skiadniki aktywow
Naleznosci od klientow* 16 159,5 12 897,4 +25,3%
Inwestycyjne aktywa finansowe 8 028,4 6917,0 +16,1%
Naleznosci od bankdw 3149,3 3606,1 -12,7%
Gotdwka i operacje z bankiem centralnym 1534,5 572,3 +168,1%
Instrumenty finansowe wyceniane do wartosci godziwej 685,3 1925,6 -64,4%
przez rachunek zyskow i strat
Najwieksze sktadniki pasywow
Zobowigzania wobec klientow 24 515,4 20 969,9 +16,9%
Zobowigzania wobec bankéw 737,5 1319,5 -44,1%
Zobowigzania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu 1230,7 999,5 +23,1%

* uwzgledniono odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2006 roku, suma bilansowa Banku Zachodniego WBK S.A.
wyniosta 31 382,5 min zt i byta wyzsza niz przed rokiem o 12,5%.

Gtdwnym motorem wzrostu aktywow byty naleznosci od klientdw rosnace pod wpltywem
dynamicznej akcji kredytowej oraz inwestycyjne aktywa finansowe. Tendencje wzrostowg wykazywaty
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rowniez inwestycyjne aktywa finansowe, ktorych przyrost zwigzany jest z zarzadzaniem strukturalnym
ryzykiem bilansu banku. Stosunkowo wysokie saldo w pozycji ,gotéwka i operacje z bankiem
centralnym” jest efektem uzupetnienia stanu rezerwy w Narodowym Banku Polskim pod koniec roku w
ramach zarzadzania ptynnoscia. Wzrost aktywow, powstaly pod wplywem wymienionych wyzej
pozycji, zostat czeSciowo zniwelowany przez ujemng zmiane wartosci naleznosci od bankéw oraz
portfela instrumentéw finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskdow i strat.
W portfelu tym odnotowano spadek bonéw NBP, ktore sg papierami krotkoterminowymi i podlegajg
znacznym fluktuacjom w czasie.

Po stronie pasywodw, zarejestrowano znaczny przyrost Srodkow pozyskanych od klientow, jak
rowniez zobowigzan z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu, ktére w 2006 roku nabraty znaczenia
jako zrodlo finansowania operacji Pionu Skarbu ze wzgledu na korzystniejsze warunki cenowe w
poréwnaniu z ofertg rynku pienieznego.

Portfel kredyto

Na koniec grudnia 2006 roku naleznosci netto od klientdw wyniosty 16 159,5 min zt i przekroczyty
stan sprzed 12 miesiecy o 25,3% w wyniku wzrostu portfeli kredytow dla ludnosci i podmiotow
gospodarczych. Wartos¢ brutto naleznosci od klientéw to 16 778,2 min zt wobec 13 591,7 min zt na
koniec 2005 roku.

W poréwnaniu z koncem 2005 roku, portfel naleznosci od podmiotéw gospodarczych zwiekszyt
warto$¢ o 24,2% do poziomu 12 302,5 min zt, odzwierciedlajac wyzszy popyt przedsiebiorstw na
kredyty finansujace rozwoj inwestycji i potrzeby biezace. Czynnikiem dynamizujacym akcje kredytowq
byly optymistyczne prognozy rozwoju sytuacji gospodarczej kraju oraz wysoki poziom dostosowania
oferty i obstugi kredytowej banku do potrzeb klientdw. Jednym z najszybciej rozwijajacych sie
obszarow gospodarki w minionym roku byt sektor obstugi nieruchomosci, co przy skutecznych
dziataniach akwizycyjnych banku, przyczynito sie do znacznego wzrostu portfela kredytow na
nieruchomosci dochodowe.

Warto$¢ kredytow dla klientéw indywidualnych zwiekszyta sie w ciggu 12 miesiecy o 27,4% i
wyniosta 4 212,4 min zl, przy czym akcja kredytowa rozwijata sie najszybciej w zakresie kredytow
gotowkowych (+54,1%) i hipotecznych (+26%).

Najwiekszy udziat w strukturze naleznosci kredytowych brutto Banku Zachodniego WBK S.A. miaty
kredyty dla podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego, ktdry wynidst okoto 75%. Kredyty dla
ludnosci stanowity 25% wartosci portfela.

Bank Zachodni WBK S.A. utrzymuje odpowiednio zdywersyfikowany portfel kredytowy zgodnie z
politykg kredytowania branz oraz grup i jednostek kapitatowych reprezentujacych rézne gatezie
gospodarki. Wedtug stanu na koniec grudnia 2006 roku najwiekszy poziom koncentradi, tj. 22%
odnotowano w branzy ,,obstuga nieruchomosci”.

Jakos¢ portfela kredytowego banku ulegta w ciagu roku dalszej poprawie, co potwierdza
zmniejszajacy sie wskaznik kredytow zagrozonych tj. 5,2% wobec 7,2% na koniec 2005 roku.

Zasadniczym zrodtem finansowania rozwoju dziatalnosci kredytowej banku sg zobowigzania
wobec klientéw, stanowigce 78,1% pasywow. Na koniec grudnia 2006 roku osiggnety one wartosc¢
24 515,4 min zt i przekroczyty poziom sprzed roku o 16,9% pod wptywem znacznego wzrostu sald na
rachunkach depozytowych przedsiebiorstw i jednostek sektora publicznego, a takze przyrostu srodkéw
biezacych od klientdw indywidualnych.

Warto$¢ funduszy zgromadzonych na rachunkach biezacych klientéw indywidualnych, firm oraz
jednostek sektora publicznego (z pominieciem depozytéw jednodniowych) zamkneta sie kwotg 8 262,7
min zt i przewyzszyta stan zarejestrowany na koniec grudnia 2005 roku o 29,7%. Wzrost ten zwigzany
jest z niskim poziomem stop procentowych, ktére zwiekszyly sktonnos¢ klientow indywidualnych do
przechowywania zasobow pienieznych na kontach osobistych i oszczednosciowych. W odrdznieniu od
depozytéw terminowych, dajg one posiadaczom swobode dysponowania zgromadzonymi $rodkami bez
konsekwencji finansowych. Wyzsze salda na rachunkach biezacych to takze pochodna wyraznej
poprawy sytuacji finansowej i nastrojow gospodarstw domowych w ciggu 2006 roku.

W ciggu 12 minionych miesiecy baza depozytdéw terminowych banku (wiacznie z depozytami
jednodniowymi) wzrosta o 11,1% do 15744,8 min zi, gldwnie za sprawa przedsiebiorstw
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utrzymujacych wysoka aktywno$¢ gospodarczg i osiagajacych dobre wyniki finansowe w sprzyjajacych
warunkach makroekonomicznych.

3. Podstawowe wskazniki finansowe

Wybrane wskazniki finansowe 2006 2005
Koszty/dochody 60,5% 63,8%
Wynik z tytutu odsetek/dochody ogétem 49,1% 48,6%
Wynik z tytutu prowizji/dochody ogétem 31,9% 31,3%
Depozyty/aktywa ogdtem 78,1% 75,2%
Kredyty/aktywa ogotem 51,5% 46,2%
Wskaznik kredytdw niepracujacych 5,2% 7,2%
Wskaznik pokrycia rezerwg kredytow niepracujacych 60,7% 63,3%
ROE* ( zwrot z kapitatu) 19,6% 16,3%
ROA** (zwrot z aktywdw) 2,0% 1,6%
Wspdtczynnik wyptacalnosci 13,8% 15,1%
Zysk na akcje (zwykly) w zt 8,1 6,1
Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje w zt 49,5 43,7
x*

w obliczeniach wykorzystano stan kapitatu na koniec roku z wytqgczeniem wyniku roku biezgcego
** w obliczeniach wykorzystano srednie aktywa z dwdch porownywalnych okresow sprawozdawczych (koniec danego roku
oraz roku poprzedniego)

4. Oprocentowanie kredytow i depozytow

W 2006 roku, podobnie jak w latach poprzednich, oprocentowanie produktéw oferowanych
klientom byto skorelowane z poziomem stdp rynkowych oraz ze zmianami podstawowych stop NBP.

Oprocentowanie kredytow Banku Zachodniego WBK S.A. dla podmiotéw gospodarczych bazuje
na cenie pienigdza na hurtowym rynku miedzybankowym (WIBOR, LIBOR), powiekszonej o
indywidualng marze, uzalezniong gtéwnie od poziomu ryzyka kredytowego danej transakcji/klienta.
Wielko$¢ marzy ustalana jest w procesie oceny kredytowej zgodnie z obowigzujacymi kompetencjami
kredytowymi.

Oprocentowanie produktéw detalicznych (przeznaczonych dla klientdw indywidualnych oraz
matych przedsiebiorstw) jest standaryzowane. O zmianie oprocentowania standardowych produktow
w 2006 roku decydowaty gtdwnie: pozycja konkurencyjna na rynku, poziom stop na rynku
miedzybankowym oraz zmiany przepiséw prawnych.

Standardowe oprocentowanie produktow detalicznych (dla ludnosci) lezy w kompetencji Komitetu
Zarzadzania Aktywami i Pasywami. W przypadku znaczacej skali transakcji klienta stosowane sg
indywidualne, czesto negocjowane warunki oprocentowania, zgodnie z kompetencjami wynikajacymi z
obowigzujacych przepisow wewnetrznych.

Zgodnie z zatozeniami planu strategicznego, w 2006 roku prowadzone byly kampanie
promocyjne produktdéw strategicznych, w ramach ktérych oferowane byto specjalne, promocyjne
oprocentowanie na wybrane produkty. Szczegdlnie atrakcyjne warunki oprocentowania proponowano
w przypadku kredytow hipotecznych, kart kredytowych i kredytow gotéwkowych.

W 2006 roku zostat wdrozony peten zakres zmian wynikajacych z nowych przepiséw prawnych,
ktore weszty w zycie w lutym 2006 roku, ograniczajgc maksymalny poziom oprocentowania kredytow i
pozyczek do czterokrotnosci stopy kredytu lombardowego NBP. Od marca 2006 roku do konca 2006
roku stopa kredytu lombardowego wynosita 5,5%.
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V. Rozwoéj dziatalnosci w 2006 roku

1. Glowne kierunki rozwoju - przeglad

Dziatania podejmowane przez Bank Zachodni WBK S.A. w 2006 roku byty kontynuacjq i logiczng
konsekwencjg kierunkow rozwoju przyjetych w strategii ,Po pierwsze klient” i realizowanych w
poprzednich okresach.

Dazac do osiggniecia trwatej przewagi konkurencyjnej oraz wzrostu dochodow w dtugiej
perspektywie czasu, bank rozwijat relacje z klientami zgodnie z koncepcjq ,,Banku partnerskiego". W
tym celu, realizowano systematyczne dziatania z zakresu zarzadzania relacjami z klientami (CRM). W
centrum zainteresowan banku znalazly sie takze zagadnienia dotyczace jakosci obstugi, ktore
determinujg poziom zadowolenia klienta i zakres jego wspdtpracy z bankiem. Réwnolegle z tymi
dziataniami, bank realizowat przedsiewziecia zmierzajace do uatrakcyjnienia oferowanych produktow i
ustug oraz zwiekszenia efektywnosci sprzedazy. Najwazniejsze obszary aktywnosci banku w tym
zakresie to:

« aktywna promocja i dystrybucja funduszy inwestycyjnych Arka BZ WBK oraz rozwdj oferty
depozytowej banku (wprowadzenie konta oszczednosSciowego), czego efektem jest dynamiczny
wzrost bazy oszczednosciowej w skali catej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.;

+ lepsze dostosowanie oferty produktéw kredytowych do potrzeb przedsiebiorstw oraz uzyskanie
jednolitego i znacznie skréconego procesu kredytowego (wprowadzone zmiany umozliwity m.in.
wiaczenie do oferty uniwersalnego kredytu Biznes Ekspres dla firm);

« rozszerzenie dziatan sprzedazowych, prowadzonych w oparciu o zindywidualizowane oferty
udzielenia kredytu, kierowane do wstepnie zweryfikowanych kredytobiorcow tzw. pre-sanctioning
(uruchomienie kampanii sprzedazowej dla firm oraz kontynuacja akcji wsrdd klientow
indywidualnych);

« prowadzenie dziatan majacych na celu wzmocnienie pozycji Banku Zachodniego WBK S.A. na
rynku nieruchomosci w Polsce ze wzgledu na jego potencjat i perspektywy rozwoju;

«  zastosowanie zintegrowanego podejscia do klienta w obszarze kredytow dla ludnosci (promocyjne
kredytowanie w formule ,15 pensji”, ktdéra oznacza gotowos$¢ banku do udzielenia kredytu
gotowkowego, limitu kredytowego oraz karty kredytowej w tacznej wysokosci stanowiacej
rownowartos$¢ 15-krotnosci miesiecznych dochoddéw);

« prowadzenie aktywnej akwizycji wsrod klientdbw do 30 roku zycia, uznanych za najbardziej
perspektywiczny segment (promocja konta osobistego o nazwie Konto<30);

« przygotowanie oferty dla osdb przebywajacych za granicg w celach turystycznych i zarobkowych
(oferta pakietowa w oparciu o Konto24 Euro oraz produkty i ustugi towarzyszace);

« radykalna obnizka prowizji i optat dla klientow indywidualnych oraz firm za obstuge pfatnosci
zagranicznych;

« dalszy rozwdj wspotpracy z zewnetrznymi partnerami w zakresie produkcji i sprzedazy kart
debetowych i kredytowych (wydawnictwo kart debetowych do Konta24.pl we wspdtpracy z
portalem Allegro.pl, Grono.net oraz Money.pl; wprowadzenie nowych kart kredytowych Visa:
Money, Multikino, Luxmed i Voyage);

« rozszerzenie oferty w zakresie produktow bankowosci inwestycyjnej oraz intensywna dziatalnos¢
doradcza na rynku kapitatowym;

« wprowadzenie atrakcyjnego pakietu ubezpieczen do kredytu gotéwkowego w ramach
systematycznego rozwoiju linii produktéw bancassurance;

+ udostepnienie w oddziatach banku faktoringu eksportowego oferowanego przez BZ WBK Faktor
Sp. 2 0.0.;

« uaktywnienie struktur sprzedazy mobilnej oraz sprzedazy poprzez sie¢ niezaleznego posrednika.
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2. Rozwadj obstugi klientow

Zarzadzanie relacjami z klientami (CRM)

Przyjete w Banku Zachodnim WBK S.A. standardy jakosci obstugi uwzgledniajg dwa modele
relacji z klientami w zaleznosci od poziomu ich wymagan w zakresie produktow i ustug bankowych.

W przypadku klientdw, ktorzy korzystajg ze skomplikowanych produktow i oczekujg
indywidualnego doradztwa, bank inicjuje wzajemne kontakty w celu lepszego rozpoznania ich potrzeb
oraz pogtebienia wspodtpracy. Bezposrednie relacje klienta z wyznaczonym doradcom pozwalajg
zindywidualizowa¢ obstuge, zaspokoi¢ réznorodne wymagania klienta oraz nawigza¢ trwate wiezi.
Tlo$¢, rodzaj i intensywnosS¢ kontaktow z klientami jest przedmiotem systematycznego planowania i
kontroli w banku.

Klienci, ktorych zapotrzebowanie ogranicza sie do podstawowych ustug i produktéw bankowych,
obstugiwani sg w kanatach elektronicznych lub placéwkach banku zgodnie z najwyzszymi standardami
jakosci. Bank inicjuje kontakty z przedstawicielami tej grupy gtdwnie w ramach kampanii
sprzedazowych.

Bank rozwija specjalistyczng infrastrukture informatyczng, ktéra wspiera kontakty proaktywne,
dtugoterminowe relacje z klientami oraz kampanie sprzedazowe. Ponadto, wdraza procesy majqce na
celu stymulowanie lojalnosci klientdw poprzez dostarczanie im motywacji do podtrzymywania wiezi z
bankiem oraz zakupu kolejnych produktéw i ustug.

Réwnolegle, prowadzone sg dziatania zmierzajgce do ograniczenia wskaznika utraty klientow.
Bank na biezaco monitoruje ilo$¢ klientow odchodzacych i tracacych aktywno$¢, co pozwala
identyfikowa¢ motywy takich zachowan, eliminowac przyczyny oraz na biezaco przeciwdziatac utracie
klientow poprzez bezposredni kontakt i realizacje kampanii sprzedazowych. W 2006 roku ilos¢
przeprowadzonych przez bank kampanii sprzedazowych wzrosta niemal trzykrotnie w stosunku do
roku poprzedniego, przy tym wiekszos¢ z nich skierowano do klientow indywidualnych. W dazeniu do
najwyzszej jakosci obstugi klientéw, bank doskonali standardy sprzedazowe, szkoli pracownikdw oraz
monitoruje ich umiejetnosci sprzedazowe.

Rok 2006 byt kolejnym rokiem wzrostu zadowolenia klientéw z obstugi Banku Zachodniego WBK
S.A. mierzonego indeksem satysfakcji klientow.

Dziatania banku w zakresie podnoszenia jakosci obstugi klientdw koncentrowaty sie w tym
okresie na wdrazaniu Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego z miedzynarodowa normg ISO
9001:2000. Przeprowadzono tez pierwsze usprawnienia kluczowych proceséw biznesowych w oparciu
0 metodologie Six Sigma. W trakcie minionego roku konsekwentnie realizowano programy
doskonalenia poziomu obstugi opracowane w oparciu o wyniki badan satysfakcji klientow
zewnetrznych i wewnetrznych. Duzo uwagi poswiecono przy tym wdrozeniom standardéw aktywnej
obstugi i sprzedazy tzw. ,Standardéw 2006+" w sieci oddziatéw banku.

Wzrost satysfakcji klientow z obstugi

W 2006 roku, na podstawie wynikow badania satysfakcji klienta z konca poprzedniego roku,
podjeto szereg dziatan zmierzajacych do osiggniecia wyzszego poziomu jakosci obstugi. Kazdy oddziat,
opierajac sie na dedykowanym mu raporcie, wdrozyt indywidualny program doskonalenia jakosci
obstugi. Oddziaty objete byly opiekg Menedzerow Jakosci Obstugi, ktorzy regularnie je wizytowali,
wspierali merytorycznie i prowadzili szkolenia dla pracownikow.

Kolejne badanie satysfakcji klienta zewnetrznego - przeprowadzone w 2006 roku - potwierdzito
dalszy wzrost zadowolenia klientow z ustug banku (wzrost indeksu CSI o 2.2 p.p. w stosunku
rocznym). O wzroscie satysfakcji klientow zadecydowaty nastepujace kryteria: poufnos¢, mity i
uprzejmy sposob obstugi, bezbtedno$¢ w obstudze rachunkéw, terminowo$¢, zaangazowanie
pracownikow w zatatwianie spraw klientow. Jednym z najwyzej ocenionych elementéw obstugi banku
byta tatwos¢ korzystania z ustug elektronicznych.

Systematyczny wzrost satysfakcji klientdw (wzrost indeksu CSI o 8.3 p.p. od 2002 roku) jest
wynikiem konsekwentnie prowadzonej polityki doskonalenia jakosci i kultury obstugi.
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System Zarzadzania Jakoscia

W minionym roku trwaty intensywne prace zmierzajagce do wprowadzenia w banku Systemu
Zarzadzania Jakoscig spetniajgcego wymagania normy ISO 9001:2000 w zakresie kluczowych
procesow operacyjnych. W dniu 29 wrzesnia 2006 roku bank otrzymat pierwszy certyfikat zgodnosci z
normg ISO 9001:2000 z tytulu wdrozenia wymaganego systemu w obstudze dwdch procesdw
bankowych: polecen wyptaty w obrocie dewizowym oraz personalizacji kart pfatniczych. Do korica
roku osiggnieto zaawansowany etap w procesie certyfikacji pozostatych operacji bankowych
wiaczonych do Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Standardy 2006+

Na podstawie corocznych badan satysfakcji klienta zewnetrznego, okreSlono potrzeby i
oczekiwania klientdw oraz elementy obstugi wymagajace poprawy w skali catego banku. Pozyskane
informacje zostaty wykorzystane w procesie formutowania ,Standardéw 2006+”, ktére wdrozono we
wszystkich oddziatach banku w I potowie 2006 roku. Nowe standardy jakosci obstugi nie zmieniajq
dotychczas obowigzujacych, lecz uzupetniajg je i lepiej systematyzujq elementy procesu obstugi.
Badanie efektywnosci wdrozenia ,Standardéw 2006+", zrealizowane w II potowie ubiegtego roku,
potwierdzito wysoka efektywnos¢ przeprowadzonych w oddziatach wdrozen.

Instytucja Rzecznika Klienta

Bank Zachodni WBK S.A. wyrdznia na rynku fakt posiadania Rzecznika Klienta. Petni on role
instytucji odwotawczej oraz uczestniczy w tworzeniu standardéw obstugi klientéw poprzez realizacje
nastepujacych zadan: ustalanie zasad dotyczacych przyjmowania i postepowania z reklamacjami,
wspieranie pracownikow banku w zakresie obstugi szczegdlnie trudnych reklamacji, cykliczne
prezentowanie najwyzszemu kierownictwu banku wynikdéw analizy reklamacji, inicjowanie dziatan
zmierzajgcych do wyeliminowania przyczyn niezadowolenia klientéw, wspdtpraca z Arbitrem
Bankowym dziatajacym przy Zwigzku Bankdw Polskich.

Doskonalenie obstugi klienta wewnetrznego

Zgodnie z przekonaniem, iz wyzsza jako$¢ wspotpracy wewnatrz organizacji przekfada sie na
lepszq obstuge klienta zewnetrznego, Bank Zachodni WBK S.A. dazy do optymalizacji wspotpracy
miedzy poszczegdlnymi jednostkami banku. W oparciu o wyniki badan satysfakcji klienta
wewnetrznego, w 2006 roku poszczegdlne jednostki banku przystapity do realizacji dziatan
naprawczych w ramach tzw. Programu Rozwoju Wspdtpracy. W efekcie podjetych dziatan, kolejne
badanie przeprowadzone wsérdd jednostek Banku Zachodniego WBK S.A. wykazato wzrost indeksu
satysfakcji klienta wewnetrznego o 4,6 p.p.

3. Rozwaj produktow i ustug

Kredyty dla ludnosci

Bank Zachodni WBK S.A. buduje przewage konkurencyjng na rynku kredytow dla ludnosci w
oparciu o jakos¢ oferowanych produktéw, technologie przyspieszajace proces podejmowania decyzji
kredytowych, utatwienia proceduralne dla klienta, zréznicowanie kanatéw dystrybucji oraz wysokie
kwalifikacje pracownikow.

Kredyty hipoteczne

W 2006 roku bank kontynuowat strategie rozwoju kredytow hipotecznych, ktora stawia sobie za
cel wypracowanie najlepszej na rynku oferty kredytu mieszkaniowego w ziotych, rozwdj
wielokanatowego systemu dystrybucji oraz osiggniecie najwyzszego poziomu serwisu sprzedazowego i
obstugi klienta. W ramach dziatan majacych na celu zwiekszenie atrakcyjnosci cenowej produktu, od
lutego 2006 roku klientom zainteresowanym kredytem mieszkaniowym w ziotych zaproponowano
nowe, promocyjne stawki oprocentowania.
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Kredyty gotowkowe

W obszarze kredytow gotowkowych bank prowadzit intensywne dziatania promocyijne,
koncentrujgac sie na dwoch najwazniejszych atutach swojej oferty, tj. bardzo szybkim procesie
udzielania kredytu oraz mozliwosci otrzymania najwyzszego na rynku kredytu w wysokosci 15-
krotnosci miesiecznych dochodéw. W pierwszym potroczu rozpoczeto tez sprzedaz kredytow
gotowkowych w nowych kanatach dystrybucji tj. w sieci biur sprzedazy Domu Finansowego QS oraz
przez doradcow dziatajacych w strukturach sprzedazy mobilnej.

Karty kredytowe

Dalszy rozwoj bogatej oferty kart kredytowych Banku Zachodniego WBK S.A. to efekt pozyskania
kolejnych partnerow zewnetrznych do projektow wspolnego wydawnictwa kart partnerskich
(,co-branded”). W 2006 roku bank wprowadzit cztery nowe partnerskie karty kredytowe, podejmujac
wspOtprace z nastepujacymi partnerami: portalem Money.pl, siecig multiplekséw Multikino, siecig klinik
medycznych Luxmed oraz czasopismem Voyage. Karty te ciesza sie rosngcym uznaniem rynku, o czym
$wiadczg najwyzsze miejsca w liczacych sie rankingach np. karta Visa Money zajefa pierwsza pozycje
w rankingu Expandera (z dnia 8 maja 2006 roku), natomiast karta Visa Multikino zostata ogtoszona
liderem rankingu Gazety Prawnej (z dnia 26 wrzesnia 2006 roku). W ramach procesu ciagtego
doskonalenia obstugi kart kredytowych, bank umozliwit klientom wybdr czestotliwosci, z jaka
pobierane sg opfaty za uzytkowanie kart kredytowych (opfata roczna lub miesieczna) oraz dokonat
zmian w procesie sktadania wniosku i podpisywania umowy o karte kredytowa. Ponadto, do klientow
aktywnie korzystajacych z karty kredytowej skierowano atrakcyjne promocje cenowe.

Oferta dla matych i srednich firm (MSP)

Procesy kredytowe

W 2006 roku Bank Zachodni WBK S.A. usprawnit proces kredytowy w obstudze MSP poprzez
budowe i wdrozenie ratingowego narzedzia wspierajacego proces podejmowania decyzji kredytowych.
Nastepnym waznym etapem rozwoju byto przeksztatcenie obowigzujacego dotad trybu obstugi (w
wariancie uproszczonym i standardowym) w trzy modele rdznigce sie wymagang iloscig dokumentow,
zakresem informacyjnym aplikacji kredytowej, szczeblem decyzyjnym oraz poziomem wymaganych
zabezpieczen.

Dzieki modyfikacjom procesu kredytowego, Bank Zachodni WBK S.A. uruchomit uniwersalny
kredyt Biznes Ekspres dla firm. Jest to kredyt na dziatalno$¢ gospodarcza finansujacy zaréwno
potrzeby obrotowe, jak i inwestycyjne przedsiebiorstw. Jego gtéwne zalety to minimalna ilos¢
wymaganych dokumentéw, brak obowigzku udokumentowania przeznaczenia kredytu oraz szybki
proces podejmowania decyzji kredytowej (produkt dostepny w ciggu 24 godzin od ztozenia kompletu
dokumentow).

Finansowanie projektéw w ramach funduszy unijnych

Bank konsekwentnie umacniat swojg pozycje na rynku funduszy unijnych. Swiadczy o tym
pierwsze miejsce w rankingu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci oceniajagcym aktywnosc
bankdéw kredytujacych projekty zakwalifikowane do realizacji w ramach czwartego naboru do Dziatania
2.3 ,Wzrost konkurencyjnosci matych i Srednich przedsiebiorstw poprzez inwestycje”. Oferta banku w
zakresie finansowania projektow objetych programami unijnymi zostata w trakcie roku wzbogacona o
nowg propozycje dla podmiotdw instytucjonalnych w ramach kolejnego programu pomocowego ze
$rodkdw panstw nalezacych do EFTA (Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego
oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego). Oprocz biezacej obstugi firm ubiegajacych sie o
wsparcie w ramach funduszy pomocowych Unii Europejskiej, w 2006 roku bank aktywnie uczestniczyt
w przygotowaniach do obstugi funduszy z nowego budzetu na lata 2007-2013.
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Oferta dla rolnikow

Z myslg o wiascicielach gospodarstw rolnych, przygotowany zostat AGRO PAKIET, ktory oferuje
klientom kompleksowe rozwigzania w zakresie: prowadzenia rachunku na specjalnych warunkach
cenowych, finansowania wydatkow biezacych i inwestycyjnych, lokowania nadwyzek finansowych,
korzystania z ustug elektronicznych i instrumentéw ptatniczych. W ramach AGRO PAKIETU, do
dyspozycji rolnikow oddano szeroki zestaw produktéw kredytowych, obejmujacy m.in. kredyty
preferencyjne, kredyty refinansowane z funduszy unijnych oraz leasing maszyn, urzadzen i srodkdw
transportu, umozliwiajac tym samym zaspokojenie rozlegtego spektrum potrzeb docelowego segmentu
rynku. Na stronach internetowych banku uruchomiono nowy serwis informacyjny - AGRO BIZNES -
zawierajacy petng prezentacje oferty banku dla rolnikéw.

Konto osobiste

Konto<30

Glownym obiektem kampanii sprzedazowych banku w 2006 roku byt pakiet Konta<30, ktory
stanowi wiodacg pozycje w ofercie Banku Zachodniego WBK S.A. z uwagi na perspektywiczny
segment klientéw, do ktdérych jest adresowane, czyli osob miedzy 13 a 30 rokiem Zzycia. Kampania
wiosenna ww. pakietu prowadzona byta pod hastem ,Wyjezdzasz, nie pta¢ za bankomaty na catym
Swiecie”, natomiast kampania jesienna skierowana zostata do studentow.

Konto24 Euro

Z myslg o klientach indywidualnych planujacych wyjazd zarobkowy lub turystyczny za granice,
bank zmodyfikowat pakiet Konta24 Euro, tworzac jedna z najlepszych ofert tego typu na rynku. Pakiet
obejmuje konto osobiste w Euro, karte debetowg MasterCard, bezptatny dostep do ustug
internetowych banku w ramach serwisu BZWBK24 oraz obnizone optaty za wyptate gotowki w
bankomatach za granicg. Nowa propozycja natychmiast zyskata uznanie klientdw, o czym S$wiadczy
trzykrotny wzrost miesiecznej sprzedazy po udostepnieniu ulepszonego produktu.

Konto24 Prestiz

Duzg popularnoscig cieszyto sie réwniez Konto24 Prestiz. Dzieki atrakcyjnej konstrukcji cenowej
(miesieczna zryczattowana opfata obejmujaca prowadzenie konta, realizacje podstawowych operacji
bankowych oraz wydanie/korzystanie z karty Visa Electron Prestiz), produkt ten zajgt pierwsze miejsce
w rankingu kont osobistych, przygotowanym przez Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowa na
zlecenie Stowarzyszenia Krzewienia Edukacji Finansowej (Gazeta Bankowa z dnia 27 listopada 2006
roku).

Produkty depozytowe i inwestycyjne

Bank Zachodni WBK S.A. kieruje swoje produkty oszczednoSciowo-inwestycyjne do klienta
masowego oraz konkretnych grup docelowych, uwzgledniajgc réznorodne mozliwosci inwestycyjne
klientéw, ich preferencje, oczekiwania w zakresie stopy zwrotu, tolerancje na ryzyko i warunki
rynkowe.

Produkty oszczednosciowe

W reakcji na zapotrzebowanie klientdbw, w 2006 roku oferte banku rozszerzono o konto
oszczednosciowe, ktore stuzy do gromadzenia Srodkow pienieznych w ztotych, taczac zalety lokaty
terminowej i konta osobistego. Produkt oferuje oprocentowanie na poziomie depozytdow terminowych
(zaleznie od wysokosci zdeponowanych Ssrodkdw) i mozliwo$¢ wptat oraz wyptat w dowolnym terminie
bez utraty odsetek.

W 2006 roku klienci indywidualni chetnie korzystali z lokat krotkoterminowych: 7 i 14 dniowych
oraz 1-miesiecznej Lokaty24. Zainteresowaniem cieszyty sie takze lokaty terminowe IMPET, ktérych
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oprocentowanie uzaleznione jest od kwoty deponowanych $rodkow. W II pdtroczu preferencje
klientow indywidualnych stopniowo ewoluowaty w kierunku konta oszczednosciowego.
Przedsiebiorstwa wybieraty lokaty na krotkie okresy, korzystajac z mozliwosci elastycznego
ksztattowania termindw i oprocentowania depozytéw w drodze indywidualnych negocjacji z bankiem.

Fundusze inwestycyjne

W minionym roku bank prowadzit dystrybucje funduszy Arka BZ WBK pieciu podstawowych
kategorii: funduszu zréwnowazonego, stabilnego wzrostu, akcji, rynku pienieznego i obligacji.
Odniosty one ogromny sukces sprzedazowy dzieki korzystnej koniunkturze gietdowej, znakomitym
wynikom zarzadzania funduszy oraz skutecznej kampanii promocyjnej. W czerwcu rozpoczeto
sprzedaz nowego funduszu — Arka BZ WBK Funduszy Akcji Zagranicznych FIO - lokujacego co
najmniej potowe zgromadzonych aktywow w jednostki uczestnictwa zagranicznych funduszy akcji.
Produkt ten otworzyt klientom dostep do globalnych rynkdw akcji oraz stworzyt mozliwosé
geograficznej dywersyfikacji ryzyka.

Dziatalno$¢ banku w zakresie bancassurance dynamicznie sie rozwija i nabiera znaczenia jako
zrodto dochoddéw prowizyjnych banku. Bank udostepnia klientom produkty ubezpieczeniowe we
wspOtpracy z wiodacymi na rynku polskim towarzystwami ubezpieczen takimi jak: Grupa Commercial
Union, AIG i TU Europa.

W 2006 roku Bank Zachodni WBK S.A. rozszerzyt swojg oferte o pakiet ubezpieczen do kredytu
gotowkowego, ktory chroni kredytobiorcow przed skutkami utraty pracy oraz czasowej, trwatej lub
catkowitej niezdolnosci do pracy i Smierci. Ubezpieczenie to trafito precyzyjnie w oczekiwania klientow
i zdynamizowato sprzedaz w linii produktéw bancassurance. Duzym zainteresowaniem klientoéw
cieszyta sie takze oferta ubezpieczern mieszkaniowych do kredytow hipotecznych oraz ubezpieczen do
kart ptatniczych, chronigcych uzytkownikow kart przed nieuprawnionym uzyciem instrumentu lub
kradziezg gotéwki pobranej z bankomatu.

Operacje dewizowe

Platnosci zagraniczne

Ptatnosci zagraniczne wyrdzniajg sie na tle innych operacji dewizowych skalg obrotdw oraz
wielkoscig dochoddéw prowizyjnych. W 2006 roku odnotowano 16-procentowy wzrost iloSci
bezposrednich ptatnosci wychodzacych (zrealizowanych bez udziatu bankéw trzecich) w stosunku
rocznym. Generowane przez bank komunikaty ptatnicze od wielu lat cechuje bardzo wysoka jako$¢, co
usprawnia proces rozliczania i ogranicza koszty obstugi. W dowdd uznania za bezbtedne formatowanie
komunikatéw, zagraniczni partnerzy banku przyznali mu nagrody: Bank of New York za pfatnosci
klientowskie oraz JP Morgan Chase Bank za ptatnosci miedzybankowe (,MT 202 Elite Quality
Recognition Award”). Jeszcze bardziej wymownym potwierdzeniem wysokiego poziomu organizacji
procesow zwigzanych z realizacjg ptatnosci zagranicznych i jakosci obstugi klientéw jest fakt wpisania
banku na liste instytucji spetniajacych miedzynarodowa norme ISO 9001:2000 w zakresie polecen
wyptaty w obrocie dewizowym. W 2006 roku bank zwiekszyt konkurencyjno$¢ cenowg swojej oferty,
wprowadzajac korzystne dla klientéw zmiany w taryfie prowizji i optat. Od lipca 2006 roku
Zrezygnowano z pobierania prowizji z tytutu otrzymanych polecen wyptaty, obnizajac jednoczesnie
stawki za wychodzace polecenia wyptaty.

Przekazy pieniezne Western Union

Bank Zachodni WBK S.A. poéredniczy w realizacji miedzynarodowych i krajowych przekazéw
pienieznych firmy Western Union. Stworzona przez bank sie¢ obstugi transferow obejmuje placdwki
banku oraz agentéw posrednich zwigzanych z bankiem umowg i korzystajacych z jego ustug
rozliczeniowych. Wedtug stanu na koniec 2006 roku ilo$¢ wspdtpracujgcych z bankiem placéwek
instytucji zewnetrznych powiekszyta sie o0 100% i osiggneta liczebnos¢ na poziomie 179. Obroty banku
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Z tytutu transferéw pienieznych Western Union utrzymaty wysokg tendencje wzrostowa, przekraczajac
poziom poprzedniego roku o 25% w ujeciu ilosciowym.

Handel zagraniczny

Oferta banku obejmuje peten zakres ustug w zakresie rozliczania i finansowania handlu
zagranicznego. W minionym roku odnotowano wyrazny wzrost ilosci takich transakcji, w tym gtéwnie
akredytyw importowych (+34% r/r) i eksportowych (+35% r/r). W 2006 roku nastapit tez wzrost ilosci
wszystkich form rozliczen czekowych, w tym gtéwnie za sprawg rozrachunku czekdw z regresem
(+12% r/r) - ustugi $wiadczonej na rynku polskim wytgcznie przez Bank Zachodni WBK S.A.

Karty debetowe

Bank Zachodni WBK S.A. dysponuje kompleksowg i innowacyjng ofertg kart debetowych, ktorg w
minionym roku uzupetniono o kilka dodatkowych produktdw i usprawnien funkcjonalnych. Wybor kart
przedptaconych (pre-paid) z dotadowywaniem rozszerzono o dwie nowe pozycje: karte socjalng
utatwiajacq jednostkom samorzadu terytorialnego i urzedom wyptate powtarzalnych $wiadczen oraz
karte affinity (,Pajacyk”) wydawang we wspotpracy z Polskag Akcja Humanitarna. Karta ,Pajacyk”,
realizuje standardowe funkcje pfatnicze, wspierajac przy tym finansowo dziatania charytatywne
Polskiej Akcji Humanitarnej. Wszystkim posiadaczom kart z dotadowywaniem udostepniono nowg
ustuge pozwalajaca na sprawdzanie stanu $rodkdw pozostajacych do dyspozycji klientdw oraz historie
kilku ostatnich transakgcji przy pomocy komunikatéw SMS. W ofercie banku pojawity sie ponadto dwie
nowe karty partnerskie, z ktérych jedna przeznaczona jest dla uzytkownikéw portalu finansowego
Money.pl, a druga dla spotecznosci internetowej Grono.net.

W 2006 roku nastapit zdecydowany wzrost liczebnosci kart debetowych (+16% r/r) w dyspozycji
klientow banku, gtéwnie za sprawg trzech atrakcyjnych produktow pakietowych: AlleKarty, Visa
Electron<30 oraz karty MasterCard do Konta24 Euro. Sprzedaz tych produktow zdynamizowaty
intensywne kampanie promocyjne kont, z ktorymi wystepujg w pakietach. Akcje komunikacyjne i
promocyjne przyczynity sie takze do wzrostu (o 37% r/r) ilosci transakcji bezgotdwkowych
wykonywanych z udziatem kart debetowych w punktach handlowych.

Obstuga instytucji finansowych

Bank Zachodni WBK S.A. $wiadczy ustugi w zakresie wydawnictwa i obstugi kart ptatniczych na
rzecz innych podmiotdw, zajmujac na tym rynku jedng z wiodacych pozycji. Oferta wydawnicza banku
obejmuje tradycyjne karty z paskiem magnetycznym, a takze karty chipowe oraz karty z kodem
kreskowym. Bank zapewnia swoim partnerom nowoczesng infrastrukture informatyczng oraz dostep
do informacji o transakcjach w czasie rzeczywistym, a ich klientom obstuge poprzez rozlegty sie¢
nowoczesnych urzadzen bankomatowych. W 2006 roku do grona dotychczasowych partneréw
dotaczyty trzy kolejne banki. Jednemu z nich udostepniono sie¢ bankomatéw Banku Zachodniego WBK
S.A., a z dwoma innym nawigzano wspodtprace w petnym zakresie (wydawnictwa i obstugi kart). W
2006 roku liczba obstugiwanych przez bank kart instytucji zewnetrznych wzrosta 0 61% w poréwnaniu
z rokiem poprzednim.

W ubiegtym roku Bank Zachodni WBK S.A. rozpoczat obstuge bankomatéw innych bankow i
instytucji zewnetrznych. Z trzema podmiotami zawarto stosowne umowy w tym zakresie.

Produ bankowosci inwestycyjnej

Dzialalno$¢ doradcza

W 2006 roku Departament Rynkow Kapitatowych Banku Zachodniego WBK S.A. wspdlnie z
Domem Maklerskim BZ WBK S.A. petnili role doradcéw w nastepujacych przedsiewzieciach:

« organizacja sprzedazy na rynku wtérnym przez akcjonariusza 1 min akgji spétki PBG S.A. o
wartosci 95 min zi;

« organizacja oferty publicznej 1,5 min akcji spotki PBG S.A. z prawem poboru dla
dotychczasowych akcjonariuszy o wartosci 138 min zi;
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- organizacja ofert publicznych akcji serii H oraz akcji serii I spdtki Hydrobudowa Slask S.A.
kierowanych do inwestoréw kwalifikowanych - taczna wartos¢ ofert wyniosta 76,2 min zt;

+ publiczna oferta akcji spdotki NFI Piast S.A. z prawem poboru dla dotychczasowych
akcjonariuszy o wartosci 18,3 min z;

« transakcja prywatyzacyjna spotki RUCH S.A. w drodze oferty publicznej akcji o wartosci
248 min zt (Bank Zachodni WBK S.A. byt doradcq Zarzadu RUCH S.A., a Dom Maklerski BZ
WBK S.A. cztonkiem konsorcjum dystrybucyjnego sprzedajacego akcje w publicznej ofercie).

Ponadto, bank doradza w dwdch procesach taczenia sie spotek: ComputerLand S.A. i Emax S.A.
oraz Hydrobudowa Wtoctawek S.A. i Hydrobudowa Slask S.A.

W sierpniu ubiegtego roku Bank Zachodni WBK S.A. otrzymat akredytacje Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci umozliwiajacg $wiadczenie ustug doradczych w ramach programu ,Wzrost
konkurencyjnosci matych i Srednich przedsiebiorstw przez doradztwo”. Akredytacja obejmuje
doradztwo na rynku kapitatowym w nastepujacych dziedzinach: taczenie przedsiebiorstw,
pozyskiwanie finansowania na rozwoj dziatalnosci gospodarczej przez publiczne i niepubliczne emisje
akgji i obligacji oraz inwestycje udziatowca strategicznego.

Obstuga emisji papieréw wartosciowych

W minionym roku Bank Zachodni WBK S.A. przygotowat ,aranzowane” emisje obligacji dla siedmiu
podmiotow zewnetrznych o tacznej wartosci 49 min zt. Zostaty one objete przez podmioty wskazane
przez emitentow. Bank uczestniczyt tez w realizacji publicznej oferty obligacji spotek zaleznych, tj. BZ
WBK Finanse & Leasing S.A. oraz BZ WBK Leasing S.A., ktére wyemitowano w ramach programéw
emisyjnych. Warto$¢ nominalna obligacji uplasowanych przez oba podmioty wyniosta 93,3 min zi.

Zarzadzanie portfelami akcji i udziatlow
W portfelu akcji i udziatéw Banku Zachodniego WBK S.A. miaty miejsce nastepujace zmiany:

« sprzedaz na Gietdzie Papierow WartoSciowych w Warszawie 586 416 sztuk akcji spotki LZPS
Protektor S.A., stanowigcych 37,56% w jej kapitale zaktadowym i w ogodlnej liczbie gtoséw na
walnym zgromadzeniu, za kwote 13,3 min zi;

» sprzedaz na rynku gietdowym 3 422 405 akcji spotki Stalexport S.A. - realizacja przychodu w
wysokosci 5,9 min zt;

« sprzedaz - w ramach wykupu menedzerskiego - wszystkich udziatdw w spétce AIB WBK Fund
Management Sp. z 0.0. w ilosci 13 331 sztuk, stanowigcych 54% kapitatu zakladowego, za
kwote 270 tys. zt;

« reklasyfikacja akcji bedacych w posiadaniu Banku Zachodniego WBK S.A. przez MasterCard
Incorporated oraz wykup czesci akgji przez spétke - bank otrzymat z tego tytutu kwote 5,2
min zt i obecnie posiada akcje stanowigce 0,03% kapitatu spotki;

e sprzedaz 5 570 261 akcji NFI Magna Polonia S.A. emitentowi celem umorzenia - realizacja
przychodu w wysokosci 44,6 min zt.

Na dzien 31 grudnia 2006 roku portfel inwestycji kapitatowych Banku Zachodniego WBK S.A.
obejmowat udziaty w jednostkach zaleznych i stowarzyszonych (schemat str. 14) oraz udziaty
mniejszosciowe w 23 spotkach, w tym m.in. w Krajowej Izbie Rozliczeniowej S.A. (11,48%), spotce
Commercial Union Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (10%), Commercial Union Polska
Towarzystwo Ubezpieczen 0Ogdinych S.A. (10%), Commercial Union Powszechne Towarzystwo
Emerytalne BPH CU WBK S.A. (10%), AWSA Holland II B.V. (5,44%), Arka BZ WBK Fundusz Rynku
Nieruchomosci Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety ( 4,42%).
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Produ Skarbu

W 2006 roku odnotowano znaczny wzrost aktywnosci banku w zakresie operacji skarbowych
wykonywanych na rachunek witasny oraz klientow.

Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat rozwoj dziatalnosci skarbowej w $cistej wspdtpracy z
Obszarem Bankowosci Korporacyjnej oraz jednostkami odpowiedzialnymi za sektor MSP, ktadac tez
nacisk na obstuge detalicznej sieci sprzedazy. Do rozwoju biznesu szczegdlnie mocno przyczynity sie
operacje generowane przez struktury Centrum Bankowosci Korporacyjnej w Gdansku, Krakowie,
Poznaniu, Warszawie i Wroctawiu. Motorem wzrostu biznesu byly rosnace obroty importowe i
eksportowe z tytutu handlu zagranicznego. Aby sprosta¢ oczekiwaniom klientéw prowadzacych
transakcje handlu zagranicznego, w 2006 roku Pion Skarbu rozszerzat zakres adresowanej do tej
grupy oferty produktow.

W minionym roku transakcje hurtowe na rynku miedzybankowym staty sie zrodtem istotnych
dochoddw dla banku. Zrealizowano je dzieki zajeciu strategicznych pozycji na instrumentach na stope
procentowg w oczekiwaniu na spadki oprocentowania depozytdw w ztotych. Podobnie jak w latach
poprzednich, operacje te byty prowadzone przy zachowaniu ostroznego podejscia do ryzyka.

4. Rozwoj kanatow dystrybucji

Siec¢ oddziatow

Na koniec grudnia 2006 roku sie¢ banku sktadata sie z 384 oddziatéow i byla podzielona na
czternascie regiondw nadzorowanych przez trzy makroregiony z siedzibg w Poznaniu, Warszawie i
Wroctawiu. Biura regiondw i makroregiondw zapewnialy bezposrednie wsparcie biznesowe i
operacyjne placowkom funkcjonujacym na rynkach lokalnych. Oddziaty wspierane byly ponadto przez
wiascicieli linii biznesowych, ktérzy dbali o zapewnienie optymalnych efektéw zarzadzania w ramach
poszczegdlnych produktow strategicznych. W najwiekszych miastach dziataty tez struktury
pomocnicze, powotane do rozwijania biznesu i wolumendw sprzedazy oddziatdw, w tym: Zespoty
Mobilnej Sprzedazy, Specjalisci ds. Rynku Mieszkaniowego oraz Menedzerowie ds. Produktow
Inwestycyjno-Oszczednosciowych.

W 2006 roku kontynuowano prace nad optymalizacjg sieci oddziatow, czego efektem byto
powotanie nowych oddziatéw oraz kolejne relokacje placéwek do bardziej efektywnych ekonomicznie
jednostek operacyjnych. W okresie minionego roku bank opracowat i przyjat do realizacji strategie
rozwoju sieci placowek bankowych na lata 2007-2010, ktéra stawia sobie za cel zwiekszenie
dostepnosci oferowanych przez bank ustug. Podjeto juz prace przygotowawcze do otwarcia 50 nowych
oddziatéw banku przewidzianych w planach na 2007 rok oraz uruchomiono projekt wdrazania sieci
placowek agencyjnych realizujacych proste ustugi finansowe dla klientéw detalicznych.

Centra Bankowosci Korporacyjnej

Do 2006 roku Bank Zachodni WBK S.A. prowadzit obstuge klientdw korporacyjnych za
posrednictwem pieciu Centrow Bankowosci Korporacyjnej: w Warszawie, Wroctawiu, Poznaniu,
Krakowie i Gdansku. W minionym roku powstaty dwa dodatkowe centra: w Szczecinie i Katowicach.
Przyjety przez Bankowo$¢ Korporacyjng model dziatania opiera sie na zasadach CRM i wyznacza
zatrudnionym tu doradcom wiodacg role w zarzadzaniu relacjami z klientami. Zakfada tez Scistg
wspotprace z oddziatami banku prowadzacymi obstuge operacyjng klientdw korporacyjnych.

Zgodnie z przyjetq strategig, Centra Bankowosci Korporacyjnej dazg do optymalizacji dochoddéw
oraz pozyskiwania nowego biznesu poprzez kompleksowe zaspokajanie potrzeb klientéw w oparciu o
znajomos¢ specyfiki lokalnego rynku. Oznacza to, ze klienci ubiegajacy sie o kredyt otrzymuja petng,
zindywidualizowang oferte banku, przygotowang w oparciu o wszechstronng analize swoich potrzeb.
Poza propozycjami kredytowymi, obejmuje ona produkty depozytowe i skarbu, transakcje
finansowania handlu zagranicznego, ustugi bankowosci inwestycyjnej i zwigzane z zarzadzaniem
srodkami finansowymi.
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Departament Cash Management

Na poczatku 2006 roku - w ramach Obszaru Operacji Bankowych - utworzony zostat
Departament Cash Management funkcjonujacy w trzech lokalizacjach: w Poznaniu, Warszawie i
Wroctawiu. Zadaniem tej struktury jest podejmowanie i rozszerzanie wspotpracy z instytucjami
finansowymi oraz klientami korporacyjnymi z catego kraju w zakresie ustug transakcyjnych, takich jak:
operacje bankowosci elektronicznej, ptatnosci masowe, finansowanie handlu zagranicznego, obstuga
gotowki, ptatnosci krajowe i zagraniczne, karty i bankomaty, wydawnictwo kart i obstuga bankomatow
instytucji zewnetrznych. Jednostka zapewnia klientom najwyzszy poziom obstugi poprzez oferowanie
aktualnie funkcjonujacych produktéw i ustug banku oraz kreowanie indywidualnych rozwigzan.

Elektroniczne kanatly dystrybucji

BZWBK24

W 2006 roku z sukcesem kontynuowano sprzedaz ustug BZWBK24 w ramach standardowej
oferty banku. Ponadto, bezpieczna i tania metoda autoryzacji transakcji z wykorzystaniem smsKodu
przekonata kolejnych klientéw do aktywnego korzystania z kanatow elektronicznych.

W minionym roku szczegdlng uwage poswiecono rozwojowi funkcjonalnosci pakietu ustug
BZWBK24 dla matych i $rednich przedsiebiorstw Moja Firma Plus. Jego uzytkownikom zaproponowano
m.in. mozliwos¢ ,paczkowania” zlecen i zarzadzania grupami transakcji. Wysoka jakoS¢ i szeroki
zakres ustug oraz skuteczne dziatania promocyjne przetozyly sie na wzrost liczby klientow
korzystajacych z pakietu Moja Firma Plus (+144% r/r).

Indywidualnym uzytkownikom serwisu BZWBK24 Internet udostepniono eWyciag czyli
elektroniczny odpowiednik wyciggu papierowego oraz przelew z rachunku karty kredytowej.

Dzieki walorom oferty banku baza wszystkich klientéw BZWBK24 wzrosta w 2006 roku o 28% r/r,
osiggajac na koniec grudnia liczebnos¢ na poziomie 876,7 tys.

Minibank24 (pc-banking)

Na koniec grudnia 2006 roku liczba instalacji Minibank24 wyniosta 4,4 tys. jednostek. W trakcie
ubiegtego roku ustugi typu pc-banking dla klientdw instytucjonalnych wzbogacono o dodatkowe
funkcjonalnosci w zakresie operacji walutowych. Ponadto, wprowadzono nowe karty autoryzujace
transakcje, ktére zapewniajg klientom najwyzszy poziom bezpieczenstwa.

Bankomaty

Na dzien 31 grudnia 2006 roku sie¢ bankomatow Banku Zachodniego WBK S.A. liczyta 608
urzadzen i byla wyzsza niz przed rokiem o 21 jednostek. W celu zwiekszenia efektywnosci
wykorzystania urzadzenn bankomatowych, w minionym roku kontynuowano proces optymalizacji
przestrzennej sieci, kierujac sie potrzebami klientdw oraz potencjatem transakcyjnym otoczenia.
Ponadto, w atrakcyjnych os$rodkach turystycznych (latem w miejscowosciach nadmorskich, a zimg w
goérach) uruchomiono instalacje sezonowe z zastosowaniem rozwigzan mobilnych. Aby zapewnic
klientom infrastrukture techniczng na najwyzszym poziomie, realizowano kolejne etapy modernizacji
sieci, wymieniajac starsze bankomaty na egzemplarze najnowszej generacji. Dzieki przeprowadzonym
dziataniom, bankomaty Banku Zachodniego WBK S.A. cechuje wysoka funkcjonalnos¢ - ponad 70%
urzadzen spetnia wymogi standardu obstugi kart mikroprocesorowych EMV.

W grudniu 2006 roku wdrozono nowy model operacyjny niezaleznej sieci bankomatdw
funkcjonujacy pod nazwg Cashnet24. Stanowi on propozycje banku dla dysponentow lokali
handlowych i komercyjnych zainteresowanych instalacjg bankomatu w swoim obiekcie.

Bankowos¢ Bezposrednia

W 2006 roku struktury Bankowosci Bezposredniej koncentrowaly sie na dziataniach
dynamizujacych sprzedaz produktéw dla klientéw indywidualnych. Aby ufatwic¢ klientom dokonywanie
zakupow przez telefon i internet, modyfikowano odpowiednie procesy sprzedazy, dopracowywano
rozwigzania organizacyjno-funkcjonalne oraz przygotowywano do wdrozenia kolejne produkty.
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W ramach prac nad rozwojem sprzedazy w internecie, na stronach portalu www.bzwbk.pl
uruchomiono dedykowang strone Direct24 oraz nawigzano statg wspOtprace z wiodgcymi,
zewnetrznymi portalami finansowymi (Money.pl, Bankier.pl, Onet.pl).

Doradcy Bankowosci Bezposredniej - z siedziby w Srodzie Wielkopolskiej i w Warszawie -
udzielali informacji o produktach i ustugach, wykonywali operacje bankowe, sprzedawali produkty i
zapewniali obstuge posprzedazowa. Wykorzystujac mozliwosci platformy CRM, zrealizowali 18
kampanii telemarketingowych oraz znaczacg ilos¢ kontaktow proaktywnych zorientowanych na
pozyskanie nowych klientdw i sprzedaz produktow.

Podjete w 2006 roku dziatania i wdrozone projekty wptynety na przyspieszenie tempa sprzedazy
w kanale internetowym i telefonicznym, w tym gtdwnie produktow kredytowych. W poréwnaniu z
2005 rokiem, Bankowo$¢ Bezposrednia odnotowata wzrost sprzedazy kart kredytowych o 91% r/r (w
ujeciu ilosciowym) oraz niezabezpieczonych kredytéw gotdwkowych o 82% r/r (w ujeciu
wartosciowym).

Zewnetrzne kanaty dystrybucji

W 2006 roku uruchomiono dwa nowe kanaty dystrybucji produktéw i ustug banku tj. sie¢
sprzedazy mobilnej oraz sie¢ posrednika finansowego. Ponadto, opracowano projekt wdrozenia
kolejnego kanatu — sieci placdwek agencyjnych.

Sprzedaz mobilna

Sprzedaz mobilna dziata od stycznia 2006 roku w oparciu o samozatrudnionych Doradcow
Finansowych i kierujgcych nimi Koordynatoréw skupionych w sieci 6 Regionalnych Biur Sprzedazy,
ktorych zasieg obejmuje Polske podtnocna, centralng oraz potudniowo-wschodnig. Podstawowym
zadaniem tej struktury jest pozyskiwanie nowych klientdw detalicznych poprzez sprzedaz kart
kredytowych i kredytu gotdwkowego.

Sprzedaz przez siec¢ posrednika finansowego

Podjecie wspdtpracy z posrednikiem finansowym wymagato przeprowadzenia szeregu prac
wstepnych, ktore rozpoczety sie jeszcze w 2005 roku. W ramach tych dziatani, opracowano odrebny
proces sprzedazy produktow kredytowych w oparciu o zautomatyzowany system decyzyjny,
przygotowano baze technologiczng i platforme informatyczng. W kwietniu 2006 roku, po
przetestowaniu rozwigzan informatycznych, zawarto umowe agencyjng z Domem Finansowym QS i
rozpoczeto sprzedaz kredytu gotéwkowego za posrednictwem biur sprzedazy nowego partnera. Do
konca 2006 roku nowa sie¢ sprzedazy objeta 370 agencji, otwierajac bankowi dostep do klientow w
mniejszych miejscowosciach, gdzie powotanie oddziatu nie znajduje ekonomicznego uzasadnienia.

Siec¢ placowek agencyjnych
W 2006 roku uruchomiono projekt wdrazania sieci placowek agencyjnych realizujgcych proste
ustugi finansowe dla klientdw detalicznych. W pierwszym etapie projektu planowane jest uruchomienie

100 placéwek, ktore oferowac bedq podstawowe ustugi i produkty finansowe skierowane gtéwnie do
klientow detalicznych.
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VI. Strategia na lata 2007-2010

Strategia Banku Zachodniego WBK S.A. na lata 2007-2010 jest kontynuacja strategii ,Po
pierwsze klient” wypracowanej przez bank w 2001 roku i wdrazanej w kolejnych latach. Gtéwne
przestanie uaktualnionej strategii wyraza misja banku w niezmienionym brzmieniu:

.Gdziekolwiek dziatamy, klienci beda nas ceni¢ za wyrozniajaca sie jako$¢ naszej oferty,
ktora pozwoli nam osiagnac¢ nadzwyczajny wzrost zysku.”

Nie ulegty tez zmianie podstawowe zatozenia strategiczne, w tym przekonanie, iz warunkiem
niezbednym do osiggniecia nadzwyczajnego wzrostu zysku jest wykreowanie takiej propozycji
produktow i ustug dla klientéw, ktdra wyrdzni sie na rynku pod wzgledem:

relacji z klientem,

e poziomu oferty produktowej,
+ jakosci obstugi,

» optymalizacji procesow.

Rozwdj zdefiniowanych wyzej aspektow oferty powinien zapewni¢ bankowi wysokg pozycje na
polskim rynku ustug finansowych, przy czym pozadany udziat w rynku klientow indywidualnych oraz
firm okreslono na poziomie 10%. Przy statym nacisku na jakoS¢ procesu zarzadzania ryzykiem,
wyrdzniajaca sie oferta dla klientéw powinna sta¢ sie rowniez Zzrédtem dodatkowej wartosci dla
akcjonariuszy.

Relacje z klientami

Bank Zachodni WBK S.A. zamierza umacnia¢ swdj wizerunek banku uniwersalnego,
dysponujacego petng gama ustug finansowych dla klientdw indywidualnych oraz firm. Szeroka oferta
produktowa stanowi fundament, na ktorym budowane bedg trwate relacje z klientami, przy wsparciu i
konsekwentnej realizacji Programu Segmentacji i CRM.

Plany na kolejne lata przewidujg rozszerzenie funkcjonalnosci narzedzi informatycznych
wykorzystywanych przez bank w procesie zarzadzania relacjami z klientami. Wiedza zgromadzona w
systemach pomoze doradcom lepiej przewidywac potrzeby klientdw, nawigzywac i pogtebiac relacje z
nimi oraz maksymalnie skraca¢ i upraszcza¢ procedury obstugi. W celu podniesienia efektywnosci
zarzadzania relacjami z klientami oraz wewnetrznych proceséw decyzyjnych wprowadzone zostang
narzedzia do pomiaru rentownosci, wykonywania analiz statystycznych oraz prognozowania. Dzieki
podjetym dziataniom, wzrosnie zdolnos¢ banku do oferowania klientom odpowiednich produktow we
whasciwym czasie poprzez najbardziej efektywny kanat dystrybucji. Umozliwi to realizacje
zasadniczego celu banku, jakim jest pozyskiwanie $cisle okresSlonych grup klientéw oraz utrzymanie
lojalnosci dotychczasowych, przy jednoczesnym wzroscie rentownosci.

Oferta produktow i ustug banku oraz ich dystrybucja

Kierunki rozwoju produktow dla klientow indywidualnych

Strategia banku wskazuje dwa podstawowe zrodta pozyskiwania klientdw indywidualnych tj.
segment osob wchodzacych w zycie oraz segment oséb dojrzatych o ponadprzecietnych dochodach.
Przewiduje ponadto liczne dziatania majace na celu podniesienie atrakcyjnosci ustug i produktow
detalicznych.

Bank dazy do osiggniecia zrownowazonego wzrostu portfela produktéw oszczednosciowych i
inwestycyjnych w skali catej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. W tym celu bedzie
kontynuowa¢ dotychczasowe kierunki rozwoju, a wiec udostepnia¢ klientom kompleksowg oferte
(produkty wtasne oraz spotek zaleznych) umozliwiajaca dywersyfikacje portfeli, rozwija¢ efektywnosc i
jakos¢ dziatan sprzedazowych i promocyjnych, dba¢ o odpowiedni poziom przygotowania pracownikéw
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oraz realizowa¢ model dystrybucji oparty na profesjonalnym doradztwie. Ponadto, we wspotpracy z
BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., powstanie nowa oferta inwestycyjna dla
0s0b zamoznych oparta na funduszach zamknietych. Klienci indywidualni uzyskajq tez dostep do
atrakcyjnych rynkdw i branz poprzez otwarte fundusze ARKA inwestujagce w regionie Europy
Srodkowej i Wschodniej. Rozszerzona zostanie rowniez oferta w zakresie produktéw alternatywnych,
do ktdrych zaliczane sg fundusze nieruchomosci. Koszyk produktéw o charakterze oszczednosciowo-
inwestycyjnym uzupetnig ubezpieczenia typu inwestycyjnego, ktdre stuzy¢é bedg pomnazaniu kapitatu
klienta.

W obstudze kredytu mieszkaniowego bank zamierza zredukowac koszt i czas podejmowania
decyzji kredytowej, podnies¢ jakoS¢ doradztwa oraz rozwing¢ sie¢ dystrybucji z udziatem
najwazniejszych uczestnikow rynku nieruchomosci (deweloperow, posrednikdw, brokerow). W celu
wzmocnienia pozycji banku na krajowym rynku kart kredytowych, zwiekszona zostanie dostepnosc¢
kart dla klientow zewnetrznych, wzrosnie efektywno$¢ sprzedazy w zewnetrznych i wewnetrznych
kanatach dystrybucji oraz aktywnoS¢ promocyjna banku. Poprzez system zachet dla klientow, bank
dazy¢ bedzie do podniesienia czestotliwosci uzycia kart w codziennych transakcjach pfatniczych. W
obszarze kredytéw gotdwkowych, punkt ciezkosci zostanie potozony na intensyfikacje sprzedazy w
poszczegdlnych kanatach dystrybucji (przez internet, telefon, samodzielnych doradcow, siec
posrednikdw) oraz realizacje kampanii sprzedazowych adresowanych do precyzyjnie zdefiniowanych
grup docelowych.

W ramach linii biznesowej bancassurance, ambicjq banku jest wyznaczanie standardéw na rynku
ubezpieczen kredytobiorcow poprzez konstrukcje najlepszej w swojej klasie oferty i dynamizacje
dochoddw. Duzy potencjat wiasnej bazy klientdw oraz implementacja odpowiednich rozwigzan CRM
umozliwig tez rozwdj ubezpieczen oferowanych przez telefon i internet.

Bank planuje ponadto dalsza optymalizacje procesu otwierania kont osobistych oraz réznorodne
dziatania wzmacniajgce lojalnos¢ klientow.

Kierunki rozwoju produktow dla klientéw instytucjonalnych

Ambicjq banku jest dynamizacja akcji kredytowej przy zachowaniu wysokiej jakosci portfela. W
latach 2007-2010 oczekiwany jest wzrost naleznosci kredytowych od klientdw instytucjonalnych na
poziomie rejestrowanym w ,starych” krajach Unii Europejskiej. Rozwdj aktywnosci kredytowej bedq
wspieraty liczne inicjatywy, w tym doskonalenie oferty w zakresie finansowania nieruchomosci
dochodowych, finansowanie inwestycji wspieranych srodkami UE, rozszerzanie zakresu kredytowania i
wiedzy nt. sektora rolnego, state podnoszenie umiejetnosci kredytowych doradcéw MSP. Ponadto,
klienci instytucjonalni uzyskajg dostep do szerszej gamy produktéw leasingowych i faktoringowych.

Kierunki rozwoju kanatow dystrybucji

Strategia ,, Po pierwsze Klient” przewiduje wzrost organiczny banku w oparciu o zintegrowany
rozwoj wszystkich kanatéw dystrybucji. W nadchodzacych latach planowany jest istotny rozwdj sieci
oddziatéw, gtéwnie w lokalizacjach o duzym potencjale biznesowym, pozostajacych poza strefg
wptywow banku. Réwnolegle z ekspansjg geograficzng, bank wprowadzi nowy model obstugi w swoich
placowkach oraz zaproponuje specjalng oferte produktowa, uwzgledniajac potrzeby najbardziej
wymagaijacych klientow indywidualnych (Private Banking i Personal Banking). Z myslg o klientach
korzystajacych gtdwnie z tradycyjnych ustug i produktdéw bankowych, uruchomiona zostanie siec
placowek agencyjnych oferujacych proste operacje finansowe np. realizacje ptatnosci, obstuge konta
osobistego z kartami debetowymi, kredyty gotéwkowe.

Bank planuje intensywny rozwoj struktur sprzedazy w Bankowosci Bezposredniej. Kontynuowane
bedg tez prace nad rozszerzaniem funkcjonalnosci utatwiajacych klientom zakup produktow. W
oparciu o platforme CRM, bankowos¢ telefoniczna i internetowa zostanie mocniej zintegrowana z
siecig placéwek w celu stworzenia spdjnego systemu zarzadzania relacjami z klientem. Zewnetrzne
kanaty dystrybucji tj. sie¢ sprzedazy mobilnej (ustugi doradcow finansowych) oraz biura sprzedazy
posrednikdw finansowych bedg sukcesywnie rozbudowywane i stang sie docelowo waznym Zzrodtem
pozyskiwania klientow oraz sprzedazy nowych produktdw. Bank zamierza ponadto zwiekszy¢ ilosc¢
Centrow Bankowosci Korporacyjnej, skracajac dystans dzielacy klientdw korporacyjnych z
poszczegdlnych regiondw kraju i obstugujacych ich doradcow.
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Jakosc¢ obstugi

Nadrzednym celem strategii jest budowa ogdlnopolskiej marki banku, ktéra wyrdzni sie na rynku
i bedzie rozpoznawalna ze wzgledu na elastyczne podejscie do potrzeb i oczekiwan klientow.
Warunkiem niezbednym do wykreowania i utrwalenia takiej percepcji banku jest koncentracja na
trzech atrybutach: Godny Zaufania, Partnerski, Innowacyjny.

Aby zastuzy¢ na opinie godnego zaufania, Bank Zachodni WBK S.A. stara sie zapewni¢ klientom
obstuge spetniajacg bardzo wysokie wymagania pod wzgledem bezpieczenstwa, niezawodnosci,
przejrzystosci polityki cenowej, jasnej i uczciwej komunikacji. Innowacyjno$¢ banku wyraza sie
natomiast w dazeniu do ciagtego doskonalenia oferty produktowej oraz wykorzystywania najnowszych
technologii z mys$lg o coraz lepszym zaspokajaniu potrzeb klientow.

Bank wdraza idee partnerstwa, utrwalajac przekonanie klientdw, iz jest instytucja przyjazna,
szybkg w dziataniu, oferujacg mitg i fachowg obstuge, podchodzaca indywidualnie do potrzeb réznych
grup klientow. Postawa taka wigze sie z koniecznoscig ciaggtego podwyzszania jakosci obstugi klientow
oraz racjonalizacji, upraszczania i podnoszenia wydajnosci procesow wewnetrznych. Jakos¢ obstugi
podlega¢ bedzie nadal regularnym przegladom i doskonaleniu z uzyciem nastepujacego zestawu
narzedzi: wyznaczanie standardéw jakosci obstugi, badanie poziomu satysfakcji/oczekiwan klientow,
realizacja programdw poprawiajacych jakos$¢ obstugi, dziatalno$¢ Rzecznika Klienta.

Optymalizacja procesow

Realizacja biznesowych celéw strategicznych banku wymaga zapewnienia najwyzszej jakosci
obstugi informatycznej. Dlatego tez, wsrdd dziatan strategicznych znalazty sie m.in. budowa
zintegrowanego, kontekstowego $rodowiska oddzialowego, umozliwiajacego szybkie wprowadzanie
nowych proceséw biznesowych, skrécenie czasu uruchamiania nowych placéwek oraz zmniejszenie
kosztoéw ich otwarcia. Bank zamierza kontynuowac procesy centralizacyjne platform informatycznych
w celu zminimalizowania kluczowych rodzajow ryzyka i zwiekszenia szybkosci realizacji ustug
informatycznych. Ponadto, ambicjg banku jest state podnoszenie jakosci danych w bankowych
systemach informatycznych oraz wypracowanie systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z normg ISO
9001 dla procesu wytwarzania i integracji oprogramowania.

Bank bedzie kontynuowat rozpoczety w 2006 roku program certyfikacji kluczowych procesow
biznesowych w oparciu o norme ISO 9001, stanowigcg jeden z fundamentéw zarzadzania
procesowego w organizacji. W centrum uwagi w dalszym ciggu znajdowac sie bedzie pomiar procesow
oraz ich ciggte doskonalenie. Kolejne procesy zostang usprawnione w oparciu o metodologie Lean Six
Sigma, czego efektem bedzie dalszy wzrost jakosci $wiadczonych przez bank ustug.

Zgodnie ze strategig kredytowg banku, planowana jest dalsza centralizacja obstugi kredytéw oraz
doskonalenie proceséw operacyjnych zwigzanych z centralng sprzedazg produktdw bankowych przez
zdalne i zewnetrzne kanaly dystrybucji (internet, telefon, posrednicy, agenci). Wraz z nowym
systemem dla Obszaru Bankowosci Korporacyjnej, udoskonalony zostanie model obstugi klienta
korporacyjnego. Optymalizacja i centralizacja przewidziana jest réwniez dla innych procesow
bankowych, co zwiekszy efektywnos¢ dziatania banku i ograniczy ryzyko.

Bank bedzie kontynuowat konsekwentne zarzadzanie kosztami w skali catej grupy kapitatowej
poprzez planowanie i kontrole wykonania budzetow kosztéw operacyjnych, wdrazanie inicjatyw
oszczednosciowych oraz realizacje i doskonalenie procesdéw zakupowych.
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VII. Zarzadzanie ryzykiem

1. Zarzadzanie kapitatem

Polityka Banku Zachodniego WBK S.A. zaktada utrzymywanie mocnej pozycji kapitatowej (w
wysokosci przewyzszajacej poziom minimalny wymagany ze wzgledu na poszczegdlne rodzaje ryzyk
towarzyszacych prowadzonej dziatalnosci) oraz efektywne wykorzystanie kapitatu w celu zapewnienia
wzrostu wartosci firmy dla akcjonariuszy.

Zgodnie z obowigzujacym prawem bankowym, Bank Zachodni WBK S.A. zobowigzany jest do
utrzymywania wspétczynnika wypfacalnosci na poziomie nie nizszym niz 8%.

Na dzien 31 grudnia 2006 roku wspdtczynnik wyptacalnosci banku uksztattowat sie na poziomie
13,79%, co potwierdza jego bezpieczng pozycje. Zasoby kapitatowe Banku Zachodniego WBK S.A.
wyniosty 3 613,2 min zt i byty wyzsze o 424,3 min zt w poréwnaniu do stanu z 31 grudnia 2005 roku.

Skala wzrostu zasobdw kapitatowych w 2006 roku w odniesieniu do lat ubiegtych jest efektem
znacznie wyzszego wyniku biezgcego okresu oraz rekordowej dywidendy (6 zt na akcje) wyptaconej z
zysku za 2005 rok.

2. Zarzadzanie ryzykiem finansowym

Glownym celem zarzadzania ryzykiem finansowym jest prowadzenie efektywnej dziatalnosci
pozwalajacej na rozwdj w ramach wyznaczonych parametrow ryzyka. Zarzadzanie ryzykiem odbywa
sie w banku w zakresie okreslonym wspodlnie z Grupg Kapitatowg AIB i dotyczy trzech gtéwnych
obszarow ryzyka finansowego: ryzyka kredytowego, ryzyka rynkowego oraz ryzyka ptynnosci.

Zarzad banku, ktory jest odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem, przekazat swoje uprawnienia
nastepujacym komitetom: Komitetowi Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitetowi
Kredytowemu, Forum Polityk Kredytowych oraz Komitetowi Rezerw. Komitety te odpowiedzialne sq za
zarzadzanie poszczegdlnymi obszarami ryzyka, monitorowanie na biezaco ogdlnego ryzyka banku oraz
ksztattowanie biezacej polityki w okreslonych przez zarzad ramach.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Dziatalno$¢ kredytowa Banku Zachodniego WBK S.A. koncentruje sie na wzroscie portfela
kredytowego przy zagwarantowaniu jego wysokiej jakosci, dobrej rentownosci oraz satysfakcji klienta.

Ryzyko kredytowe banku wynika gtownie z dziatalnosci kredytowej na rynku detalicznym,
korporacyjnym i miedzybankowym. Jest ono zarzadzane w ramach polityki ustalanej przez zarzad na
bazie przyjetych procedur kredytowych oraz poprzez system limitdw kompetencyjnych dostosowanych
do wiedzy i doswiadczenia kadry zarzadzajgcej. Stosowany przez bank wewnetrzny system
monitoringu oraz klasyfikacji kredytdw umozliwia wczesne wykrywanie sytuacji grozacych
pogorszeniem jakosci portfela kredytowego.

Forum Polityk Kredytowych

W ramach zarzadzania ryzykiem kredytowym, w Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonuje Forum
Polityk Kredytowych, ktdrego podstawowym celem jest uzgadnianie i zatwierdzanie polityk
kredytowych i branzowych, analiz sektorowych, systemoéw klasyfikacji kredytowej oraz wyceny ryzyka
kredytowego, adresowanych do sieci oddziatow banku i piondw Centrum Wsparcia Biznesu
bezposrednio odpowiedzialnych za rozwdj i wsparcie biznesu. W sktad forum wchodzg przedstawiciele
kierownictwa poszczegolnych piondw banku.

Polityki kredytowe

Polityki kredytowe zawierajg wytyczne w zakresie okreSlania obszarow wystepowania
specyficznych rodzajow ryzyka, ich pomiaru, a takze metod ich minimalizacji do poziomu
akceptowanego przez bank (np. ryzyko kursowe w przypadku kredytéw walutowych). Polityki
kredytowe sg zgodne ze standardami Grupy AIB i dostosowane do specyfiki dziatalnosci kredytowej
Banku Zachodniego WBK S.A.
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Jednoczesnie, prowadzony w ramach standardowego procesu, okresowy przeglad polityk
kredytowych ma na celu ich aktualizacje i dostosowanie do biezacych potrzeb banku w powyzszym
zakresie.

Klasyfikacja kredytowa

Bank dynamicznie rozwija stosowane narzedzia do oceny ryzyka kredytowego, dostosowujac je
do rekomendacji Komitetu Bazylejskiego oraz Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci.
Dziatania te prowadzone sg w oparciu o doswiadczenie i dobre praktyki Grupy AIB przy istotnym
wsparciu zewnetrznych firm doradczych o miedzynarodowej reputaciji.

Nowe modele oceny ryzyka kredytowego wykorzystywane sa przez bank dla najistotniejszych
portfeli kredytowych, w tym klientow korporacyjnych, MSP, kredytow mieszkaniowych, kredytow
gotowkowych, kart kredytowych i limitdw w kontach osobistych. Trwajg prace nad budowa narzedzi —
zgodnych z wymogami Komitetu Bazylejskiego - dla pozostatych portfeli, tj. dla portfela na
finansowanie nieruchomosci dochodowych i jednostek samorzadowych.

Tworzenie rezerw

Zarowno w Banku Zachodnim WBK S.A. jak i w spdtkach zaleznych rezerwy tworzone sg wedtug
Miedzynarodowych Standardéow Rachunkowosci/Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej (MSR/MSSF). Odzwierciedlajg one utrate wartosci aktywow kredytowych, ktéra zostaje
uznana w przypadku, gdy bank posiada obiektywny dowdd na to, ze nie bedzie w stanie odzyskac
naleznosci zgodnie z zawartg umowa kredytowa. Utrata wartosci mierzona jest na podstawie
szacunkowej, mozliwej do odzyskania kwoty. Analizujgc mozliwg utrate wartosci naleznosci
kredytowych, bank stosuje podejscie indywidualne oraz portfelowe.

Za realizacje polityki banku w zakresie utrzymywania adekwatnego poziomu rezerw
odpowiedzialny jest Komitet Rezerw.

Zwrot z ryzyka

Bank rozwija i udoskonala oparte na ryzyku metody wyceny kredytéw, alokacji kapitatu oraz
pomiaru efektywnosci. Aktualnie, dla wszystkich istotnych portfeli kredytowych wdrazane sg kolejno
modele wyceny ryzyka oparte o metodologie EVA (Economic Value Added).

Proces podejmowania decyzji kredytowych

Proces podejmowania decyzji kredytowych, jako element zarzadzania ryzykiem, opiera sie na
systemie Indywidualnych Kompetencji Kredytowych dostosowanych do wiedzy i do$wiadczenia
pracownikow oraz obszarow dziatalnosci kredytowej banku (bankowos¢ detaliczna, korporacyjna oraz
MSP). Zaangazowania powyzej 15 min zt akceptowane sg przez Komitet Kredytowy, w sktad ktdrego
wchodzg przedstawiciele kierownictwa najwyzszego szczebla.

Bank stale podejmuje dziatania majace na celu dostarczanie najwyzszej jakosci ustug
kredytowych przy jednoczesnym dostosowaniu ich do oczekiwan kredytobiorcow i zapewnieniu
bezpieczenstwa portfela kredytowego. W tym celu, funkcje zatwierdzania ryzyka transakgcji i funkcje
sprzedazowe zostaly rozdzielone. Funkcje zwigzane z podejmowaniem decyzji kredytowych oraz
funkcje sprzedazowe taczone sg tylko na poziomie Bankowosci Oddziatowej i ograniczajq sie do Scisle
okreslonych kwot zaangazowan. Podejmowanie decyzji kredytowej oraz nadzér nad jakoscig portfela
kredytowego pozostajg w kompetencjach Gtéwnego Oficera Kredytowego oraz podlegtych mu
menedzeréw.

W celu lepszego zarzadzania ryzykiem, bank wdrozyt techniki scoringowe dla klientéw
detalicznych, klientéw sektora MSP oraz kredytéw mieszkaniowych. Wdrozone techniki scoringowe sg
stale udoskonalane, co wplywa na polepszenie zarzadzania ryzykiem, przyspieszenie procesow
decyzyjnych, a takze lepsze spetnianie wymogow rekomendacji Komitetu Bazylejskiego oraz
Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci.
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Przeglady kredytowe

Przyktadajac najwyzszg wage do jakosci portfela kredytowego, bank dokonuje regularnych
przegladoéw majacych na celu zapewnienie przestrzegania najlepszych praktyk kredytowych, ustalenie
rzeczywistej jakosci portfela kredytowego, wtasciwej klasyfikacji i adekwatnosci rezerw oraz pozwala
na obiektywng ocene profesjonalizmu w zarzadzaniu kredytami. Przeglady dokonywane sa przez
Departament Przegladdw Specjalistycznych i Departament Przegladow Oddziatowych, ktére sg
niezalezne od jednostek podejmujacych ryzyko kredytowe w ramach swoich kompetencji.

Zarzadzanie

Komitet ALCO Banku Zachodniego WBK S.A. odpowiada za strategiczne zarzadzanie bilansem
zgodnie z zatwierdzong przez zarzad polityka zarzadzania poszczegdlnymi obszarami ryzyka. Gtdwnym
przedmiotem jego dziatalnosci jest zarzadzanie kapitatem, Zrodtami finansowania, ptynnoscia,
rozpoznawanie ryzyka rynkowego i zarzadzanie nim. W skfad Komitetu ALCO wchodzg przedstawiciele
najwyzszej kadry zarzadzajacej banku.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym i ptynnoscig odbywa sie w banku w granicach okreslonych przez
Grupe AIB i zatwierdzonych przez Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. ALCO definiuje podstawy
zarzadzania ptynnoscig oraz ryzykiem stopy procentowej i walutowym, ktére wynikajg ze struktury
bilansu banku i jego grupy kapitatowej.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Podstawowym celem prowadzonej przez bank polityki w obszarze ryzyka rynkowego jest
ograniczenie wptywu zmiennoSci stop procentowych i kursow walutowych na rentownos$¢ i wartos¢
rynkowg banku, podwyzszanie dochoddw w ramach Scisle okreSlonych parametrow ryzyka oraz
zapewnienie ptynnosci banku.

Praktyka Banku Zachodniego WBK S.A. w zakresie zarzadzania ryzykiem rynkowym jest zgodna z
nastepujacymi zasadami:

e Zarzad, na bazie rekomendacji Komitetu ALCO, zatwierdza strategie i polityki zarzadzania
ryzykiem rynkowym, a takze limity stanowigce maksymalny dopuszczalny poziom
ekspozycji na poszczegdlne rodzaje tego ryzyka.

+  Wykwalifikowany personel - przy pomocy odpowiednich systemdéw i mechanizmow
kontrolnych - zarzadza ryzykiem rynkowym. Ryzyko stopy procentowej, walutowe i
ptynnosci scentralizowane jest w Pionie Skarbu Banku Zachodniego WBK S.A.

«  Pomiar, monitorowanie poziomu i zgodnosci z limitami ryzyka rynkowego przeprowadza
wykwalifikowana kadra, niezalezna od jednostki zarzadzajacej i generujacej ryzyko.
Poziomy ekspozycji na ryzyko rynkowe podlegajg regularnym przegladom na
posiedzeniach Komitetu ALCO.

e Limity ryzyka podlegajq okresowym przegladom w celu dostosowania ich do strategii i
biezacych celdéw banku.

+ Specjalnie utworzony portfel diuznych papieréw wartosciowych o wysokim ratingu
generuje stabilny strumien dochodéw, ograniczajgc strukturalne ryzyko bilansu zwigzane
Z wystepowaniem pasywow niewrazliwych na zmiany stép procentowych. Zgodnie z
politykg zatwierdzong przez zarzad, wszelkie decyzje dotyczace wartosci i struktury
powyzszego portfela podejmowane sg przez Komitet ALCO.

Departament Zarzadzania Aktywami i Pasywami na biezgco identyfikuje oraz transferuje ryzyko
rynkowe wynikajace z dziatalnosci detalicznej i komercyjnej do Pionu Skarbu. Ten z kolei dokonuje
transakcji (m.in. na rynku miedzybankowym, papierach wartosciowych, transakcjach pochodnych) w
celu utrzymania ryzyka na akceptowalnym poziomie.
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Do monitorowania ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego, bank wykorzystuje
metodologie wartosci zagrozonej (VaR - Value at Risk) - branzowy standard pomiaru ryzyka stopy
procentowej i kursu walutowego. Polega ona na zastosowaniu procesu statystycznego w celu
okreslenia prawdopodobnej maksymalnej straty (PMS) wartosci ekonomicznej transakcji lub portfela
transakcji w wyniku wystgpienia niekorzystnej zmiany parametrow rynkowych. Bank stosuje
metodologie VaR zaréwno w odniesieniu do portfela handlowego, jak i bankowego. Zgodnie z polityka
banku, ryzyko stopy procentowej mierzone jako PMS nie moze przekroczy¢ 8,25% wartosci funduszy
wilasnych, natomiast PMS zwigzana z ryzykiem kursowym nie moze przekroczy¢ 0,5% wartosci
funduszy wiasnych.

Zarzadzanie ryzykiem plynnosci

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w Banku Zachodnim WBK S.A. odbywa sie w ramach przyjetej
przez bank polityki ptynnosci.

Polityka ta ma na celu zapewnienie pokrycia przewidywanych wyptywow Srodkow przez
przewidywane wpltywy i/lub sprzedaz aktywdw ptynnych (gtéwnie papierow dtuznych) w momencie
wystgpienia wyjatkowych lub trudnych sytuacji, wynikajacych z dziatania czynnikdw wewnetrznych
(np. nagty wzrost wartosci uruchamianych kredytéw w ramach przyznanych linii) lub zewnetrznych
(np. znaczny spadek ptynnosci na rynku swapow walutowych). Polityka obejmuje wszystkie aktywa i
pasywa oraz pozycje pozabilansowe majace wplyw na poziom ptynnosci i wykorzystuje statystyczne
badania zachowan bazy depozytowej oraz portfela kredytowego. Pomiar ryzyka ptynnosci jest
dokonywany codziennie za pomocg raportow zmodyfikowanej luki ptynnosci.

Bank zobligowany jest do posiadania niezbednych $rodkdéw finansowych do realizacji wszystkich
wyptat zwigzanych z lokatami, $rodkami biezacymi, wyptatami kredytéw, realizacja gwaranciji,
rozliczeniami. Nie utrzymuje $rodkéw pienieznych w petnej wysokosci, poniewaz - z do$wiadczenia
oraz z prowadzonych analiz - wynika, ze pewien procent Srodkow o krotkim okresie zapadalnosci
bedzie ponownie zainwestowany. Przyjeta w banku polityka przewiduje, ze powinien on posiadac
$rodki na pokrycie w 100% przewidywanych ptatnosci w horyzoncie 1 miesigca i nie mniej niz 10%
w okresie dluzszym niz miesigc. Obserwacji podlega takze sytuacja ptynnoSciowa w diuzszym
horyzoncie czasu.

W przypadku wystgpienia niespodziewanych trudnosci pitynnosciowych - spowodowanych
czynnikami zewnetrznymi lub wewnetrznymi - Bank Zachodni WBK S.A. posiada opracowany i
zatwierdzony przez zarzad scenariuszowy plan dziatan awaryjnych.

3. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym

Ryzyko operacyjne obejmuje zagrozenie stratami wynikajacymi z nieodpowiednich proceséw
wewnetrznych, systemoéw, bteddw ludzkich lub czynnikdw zewnetrznych. Bank Zachodni WBK S.A.
prowadzi systematyczne dziatania majgce na celu petne wdrozenie standardow zarzadzania ryzykiem
operacyjnym - zgodnych z wytycznymi Komitetu Bazylejskiego - w catej grupie kapitatowe;.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w Banku Zachodnim WBK S.A. odbywa sie na kilku poziomach
odpowiedzialnosci:

e Jednostki organizacyjne sa odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem operacyjnym
wystepujacym w ich dziatalnosci (identyfikacja, szacowanie i monitorowanie ryzyka przy
wykorzystaniu metodologii samoocen, wdrazanie i monitorowanie efektywnosci
mechanizméw  ograniczajacych  zidentyfikowane ryzyka, wycigganie wnioskow
z finansowych i niefinansowych incydentéw operacyjnych).

e Departament Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym odpowiada za koordynacje procesu
zarzadzania ryzykiem operacyjnym (wdrozenie efektywnej struktury zarzadzania
ryzykiem operacyjnym, rozwdj metodologii, wspieranie jednostek, prowadzenie i analize
bazy danych finansowych i niefinansowych incydentéw operacyjnych, sprawozdawczosc,
zarzadzanie ubezpieczeniami w zakresie tzw. linii finansowych).

+ CaloSC procesow zarzadzania ryzykiem operacyjnym nadzorowana jest przez
dedykowany tym zagadnieniom Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym ORMCO.
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Bank Zachodni WBK S.A. opracowat i wdrozyt polityki, standardy i procedury, ktére regulujg
zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym, w tym w szczegdlnosci dotyczace
struktury i modelu zarzadzania nim, zapobiegania przestepstwom, bezpieczenstwa informaciji,
raportowania i wyciggania wnioskow ze strat operacyjnych, ochrony danych osobowych, prania
brudnych pieniedzy, akceptacji produktéw i projektow.

Bank nadzoruje tez wdrazanie - w skali grupy kapitatowej - polityki w zakresie zarzadzania
ciggtosciq dziatania, analizuje potrzeby, przygotowuje i regularnie testuje plany odtwarzania
dziatalnosci.

Bank Zachodni WBK S.A. SciSle wspotpracuje z Grupg AIB w zakresie tworzenia i wdrazania
strategii i polityki zarzadzania ryzykiem operacyjnym, wyboru i implementacji narzedzi
wspomagajacych zarzadzanie ryzykiem operacyjnym, jak rowniez w obszarze wypetniania wymogow
tzw. Nowej Umowy Kapitatowej.
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VIII. Zasoby ludzkie i system wartosci

1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zasoby ludzkie

Wedtug stanu na 31 grudnia 2006 roku, zatrudnienie w Banku Zachodnim WBK S.A. wynosito
7 467 etatdw, tj. o 263 wiecej niz rok wczesniej. Wzrost zatrudnienia jest wynikiem rozszerzenia
zakresu i skali dziatalnosci operacyjnej banku, w tym rozwoju nowych kanatdéw dystrybucji. Ruchy
kadrowe powstaty tez w procesie optymalizacji efektywnosci jednostek biznesowych m.in. poprzez
alokacje zasobdw odpowiednio do potrzeb i potencjatu biznesowego lokalnych rynkéw.

Bank kontynuuje realizacje Procesu Zarzadzania Efektywnosciq Pracy, ktory wrést w kulture
organizacji, jest pozytywnie oceniany przez pracownikow i przynosi oczekiwane rezultaty. Dzieki
procesowi planowania indywidualnych celéw, monitorowaniu ich realizacji i ocenie wynikdw,
pracownicy banku znajg swojq role w realizacji strategii ,Po pierwsze Klient”, otrzymujg niezbedne
wsparcie oraz informacje zwrotng na temat efektow swojej pracy.

Bank przyklada duzg wage do doskonalenia umiejetnosci i kompetencji pracownikow.
Realizowane szkolenia sq odpowiedzig na potrzeby biznesu i zgodne z priorytetami strategicznymi
banku. Spdjnos¢ celdow szkoleniowych i strategicznych zapewnia proces planowania i koordynacji
szkolen w skali catego banku z udziatem przedstawicieli kluczowych obszaréw biznesu i bankowosci
oddziatowej. Zintegrowany plan szkolen utatwia sprawng obstuge logistyczng oraz monitorowanie
jakosci i kosztow szkolen. W 2006 roku zdecydowang wiekszos$¢ projektow szkoleniowych skierowano
do pracownikow oddziatdw, przy czym 67% uczestnikdw rekrutujacych sie z sieci placowek banku
zostato przeszkolonych w systemie e-learning. Szkolenia dla oddziatéw obejmowaty nastepujace bloki
tematyczne: obstuga kredytéw hipotecznych, techniki sprzedazy, Standardy 2006+, kredytowanie
matych i Srednich przedsiebiorstw, kredytowanie branzy rolnej, ubezpieczenia, ustugi maklerskie i
skarbu. W Centrum Wsparcia Biznesu skoncentrowano sie natomiast na doskonaleniu specjalistycznej
wiedzy i umiejetnosci w zakresie standardéw i modeli jakosci, zaawansowanej analizy kredytowej,
oceny projektow inwestycyjnych. W 2006 roku kontynuowano inicjatywy rozwojowe kierowane do
okreslonych grup pracowniczych, w tym Program Rozwojowy dla Dyrektorow, program ,Liderzy
przysztosci”, program dla nowo mianowanych menedzeréw oraz program adaptacyjny dla nowych
pracownikéw. Ponadto, w ramach Programu Rozwoju Lideréw, cztonkowie zarzadu wzieli udziat w
programach szkoleniowych dotyczacych rozwoju osobistego. Dla pozostatej kadry kierowniczej
najwyzszego szczebla zorganizowano udziat w Os$rodkach Rozwoju, uczestnikom przekazano
informacje zwrotng na temat ich wynikéw oraz wspdlnie zaplanowano rozwoj osobisty kazdego z nich.
Inwestycje w rozwoj kadry kierowniczej znalazty odzwierciedlenie w wynikach ostatniego badania
opinii pracownikéw, ktdrzy znacznie wyzej niz w poprzednim roku ocenili styl zarzadzania w banku i
jego stymulujacy wptyw na poziom zaangazowania w prace.

tacznie, lista uczestnikow szkolen i programdw rozwojowych zorganizowanych w 2006 roku dla
pracownikow Banku Zachodniego WBK S.A. zamkneta sie liczbg 44,9 tys.

W 2006 roku Bank Zachodni WBK S.A. zostat wyrdzniony prestizowg nagrodg - godtem ,, Inwestor
w Kapitat w Ludzki”. Program podkres$la znaczenie inwestycji w kapitat ludzki jako najcenniejszego
dobra przedsiebiorstwa i rozpowszechnia najlepsze praktyki w zakresie profesjonalnego zarzadzania
zasobami ludzkimi w Polsce.

2. System wartosci

Kodeks Etyki Biznesu

W Banku Zachodnim WBK S.A. obowigzuje Kodeks Etyki Biznesu w wersji przyjetej do stosowania
w catej Grupie AIB. Dokument wyznacza ogdlne standardy postepowania i stanowi fundament kultury
organizacyjnej grupy kapitatowej.

Zgonie z Kodeksem Etyki Biznesu, we wszystkich aspektach dziatalnosci, bank kieruje sie
wymogami etyki zawodowej, przestrzega prawa oraz postepuje zgodnie z najlepszym modelem fadu
korporacyjnego i zarzadzania ryzykiem. Tworzy klimat zaufania w relacjach z klientami, pracownikami,
udziatowcami i innymi interesariuszami, promujac takie wartosci jak: uczciwos$¢, profesjonalizm,
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ostroznos¢ i kompetencje. Opinia organizacji godnej zaufania postrzegana jest jako podstawowy
warunek dalszego rozwoju i sukcesu banku. Ponadto, ambicjaq banku jest, aby ceniono go za
partnerstwo i innowacyjnos¢. Bedac organizacja o wysokim poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej,
bank wspiera programy charytatywne i sponsoringowe.

Wraz z wdrozeniem Kodeksu Etyki Biznesu, bank uruchomit specjalne kanaly komunikacyjne,
poprzez ktdre pracownicy mogg sie konsultowa¢ w zwigzku z watpliwosciami natury etycznej oraz
zgtaszac wszelkie problemy.

Zachowania korporacyjne

Kluczowym elementem strategii marki Banku Zachodniego WBK S.A. jest state wzmacnianie
pozadanych zachowan korporacyjnych wewnatrz organizacji. Podejmowane sg réznorodne dziatania
wspierajace rozwoj kultury wewnetrznej banku zgodnie z jego podstawowymi wartosciami, tj. Godny
Zaufania, Partnerski, Innowacyjny. W I podtroczu minionego roku wszystkich pracownikdw banku
zapoznano z wytycznymi strategii ,Po pierwsze Klient” na 2006 rok oraz przeprowadzono kaskadowgq
komunikacje celéw i zadan banku do poziomu poszczegdinych zespotdw i pracownikow. Realizacja
tych zadan byla nastepnie monitorowana w ramach Procesu Zarzadzania Efektywnoscig Pracy. W
trakcie roku uruchomiono tez kolejng edycje programu dla zespotdow Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. ,Warto by¢ razem”, ktdéry ma na celu wyrdznienie zespotéw majgcych wybitne
osiggniecia w realizacji strategii ,Po pierwsze klient”, a takze promowanie wzorcowych wartosci i
zachowan.

Kultura ,compliance”

Bank przywigzuje duzg wage do przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawnych w kazdym
aspekcie swojej dziatalnosci. Tworzenie kultury dziatania polegajacej na Scistym przestrzeganiu litery
prawa oraz najlepszych praktyk, a takze propagowanie takiej postawy, jest jednym z podstawowych
zadan funkcjonujacego w banku Obszaru Compliance. Podejmowane przez te jednostke dziatania
rozwijajg wsrod pracownikdw Swiadomos$¢, iz kazdy z nich ksztaltuje reputacje banku. Dobrze
rozwinieta kultura ,compliance” poprawia wizerunek banku w oczach regulatoréw rynku,
akcjonariuszy, inwestoréw oraz klientow.

Zasady tadu korporacyjnego

Bank Zachodni WBK S.A. przestrzega wszystkich zasad tadu korporacyjnego zawartych w
dokumencie ,Dobre Praktyki w spétkach publicznych 2005” i wprowadzonych Uchwatg Rady Gietdy Nr
44/1062/2004. Proces nalezytego przestrzegania ,dobrych praktyk” wspieraja procedury
wewnetrzne Banku Zachodniego WBK S.A., w tym odpowiednie zapisy w statucie, regulaminie rady
nadzorczej i zarzadu. Z myslg o utatwieniu wszystkim zainteresowanym dostepu do informacji o Banku
Zachodnim WBK S.A., na stronach internetowych banku, w specjalnej zaktadce dla inwestordw,
publikowane sa wszystkie raporty biezace i okresowe, dokumenty korporacyjne i inne istotne
informadje.

3. Bank w spoteczenstwie

Realizacja obowigzkow spotecznych

Zgodnie z deklaracjq zawarta w Kodeksie Etyki Biznesu, bank angazuje sie w sprawy lokalnych
srodowisk, wspierajac inicjatywy charytatywne.

Dziatalno$¢ charytatywna prowadzona jest w ramach programu ,Bank Dzieciecych Usmiechow” i
koncentruje sie na pomocy dzieciom z rodzin dotknietych problemem ubdstwa. Gtéwnym przedmiotem
troski banku jest rozwdj zainteresowan i talentow podopiecznych. Realizacja programu odbywa sie
dwutorowo, tj. poprzez inicjatywy wiasne banku oraz wsparcie finansowe przyznawane organizacjom
niosgcym pomoc dzieciom.
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Wsrdd przedsiewzie¢ wiasnych banku na uwage zastugujg warsztaty artystyczne dla dzieci z tzw.
$rodowisk trudnych ,Moj $wiat po obu stronach kamery z BZWBK"” oraz ,Akademia Banku Dzieciecych
USmiechow” czyli finansowanie lekcji jezyka angielskiego dla dzieci z ubogich rodzin. Od stycznia do
kwietnia prowadzona byta akcja ,USmiech za 1%” w ramach rozliczen podatku dochodowego.
Zgromadzone pienigdze przeznaczono m.in. na organizacje wypoczynku letniego dla ubogich dzieci. W
2006 roku uruchomiono drugg juz edycje programu stypendialnego ,Bank Dzieciecych Usmiechow”, w
ramach ktdrego fundowane sg stypendia dla wybitnie uzdolnionych uczniéw w takich dziedzinach jak:
nauka, sport, muzyka i sztuka.
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IX. Wazniejsze wydarzenia i uwarunkowania
wewnetrzne

1. Struktura wilasnosciowa kapitalu akcyjnego Banku Zachodniego
WBK S.A.

Wedtug danych w posiadaniu Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 19 lutego 2007
roku, akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy banku byt AIB European Investments Ltd. z siedzibgq w Dublinie.

Udziat w ogélnej
liczbie glosow na

Udziat posiadanych

akeji w kapitale Liczba gtosow na

WZA

Liczba posiadanych
akcji

Wiasciciel akcji

zakladowym WZA
AIB European
Investmente Ltd. 51 413 790 70,5% 51 413 790 70,5%
Pozostall 21 546 494 29,5% 21 546 494 29,5%
akcjonariusze
Razem 72 960 284 100% 72 960 284 100%

2. Organy wiadzy

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariusz

W dniu 4 kwietnia 2006 roku odbylo sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
Banku Zachodniego WBK S.A., ktére zatwierdzito przediozone przez zarzad jednostkowe
i skonsolidowane sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie zarzadu z dziatalnosci banku i grupy
kapitatowej za 2005 rok. Przyjeto tez sprawozdanie z dziatalno$ci rady nadzorczej oraz
funkcjonujacych w jej ramach komitetéw, a takze sprawozdanie rady z badania raportu rocznego
banku i grupy kapitatowej oraz ocene dziatalnosci tych podmiotdow za okres 2005 roku. Uchwalono
ponadto podziat zysku netto i wyptate dywidendy oraz udzielono cztonkom zarzadu i rady nadzorczej
absolutorium z wykonania obowigzkéw w 2005 roku. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
wprowadzito trzyletni Program Motywacyjny adresowany do przedstawicieli wyzszej kadry kierowniczej
banku i spotek zaleznych przyczyniajacych sie istotnie do wzrostu wartosci Banku Zachodniego WBK
S.A. Program uprawnia uczestnikdbw do nabycia obligacji z prawem pierwszenstwa oraz do
warunkowego nabycia - po preferencyjnej cenie - akcji wyemitowanych w ramach warunkowego
podwyzszenia kapitatu. Aby umozliwi¢ realizacje Programu Motywacyjnego, Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. podjeto uchwate o emisji obligacji z
prawem pierwszenstwa oraz warunkowym podwyzszeniu kapitatu zakladowego o maksymalng kwote
2 min zt w drodze emisji nowych akcji zwyktych na okaziciela. Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy zaakceptowato zmiany do statutu spotki i przyjeto jednolity tekst tego dokumentu.
Wprowadzone zmiany wynikaty z potrzeb biznesu oraz obowigzku dostosowania organizacji do nowych
regulacji prawa bankowego. Dotyczyly one systemu kontroli wewnetrznej w banku, podziatu
kompetencji miedzy cztonkéw zarzadu oraz rozszerzenia przedmiotu dziatalnosci banku o dziatalnos¢
maklerska i posrednictwo w tym zakresie.
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Rada Nadzorcza

Ponizej zaprezentowano sktad Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31
grudnia 2006 roku.

Funkcja w Radzie Nadzorczej

1 Aleksander Szwarc Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2 Gerry Byrne Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej
3 Kieran Crowley Czlonek Rady Nadzorczej

4, Waldemar Frackowiak Cztonek Rady Nadzorczej

5 Aleksander Galos Czlonek Rady Nadzorczej

6 John Power Czlonek Rady Nadzorczej

7 Jacek Slotata Cztonek Rady Nadzorczej

Wymienione osoby zostaly powotane przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku
Zachodniego WBK S.A. zdnia 14 kwietnia 2005 roku na nowg trzyletnia kadencje. Razem z
powyzszym sktadem desygnowany zostat Pan Declan McSweeney, ktdry nie zostat ujety w powyzszym
wykazie w zwigzku z rezygnacjq z funkcji cztonka rady nadzorczej w dniu 28 grudnia 2006 ze skutkiem
od 31 grudnia 2006 roku.

Na dzien 31 grudnia 2006 roku status niezaleznego cztonka rady posiadaty nastepujace osoby:
Pan Aleksander Szwarc, Pan Waldemar Frackowiak, Pan Aleksander Galos, Pan John Power oraz Pan
Jacek Slotata. Niezaleznie od wspolnych posiedzen, Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku Zachodniego
WBK S.A. pracowali w wytonionych ze swego sktadu komitetach, tj. w Komitecie ds. Nominacji i
Wynagrodzen, Komitecie Audytu oraz Komitecie Strategii Komunikacji Marki. W sktad Komitetu Audytu
wchodzili wytacznie niezalezni cztonkowie rady. Sprawozdanie z dziatalnosci rady nadzorczej oraz
funkcjonujacych w jej ramach komitetow za okres 2005 roku wraz ze sprawozdaniem rady z badania
raportu rocznego banku i grupy kapitatowej oraz oceng ich dziatalnosci w 2005 roku opublikowano w
raporcie biezagcym nr 27/2006 zawierajacym tre$¢ uchwat powzietych przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy z dnia 4 kwietnia 2006 roku.

Ponizej zaprezentowano sktad Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2006
roku.

Funkcja w Zarzadzie

1. Jacek Ksen Prezes Zarzadu
2. Declan Flynn Cztonek Zarzadu
3. Michat Gajewski Cztonek Zarzadu
4. Justyn Konieczny Cztonek Zarzadu
5. Janusz Krawczyk Cztonek Zarzadu
6.  Jacek Marcinowski Cztonek Zarzadu
7. Mateusz Morawiecki Cztonek Zarzadu
8. James Murphy Cztonek Zarzadu
9. Marcin Prell Cztonek Zarzadu
10.  Feliks Szyszkowiak Cztonek Zarzadu
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Wyzej wymieniony sktad zarzadu zostat powotany przez rade nadzorcza na nowgq trzyletnig
kadencje w dniu 4 kwietnia 2006 roku. W poréwnaniu ze stanem z 31 grudnia 2005 roku, wystapity
nastepujace zmiany personalne: Pan Aleksander Kompf zakonczyt prace w zarzadzie wraz z
wygasnieciem kadencji; do grona cztonkéw zarzadu powotano Pana Marcina Prella odpowiedzialnego
za Pion Prawny i Compliance.

W komunikacie biezagcym nr 9/2006 z dnia 25 stycznia 2006 roku, Bank Zachodni WBK S.A. podat
do publicznej wiadomosci decyzje Pana Jacka Ksenia dotyczacg sprawowania funkcji prezesa zarzadu
banku do konca kwietnia 2007 roku. Decyzja ta zostata zaakceptowana przez Rade Nadzorczg Banku
Zachodniego WBK S.A.

powolywania i odwotywania osdb zarzadzajacych

Czlonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. sg powolywani i odwotywani zgodnie z
przepisami kodeksu spdtek handlowych i prawa bankowego oraz postanowieniami statutu banku.

Zarzad banku sktada sie co najmniej z trzech cztonkéw (wtacznie z prezesem), powotywanych na
okres trzyletniej wspolnej kadencji przez rade nadzorcza. Przynajmniej potowa czionkdw zarzadu
powinna posiadaCc obywatelstwo polskie. Powotanie dwdch czionkéw zarzadu, w tym prezesa,
nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Bankowego. Cztonkowie zarzadu mogg zostaé odwotani przez
rade nadzorcza lub walne zgromadzenie w dowolnym czasie.

Uprawnienia osob zarzadzajacych

Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. zarzadza bankiem i reprezentuje go. Wszelkie sprawy nie
zastrzezone - na mocy przepisow prawa lub statutu - do kompetencji innych wiadz banku nalezg do
zakresu dziatania zarzadu.

Zarzad podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych
taczna wartos¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wiasnych. Moze tez - w
drodze uchwaty - udzieli¢ upowaznien do podejmowania takich decyzji komitetom banku lub innym
osobom. Cztonkowie zarzadu prowadzg sprawy spotki wspdlnie, a w szczegdlnosci: okreslajg misje
banku, wyznaczajg dtugoterminowe plany dziatania i strategiczne cele banku, ustalajq zatozenia dla
planéw biznesowych i finansowych banku, zatwierdzajq plany i monitorujg ich wykonywanie,
regularnie informujg rade nadzorcza o sytuacji banku w zakresie i terminach uzgodnionych z tym
organem, powotujg komitety state i dorazne oraz wyznaczajg osoby odpowiedzialne za kierowanie
pracami tych komitetow. W sktad komitetdw wchodzg cztonkowie zarzadu oraz osoby spoza zarzadu.
Wsrod funkcjonujacych w banku komitetdw statych wymienic mozna m.in. Komitet ALCO, Komitet
Kredytowy, Komitet Rezerw, Forum Polityk Kredytowych, Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym,
Komitet Naktadéow Inwestycyjnych, Komitet ds. Strategii Produktéw OszczednoSciowych i
Inwestycyjnych.

Poszczegdlni cztonkowie zarzadu nie posiadajg szczegdlnych uprawnien, w tym réwniez do
podejmowania decyzji w sprawie emisji lub wykupu akgiji.

3. Zmiany w organizacji zarzadzania

Centrum Wsparcia Biznesu Banku Zachodniego WBK S.A. podlega zmianom organizacyjnym
wynikajagcym z dynamicznego rozwoju warunkéw rynkowych, modyfikacji proceséw bankowych oraz
ciagtego dazenia do podnoszenia efektywnosci dziatania.

W kwietniu 2006 roku dokonano potaczenia dwdch odrebnych obszaréw Centrum Wsparcia
Biznesu: prawnego i compliance w jeden wspdlny Pion Prawny i Compliance. Zmiana ta przyczynita sie
do bardziej efektywnego wykorzystania zasobdw i kompetencji w celu zapewnienia petnej zgodnosci
Banku Zachodniego WBK S.A. z wymogami prawa.
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4. Naklady inwestycyjne

Naktady inwestycyjne poniesione w 2006 roku przez Bank Zachodni WBK S.A. wyniosty 81,5 min
zt, z czego 64,6 min zt dotyczyto projektdow informatycznych, natomiast pozostata cze$¢ zwigzana byta
Z nieruchomosciami i pozostatymi Srodkami trwatymi.

W grupie przedsiewziec o charakterze informatycznym wymienié mozna prace nad
przygotowaniem systeméw bankowych do obstugi zewnetrznych kanatdw dystrybucji. W celu
zapewnienia obstugi kartowej na najwyzszym poziomie, bank zakupit nowoczesng linie produkcyjng
stuzacg do personalizacji kart oraz ich dystrybucji. Inwestycja ta przyczynita sie do podniesienia
jakosci $wiadczonych ustug, czego potwierdzeniem jest przyznanie bankowi certyfikatu systemu
zarzadzania jakoscig ISO 9001:2000. Poza wymienionymi przedsiewzieciami, bank kontynuowat proces
optymalizacji przestrzennej, rozbudowy oraz modernizacji bankomatéw, a takze realizowat kolejne
etapy wdrozen nowej platformy informatycznej SAP do obstugi proceséw zarzadzania zasobami
ludzkimi. W 2006 roku przeprowadzono kompleksowe testy uprzednio przygotowanych serwisow
samoobstugowych SAP-HR oraz rozbudowe ich funkcjonalnosci w zakresie szkoler tradycyjnych i
e-learningowych. Prowadzono ponadto szereg projektdbw majacych na celu zwiekszenie
bezpieczenstwa, niezawodnosci oraz stabilnosci systemdéw bankowych oraz stworzenie platformy
umozliwiajacej dostarczanie ustug podmiotom w ramach Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK
S.A.

Znaczne nakfady zostaty tez poniesione na projekty zwigzane z rozwojem sieci oddziatéw, w tym
na uruchomienie nowych placowek bankowych oraz dalsza modernizacje infrastruktury oddziatowej,
obejmujacg wymiane wyposazenia, systemow zabezpieczen oraz urzadzen informatycznych. Podjeto
tez czynnosci przygotowawcze do rozbudowy sieci placdwek bankowych zaplanowanej na 2007 rok.

5. Pozostate wydarzenia

Program motywacyijny , Akcje za niki”

Na podstawie uchwaty Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku Zachodniego
WBK S.A. z dnia 4 kwietnia 2006 roku, wprowadzono w banku trzyletni Program Motywacyjny
obejmujacy lata 2006-2009. Program adresowany jest do cztonkdw zarzadu oraz rekomendowanych
przez zarzad i zaakceptowanych przez rade nadzorczg cztonkdéw wyzszej kadry kierowniczej Banku
Zachodniego WBK S.A. i spotek zaleznych w tacznej liczbie nie wiekszej niz 100 oséb. Uprawnia on
uczestnikow do nabycia obligacji z prawem pierwszenstwa, a w nastepnej kolejnosci do objecia - po
preferencyjnej cenie - akcji banku wyemitowanych w ramach warunkowego podwyzszenia kapitatu
spotki. Przestankg realizacji wyzej wymienionych uprawnien jest osiggniecie odpowiedniego wzrostu
skonsolidowanego zysku netto przypadajacego na jedng akcje (EPS) w ciggu 3 lat trwania programu.
O spetnieniu wymaganych kryteriow zadecyduje rada nadzorcza w oparciu o wyniki finansowe grupy
kapitatowej zatwierdzone przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy. Stosowna uchwata
zostanie podjeta w terminie do 30 sierpnia 2009 roku.

Przyjety system motywacyjny ma na celu silniejsze zmotywowanie kluczowej kadry banku w
dtuzszym horyzoncie czasowym oraz zapewnienie wysokiej konkurencyjnosci i efektywnosci
finansowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w perspektywie dtugoterminowej, co
przetozy sie na wyzszg wartos$¢ banku i przyniesie korzy$¢ akcjonariuszom.

W ramach realizacji programu, bank wyemitowat i przydzielit 128 223 sztuki obligacji z
niewygastym prawem pierwszenstwa o jednostkowej wartosci nominalnej 0,01 zt. Kazda obligacja daje
prawo pierwszenstwa w subskrypcji jednej akcji banku w cenie 10 zi.

Umowy zawarte z AIB

W dniu 31 stycznia 2006 roku Bank Zachodni WBK S.A. podpisat z AIB, p.l.c. Umowe ogdlng
oraz Umowe o ustugi doradcze. Umowa ogdlna okre$la zasady wspdtpracy oraz zasady i wytyczne
dotyczace zawierania w przysziosci umow szczegotowych w sprawie konkretnych ustug i projektow.
Reguluje tez wzajemne przekazywanie informacji i danych zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa. Druga z uméw - Umowa o ustugi doradcze - reguluje $wiadczenie ustug wzajemnego
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biezacego doradztwa ekonomiczno-finansowego oraz ustug dodatkowych, zwigzanych z
poszczegblnymi projektami, w ramach ktérych dochodzi do wymiany doswiadczen i know-how.

Umowa agencyjna z Domem Maklerskim BZ WBK S.A.

W dniu 2 sierpnia 2006 roku, Bank Zachodni WBK S.A. zawart umowe agencyjng z Domem
Maklerskim BZ WBK S.A., na mocy ktorej zobowigzat sie do wykonywania czynnosci posrednictwa w
zakresie dziatalnosci prowadzonej przez dom maklerski. Bank nabyt uprawnienia do $wiadczenia tego
rodzaju ustug na podstawie wpisu do Rejestru Agentdw z dnia 13 czerwca 2006 roku. Na podstawie
zapisbw umowy, bank uprawniony jest do wynagrodzenia w wysokosci stanowigcej czeS¢ prowizji
maklerskiej pozyskanej z tytutu operacji wykonanych w ramach ustug posrednictwa.

Wspdtpraca miedzy stronami — podjeta w oparciu o umowe agencyjng - zwiekszy dostepnosc
ustug maklerskich dla klientéw Banku Zachodniego WBK S.A., co powinno sie przetozy¢ na ocene
atrakcyjnosci oferty banku oraz wzrost obrotéw Domu Maklerskiego BZ WBK S.A.

Ustawa Sorbanes-Oxle

Bank Zachodni WBK S.A. - jako cztonek Grupy AIB - uczestniczyt w projekcie majacym na celu
spetnienie wymogdw Ustawy Sarbanes-Oxley (SOX) w skali catej grupy kapitatlowej. Ustawa ta
wprowadza rygorystyczne wymogi odnosnie kontroli wewnetrznej nad sprawozdawczoscig finansowa.
Kierownictwo Banku potwierdzito prawidtowg konstrukcje i skuteczno$¢ funkcjonowania takiej kontroli
wewnetrznej w banku w ramach procesu certyfikacji Grupy AIB przeprowadzonego po raz pierwszy w
2006 roku.

Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Zgodnie z § 32 pkt 10 Statutu Banku Zachodniego WBK S.A., w dniu 21 czerwca 2006 roku rada
nadzorcza podjeta uchwate w sprawie wyboru KPMG Audyt Sp. z 0.0. na podmiot uprawniony do
badania sprawozdan finansowych banku i skonsolidowanych sprawozdan finansowych grupy
kapitatowej za 2006 rok. Bank wspotpracowat z KPMG Audyt Sp. z 0.0. w ramach audytu sprawozdan
finansowych banku i jego grupy kapitatowej za poprzednie cztery lata obrotowe. Korzystat tez z ustug
konsultacyjnych spétki wykonywanych w zakresie zapewniajgcym wymagany poziom bezstronnosci i
niezaleznosci audytora w ramach dozwolonych przez przepisy prawa i wewnetrzne polityki.
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X. Dodatkowe informacje

Akcje Banku w

Ponizsze tabele prezentujg ilos¢ i wartos¢ nominalng akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w
posiadaniu cztonkdw zarzadu i rady nadzorczej banku wedtug stanu na dzien 19 lutego 2007 roku:

., . Wartos¢
Wiasciciel akcji IlosC akcji nominalna akcji
w zi
Rada Nadzorcza
Waldemar Frackowiak 278 2780
Jacek Ksen 500 5000
Marcin Prell 1 10

nagrodzenie Rady Nadzorczej i Czionkow Zarzadu

Informacje na temat wynagrodzen Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. za
2006 i 2005 rok zaprezentowano w nocie objasniajacej nr 52 zawartej w ,Sprawozdaniu finansowym
Banku Zachodniego WBK S.A. za 2006 rok”.

Wynagrodzenie podmiotu badajacego sprawozdania finansowe

Ponizej podano wynagrodzenia otrzymane przez KPMG Audyt Sp. z o0.0. z tytulu

badania/przegladu sprawozdan finansowych Banku Zachodniego WBK S.A. w oparciu o zawarte
umowy:

w tys. zt
Rok obrotowy Rok obrotowy
Wynagrodzenie KPMG Audyt Sp. z o.0. konczacy sie konczacy sie
31 grudnia 2006 31 grudnia 2005
Wynagrodzenie z tytutu badania jednostki dominujacej 1425 1409
Wynagrodzenie za ustugi pokrewne 2 23 249
Razem 1448 1658

1) Profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem jednostkowego oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego jednostki
dominujacej (umowa z dnia 10 paZdziernika 2006 roku) oraz z przegladem potrocznego jednostkowego i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego jednostki dominujgcej (umowa z dnia 8 czerwca 2006 roku,).

2)  Wynagrodzenie za ustugi pokrewne obejmuje pozostate kwoty nalezne lub wyptacone KPMG Audyt Sp. z o.o. Kategoria ta
dotyczy ustug poswiadczajacych zwigzanych z badaniem lub przegladem sprawozdari finansowych jednostki dominujacej
oraz jednostek zaleznych, nieuwzglednionych w punkcie 1) powyZej.
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bankowe wg

Bank Zachodni WBK S.A.

Zobowiazania wobec klientow

Wojewodztwo 31-12-2006

1. dolnoslaskie 6 399 676 5716 869
2. kujawsko-pomorskie 782 619 665 615
3. lubelskie 44 137 34 818
4. lubuskie 1256 147 1114212
5. todzkie 405 567 348 008
6. matopolskie 507 080 269 968
7. mazowieckie 2759 870 2 363 603
8. opolskie 830 377 748 865
9. podkarpackie 34 107 34 441
10. podlaskie 100 479 77 980
11. pomorskie 1400 475 1 252 646
12. Slaskie 953 638 847 977
13. $wietokrzyskie 150 552 159 787
14. warminsko-mazurskie 97 969 107 705
15. wielkopolskie 7 551 645 6 215 559
16. zachodniopomorskie 883 908 714 769

pozostate 357 112 297 045

Razem 24 515 358 20 969 867

Tytuly egzekucyjne

Ponizej podano ilo$¢ i wartos¢ tytutdw egzekucyjnych wystawionych przez Bank Zachodni WBK S.A. w
2006 roku w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

w tys. zt
Tytul egzekucyjny
Ilosc Wartos¢

Kredyty gotdwkowe i limity w koncie 1498 14 179 417 10 378
Karty kredytowe 1752 5567 901 3677
Kredyty mieszkaniowe 16 3098 52 5767
Kredyty gospodarcze 62 83173 128 48 702
Razem 3328 106 017 1498 68 524

Transakcje z podmiotami powiazanymi

W 2006 roku bank nie zawart transakcji z personelem zarzadczym na kwote powyzej 500 000
euro.

Ponizej zaprezentowano informacje o transakcjach Banku Zachodniego WBK S.A., ktdre zostaty
zawarte z jednostkami zaleznymi w 2006 roku i przekraczajg kwote 500 000 euro. Wiekszosc¢
transakcji dotyczy operacji bankowych dokonywanych w ramach dziatalnosci biznesowej, w tym
gtownie kredytow, depozytow i gwarancji. Transakcje te zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.
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w tys. zt

Transakcje wzajemne z podmiotami zaleznymi

Rachunek zyskow i strat

Podmiot zalezny 2006 2005
Dom Maklerski BZ WBK S.A. 29 799 30 436
BZ WBK Finanse & Leasing S.A. 9707 7 865
BZ WBK Leasing S.A. 5441 4197
BZ WBK AIB Asset Management S.A. 2 463 383
BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 119 140 33787
BZ WBK Faktor Sp. z o.0. 4074 3391
Bilans — aktywa
Podmiot zalezny 31-12-2006 31-12-2005
BZ WBK Finanse & Leasing S.A. 223 430 170 948
BZ WBK Leasing S.A. 57 362 116 569
BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 12711 6 668
BZ WBK Faktor Sp. z o.0. 114 317 68 876
Bilans — pasywa

Podmiot zalezny 31-12-2006 31-12-2005
Dom Maklerski BZ WBK S.A. 929 597 514 873
BZ WBK Finanse & Leasing S.A. 4 680 6 307
BZ WBK Leasing S.A. 28 556 36 297
BZ WBK Nieruchomosci S.A. i Wspdlnicy Spotka 26 947 5924
Komandytowa

BZ WBK Inwestycje Sp. z o.0. 20 189 3770
BZ WBK AIB Asset Management S.A. 94 320 8018
BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 111 218 18 184

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2006 roku, zobowigzania gwarancyjne Banku Zachodniego
WBK S.A. wyniosty 748,2 min zt wobec 813,5 min zt rok wczesniej. Najczesciej udzielane rodzaje
gwarancji to: gwarancja zaptaty, gwarancja dobrego wykonania kontraktu, gwarancja przetargowa
(wadialna), gwarancja zwrotu zaliczki, gwarancja sptaty kredytu, gwarancja celha. Zgodnie z
»Regulaminem $wiadczenia ustug kredytowych na cele niekonsumpcyjne”, bank udziela poreczen
wedtug prawa cywilnego (gtéwnie: poreczenie sptaty kredytu lub pozyczki, zaptaty za towar lub
ustuge, zwrotu zaliczki, dobrego wykonania kontraktu, celne, przetargowe-wadialne i inne) oraz
wedtug prawa wekslowego (gtéwnie: poreczenie sptaty kredytu lub pozyczki, zaptaty za towar lub
ustuge i inne).

Proces wystawiania gwarancji i poreczen oraz zakres wymaganych informacji jest analogiczny do
tego, jaki obowigzuje w odniesieniu do kredytéw. Odpowiednie regulacje zawarte sa w Podreczniku
Obstugi Kredytowej Firm Komercyjnych oraz w Podreczniku Kredytowym Centrum Bankowosci
Korporacyjnej.
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XI. Oswiadczenia Zarzadu

Zasady tadu korporacyjnego

Zgodnie z oswiadczeniem zarzadu - zawartym w raporcie biezacym nr 54/2006 z dnia 28 czerwca
2006 roku - Bank Zachodni WBK S.A. przestrzega wszystkich zasad tadu korporacyjnego okreslonych
w ,Dobrych praktykach w spétkach publicznych 2005” i wprowadzonych Uchwatg Nr 44/1062/2004
Rady Gietdy Papierow Warto$ciowych w Warszawie S.A.

Prawdziwosc i rzetelnosc¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A., informacje finansowe oraz dane
poréownywalne zaprezentowane w ,Sprawozdaniu finansowym Banku Zachodniego WBK S.A. za 2006
rok” zostaly sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w
sposOb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Banku Zachodniego WBK S.A. oraz
osiggniety wynik finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie zarzadu zawiera
prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka) banku
w 2006 roku.

Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania rocznego
sprawozdania finansowego Banku Zachodniego WBK S.A., zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa.
Podmiot ten oraz biegli rewidenci prowadzacy badanie sprawozdania banku, spetnili warunki konieczne
do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa
polskiego.

DE] ] Imie i nazwisko Funkcja Podpis
19-02-2007 Jacek Ksen Prezes Zarzadu
19-02-2007 Declan Flynn Czlonek Zarzadu
19-02-2007 Michat Gajewski Cztonek Zarzadu
19-02-2007 | Justyn Konieczny Cztonek Zarzadu
19-02-2007 | Janusz Krawczyk Cztonek Zarzadu
19-02-2007 | Jacek Marcinowski Czlonek Zarzadu

19-02-2007 | Mateusz Morawiecki Czlonek Zarzadu

19-02-2007 James Murphy Czlonek Zarzadu

19-02-2007 Marcin Prell Czlonek Zarzadu

19-02-2007 | Feliks Szyszkowiak Czlonek Zarzadu
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