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LIST PREZESA ZARZADU

Szanowni Panstwo,
kolejny rok z rzedu mam przyjemnos¢ informowac o bardzo dobrych wynikach finansowych banku. A

roOwnoczesnie nowych przedsigwzigciach, pozwalajacych nam na konkurowanie z najlepszymi.

Rok 2006 rozpoczeliSmy od udziatu w ogolnoeuropejskiej kampanii reklamowej grupy Fortis ,,Getting
you there”. Jej celem bylo wzmocnienie wizerunku marki, podkre§lenie spdjnosci naszej oferty w
Europie, a takze na innych kontynentach. Kampanii tej towarzyszyta modyfikacja logotypu Fortis.
Aktywno$¢ promocyjna charakteryzowata caly ubiegly rok w Fortis Banku Polska, co znalazto swoje

odzwierciedlenie w dwukrotnie wyzszych wydatkach na reklame.

Ogromnym zainteresowaniem cieszyla si¢ nasza oferta kredytow hipotecznych, ktorych dynamika
sprzedazy siggngla 150 proc. Towarzyszyt temu wzrost catego portfela kredytowego banku i - co
trzeba podkreslic - spadek wartosci kredytow w sytuacji nieregularnej. Podobnie jak w catym
sektorze, takze w naszym banku wyrazny byt wzrost zainteresowania klientow inwestowaniem
oszczgdnosci w funduszach inwestycyjnych. Zaréwno zagraniczne fundusze Fortis FreeProfit, jaki
Fortis DuoProfit, przygotowane przez nas wspolnie z luksemburska spotka Fortis Investments, a takze
krajowe (Fortis FIO), byty che¢tnie kupowane. Inwestorzy ulokowali w nie trzy razy wigcej Srodkow

niz rok wczesnie;.

W potowie roku wprowadziliSmy do oferty fotokarte - pierwsza na rynku polskim kart¢ kredytowa,
ktéra mozna zaprojektowac¢ samodzielnie, wykorzystujac internetowa aplikacje. W ten symboliczny
sposdb weszliSmy na nowy dla nas rynek masowej bankowosci detalicznej (ang. consumer finance) z
oferta ww. kart kredytowych i kredytéow gotowkowych. Te wydarzenia byly zapowiedzia decyzji
Fortis o zakupie Dominet Banku, specjalizujacego si¢ w kredytach konsumenckich, posiadajacego
dziesiata pod wzgledem wielkosci sie¢ oddzialdow w Polsce (zgodnie z nasza strategia Dominet Bank

potaczy si¢ z Fortis Bankiem Polska w ciagu najblizszych 4 lat).

W tym kontek$cie chciatbym tez zwrdci¢ uwage na dobry pierwszy rok dziatalnosci Pionu Private
Banking, ktory skutecznie pozyskiwat zamoznych Polakéw zainteresowanych ekskluzywna oferta.
W tym momencie Fortis Bank Polska ma pelen wachlarz ustug dla kazdej z grup klientow

indywidualnych.



Dobra pass¢ miala takze nasza bankowo$¢ skierowana do klientow instytucjonalnych, zaréwno
matych, jak i1 duzych przedsigbiorstw. W minionym roku Fortis Bank Polska gruntowanie
przebudowat ofert¢ dla matych firm i wprowadzit cztery nowe pakiety ustug (Connect, Class,
Premium i Premium FX), poszerzyt ofertg o ustugi faktoringowe. Przeprowadzilismy, jako pierwsi w
Polsce, transakcje zakupu praw do emisji dwutlenku wegla. Wykorzystalismy w tym wypadku
doswiadczenie Fortis ze §wiatowych rynkéw energii, ktory od lat §wiadczy ustugi z zakresu obrotu
pozwoleniami na emisj¢ gazow cieplarnianych oraz dostarcza analizy z tego segmentu rynku. Teraz

takze polskim klientom.

W 2006 r. suma bilansowa Fortis Banku Polska przekroczyta poziom 10 mld zi, wypracowalismy 108
min zt zysku netto. OdnotowaliSmy 26 proc. wzrost wyniku z tytutu odsetek, o 76 proc. zwigkszyly si¢
pozostate przychody operacyjne banku. W dalszym ciagu rozwijaliSmy sie¢ sprzedazy, uruchamiajac
kolejne Centra ds. Obstugi Duzych i Srednich Firm, a takze oddziaty wielofunkcyjne. Zatrudnilismy
ponad 400 oséb.

Wiemy, jak waznym elementem sukcesu sa kompetentni pracownicy. Totez czynimy starania, aby by¢
instytucja o wysokiej kulturze pracy, dobrym pracodawca. Podnoszac umiejetnosci profesjonalne
zatogi, zwracamy jej uwage na problemy spotecznosci, w ktorych pracuje. W 2006 r. powotaliSmy do
zycia Fundacj¢ Fortis. Jej celem jest niesienic pomocy osobom pokrzywdzonym przez los,
przeciwdziatanie wykluczeniom spotecznym. Wierze, Ze mnasi pracownicy beda dobrymi
ambasadorami tej fundacji. Jestem tez przekonany, Ze nasi klienci z jeszcze wigksza satysfakcja

korzysta¢ beda z obstugi finansowej Fortis Banku Polska.
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