List Prezesa Zarzadu Kredyt Banku S.A.

Szanowni Akcjonariusze, Klienci i Pracownicy,

W imieniu Zarzadu Kredyt Banku przedstawiam Panstwu roczne sprawozdanie finansowe oraz
sprawozdanie z dziatalnosci Kredyt Banku S.A. w 2008 roku.

W drugim kwartale 2008 roku powotano ,de facto” nowy Zarzad Kredyt Banku S.A. (dwdch z pieciu
cztonkéw nowych: CEO i CFRO). Byt to dla nas okres poznawania organizacji i jej mozliwo$ci.
Zapoczagtkowalismy szereg dziatan majacych na celu lepszg realizacje strategii Banku, w warunkach
utrzymujacej sie dobrej koniunktury gospodarczej. Najwazniejsze z nich to: przebudowa systemow
motywacyjnych, zmiana zasad zarzgdzania, budowanie centrow zyskéw, poprawa wspotpracy z
innymi firmami z Grupy KBC, przebudowa systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz rozwo;j i
poprawa komunikacji wewnetrznej.

Kredyt Bank stat sie widoczny na rynku, zwiekszajac skale dziatalno$ci we wszystkich strategicznych
dziedzinach. OsiggneliSmy 59% wzrost portfela kredytowego netto oraz okoto 20% wzrost depozytow
klientobw. Znaczaco zwiekszyliSmy sprzedaz kluczowych dla nas produktéw: kredytow
mieszkaniowych, kredytéw konsumpcyjnych, kart kredytowych, produktow oferowanych we
wspoétpracy z Grupg WARTA takich jak lokata ubezpieczeniowa WARTA GWARANCJA. Sieé
placéwek Banku osiggneta liczbe 401 jednostek.

Zysk netto wypracowany przez Bank w 2008 roku wyniést 301,1 min zt. Znaczna poprawa dochodoéw z
dziatalnosci bankowej (zysk operacyjny przed wynikiem z tytutu rezerw wzrést o 18%) byta w duzym
stopniu wynikiem wzrostu sprzedazy produktéw kredytowych. Pozwolita ona na zneutralizowanie
wptywu na wynik, widocznego w minionym roku wzrostu kosztéw ryzyka. Obszarem, na ktdrym
musimy sie skoncentrowa¢ w najblizszym czasie jest poprawa poziomu efektywnosci dziatania Banku.
Wskaznik koszty do dochoddéw wyniost w 2008 roku 63,0%. Byt on nizszy niz w 2007 roku o 2,1 p.p.,
jednak w dalszym ciggu daleki od naszych ambiciji.

Pogorszenie uwarunkowan makroekonomicznych, ktére nastgpito w IV kwartale 2008 roku oznaczato
konieczno$¢ zmiany priorytetow. W 2009 roku dla realizacji strategii Kredyt Banku S.A. kluczowe bedg
obszary: zarzadzania ptynnoscia, wyptacalnosci, ryzyka kredytowego i rentownosci. Oznacza to
dazenie do zwiekszenia udzialu w rynku depozytéw klientdw, zaostrzenie polityki kredytowe;j,
koncentracje na mniej ryzykownych segmentach rynku i wspotpracy ze sprawdzonymi, solidnymi
klientami oraz dalsze zmiany w obszarze zarzadzania, w tym zarzadzania kosztami. Rozpoczety w
grudniu 2008 roku program optymalizacji kosztdbw ma na celu: redukcje kosztow statych i wzrost
udzialu kosztdéw zmiennych, zamrozenie niektérych projektow, unifikacije zasad zarzadzania
wydatkami oraz uproszczenie organizacji.

Kontynuowany bedzie proces integracji wybranych obszaréw Kredyt Banku S.A. i Grupy WARTA.
Celem realizowanych zmian jest maksymalne wykorzystanie efektu synergii wynikajgcego ze
wspotpracy wszystkich podmiotéow Grupy KBC w Polsce.



Pragne podziekowac klientom, za zaufanie i lojalnos¢, pracownikom Kredyt Banku S.A. za ich
zaangazowanie. Mysle, Zze nasza wspéipraca pozwoli nam na sprostanie wszystkim nowym
wyzwaniom i jest gwarancjg uzyskiwania dobrych wynikéw w przysztosci.

Z powazaniem,

Maciej Bardan

Prezes Zarzadu
Kredyt Banku S.A.



