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1. Czynniki istotne dla wynikow Grupy Kredyt Banku S.A. w 2008 roku

W 2008 roku Grupa Kredyt Banku S.A. wypracowata najwyzszy na przestrzeni ostatnich 5 lat dochéd
operacyjny netto w wysokosci 1 635 881 tys. zt. Byt on 0 17,7% wyzszy niz w 2007 roku.

Zysk netto w 2008 roku wyniost 324 917 tys. zt i pozwolit na uzyskanie wskaznika ROE na poziomie
13,2% oraz wskaznika ROA na poziomie 1,0%.

Wybrane wskazniki i wielkosci finansowe 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006 31.12.2005 31.12.2004
Naleznosci kredytowe klientéw netto 26 733 316 16 621 857 11556 381 9702 080 11 365 524
Zobowigzania klientéw 20275366 17 088 638 15807 263 14 553 624 14 061 105
Dochéd operacyjny netto 1635881 1390104 1220367 1220113 1379611
Zysk brutto 421 055 501957 460595 321368 178 774
Zysk netto 324 917 390539 468090 415878 156 840
ROE 13,2% 17,9% 24,8% 26,0% 14,5%
ROA 1,0% 1,6% 2,2% 2,0% 0,7%
CIR 67,5% 70,1% 76,2% 73,0% 76,5%
Wspétczynnik wyptacalnosci 8,8% 9,7% 13,7% 16,4% 14,7%

Kredyty dla ktérych stwierdzono przestanki utraty
wartosci/suma naleznosci kredytowych brutto 4,9% 6,6% 13,5% 28,9% 30,2%

Najistotniejszy dla poréwnania poziomu wyniku finansowego osiggnietego w latach 2007 i 2008 byt
fakt obcigzenia zysku 2008 roku odpisami netto z tytutu utraty warto$ci aktywdéw finansowych i innych
aktywoéw oraz rezerw w kwocie -108 202 tys. zt, w przeciwienstwie do uznania wynikow 2007 roku
kwotg 84 962 tys. zt (w ramach tej kategorii prezentowany jest wynik ze sprzedazy wierzytelnosci).

Pozostate, najwazniejsze czynniki, ktore wptynety na poziom wyniku finansowego 2008 roku to:

e Bardzo dobra sprzedaz produktéw kredytowych, w tym kredytéw mieszkaniowych oraz
konsumpcyjnych. W poréwnaniu do kohca 2007 roku wartos¢ naleznosci kredytowych
klientow netto wzrosta nominalnie o 60,8% tj. o 10 111 459 tys. zt, natomiast w stosunku do
2006 roku o 131,3% tj. o 15 176 935 tys. zi. Pozytywne tendencje w zakresie sprzedazy
pozwolity na wzrost udziatéw w rynku kredytow ogdtem oraz kredytéw mieszkaniowych. Na
koniec 2008 roku udziat Kredyt Banku S.A. wyniést odpowiednio 4,4% i 6,7% (wzrost w
stosunku do konca 2007 roku 0 0,6 p.p.io 1,7 p.p.).

e Poprawa w poréwnaniu do 2007 roku w zakresie akwizycji Srodkow klientéw. taczna warto$é
zobowigzan wobec klientow wzrosta w stosunku do kohca 2007 roku o 18,6%, tj. 0 3 186 728
tys. zt, natomiast w stosunku do korica 2006 roku o 28,3%, tj. 0 4 468 103 tys. zt.

e Koncentracja na wzroscie wyniku realizowanego z podstawowej dziatalnosci bankowej oraz
utrzymaniu wyzszej dynamiki wzrostu przychodéw niz kosztow. Wskaznik koszty do
dochoddéw wyniést w 2008 roku 67,5%, 0 2,6p.p. mniej niz w 2007 roku i o0 8,7 p.p. mniej niz w
roku 2006. Wskaznik ten sukcesywnie sie poprawia, pomimo wzrostu kosztéw zwigzanych z
rozbudowa sieci dystrybucji zaréwno Kredyt Banku S.A. jak i Zagla S.A. oraz wzrostu kosztéw
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telekomunikacji i IT wynikajagcego z rozwoju infrastruktury oraz koniecznosci modernizaciji
systemow informatycznych.

Wyraznie lepszy niz w 2007 roku wynik odsetkowy. Na poprawe o 21,6% wptynat przede
wszystkim wspomniany wczesniej wzrost wartosci portfela kredytowego.

Znaczny wzrost wyniku na dziatalnosci handlowej. W 2008 roku byt on wyzszy niz w roku
poprzednim o 35,1%. Gtéwna przyczyng byt wzrost sprzedazy walutowych kredytow
mieszkaniowych i realizowanego wyniku z tytutu wymiany.

Wsrdd najwazniejszych zdarzen i czynnikéw istotnych dla dziatalnosci Grupy w 2008 roku nalezy
wymienic:

Utrzymujaca sie przez 3 pierwsze kwartaty dobrg koniunkture gospodarcza znajdujaca
odzwierciedlenie w poprawie sytuacji ekonomicznej klientéw indywidualnych oraz bardzo
szybkim rozwoju rynku kredytow dla gospodarstw domowych.

Wypracowanie i wdrozenie efektywnego procesu sprzedazy kredytéw mieszkaniowych, co
znalazto odzwierciedlenie we wzroscie wartosci portfela kredytowego.

Dalszy rozwdj dziatalnosci w segmencie consumer finance, w tym przede wszystkim
zwiekszenie sprzedazy oraz kontynuacje procesu reorganizacji i rozbudowy sieci dystrybuciji
Zagiel S.A.

Intensyfikacje wspotpracy w ramach Grupy KBC w Polsce, przede wszystkim w zakresie
bancassurance we wspoétpracy z Grupg WARTA. Jednym z efektow tej wspdtpracy byty dobre
wyniki sprzedazy lokaty ubezpieczeniowej WARTA GWARANCJA, produktu oferujacego
klientom alternatywng w stosunku do tradycyjnych lokat bankowych mozliwosé inwestycji
powigzanej z ochrong ubezpieczeniowa.

Zapewnienie finansowania dalszego rozwoju dziatalnosci kredytowej poprzez dostep do
srodkéw KBC Bank NV — gtéwnego akcjonariusza Kredyt Banku S.A.

Kontynuacje dziatan restrukturyzacyjnych i windykacyjnych co w powigzaniu z istotnym
przyrostem nowej akcji kredytowej skutkowato poprawg jakosci portfela kredytowego. Udziat
naleznosci, dla ktérych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci w sumie naleznosci
kredytowych brutto wyniést na koniec 2008 roku 4,9% w poréwnaniu do 6,6% na koniec 2007
roku, 13,5% na koniec 2006 i 28,9% na koniec 2005 roku.

Finalizacje rozbudowy sieci Kredyt Banku S.A..

2. Sytuacja gospodarcza Polski i sektor bankowy w 2008 roku

Ogodlna sytuacja gospodarcza Polski w 2008 roku

Za nami najtrudniejszy od lat rok w polskiej gospodarce. Po trzech kwartatach stabnacego, cho¢ wcigz
dynamicznego wzrostu, w ostatnich miesigcach 2008 warunki makroekonomiczne pogorszyly sie
dramatycznie. Kolejna ostra faza kryzysu na rynkach finansowych wywotata szokowg reakcje
europejskich firm i konsumentow a zatamanie popytu wewnetrznego u gtéwnych partneréw
handlowych Polski przetozyto sie na dynamiczne ograniczenie poziomu aktywnos$ci w polskiej
gospodarce. Dekoniunktura w pierwszej kolejnosci dotkneta sektora przemystowego, jednak nalezy
przypuszczac, ze zatamanie wzrostu w UE bedzie miato daleko idgce implikacje dla kondycji catej
gospodarki. Ze wzgledu na utrzymujacy sie utrudniony dostep do zewnetrznego finansowania, wzrost
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awersji do ryzyka oraz ostabienie ziotego, wiekszos¢ krajowych bankéw zdecydowato sie na
drastyczne ograniczenie dostepnosci kredytow. Perspektywa dalszego ograniczenia portfela
zamowien (w tym takze zamdwien krajowych) oraz utrudniony dostep do finansowania przetozyty sie
na zatamanie dynamiki inwestycji. W konsekwencji wzrost gospodarczy, wediug wstepnych
szacunkow, spadt w IV kwartale do niecatych 3.0% r/r, i byt napedzany niemal wylacznie przez ciggle
jeszcze rosnacy popyt konsumpcyjny.

Perspektywy na nadchodzace dwa lata nie napawajg optymizmem. Ze wzgledu na ryzyko
przedtuzonej/gtebszej recesji w strefie euro oraz biorgc pod uwage skutki prawdopodobnego
zamrozenia akcji kredytowej w kolejnych kwartatach mozna oczekiwa¢ dalszego, szybkiego spadku
tempa wzrostu PKB. Oczekiwane zamrozenie procesow inwestycyjnych w sektorze przedsigbiorstw
sugeruje, ze mimo niestabngcego strumienia $rodkéw zaangazowanych w unijne projekty
infrastrukturalne, dynamika nakfadéw na $rodki trwate prawdopodobnie spadnie i bedzie sie
utrzymywac ponizej zera przez caty rok. W konsekwencji po raz pierwszy od lat obnizy sie udziat
inwestycji w PKB. O ile przez znaczng czes¢ 2008 roku, spowolnienie gospodarcze nie byto na tyle
gtebokie, by w zauwazalny sposéb ograniczy¢ popyt na prace, o tyle koniec ubiegtego roku uptynat
pod znakiem szybkiego wyhamowania dynamiki zatrudnienia. Co wiecej, dane z poczatku 2009 roku
sugerujg, ze najblizsza przysztosé przyniesie nasilenie negatywnych (z punktu widzenia pracownikow)
tendencji na rynku pracy. Spadek liczby zatrudnionych, wzrost bezrobocia i ograniczenie pres;ji
ptacowej sprawig, ze mimo spadku inflacji ostabieniu ulegnie réwniez, bedaca jak dotad filarem
wzrostu gospodarczego realna sita nabywcza konsumentow. Tendencji tej przeciwdziata¢ bedag
korzystne zmiany w PIT oraz, w mniejszym stopniu, coroczna waloryzacja $wiadczeh socjalnych;
jednak biorgc pod uwage pesymistyczne oceny konsumentdw odnosnie przysztej sytuacji
gospodarczej, prawdopodobne wydaje sie, ze ograniczenie biezgcej konsumpcji moze okazaé sie
gtebsze niz by to wynikato z samego tylko pogorszenia sytuacji na rynku pracy.

Zatamanie koniunktury oraz gwaltowne pogorszenie oczekiwan odnosnie wzrostu gospodarczego w
nadchodzacych kwartatach bylo punktem zwrotnym z punktu widzenia perspektyw dla inflacji, a w
konsekwencji okazato sie kluczowym argumentem dla Rady Polityki Pienieznej, ktéra w listopadzie
rozpoczeta agresywng kampanie obnizek stop procentowych.

Najwazniejsze czynniki pozytywnie wptywajgce na otoczenie makroekonomiczne to:
e spadek presji popytowej,
e ograniczenie dynamiki cen zywnosci i energii,

wzglednie bezpieczny poziom deficytu na rachunku obrotéw biezacych,

(wcigz) dodatnia dynamika PKB liczona w ujeciu rok do roku,

deklarowana przez rzad determinacja do utrzymania dyscypliny w finansach publicznych

W pierwszej potowie 2008 roku miat miejsce silniejszy niz w ubiegtych latach wzrost cen
konsumpcyjnych (w uktadzie rok do roku) bedacy bezposrednim skutkiem wzrostu cen zywnosci i cen
energii. Bezprecedensowa poprawa sytuacji na rynku pracy byta zarazem zréditem silniejszej presji
popytowej. Spadek cen nosnikdéw energii oraz ograniczenie dynamiki cen zywnosci sprawity jednak,
ze w drugiej potowie 2008 tendencja wzrostowa inflacji (takze bazowej) ulegta odwréceniu. Wskaznik
inflacji liczony w ujeciu rok do roku spadt w grudniu do poziomu 3.3% r/r, tj. ponizej gérnej granicy
dopuszczalnego przedziatu wahah wokét celu inflacyjnego NBP (2.5% r/r +/- 1 pp). Kolejne miesigce
przyniosg dalszy spadek inflacji na co przetozy sie zarbwno ograniczenie presji popytowej jak i
wzgledna stabilizacja cen paliw i zywnosci. Roczna dynamika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych
moze powrdci¢ w okolice celu NBP juz w potowie roku.
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Wskaznik cen towardéow i ustug konsumpcyjnych w latach 2007-2008
(analogiczny miesiac roku poprzedniego = 100%)
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Do zjawisk negatywnych i niepokojacych tendencji makroekonomicznych nalezg przede wszystkim:
e pogtebiajaca sie recesja u naszych gtéwnych partneréw handlowych,
e ograniczenie dostepu do zewnetrznego finansowania,
e wyhamowanie procesow inwestycyjnych,
e niezadowalajacy poziom absorpcji sSrodkéw unijnych,
e ograniczenie wysokiej rentownosci finansowej przedsiebiorstw

Kwestig kluczowa, a jednoczes$nie gldbwnym zagrozeniem dla utrzymania dodatniego tempa wzrostu
gospodarczego w perspektywie sredniookresowej jest utrzymanie udziatu inwestycji w PKB. Biorgc
pod uwage niekorzystne zmiany w otoczeniu zewnetrznym oraz prawdopodobne dalsze ostabienie
koniunktury konsumenckiej w kraju, szczegdlnie istotne bedzie w tym zakresie efektywne
wykorzystanie srodkéw pomocowych z Unii Europejskiej oraz dziatania prowadzace do uzdrowienia
sytuacji na rynkach finansowych, co owocowatoby zwiekszeniem dostepnosci do zrodet zewnetrznego
finansowania.

Polityka monetarna NBP w 2008 roku

Od listopada 2008 roku Rada Polityki Pienieznej dokonata serii trzech obnizek podstawowych stop
procentowych (w tacznej wysokosci 175 pb.), rozpoczynajac tym samym pierwszy od czterech lat cykl
luzowania polityki monetarnej. Ruch ten, podobnie jak poprzednie, miat charakter wyprzedzajacy i byt
reakcjg na poprawiajacy sie w szybkim tempie bilans ryzyk dla przysziej inflacji, co z kolei wynikato
przede wszystkim z gwattownego osfabienia $redniookresowych perspektyw dla wzrostu
gospodarczego. Niestety, w sytuacji utrzymujacego sie braku zaufania pomiedzy uczestnikami rynku
(bankami) mechanizm transmisji monetarnej nie funkcjonuje prawidlowo. Wprawdzie agresywne
obnizki przetozyly sie na spadek stop procentowych na rynku miedzybankowym, jednak ciecia nie
zostaty w nich odzwierciedlone w petni. Wspomniana powyzej nieefektywnos¢ z jednej strony skfania
do prowadzenia bardziej agresywnej polityki monetarnej (do szybszych i giebszych obnizek stép), z
drugiej jednak, biorgc pod uwage ryzyko ostabienia ziotego nakazuje szuka¢ innych mozliwych
instrumentéw stymulowania gospodarki. W tej sytuacji prawdopodobna w srednim okresie wydaje sie
obnizka stopy rezerw obowigzkowych z obecnych 3.5% do 2%.

Na koniec stycznia 2009 roku podstawowe stopy banku centralnego wynosity:
o stopa referencyjna 4,25% w skali rocznej,
e stopa lombardowa w skali roku 5,75%,
e stopa redyskonta weksli w skali roku 4,5%,
e stopa depozytowa NBP 2,75% w skali roczne;.
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Podstawowe stopy procentowe NBP i rynku miedzybankowego w latach 2007 - 2008
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Mimo zamieszania jakie na $wiatowych rynkach finansowych wywotat kryzys na amerykanskim rynku
kredytow hipotecznych, zloty przez pierwszg potowe ubiegtego roku umacniat sie zaréwno wzgledem

euro jak i stabngcego wobec gtéwnych walut dolara. Kolejna ostra faza kryzysu na rynkach
finansowych w pofowie roku zmniejszyta jednak zaufanie inwestoréw do gospodarek w regionie
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krajowym rynku walutowym. Do wzrostu zmiennosci kurséw przyczynita sie ponadto utrzymujaca sie
na rynku bardzo niska ptynno$¢. Na koniec stycznia 2009 roku za 1 euro ptacono 4,44 zt, natomiast 1
dolar kosztowat 3,46 zt.

Kurs ztotego wobec euro i dolara amerykanskiego w 2008 r.
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Perspektywy gospodarki w 2009 roku

Kolejne kwartaty przyniosg prawdopodobnie dalszy spadek dynamiki wzrostu gospodarczego. To co
jesienig traktowano jako scenariusz pesymistyczny (obnizenie tempa wzrostu PKB w okolice 1.5% r/r)
od tego czasu stato sie wariantem najbardziej prawdopodobnym. Co wiecej, biorac pod uwage tempo i
skale pogorszenia koniunktury w gospodarce strefy euro oraz malejace prawdopodobienstwo
szybkiego odbudowania zaufania na swiatowych rynkach finansowych, bilans ryzyk dla powyzszej
prognozy pozostaje jednoznacznie negatywny. Jednoczesnie ze wzgledu na dynamicznie zmieniajgce
sie otoczenie makroekonomiczne prognozy obarczone sg obecnie wyjatkowo wysokim ryzykiem.

Gtéwnym (a z zasadzie jedynym) motorem wzrostu gospodarczego w 2009 roku bedzie popyt
konsumpcyjny. Ze wzgledu na duzy rynek wewnetrzny konsumpcja prywatna moze wprawdzie petnic
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role stabilizatora wzrostu gospodarczego, jednak trudno oczekiwag, by jej sita nie ucierpiata w obliczu
pogtebiajacych sie negatywnych tendencji na rynku pracy i ostabienia nastrojow konsumentow.

Spadek aktywnosci w sektorze przedsiebiorstw w potaczeniu z utrzymujacy sie tendencjg do spadku
produktywnosci pracy wskazuje na konieczno$é dostosowania po stronie ptac i zatrudnienia. Kolejne
kwartaty przyniosg prawdopodobnie spadek popytu na prace, co z kolei ograniczy presje na wzrost
wynagrodzen i w diuzszej perspektywie wptynie na zmniejszenie inflacyjnej presji popytowej. Przy
zatozeniu stabilizacji sytuacji na rynku zywno$ci i paliw, inflacja w potowie roku powinna ponownie
znalez¢ sie na poziomie lub ponizej celu NBP tj. 2,5% r/r. Brak presji ptacowej uwidoczni sie w postaci
spadajacej inflacji bazowe;.

W obliczu utrzymujacej sie awersji do ryzyka przewidywania odnosnie zachowania kursu ztotego w
roku 2008 obarczone sg niezwykle wysokim ryzykiem. Z jednej strony, czynniki fundamentalne
(stabnacy, ale wciaz dodatni wzrost gospodarczy, wysokie stopy procentowe, wzglednie bezpieczny
poziom deficyt na rachunku obrotéw biezacych oraz oczekiwane przeptywy srodkéw z UE, z ktérych
czes¢ trafi w kolejnych latach na rynek) wskazujg na to, ze polska waluta jest obecnie silnie
niedowartosciowana. Dtugookresowy kurs réwnowagi ksztaltuje sie wedtug szacunkéw na poziomie
ok. 4.00 EUR/LN. Z drugiej zas strony, w krotkim i srednim okresie brak ptynnosci na rynku sprawia,
ze polska waluta pozostaje podatna na ataki spekulacyjne i w konsekwenciji na dalsze ostabienie.

Sektor bankowy w 2008 roku

Rok 2008 oceniany z biezacej perspektywy narastajgcych globalnych trendéw kryzysowych mozna
uznaé za dobry dla polskiego rynku bankowego. Po trzech kwartatach 2008 wyniki sektora bankowego
po raz kolejny osiggnety rekordowg wartosé', natomiast w ostatnim kwartale ich dynamika znacznie
spadta. Zrédtem ryzyka dla polskiego sektora bankowego i catej polskiej gospodarki staty sie czynniki
o charakterze zewnetrznym, wynikajgce z bardzo duzych strat niektérych instytucji finansowych
dziatajgcych w skali regionalnej lub $wiatowej, co wywotato bardzo silne zaburzenia w funkcjonowaniu
rynkéw finansowych i spowodowato spadek zaufania pomiedzy jego uczestnikami. Ostatecznie
doprowadzito to do przenoszenia sie zjawisk kryzysowych poza sektor finansowy (m.in. na skutek
ograniczen w kredytowaniu) i nakreslito perspektywe globalnej recesji.

Analiza wolumendw realizowanych w skali roku nie wskazuje na istotne spowolnienie w sektorze
bankowym. Jest raczej odbiciem trendéw przedkryzysowych. Podobnie jak w poprzednich latach
cyklu, podstawowym przejawem koniunktury byta ekspansja na rynku kredytéw dla gospodarstw
domowych. W ciggu trzech kwartatéw 2008 r. $redni miesieczny przyrost wolumendw naleznosci
wynosit 3,1% (rok wczesniej 2,7%). Zostat on osiggniety w gtéwnej mierze dzieki rekordowym
wynikom sprzedazy kredytow mieszkaniowych (214,7 tys. uméw kredytowych o tgcznej wartosci ok.
41,6 mid zt). Nominalny wzrost wolumenéw kredytowych w ostatnich miesigcach roku znalazt sie pod
wptywem czynnikéw kursowychz. Sredni, miesieczny przyrost wolumendw naleznosci wyniést w 4
kwartale 4,8%. Na koniec roku prawie 52% zadtuzenia gospodarstw domowych w bankach pochodzito

! Wg danych KNF (w ujeciu narastajgcym) sektor monetarnych instytucji finansowych zakonczyt 3 kwartat z zyskiem netto na
poziomie 12,7 mld zt . Byt on 0 20,7% wyzszy od osiggnietego w analogicznym okresie roku poprzedniego. Wskaznik zwrotu z
kapitatu (ROE) wyniést na koniec 3 kw. 2008 26% wobec 26,2% rok wczesniej.

2 Zaburzenia na swiatowych rynkach finansowych odbity sie na polskim rynku w 2008 r. w postaci spadkow na GPW ale
réwniez poprzez gwattowng deprecjacje ztotego wobec euro, USD i CHF. Ze wzgledu na efekty kursowe roczne dynamiki
kredytow nie w petni oddajg obraz rynku.
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z kredytow mieszkaniowych udzielonych osobom fizycznym. Od 3 kwartatu sektor zaczat odczuwaé
problemy ptynnosciowe, nasilone przez panujgcy brak zaufania na rynku miedzybankowym oraz
eskalacje wahan kursowych. W efekcie banki zaczety korygowa¢ warunki prowadzenia akcji
kredytowej (np. wzrost marz, rezygnacja badz zaostrzenie kryteriow udzielania kredytéw walutowych).

W roku 2008 banki utrzymaty wysoki poziom aktywnosci na rynku consumer finance, uwarunkowany
popytem na dobra trwatego uzytku oraz poprawg sytuacji ekonomicznej klientéw. Roczna dynamika
kredytow konsumpcyjnych przekroczyta 31% na koniec 2008. Zadluzenie podmiotow
instytucjonalnych w sektorze bankowym zwiekszylo sie 0 26% w w ujeciu rocznym. Statystyczny
wzrost wartosci kredytow udzielonych przedsiebiorstwom — mimo sygnatéw ,kryzysu zaufania” —
wynikat w znacznej mierze z rewaluacji naleznosci walutowych.

Rozwdj akcji kredytowej byt finansowany lokatami z rynku miedzybankowego (i zagranicznymi
pasywami), ale przede wszystkim przyrostem depozytéw klientow. W 3 i 4 kwartale nastgpito
radykalne pogorszenie ptynnosci rynku hurtowego, co zmusito banki do powrotu do tradycyjnych
zrédet finansowania dziatalnosci. W efekcie ostrej konkurencji cenowej o depozyty (wspieranej
kampaniami reklamowymi w mediach) oraz bessy na rynku akcji3 roczna dynamika przyrostu
bankowych oszczednosci gospodarstw domowych wyniosta 26%*. Sektor instytucjonalny
(niebankowy) odnotowat relatywnie stabszy przyrost (+13% r/r).

Miarg narastania strukturalnej luki ptynnosci w sektorze stata sie relacja kredytéw do depozytéw
(sektor niefinansowy). Skale wzrostu nieréwnowagi obrazuje zmiana tej relacji — ze 102% na koniec r.
2007 do 115% po 3 kwartatach 2008.

Podsumowujac, sytuacja sektora bankowego w roku 2008 byta relatywnie korzystna i stabilna. Tym
niemniej w kolejnych kwartatach narastaty oznaki stabniecia koniunkturygospodarczej. O ile
catoroczne, wysokie wyniki sektora bankowego odpowiadajg sprzyjajgcym uwarunkowaniom makro
poprzednich okreséw, w odniesieniu do wynikow 4 kwartatu wida¢ juz efekt kumulacji ryzyk (przede
wszystkim w dziatalnosci kredytowej) wynikajacych z deficytu zaufania uczestnikéw rynku
finansowego.

3. Strategia Grupy Kredyt Banku S.A.

Gtéwnym celem strategicznym Grupy jest wzrost liczby obstugiwanych klientéw oraz udziatu w rynku
ustug bankowych w Polsce. Podstawowym zatoZzeniem jest osigganie poprawy efektywnosci dziatania
i osigganych zwrotéw bez zwiekszania ryzyka prowadzonej dziatalnosci. Z uwagi na wysokg w Polsce
cene wzrostu zewnetrznego Grupa Kredyt Banku S.A. preferuje model biznesowy polegajacy na
rozwoju organicznym. Nie wyklucza to jednak uzupetniania wewnetrznego rozwoju poprzez przejecia
innych podmiotéw z sektora finansowego. W 2009 roku dla realizacji strategii Grupy Kredyt Banku
S.A. kluczowe beda obszary: zarzadzania ptynnoscia, wyptacalnosé, ryzyko kredytowe i rentownosc.

% Po zatamaniu sie trendu wzrostowego w |V kwartale 2007, znaczenie gietdy i TFI w ksztattowaniu poziomu i struktury
oszczednosci gospodarstw domowych sukcesywnie spada. Warto$¢ aktywdw netto ulokowanych w funduszach inwestycyjnych
zmniejszyta sie w ciggu 2008 roku o blisko 45%.

4 Czynnikiem zwiekszajgcym atrakcyjnosc¢ lokat bankowych oraz stabilizujgcym baze depozytowa stat sie podwyzszony (od 28
listopada 2008) limit gwarancji $rodkéw zgromadzonych w banku przez jednego deponenta do réwnowartosci 50 tys. euro.
Srodki te podlegaja 100 proc. gwarangii.



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. w 2008 roku

s
M ER Kredyt Bank

Cele strategiczne Grupy:

W segmencie detalicznym:

sprzedaz krzyzowa produktow bankowych i ubezpieczeniowych skierowana do
dotychczasowych klientéw Grupy Kredyt Banku S.A. i Grupy WARTA S.A,,

koncentracja na kliencie masowym i ,upper mass”,

rozwdj oferty i wspétpracy z klientami SME,

wzrost udziatu w rynku depozytowym.

W segmencie korporacyjnym:

koncentracja na obstudze korporacji Sredniej wielkosci, w tym aktywnych w Polsce klientéw
innych czionkéw Grupy KBC,
koncentracja na wzroscie zyskownosci relacji z klientami.

Sposoby realizacji celéw:

Scista wspotpraca z podmiotami Grupy KBC w Polsce pozwalajaca na zapewnienie klientom
kompletnej, profesjonalnej i nowoczesnej oferty ustug finansowych przy ograniczeniu kosztow
zwigzanych z jej rozwojem. W szczegdlnosci dalsze wdrazanie modelu bancassurance we
wspotpracy z Grupg WARTA S.A., w oparciu o doswiadczenie gtéwnego akcjonariusza.
Kontynuacja wspétpracy w zakresie dystrybucji produktéw bankowych i ubezpieczeniowych,
koncentracja na produktach depozytowych, dazenie do wiekszego zrownowazenia naleznosci
i zobowigzan klientéw,

dalszy rozwoj dziatalnosci kredytowej uwarunkowany tempem wzrostu bazy depozytowej,
korzystanie z odnawialnego, dtugoterminowego finansowania udostepnionego przez
gléwnego udziatowca Banku — Grupe KBC.

ograniczanie ryzyka kredytowego poprzez zaostrzenie polityki kredytowej, koncentracji na
wspotpracy z solidnymi, sprawdzonymi klientami oraz rozwéj systemu monitorowania sytuaciji
klienta (system wczesnego ostrzegania),

w zakresie detalicznych produktéw kredytowych koncentracja na mniej ryzykownych
segmentach klientéw oraz produktach gwarantujacych wyzsze marze: kredytach w rachunku
biezacym, kredytach gotéwkowych i kartach kredytowych,

w zakresie akwizycji srodkow klientdw detalicznych koncentracja na orientacji portfelowej,
polegajacej na umozliwieniu klientom tatwego i elastycznego dostepu do réznych opcji
inwestycyjnych.

w segmencie korporacyjnym koncentracja na rozwoju sprzedazy produktéw uzupetniajgcych
tradycyjng oferte kredytowo — depozytowg takich jak: zarzadzanie gotéwka, finansowanie
transakcji handlowych oraz leasing. Rozszerzenie wspotpracy z dotychczasowymi klientami,
wdrozenie howego modelu zarzgdzania kosztami pozwalajagcego na optymalne dopasowanie
poziomu ponoszonych kosztéw do istniejagcego potencjatu generowania przychoddw.
Zmniejszenie poziomu kosztow statych, wzrost udziatu kosztéw zmiennych,

wdrozenie cato$ciowego systemu zarzadzania kadrami: od procesu rekrutacji, poprzez rozwdj,
ocene do aspektéw systemu premiowego i struktury wynagrodzenia,

poprawa efektywnosci gldwnych proceséw zwigzanych z obstugg klienta, zwiekszenie
efektywnosci istniejacej sieci, wysoka jakos¢ ustug oraz satysfakcja klientow,
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4. Struktura i opis Grupy Kredyt Banku S.A.

4.1 Struktura Grupy, zamierzenia inwestycyjne, transakcje z podmiotami powigzanymi

Grupa Kapitalowa Kredyt Banku S.A. obejmuje samodzielne pod wzgledem prawnym jednostki
gospodarcze, ktérych dziatalnos¢ operacyjna jest Scisle skoordynowana. taczace Grupe powigzania
kapitatowe, okreslajace charakter zaleznosci, sg wzmocnione powigzaniami handlowymi, zawieranymi
umowami, wspolng ofertg produktowa, sprawowaniem przez Bank funkcji kontrolnych w zakresie
ksztattowania polityki operacyjnej i finansowej, a takze przeptywem kadry zarzadzajacej oraz know-
how. Ponizej zaprezentowano skfad i strukture wtasnosciowg Grupy wedtug stanu na 31.12.2008
roku.

Grupa Kapitatowa Kredyt Banku S.A.

_-.-
Kredyt Bank
100% | .. 0
/°= Zagiel S.A. Net Banking Sp. z o.0. <1 00%
0, 0,
100% Kredyt Lease S.A. 100%} | jzar Sp. zo.0.
0,
100% Kredyt Trade Sp. z 0.0. BFI Serwis Sp. z o.0. :1 00%)
100%
0,
100 /9; Reliz Sp. z o.0. v
Inwestia Sp. z 0.0.
100% | Kredyt International

"| Finance B.V.

Na dzien 31.12.2008 roku nastepujace spoitki byty objete konsolidacja metoda petna; Kredyt Lease
S.A., Kredyt Trade Sp. z 0.0., Zagiel S.A. oraz Reliz Sp. z 0.0.

Ze wzgledu na nieistotnos¢ zakresu prowadzonej dziatalnosci operacyjnej oraz danych finansowych,
Grupa nie dokonuje konsolidacji sprawozdan finansowych nastepujacych podmiotow: Lizar Sp. z o.0.,
Kredyt International Finance B.V., Net Banking Sp. z 0.0., BFI Serwis Sp. z 0.0. Walne Zgromadzenie
Spotki Kredyt International Finance B.V. (KIF B.V.), z siedzibg w Amsterdamie podjeto uchwate o
rozpoczeciu procesu likwidacji spétki KIF B.V. z dniem 15.07.2008 roku. W dniu 12.01.2009 roku
spotka zostata wykreslona z rejestru sgdowego.

Zamierzenia inwestycyjne w tym inwestycje kapitatowe

Jednym z podstawowych celéw strategii Grupy jest zwiekszanie udziatu w rynku ustug finansowych.
Hipotetyczng mozliwoscig jego realizacji sg inwestycje kapitalowe w podmioty z sektora finansowego.
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W kazdym takim ewentualnym przypadku podjete dziatania pozostajg w zgodzie z obowigzujacym
prawem i poddawane sg analizie z punktu widzenia uwarunkowan ekonomicznych i organizacyjnych.
Zgodnie ze strategig rozwoju Grupy polegajacg na przyjeciu modelu uniwersalnej grupy bankowo —
ubezpieczeniowej Bank bedzie sie koncentrowat dziatalnosci innej niz bankowos¢ inwestycyjna.

Wedlug stanu na 31.12.2008 roku inwestycje kapitalowe dokonane poza Grupa stanowity przede
wszystkim inwestycje w akcje i udzialy spotek tj. KIR S.A., BIK S.A.,, G.P.W. S.A, SWIFT oraz
przejetych w procesach windykacji i restrukturyzacji. Na 31.12.2008 ich udziat w bilansie Grupy nie byt
istotny. Szczegdtowa lista inwestycji kapitatowych w jednostkach zaleznych, stowarzyszonych i
wycenianych metodg praw wtasno$ci znajduje sie w punkcie 6 oraz nocie 37 do skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kredyt Banku sporzgdzonego za rok 2008.

Transakcje z podmiotami powigzanymi

Poza transakcjami opisanymi w punkcie 4.4 Zdarzenia oraz umowy istotne dla dziatalnosci Grupy w
2008 roku, we wspomnianym okresie nie miaty miejsca niestandardowe znaczace transakcje z
podmiotami powigzanymi, ktorych tgczna warto$¢ w okresie od poczatku roku obrotowego stanowita
lub przekroczyta rownowartos¢ w ztotych kwoty 500 tys. euro, a ktérych charakter i warunki nie
wynikaty z biezacej dziatalnosci operacyjnej. Wolumeny transakcji oraz przychody i koszty z nimi
zwigzane zostaty zaprezentowane w nocie 59 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kredyt Banku S.A. sporzadzonego za rok 2008.

4.2 Struktura akcjonariatu jednostki dominujacej Grupy

Wedtug stanu na dzien 31.12.2008 roku kapitat zaktadowy Banku wynosit 1.358.294.400 zt i dzielit sie
na 271.658.880 akcji o warto$ci nominalnej 5,00 zt kazda akcja. Akcje Banku sg akcjami imiennymi i
akcjami na okaziciela, nie sg akcjami uprzywilejowanymi, kazdej akcji przystuguje prawo 1 gtosu
podczas Walnego Zgromadzenia Banku. Wszystkie akcje Banku dopuszczone sg do obrotu na rynku
regulowanym. W poréwnaniu ze stanem na dzien 31.12.2007 roku kapitat zaktadowy nie ulegt
zmianie.

Zarzad Banku nie posiada informacji o umowach w wyniku ktérych mogg w przysztosci nastgpi¢
zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy. W ponizszej tabeli
zaprezentowano wykaz Akcjonariuszy Kredyt Banku S.A. posiadajacych powyzej 5% ogdlnej liczby
gtoséw na WZ Kredyt Banku S.A. wedtug stanu na dzien 31.12.2008 roku.

. . . o Liczba akcji i gtloséw na Udziat w gtosach
Nazwa akcjonariusza Zakres dziatalnosci WZA i kapitale (w %)
KBC Bank N.V.* Bankowos$¢ 217 327 103 80,00
KBC Securities — podmiot . .
. Biuro maklerskie 6 890 966** 2,54
powigzany KBC Bank NV *
Sofina SA firma inwestycyjna 15014 772 5,563

* Uchwatg Komisji Nadzoru Bankowego Nr 81/KNB/01 z dnia 17 wrze$nia 2001 roku KBC Bank N.V., ma prawo do
wykonywania nie wiecej niz 75% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Kredyt Banku S.A.

** Informacja z KBC Securities NV z dnia 6 maja 2008 roku
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W dniu 18 grudnia 2007 roku Zarzad Kredyt Banku S.A. otrzymat informacje z firmy Pioneer Pekao
Investment Management S.A. (PPIM z siedzibg w Warszawie), ze w dniu 17 grudnia 2007 roku PPIM
przekroczyt poziom 5% catkowitej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Kredyt Banku S.A. w
zakresie instrumentéw finansowych wchodzacych w skiad portfeli zarzadzanych w ramach
wykonywania przez PPIM ustugi zarzadzania portfelem maklerskich instrumentéw finansowych na
Zlecenie oraz wykonujac umowe Swiadczenia ustug w zakresie zarzadzania portfelem maklerskich
instrumentéw finansowych na zlecenie, zawarta miedzy Pioneer Pekao Towarzystwem Funduszy
Inwestycyjnych SA a PPIM.

Notowania akcji Kredyt Banku S.A. na GPW w Warszawie

Globalne spowolnienie koniunktury szczegolnie silnie przetozyto sie na rynki kapitalowe krajow
wschodzacych, w tym Polski. Na GPW dtugofalowo znizkowaty spétki wszystkich notowanych branz i
sektoréw. W efekcie rok 2008 przynidst ich akcjonariuszom wysokie, ujemne stopy zwrotu. Kurs akcji
Kredyt Banku rowniez charakteryzowat trend spadkowy, przy czym walory byty wyceniane relatywnie
nizej niz rynek. W skali roku kurs KB S.A. stracit 51,8%. Wptyw na zmienno$¢ kursu miat takze
ograniczony wolumen obrotu akcjami KB S.A., wynikajacy ze stosunkowo niskiego free-float. Roczna
zmiana indeksu WIG wyniosta -51,1%, WIG-20 -48,2%, zas indeksu sektorowego WIG-Banki -44,8%.

Z perspektywy roku 2008 widac¢, ze zaréwno stabilna sytuacja finansowa Kredyt Banku S.A. jak tez
dobra kondycja catej branzy ustug finansowych przestaly odgrywac istotng role w wycenie akcji KB
S.A. Czynnikiem o kluczowym znaczeniu byt pogarszajacy sie z miesigca na miesigc stan koniunktury
gietdowej i nastrojow ksztaltujacych decyzje inwestycyjne. Silne spadki na rynkach globalnych
zdecydowaly o spadkach na polskiej gietdzie, pomimo konsensusu analitykéw w kwestii ,silnych
fundamentéw” naszej gospodarki. Presje na spadek indekséw pogtebiat systematyczny odpilyw
Srodkéw TFI, zainwestowanych w czasie hossy w fundusze akcyjne i zrbwnowazone.

Warto$¢ rynkowa Banku wedtug kursu zamkniecia ostatniej sesji gietdowej w 2008 wyniosta 3 077,9
min zt (2,7% wartoéci rynkowej sektora Banki®), za$ relacja C/WK osiagneta poziom 1,27. Dla
poréwnania, na pierwszej sesji w roku 2008 akcje Banku byty wyceniane tacznie na 6 519,81 min z
przy wskazniku C/WK réwnym 2,94 Kurs zamkniecia osiagngt swe roczne maksimum na poziomie
24,0 zt, zas roczne minimum 2008 wyniosto 9,0 zt.

28.12.2007 30.12.2008 zmiana (%)
Cena akcji KB S.A. (zt) 23,50 11,33 -51,8%
Stopa dywidendy 1,6% 4,6% +3,0 pp.
WIG 20 3 456 1790 -48,2%
WIG 55 649 27 229 -51,1%
Zysk na jedng akcie* (z}) 1,44 1,20 -16,7%
Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje* (zf) 8,38 9,74 16,2%

* obliczono na podstawie danych skonsolidowanych

® Z pominieciem wartosci rynkowej akcji Unicredit — banku zagranicznego notowanego na WGPW, lecz nie prowadzacego na
polskim rynku bezposredniej dziatalnosci operacyjne;j.
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Notowania KB na tle WIG Banki w roku 2008
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4.3 Wiadze jednostki dominujacej Grupy

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go na zewnatrz. Prezesa Zarzadu Banku
powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Wiceprezeséow Zarzadu i Czionkéw Zarzadu powotuje i
odwotuje na wniosek Prezesa Zarzadu lub za jego zgodg Rada Nadzorcza, z uwzglednieniem
wymogow okreslonych w przepisach Prawa bankowego.

W dniu 18 grudnia 2007 r. Pan Ronald Richardson, Prezes Zarzadu Banku ztozyt rezygnacje z funkgiji
Prezesa Zarzadu Banku i cztonkostwa w Zarzadzie Banku z dniem 29 lutego 2008 roku.

Na posiedzeniu w dniu 18 grudnia 2007 r. Rada Nadzorcza powotata Pana Macieja Bardana na
Prezesa Zarzadu Kredyt Banku S.A. z dniem 1 marca 2008 roku.

Rada Nadzorcza Kredyt Banku S.A., na posiedzeniu w dniu 4 kwietnia 2008 r., na podstawie Par. 25
ust. 2 Statutu Kredyt Banku S.A. postanowita, ze od dnia 15 kwietnia 2008 r. Zarzad Kredyt Banku
bedzie dziatat w skfadzie piecioosobowym.

Na wyzej wymienionym posiedzeniu Rada Nadzorcza powotata z dniem 15 kwietnia 2008 roku w
sklad Zarzadu Kredyt Banku S.A. Panig Lidie Jabtonowska-Lube, na stanowisko Wiceprezesa
Zarzadu Banku odpowiedzialnego za finanse i ryzyko.

Wedtug stanu na dzieh 31.12.2008 roku skfad Zarzgdu Kredyt Banku S.A. byt nastepujacy:

Pan Maciej Bardan Prezes Zarzadu,

Pan Umberto Arts Wiceprezes Zarzadu,
Pani Lidia Jabtonowska-Luba Wiceprezes Zarzadu,
Pan Krzysztof Kokot Wiceprezes Zarzadu,
Pan Michat Oziembto Wiceprezes Zarzadu.

Rada Nadzorcza sprawuje stalty nadzor nad dziatalnoscig Banku we wszystkich dziedzinach jego
dziatalnosci. Do szczegdlnych obowigzkéw Rady Nadzorczej nalezy rozpoznawanie wszelkich
wnioskéw i spraw wymagajacych uchwaty Walnego Zgromadzenia Banku, wybér na wniosek Zarzadu
niezaleznego audytora, nadzoér nad wprowadzeniem systemu kontroli wewnetrznej, okreslanie polityki
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zaciggania i udzielania kredytéw oraz zatwierdzanie wieloletnich programéw rozwoju Banku i rocznych
planéw finansowych. Rada Nadzorcza wybierana jest przez Walne Zgromadzenie Banku.

Wedtug stanu na dzieh 31.12.2008 roku sktad Rady Nadzorczej Kredyt Banku S.A. byt nastepujacy:

Pan Andrzej Witkowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

Pan Adam Noga Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Pan Francois Gillet Czilonek Rady Nadzorczej,

Pan John Hollows Czionek Rady Nadzorczej.

Pan Feliks Kulikowski Cztonek Rady Nadzorczej,

Pan Marek Michatowski Czlonek Rady Nadzorczej,

Pan Luc Philips Czlonek Rady Nadzorczej,

Pan Krzysztof Trebaczkiewicz Czilonek Rady Nadzorczej,

Pan Jan Vanhevel Czlonek Rady Nadzorczej.

Akcje Banku i jednostek Grupy w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych

Na dzien publikacji niniejszego raportu, tj. 19.02.2009 roku, Czionek Rady Nadzorczej Banku Pan
Marek Michatowski posiadat 1 000 sztuk akcji Kredyt Banku S.A. o wartosci nominalnej 5 tys. zt.
Pozostali Czionkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku nie posiadali akcji Banku, ani akcji lub
udziatéw w jednostkach zaleznych i stowarzyszonych.

W stosunku do stanu na dzieh publikacji skonsolidowanego rocznego raportu finansowego za 2007
rok, liczba akcji Banku bedgca w posiadaniu oséb petnigcych funkcje Cztonkéw Zarzadu Banku
zmniejszyta sie 0o 5.000 akcji. Niniejsza zmiana wynika z faktu, iz w dniu 18 grudnia 2007 r. Pan
Ronald Richardson ztozyt rezygnacje z funkcji Prezesa Zarzadu Banku i cztonkostwa w Zarzadzie
Banku z dniem 29 lutego 2008 r.

Wynagrodzenia os6b zarzadzajacych i nadzorujacych jednostke dominujaca Grupy

Szczegotowe informacje dotyczace wynagrodzenia, oséb zarzadzajacych i nadzorujgcych jednostke
dominujaca znajdujg sie w nocie 60 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kredyt
Banku S.A. sporzadzonego za rok zakonczony dnia 31.12.2008 roku.

W umowie o prace zawartej z jednym z czionkdw Zarzadu Banku przewiduje sie prawo do
jednorazowego odszkodowania w przypadku rozwigzania umowy o prace w zwigzku z odwotaniem ze
skfadu Zarzadu Banku w wysokosci:
e 24-krotnosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia — jesli do daty uptywu kadenc;ji
Zarzadu Banku pozostato 24 miesigce i wiecej,
e iloczynu przecietnego miesiecznego wynagrodzenia oraz liczby miesiecy pozostatych do daty
uptywu kadencji ZB, jednak nie mniej niz 12-krotno$¢ przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia — jesli do daty uptywu kadencji ZB pozostato mniej niz 24 miesiace.

W powyzszej umowie znajduje sie zastrzezenie, ze odszkodowanie nie przystuguje jezeli powodem
odwotania ze sktadu Zarzadu bedzie :

e dziatanie na szkode Banku,

e popetnienie oczywistego lub stwierdzonego prawomocnym wyrokiem sgdowym przestepstwa,
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e spowodowanie powaznej szkody w majatku Banku,

e naruszenie umowy o zakazie konkurenciji,

e naruszenie tajemnicy stuzbowej,

e razgce naruszenie przepiséw wewnetrznych Banku badz / uchwat organéw Banku.

W przypadku nie zawarcia nowej umowy w zwigzku z nie powotaniem Pracownika w skfad Zarzadu
Banku na kolejng kadencje przystuguje prawo do jednorazowego odszkodowania w wysokosci 12 —
krotnosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia.

Zgodnie z zawartg umowg o zakazie konkurencji w przypadku rezygnacji pracownika z funkcji w
Zarzadzie Banku w trakcie trwania kadencji Zarzadu Rada Nadzorcza Banku moze zobowigzaé
pracownika do niezajmowania sie interesami konkurencyjnymi w stosunku do Banku przez okres 12
m-cy kalendarzowych od daty rozwigzania stosunku pracy, z wylaczeniem prowadzenia intereséw w
tych podmiotach, w ktérych Bank badz podmiot powigzany posiada akcje lub inne prawa. Za kazdy m-
¢ trwania ograniczenia pracownikowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 100% przecietnego
wynagrodzenia z ostatnich szesciu miesiecy obowigzywania umowy o prace.

W umowach o prace zawartych z dwoma cztonkami Zarzadu Banku znajdujg sie zapisy dotyczace
wysokosci odszkodowania za dotrzymanie klauzuli o zakazie konkurencyjnosci w przypadku
zakonczenia petnienia obowigzkéw cztonka Zarzadu. Odszkodowanie w wysokosci 100%
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia wyptacane bedzie przez okres 6 miesiecy kalendarzowych
od daty rozwigzania stosunku pracy miedzy pracownikiem a Bankiem.

4.4 Zdarzenia oraz umowy istotne dla dziatalnosci Grupy w 2008 roku
W 2008 roku miaty miejsce nastepujace zdarzenia znaczace dla dziatalnosci Grupy:

e W dniu 7 lutego 2008 roku Kredyt Bank S.A. zawart z Kredietbank S.A. Luxembourgeoise umowe
wielowalutowego kredytu do kwoty stanowigcej rownowartos¢ 200 milionéw EUR. Umowe zawarto
na warunkach rynkowych z terminem sptaty 2 lata i jeden dzien. Srodki finansowe pozyskane z
wyzej wymienionego kredytu zostaty przeznaczone na finansowanie biezgcej dziatalnosci Banku.

e W dniu 29 lutego 2008 roku Bank otrzymat od agenciji ratingowej Fitch Ratings informacje o
podwyzszeniu ratingu indywidualnego Kredyt Banku do C/D z D. Pozostate ratingi zostaty
utrzymane na dotychczasowym poziomie, {j.: rating podmiotu (IDR): A+ (pojedyncze A z plusem),
rating krétkoterminowy: F1, rating wsparcia: 1. Perspektywa ratingu pozostaje Stabilna.

e W dniu 19 marca 2008 roku Kredyt Bank S.A. zawart z KBC Bank NV Dublin Branch umowe
kredytu podporzadkowanego do kwoty stanowigcej rownowartos¢ 100 milionow CHF. Umowe
kredytu podporzadkowanego zawarto na warunkach rynkowych z terminem sptaty 10 lat od daty
uruchomienia srodkéw. Oprocentowanie oparte jest o stawke LIBOR + marza. Umowa przewiduje
mozliwos¢ przedterminowej sptaty, na wniosek Banku, kwoty ww. kredytu podporzadkowanego,
jednak nie wczesniej niz po uptywie 5 lat od daty jego uruchomienia. Przedterminowa sptata
bedzie wymagata uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego. Umowa posiada warunek
zawieszajacy, polegajacy na przedstawieniu Kredytodawcy tj. KBC Bank NV Dublin Branch przez
Kredytobiorce tj. Kredyt Bank, zgody Komisji Nadzoru Finansowego na zaliczenie kwoty ww.
kredytu podporzgdkowanego do funduszy wtasnych Banku.
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e W dniu 3 czerwca 2008 roku Bank otrzymat decyzje Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 26 maja
2008 r. o wyrazeniu zgody na zaliczenie do funduszy uzupetniajgcych Banku srodkéw pienieznych
w kwocie 100.000.000 CHF zgodnie z warunkami ww. umowy pozyczki podporzadkowane;.

e W dniu 26 marca 2008 roku Zarzad Kredyt Banku S.A. podjat uchwate o zarekomendowaniu do
rozpatrzenia przez Rade Nadzorcza projektu Uchwaty w sprawie podziatu zysku za 2007 rok na
Zwyczajne Walne Zgromadzenie Kredyt Banku S.A. Powyzszy projekt zakladat przeznaczenie na
wyptate dywidendy dla akcjonariuszy kwoty w wysokosci 0,52 zt brutto na jedng akcje.
Proponowany dzien ustalenia prawa do dywidendy to 3 lipca 2008 r., a proponowany dzien
wyptaty dywidendy to 18 lipca 2008 roku.

e W dniu 4 kwietnia 2008 roku Rada Nadzorcza Kredyt Banku S.A., na podstawie & 24 ust. 1 pkt 3
Statutu Banku, na wniosek Zarzadu Banku, dokonata wyboru biegtego rewidenta Ernst & Young
Audit Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul Rondo ONZ 1, nr ewidencyjny 130, do
przeprowadzenia niezaleznego przegladu i badania sprawozdan finansowych Kredyt Banku S.A. i
skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. sporzgdzonych
na dzien 30 czerwca 2008 roku i 31 grudnia 2008 roku.

e W dniu 28 maja 2008 roku Walne Zgromadzenie Kredyt Banku S.A. podjeto miedzy innymi
uchwate o wyptaceniu dywidendy za rok obrotowy 2007 w wysokosci 0,52 zt brutto na jedng akcje,
w tacznej kwocie 141.262.617,60 PLN, Do dywidendy uprawnionych byto 271.658.880 akcji Banku
serii od A do W. Dniem ustalenia prawa do dywidendy byt dzien 3 lipca 2008 roku. Wypfata
dywidendy nastgpita dnia 18 lipca 2008 roku.

e W dniu 19 czerwca 2008 roku Kredyt Bank S.A. zawart z KBL European Private Bankers S.A.
umowe wielowalutowego kredytu do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ 200 milionéw EUR. Umowe
kredytu zawarto na warunkach rynkowych z terminem spfaty 3 lata. Srodki finansowe pozyskane z
wyzej wymienionego kredytu zostaty przeznaczone na finansowanie biezgcej dziatalnosci Banku.

e Walne Zgromadzenie Spétki Kredyt International Finance B.V. (KIF B.V.), z siedzibg w
Amsterdamie (spotki w 100% zaleznej od Kredyt Banku S.A., zarejestrowanej 14 lutego 2001 r. w
celu przeprowadzenia i obstugi emisji obligacji denominowanych w EURO oraz pozyskiwania
srodkéw finansowych na rynkach zagranicznych) podjeto uchwate o rozpoczeciu procesu
likwidacji spétki KIF B.V. z dniem 15 lipca 2008 r. W dniu 12.01.2009 roku spotka zostata
wykreslona z rejestru sgdowego.

e W dniu 25 sierpnia 2008 roku Kredyt Bank S.A. zawart z KBL European Private Bankers S.A.
umowe wielowalutowego kredytu do kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ 200 milionéw EUR. Umowe
kredytu zawarto na warunkach rynkowych z terminem sptaty 3 lata. Srodki finansowe pozyskane z
wyzej wymienionego kredytu sg przeznaczone na finansowanie biezacej dziatalnosci Banku.

e W dniu 26 sierpnia 2008 roku Kredyt Bank podpisat z klientem bedgcym niebankowg instytucjg
finansowg, umowe kredytu na finansowanie biezgcej dziatalnosci klienta. £aczna warto§¢ umow
zawartych przez Bank z ww. klientem, w okresie ostatnich 12 miesiecy stanowita rownowartosc
308.101.000 zt.

e W dniu 27 sierpnia 2008 roku zostata zawarta z klientem dziatajagcym w sektorze przerobu drewna
umowa kredytowa zapewniajgca finansowanie inwestycji realizowanej przez ww. klienta. taczna
warto$¢ umow zawartych przez Bank z podmiotami grupy kapitatowej do ktérej nalezy ww. klient,
w okresie ostatnich 12 miesiecy stanowita rownowartos¢ 299.860.669 zt.
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e W dniu 5 wrzesnia 2008 roku Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na powotanie Pana
Macieja Bardana na Prezesa Zarzadu Kredyt Banku S.A..

e W dniu 20 pazdziernika 2008 roku zostata podpisana pomiedzy Kredyt Bankiem S.A. a KBL
European Private Bankers S.A. umowa kredytu w wysokosci 200 milionéw EUR. Umowe kredytu
zawarto na warunkach rynkowych z terminem spfaty 3 lata. Srodki finansowe pozyskane z wyzej
wymienionego kredytu sg przeznaczane na finansowanie biezacej dziatalnosci Banku.

W 2008 roku Bank nie zawart istotnych uméw z bankiem centralnym lub organami nadzoru.

Informacja o znaczacych wydarzeniach, ktére nastapily po dacie bilansu

W dniu 23 stycznia 2009 roku Komisja Nadzoru Finansowego podjeta decyzje o wyrazeniu zgody na
zaliczenie do funduszy uzupetniajgcych Kredyt Banku S.A. srodkéw pienieznych w kwocie 75 min zt,
zgodnie z warunkami umowy pozyczki podporzadkowanej zawartej w dniu 17.12.2008 pomiedzy
Kredyt Bankiem S.A. i KBC Bank NV Oddziat w Dublinie. Uruchomienie pozyczki nastapito w dniu
30.01.2009.

W dniu 26 stycznia 2009 roku agencja Moody’s Investors Service potwierdzita dtugoterminowg ocene
ratingowg dla depozytéw Kredyt Banku S.A. na poziomie A2 oraz zmienita perspektywe dla
powyzszego ratingu diugoterminowego ze stabilnej na negatywng. PowyZzsze decyzje ratingowe
zostaty podjete w wyniku decyzji o obnizeniu ratingéw KBC Banku — podmiotu dominujgcego wobec
Kredyt Banku S.A. Pozostate oceny ratingowe Kredyt Banku S.A. przyznane przez Moody’s Investors
Service pozostajg na dotychczasowych poziomach, tj.: ocena krotkoterminowa — Prime-1, ocena sity
finansowej — D. Perspektywa dla powyzszych ratingéw pozostaje stabilna.

W dniu 26 stycznia 2009 roku Bank uzyskat informacje o zakonczeniu w styczniu 2009 procesu
likwidacji spoétki zaleznej Kredyt International Finance B.V. zarejestrowanej w Holandii i wykresleniu tej
spoétki z tamtejszych rejestréw sgdowych w dniu 12.01.2009 roku.

W dniu 11 lutego 2009 roku Bank poinformowat, ze w zwigzku z pogorszeniem sytuacji gospodarczej
oraz koniecznoscig obnizenia kosztow prowadzonej dziatalnosci, Zarzad Banku podjat decyzje
0 zmniejszeniu zatrudnienia. W Banku planowane jest zmniejszenie zatrudnienia obejmujgce do 300
oséb w formie zwolnien grupowych. W wyniku konsultacji z Radg Pracownikéw zostaty uzgodnione
procedury, warunki, terminy oraz poziom optymalizacji zatrudnienia. Dalsze ograniczenia zatrudnienia
zostang osiggniete w wyniku naturalnych odej$¢ oraz nieprzedtuzania umow na czas okreslony, w tym
w spotkach Grupy Kredyt Banku o okoto 200 oséb.

Poza powyzszym, w okresie od daty bilansowej do dnia publikacji niniejszego sprawozdania, nie
wystgpity inne istotne zdarzenia, ktére powinny zosta¢ ujawnione w sprawozdaniu finansowym.

Informacja o umowach zawartych przez emitenta z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdan finansowych

W dniu 09 kwietnia 2008 roku Bank zawart z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdania
finansowego, firmg Ernst&Young Audit sp. z 0.0. w Warszawie, umowe o dokonanie przegladu
potrocznego skréconego, jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania Banku i Grupy za |
potrocze 2008 roku oraz badania jednostkowego oraz skonsolidowanego sprawozdania Banku i Grupy
za 2008 rok. Laczna warto$¢ wynagrodzenia wynikajaca z tej umowy wyniosta netto 1 416 tys. zt (za
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rok 2007: umowa z dnia 10.05.2007, 1 416 tys. zl). Ponadto, Bank zawart z podmiotem uprawnionym
do badania sprawozdania finansowego umowe o przeprowadzenie uzgodnionych procedur w
odniesieniu do kwartalnych skonsolidowanych sprawozdan finansowych za | i lll kwartat 2008 roku,
wartos¢ wynagrodzenia wynikajgca z tej umowy wyniosta netto 520 tys. zt (w roku 2007: 520 tys. zi)
oraz umowe o przeprowadzenie uzgodnionych procedur w odniesieniu do wyniku oraz aktywow netto
spoftki zaleznej Reliz Sp.z 0.0., ktorej wartos¢ wyniosta netto 75 tys. zt (w roku 2007: 75 tys. zt).

5. Opis obszarow dziatalnosci, produktéw i ustug Grupy Kredyt Banku S.A.

5.1 Bankowos¢ detaliczna

5.1.1 Obszar dziatalnosci, kanaly dystrybucji oraz wyniki segmentu bankowosci detalicznej

Segment Detaliczny w Grupie Kredyt Banku S.A. jest zdefiniowany jako obstuga klientéw
indywidualnych oraz matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), ktérych roczne przychody nie
przekraczajg 16 min zi.

Najwazniejszym kanatem dystrybucji jest tradycyjna sie¢ oddziatdéw bankowych. Wedtug stanu na
31.12.2008 roku obejmowata ona 401 oddziatéw, filii, punktéw bankowych oraz agenc;ji
zlokalizowanych réwnomiernie na terenie catej Polski. Liczba ta obejmuje 98 ze 104 placowek jakie
ostatecznie zostang uruchomione w ramach realizowanego od konca 2005 roku programu rozwoju
sieci. Drugim podstawowym kanatem dystrybucji produktéw skierowanych do klientéw detalicznych
jest internetowa sie¢ obstugi KB24.

Z uwagi na swojg specyfike, w ramach segmentu detalicznego wyodrebniona jest obstuga klientéw
Private Banking, kiorg zapewnia 11 oddziatow podlegtych bezposrednio Departamentowi Private
Banking, stanowigcemu cze$¢ Centrali Banku.

Obstuga matych i srednich przedsiebiorstw na petnej ksiegowos$ci realizowana jest przez Zespoty
Mobilne, dziatajgce we wszystkich duzych miastach (gdzie jest wiecej niz jeden Oddzial). W
pozostatych przypadkach sg one obstugiwane przez Oddziaty Banku.

Sie¢ oddziatéw detalicznych prowadzi réwniez obstuge kasowa, takze dla klientéw korporacyjnych.

Uzupetnieniem sieci stworzonej przez Bank jest sie¢ Zagla S.A. skiadajaca sie z dwdch kanatow
dystrybucji. Pierwszy z nich, stuzacy przede wszystkim sprzedazy kredytéw ratalnych, sktada sie z filii,
przedstawicielstw oraz sklepéw wspotpracujgcych. Drugi, dedykowany sprzedazy kredytow
gotowkowych, kart kredytowych oraz wybranych ustug z oferty Banku oraz WARTA S.A., stanowi sie¢
matych placéwek dziatajacych pod nazwag Kredyt Punkt ktéra na koniec 2008 roku liczyta 351
placowek (w poréwnaniu do 252 na koniec 2007 roku).

Kontynuowany jest projekt majacy na celu umozliwienie sprzedazy produktéw bankowych za
posrednictwem sieci dystrybucji Grupy WARTA S.A.. Projekt ten ma bardzo duze znaczenie dla
wdrozenia koncepcji sprzedazy krzyzowej produktow bankowych i ubezpieczeniowych.

Wedilug stanu na koniec grudnia 2008 roku Kredyt Bank S.A. obstugiwat 1 012 tys. klientéw
indywidualnych oraz matych i Srednich przedsiebiorstw.
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s
M ER Kredyt Bank

wiys. Stan na Stan na Stan na Stan na

31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006 31.12.2005
Klienci indywidualni 929 869 849 797
Mate i Srednie przedsiebiorstwa 83 82 87 81
Liczba klientéw ogétem 1012 951 936 878

Na koniec 2008 roku liczba klientéw korzystajacych z KB 24 wynosita 334 tys. w poréwnaniu do 278
tys. na koniec 2007 roku (wzrost 0 20,1%).

w tvs Stan na Stan na Stan na Stan na

ys: 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006 31.12.2005
Liczba uzytkownikow KB24 334 278 228 165
Liczba przelewdw za posrednictwem KB24 w kwartale 4 066 3340 2614 1925

Wypracowany w 2008 roku wynik segmentu na dziatalnosci operacyjnej wynidst 293 359 tys. zt i byt
wyzszy od wyniku osiggnietego w 2007 roku o 78,0%. Z uwagi na znacznie wieksze obcigzenie
odpisami netto z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych i innych aktywéw oraz rezerw
(odpowiednio: —167 257 tys. zt oraz —34 229 tys. zt) zysk brutto 2008 roku byt o 3,4% nizszy niz rok
wczesniej i wynidst 126 102 tys. zt. (w 2007 roku 130 581 tys. zt).

5.1.2 Strategia produktowa w obszarze bankowosci detalicznej w 2008 roku

Grupa Kredyt Banku S.A. swiadczy peten wachlarz ustug finansowych dzieki Scistej wspotpracy z
podmiotami Grupy KBC w Polsce. Oferta obejmuje:

tradycyjne produkty bankowe,

produkty z zakresu MSP,

produkty consumer finance, ktérych rozwdj i dystrybucja odbywa sie we wspétpracy ze
spotkg Zagiel S.A.,

produkty ubezpieczeniowe oferowane dzieki wspotpracy z Grupg WARTA S.A.,

produkty KBC TFI (jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych),

produkty leasingowe spoiki Kredyt Lease,

kredyty hipoteczne.

W 2008 roku Grupa Kredyt Banku kontynuowata dziatania majace na celu rozwdj bankowoSci
detalicznej, wynikajace ze strategii przyjetej na jesieni 2005 roku. Podstawowe elementy strategii
produktowe;j to:

sprzedaz kredytéw mieszkaniowych,

sprzedaz kredytéw ratalnych, gotdwkowych i kart kredytowych,

sprzedaz kont osobistych i kont oszczedno$ciowych,

wdrazanie nowych produktdw w obszarze bancassurance we wspétpracy z Grupg WARTA
oraz rozwd@j sprzedazy krzyzowej produktéw bankowych i ubezpieczeniowych,

sprzedaz jednostek funduszy inwestycyjnych z gwarancjg kapitatu.
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Kredyty mieszkaniowe

W 2008 roku Bank udzielit 38,5 tys. kredytdw mieszkaniowych, taczna wartos¢ sprzedazy w tym
okresie wyniosta 6 000,7 min zt. W poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego sprzedaz
kredytow wzrosta wartosciowo o 54,2%. Stan zadtuzenia z tytutu kredytéw mieszkaniowych osiagnat
poziom 12 854,8 min zt (wzrost o 118,8%). Z uwagi na fakt, iz wigkszos¢ to kredyty nominowane w
walucie, na warto$¢ portfela oraz warto§¢ sprzedazy w IV kwartale 2008 roku istotnie wptyneta
deprecjacja zlotego jaka nastgpita w tym okresie. Ponizsze wykresy przedstawiajg wielkos¢ portfela
kredytow mieszkaniowych i sprzedazy w tys. zt i tys. sztuk.

w tzs. zf 2008 2007 2006 2005
Kredyty mieszkaniowe

Wartos$¢ portfela brutto na koniec kwartatu 12 854 847 5876 171 3172752 2 035 351
Liczba kredytéw udzielonych w danym roku (tys. szt.) 38,5 25,4 16,6 12,1
Wartos$¢ kredytow udzielonych w danym roku* 6 000 699 3890578 2021 800 951 514

* nowe uruchomienia

W IV kwartale 2008 roku, w obliczu symptoméw ostabienia wzrostu gospodarczego, Bank podjat
decyzje majace na celu zaostrzenie polityki kredytowej w zakresie kredytow mieszkaniowych (w tym w
szczegdblnosci podwyzszenie marzy na kredytach denominowanych w CHF oraz zmniejszenie LtV), a
przez to ograniczenie akcji kredytowej, w szczegdlnosci jesli chodzi o kredyty denominowane w
walutach obcych. W IV kwartale wartos¢ kredytéw udzielonych wyniosta 1,5 mid zt z czego 1 mid zt w
pazdzierniku.

Ponizszy wykres przedstawia strukture portfela na koniec 2008 i 2007 roku.
2007 r. 2008r.

47%

74%

w alutow e

w alutow e

Kredyty ratalne i gotbwkowe — wspétpraca z Zagiel S.A.

W 2008 roku Grupa Kredyt Banku S.A. realizowata prace majace na celu stworzenie wydzielone;j linii
biznesowej Consumer Finance. Miaty one na celu reorganizacje modelu zarzgdzania, przysSpieszenie
rozwoju sieci dystrybucji oraz oferty produktowej oraz stworzenie dedykowanej platformy
informatycznej. Prace prowadzone byty na bazie spétki Zagiel S.A. oraz struktury organizacyjnej
Kredyt Banku S.A. Dla uzyskania maksymalnego efektu zarzadzanie na szczeblu krajowym jest
scentralizowane poprzez powierzenie jednej osobie funkcji Prezesa Zarzadu Zagiel S.A. oraz
Wiceprezesa Zarzadu Kredyt Banku S.A.
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W ramach spoétki Zagiel S.A. funkcjonujg dwa niezalezne kanaty dystrybucji: pierwszy dedykowany
sprzedazy kredytow ratalnych oraz drugi stuzacy sprzedazy kredytow gotowkowych, kart kredytowych
i wybranych produktéw z oferty Grupy Kredyt Banku

taczna sprzedaz produktéw kredytowych za posrednictwem spétki Zagiel S.A. wyniosta w 2008 roku
3 234,2 min zl, co oznacza wzrost 0 48,4% w stosunku do roku 2007.

w tzs. zt 2008 2007 2006 2005

Kredyty ratalne i gotéwkowe

Wartos$¢ portfela brutto na koniec kwartatu, w tym: 3685 259 2 063 331 1498 973 1423 623

Kredyty udzielone za posrednictwem spotki Zagiel:

Wartos¢ portfela brutto na koniec roku* 2811786 1655475 1322 222 1353 864
Liczba kredytow udzielonych w danym roku (tys. szt.) 1205 1031 964 1021
Wartos$¢ kredytow udzielonych w danym roku 3 234 233 2178 718 1684 413 1794 115

* zawiera korekte konsolidacyjng z tytutu ESP dla lat 2008 i 2007

W IV kwartale 2008 roku, w obliczu symptoméw ostabienia wzrostu gospodarczego, Bank podjat
decyzje majace na celu zaostrzenie polityki kredytowej w zakresie kredytéw ratalnych i gotéwkowych,
w tym w szczegolnosci obnizenie wskaznika Dtl (Debt to Income) przy wyliczaniu zdolnosci
kredytowej. Réwniez ustanowione dodatkowe ograniczenia dotyczace bardziej ryzykownych typow
klienta oraz punktéw sprzedazy bedg miaty wptyw na ograniczenie akcji kredytowej Zagla w 2009
roku.

Karty kredytowe

Na koniec 2008 roku, liczba aktywnych kart kredytowych sprzedanych przez Grupe Kredyt Banku S.A.
wyniosta 477 tys. sztuk. (wzrost 0 124,2% w stosunku do korica 2007 roku). Prawie 66% z tej liczby to
karty sprzedane za posrednictwem spotki Zagiel.

w tzs. szt. 2008 2007 2006 2005
Karty kredytowe

Liczba kart kredytowych sprzedanych za

posrednictwem Zagiel S.A. (tys. szt.) 313 84 24 6
Is_lz(iz)ba kart kredytowych sprzedanych przez Bank (tys. 164 129 99 66
taczna liczba kart kredytowych (tys. szt.) 477 213 123 72

Tradycyjne produkty depozytowe

Na koniec 2008 roku liczba rachunkéw biezacych byta o 4,8% wyzsza w stosunku do konca 2007
roku. Wartos¢ depozytow zgromadzonych na tych rachunkach byta nieznacznie nizsza (o 0,1%) w
poréwnaniu do stanu na koniec 2007 roku.
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2008 2007 2006 2005
Rachunki biezace ROR
LiczbaROR (tys.s2t) 58 561 552 508
Wartos$¢ bilansowa (tys. PLN) 1216932 1218247 1020 146 766 090

Liczba kont oszczednosciowych zwiekszyta sie w 2008 roku o 19,0%. Warto$¢ srodkow
zgromadzonych na tych rachunkach spadfa w tym samym czasie o 3,2% i wyniosta na koniec 2008
roku 4 245,4 min zt.

2008 2007 2006 2005
Konta oszczednosciowe
Liczba kont oszczednosciowych (tys. szt.) 370 311 237 160
Wartos$¢ bilansowa (tys. PLN) 4245387 4385666 3864597 1951041

Wspomniany spadek miat miejsce w IV kwartale 2008 roku i byt przede wszystkim efektem silnego
wzrostu konkurencji na rynku depozytowym w rezultacie kryzysu ptynnosciowego wywotanego
zaostrzeniem sie globalnego kryzysu finansowego. Wiodacym produktem depozytowym staty sie w IV
kwartale 2008 roku krétkoterminowe lokaty o wysokim, statym oprocentowaniu. Czes$¢ $Srodkow
dotychczas lokowanych przez klientdw na kontach oszczednosSciowych przeniesiona zostata na te
rachunki. W ofercie Kredyt Banku produktem takim byla lokata terminowa ,Constans” oraz
sprzedawana przez WARTA S.A. lokata ubezpieczeniowa WARTA GWARANCJA.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa

Na koniec 2008 roku, wartos¢ kredytow udzielonych matym i srednim przedsiebiorstwom wzrosta o
niemal 39,3% w poréwnaniu do konca 2007. Wartos¢ srodkéw na rachunkach biezacych klientow
MSP po czterech kwartatach 2008 roku byta nizsza w stosunku do korica 2007 roku o 3,3%. Ponizsza
tabela przedstawia stany bilansowe na koniec okresu zaprezentowane zgodnie z obowigzujgcg w
danym roku segmentacjg wewnetrzng Banku.

Stan na Stan na Stan na Stan na
31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006 31.12.2005

Mate i sSrednie przedsiebiorstwa

Kredyty dla MSP (tys. PLN) 1259 097 903 712 645 543 688 745
Rachunki biezace MSP (tys. PLN) 1438746 1487181 1241458 1009 595

Bancassurance — wspoélpraca z Grupa WARTA

Rozszerzanie oferty produkiow bankowo-ubezpieczeniowych oraz sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych poprzez sie¢ Banku to podstawowe zatozenie strategii Grupy Kredyt Banku S.A.
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W 2008 roku warto$¢ skiadki przypisanej brutto z ubezpieczen zyciowych i majatkowych Grupy
WARTA S.A. sprzedanych przez Grupe wzrosta ponad 4-krotnie w poréwnaniu do rezultatéw
osiggnietych w 2007 roku. Wzrost ten wynikat w duzym stopniu ze Swietnych wynikéw sprzedazowych
Lokaty ubezpieczeniowej WARTA GWARANCJA (6 lub 12 miesiecznej polisy ubezpieczeniowej na
zycie lub dozycie przygotowanej przez TUnZ WARTA). Dochody z tego tytutu wplywajg na wynik
odsetkowy Banku.

Podstawowe grupy produktéow sprzedawanych przez sie¢ Grupy Kredyt Banku S.A. to:

e produkty inwestycyjno-ubezpieczeniowe — produkty depozytowe potgczone z ubezpieczeniem
na zycie oraz otwarte i zamkniete fundusze inwestycyjne z ubezpieczeniem na zycie,

e ubezpieczenia powigzane z kredytami — ubezpieczenia dla klientéw kredytowych Zagla SA,

e ubezpieczenia wbudowane — ubezpieczenia na zycie w ramach kredytu mieszkaniowego i
gotowkowego, ubezpieczenia dla posiadaczy kart kredytowych, kont osobistych i rachunkow
biezacych dla MSP,

e ubezpieczenia — samodzielne produkty (ubezpieczenia domu i mieszkania, ubezpieczenia
osobiste, ubezpieczenia majatkowe dla MSP).

2008 2007 2006 2005
Bancassurance
Sktadka przypisana brutto (tys. zt) 3018 594 736 573 506 363 321935
Przypis sktadki brutto z WARTY GWARANCJI (tys.zt) 2560 111 311 453 9 094 17 781

Fundusze inwestycyjne — wspétpraca z KBC TFI

taczna wartos¢ aktywdw netto funduszy inwestycyjnych oraz funduszy ubezpieczeniowo —
kapitatowych sprzedanych za posrednictwem sieci dystrybucji Grupy i zarzadzanych przez KBC TFI
S.A. (z wytaczeniem funduszy niezarejestrowanych) spadta w 2008 roku o 21,9%. Z uwagi na
strukture produktowg (znaczny udziat funduszy zamknietych z gwarancjg kapitatu) tempo spadku
wartosci aktywow KBC TFI byto znacznie nizsze od Sredniej rynkowej (spadek o 45%).

Stan na Stan na Stan na Stan na
31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006 31.12.2005

Fundusze inwestycyjne

Aktywa netto funduszy (z wytaczeniem
niearejestrowanych) sprzedanych za posrednictwem 2789 563 3572 284 3 007 849 1834 117
sieci dystrybucji Banku w (tys. zt)

5.2 Bankowos¢ korporacyjna

5.21 Obszar dziatalnosci, kanaly dystrybucji oraz wyniki bankowosci korporacyjnej

Segment Korporacyjny obejmuje wspétprace z duzymi firmami (o rocznych przychodach
przekraczajgcych 16 min zt) oraz jednostkami budzetowymi szczebla centralnego i samorzadowego.
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Obstuga klientdéw korporacyjnych (poza obstugg kasowo — ladowg) realizowana jest przez 12 Centrow
Bankowosci Korporacyjnej zlokalizowanych w Biatymstoku, Bydgoszczy, Gdansku, Katowicach,
Krakowie, Lublinie, todzi, Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie, Warszawie i we Wroctawiu. Dla
podsegmentu klientbw o obrotach powyzej 250 min PLN  utworzone =zostatlo dodatkowo
zlokalizowane w Warszawie Centrum, obstugujace klientéw z catej Polski. Dodatkowo funkcjonuje 10
placéwek przedstawicielskich podlegtych Centrom Bankowo$ci Korporacyjnej o najwiekszym obszarze
dziatania. Bezpo$redni kontakt z klientem zapewniajg Doradcy Klienta. W przypadku sprzedazy
specjalistycznych produktéw wsparciem dla nich sg specjalisci produktowi - pracownicy jednostek
organizacyjnych Centrali.

W przypadku produktéw leasingowych obstuga prowadzona jest przez jednostki i pracownikéw spotki
Kredyt Lease oferujgcej kompleksowa obstuge firm w zakresie leasingu s$rodkéw trwatych
i nieruchomosci, a w zakresie srodkéw transportu przez nowg spotke KBC Autolease, oferujgca
oprocz leasingu takze ustugi kompleksowego zarzadzania flotgq. W zakresie bankowosci inwestycyjnej
obstuga klientéw korporacyjnych prowadzona jest we wspotpracy ze spoétkg KBC Securities, a
inwestowanie wolnych srodkéw w fundusze inwestycyjne zapewnia KBC TFI.

W 2008 roku Grupa Kredyt Banku S.A. koncentrowata sie na rozwoju oferty w zakresie leasingu,
zarzadzania gotéwka, oraz trade finance. Prowadzone dziatania miaty na celu umocnienie wizerunku
Banku jako instytucji oferujgcej najwyzszy poziom kompleksowych ustug dla duzych firm. Efektem
zwiekszenia sprzedazy byt wzrost wartosci portfela kredytow i depozytéw. W ponizszej tabeli
przedstawiono stanu bilansowe na koniec okresu, zaprezentowane zgodnie z obowigzujacg w danym
roku segmentacjg wewnetrzng Banku.

Stan na Stan na Stan na Stan na
w min zt 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006 31.12.2005
Segment korporacyjny
Budzet 296,3 407,9 543,6 637,9
Przedsiebiorstwa 9130,1 7 615,9 4 830,0 3900,1
Depozyty klientéw korporacyjnych 6 661,5 4 968,7 4116,3 3970,8
Budzet 2564,0 1612,0 1226,9 1318,2
Przedsigbiorstwa 4 097,5 3 356,7 2 889,4 2652,6

W 2008 roku segment korporacyjny wypracowat 192 796 tys. zt wyniku na dziatalnosci operacyjnej t.j.
0 73,1% wiecej niz w roku 2007 (111 368 tys. zt). Z uwagi obcigzenie odpisami netto z tytutu utraty
wartosci aktywéw finansowych i innych aktywéw oraz rezerw (odpowiednio: —30 990 tys. zt wobec
+116 949 tys. zt) zysk brutto 2008 roku byt 0 29,1% nizszy niz rok wczesniej i wyniost 161 806 tys. zt.
(w 2007 roku 228 317 tys. zt).

5.2.2 Strategia produktowa w obszarze bankowosci korporacyjnej w 2008 roku

W 2008 roku Grupa Kredyt Banku S.A. prowadzita dziatania majace na celu lepsze dostosowanie
istniejacej oferty do oczekiwan klientdw oraz poprawe organizacji sprzedazy i jakosci obstugi klienta.
Podstawowe zatozenia strategii produktowej to :
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o stworzenie kompleksowej oferty w zakresie zarzadzania gotowka i ptatnosci,

e rozwoj produktow i ustug Trade Finance z wykorzystaniem najlepszych praktyk i doswiadczen
gldwnego akcjonariusza - Grupy KBC,

e rozwigzania w zakresie zabezpieczania ryzyka finansowego,

e rozwoj ustug leasingowych we wspotpracy z Kredyt Lease, z wykorzystaniem sieci sprzedazy
KB S.A.

Bank oferuje kompleksowa obstuge dla klientdw korporacyjnych zaréwno w zakresie tradycyjnych
produkiow bankowych jak réwniez: treasury, trade finance oraz corporate finance. Oferta jest
dostosowana zarowno do wielko$ci klienta jak i charakteru jego dziatalno$ci: korporacje, duze i
srednie przedsiebiorstwa oraz jednostki budzetowe.

Tradycyjne produkty z obszaru bankowosci transakcyjnej: rachunki biezace, lokaty, rachunki
skonsolidowane (umozliwiajace obstuge firm wielooddziatowych i zarzadzanie ptynnoscia grup
kapitatowych) sg uzupetnione m.in. przez System Platnosci Masowych (umozliwiajacy identyfikacje
szczegotow platnosci, ich przypisanie i rozliczenie z odpowiednimi kontami rozrachunkowymi
diuznikéw w systemie ksiegowym klienta), Polecenie Zaptaty, karty ptatnicze i kredytowe, a takze
obstuge gotowki: wptaty i wyptaty gotowki w Oddziatach (otwarte i zamkniete), inkaso wptat
zamknietych, zasilanie kas wtasnych klienta.

Bank oferuje petny zakres tradycyjnych produktéw kredytowych, tj. kredyty obrotowe w rachunku
kredytowym i biezgcym, odnawialne i nieodnawialne, ptatnicze oraz inwestycyjne, kazdy z nich w
walucie krajowej i zagranicznych (standardowo EUR, USD i GBP). Réwnoczesnie dla klientéw
dostepne sg takze inne ustugi o charakterze kredytowym takie jak: leasing, gwarancje bankowe,
poreczenia i awale, finansowanie projektow i inwestycji, syndykacje oraz organizacja i obstuga emisji
papieréw diuznych.

Osobng grupe ustug stanowi kompleksowa obstuga tranksakcji handlowych, poza skupem i sprzedazg
walut obcych m.in.: przekazy i czeki w obrocie zagranicznym, kredyty na finansowanie kontraktow
eksportowych i dziatalnosci importowej, pokrycie wyptat z akredytyw wtasnych, gwarancje w obrocie
zagranicznym, akredytywy dokumentowe, eksportowe inkaso dokumentowe, S$rednio- i
dtugoterminowe kredyty eksportowe (MLT), dyskonto weksli, faktoring, forfaiting.

Bank posiada w swojej ofercie takze produkty stuzace zabezpieczaniu ryzyka rynkowego, w
szczegoblnosci ryzyka kurséw walutowych i ryzyka stopy procentowej: opcje, swapy, FRA

Dodatkowo, za posrednictwem KBC Securities i KBC Private Equity klienci Grupy majg dostep do
ustug bankowosci inwestycyjnej takich jak: doradztwo w zakresie fuzji i przeje¢, restrukturyzaciji
kapitatowej, pozyskiwania kapitatu (gietdy, inwestorzy, partnerzy finansowi), transakcje na rynkach
kapitatowych (rynek pierwotny i wtérny, obligacje, podwyzszenia kapitatu, wezwania publiczne,
wykupy), mezzanine finance, equity finance, MBO, LBO, MBI.

5.3 Segment skarbu oraz wspoétpraca z miedzynarodowymi instytucjami finansowymi

Bank realizuje transakcje na rynku miedzybankowym, zaréwno krajowym, jak i miedzynarodowym,
prowadzac operacje na rachunek wiasny oraz na zlecenie kontrahentéw. Aktywny udziat w rynku
miedzybankowym pozwala na konkurencyjne kwotowania, co jest podstawg dla stabilizacji
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i rozbudowy istniejacej bazy klientdw korporacyjnych. Bank posiada status Dealera Skarbowych
Papieréw Wartosciowych oraz Dealera Rynku Pienieznego.

Oferta produktow skarbowych jest stale poszerzana pozwalajac na zapewnienie odpowiedniej obstugi
zaréwno klientom Private Banking, jak rowniez srednim i duzym przedsiebiorstwom. Obejmuje ona
m.in. realizacje na rzecz klientow transakcji opcyjnych, zabezpieczajacych ryzyko rynkowe.

Kredyt Bank S.A. utrzymuje aktywne relacje z bankami w kraju i za granicg $wiadczac ustugi w
zakresie FX/MM, Custody, Trade Finance i pfatnosci. Uzupetnieniem sg umowy o wspotpracy z
zagranicznymi instytucjami o zasiegu miedzynarodowym: Europejskim Bankiem Inwestycyjnym,
Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju, Visa International. Dzieki bazie ponad 35 tys.
wymienionych z innymi instytucjami kluczy SWIFT, mozliwa jest wymiana korespondencji z bankami i
obstuga handlu zagranicznego w wigkszoéci panstw Swiata.

Na dzien 31.12.2008 Kredyt Bank prowadzit 7 walutowych oraz 34 ztotowe rachunki LORO dla 36
bankéw korespondentéw (32 zagranicznych i 4 krajowych). Sie¢ korespondentéw NOSTRO wynosita
18 rachunkow otwartych w 16 bankach i w petni zaspokajata potrzeby rozliczeniowe Kredyt Banku.

5.4 Ustugi powiernicze

Oferta ustug powierniczych Banku obejmuje przede wszystkim prowadzenie rachunkéw papierow
warto$ciowych dla klientéw krajowych i zagranicznych, instytucjonalnych oraz indywidualnych. Dla
szczegoblnej grupy klientdow, jakg stanowig fundusze inwestycyjne, Bank swiadczy roéwniez ustugi
w zakresie petnienia funkcji depozytariusza, agenta transferowego oraz sponsora emisiji.

Bank posiada zezwolenie Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd na prowadzenie rachunkow
papieréw warto$ciowych, jest réwniez bezposrednim uczestnikiem Krajowego Depozytu Papieréw
Wartosciowych (KDPW) w funkcji Depozytariusz oraz uczestnikiem Rejestru Papierow Wartosciowych
(RPW) prowadzonego przez Narodowy Banku Polski (NBP). Na tej podstawie Bank prowadzi rachunki
papieréw wartosciowych dopuszczonych do publicznego obrotu, przechowywanych w KDPW
lub RPW. Jednostkg Banku realizujacg powyzsze zadania jest Biuro Powiernictwa umiejscowione
w strukturze Centrali Banku.

W 2008 roku dochéd z prowadzenia rachunkow i rejestréw papierow wartosciowych, ustug sponsora
emisji oraz depozytariusza wyniést 4 697 tys. zt, natomiast w 2007 roku wynosit 3 878 tys. zi.

5.5 Opis obszaréw dziatalnosci spétek Grupy

Zagiel S.A.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2008 roku kapitat zaktadowy spétki Zagiel S.A. wynosit 23 964 tys.
zh. Bank rozpoczat wspotprace ze spotkg Zagiel w 1995 roku. Jej podstawowq dziatalnoscig jest
posrednictwo w sprzedazy kredytéw i pozyczek detalicznych oraz w dystrybucji wybranych ustug
bedacych w ofercie Banku oraz Grupy WARTA S.A. Oferuje swoim klientom kredyty ratalne,
gotowkowe, kredyty mieszkaniowe i pozyczki hipoteczne dla osoéb fizycznych, leasing, rachunki
EKSTRABIZNES i EKSTRAKONTO oraz wydawanie i obstuge kart kredytowych. Za jego
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posrednictwem sprzedawane sg réwniez produkty ubezpieczeniowe Grupy WARTA S.A.. W oparciu o
sie¢ dystrybucji Zagiel S.A. w 2007 roku wyodrebniono w Grupie Kredyt Banku S.A. linie biznesowag
consumer finance.

Kredyt Lease S.A.

Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2008 roku kapitat zaktadowy spétki wynidst 27 501 tys. zt. Kredyt
Lease prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie $wiadczenia ustug leasingowych, wynajmowania
i dzierzawienia praw i rzeczy, obrotu nieruchomosciami oraz posrednictwa w sprzedazy towardéw i
ustug. Spoétka przede wszystkim skupia sie na obstudze klientow Banku, ale takze oferuje swoje ustugi
na rynku. Oferta Kredyt Lease stanowi uzupetnienie oferty Banku i pozwala zapewni¢ kompleksowg
obstuge klientéw korporacyjnych oraz matych i sSrednich przedsiebiorstw.

Kredyt Trade Sp. z o.o.

Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2008 roku kapitat zaktadowy spétki wynosit 64 179 tys. zt. Kredyt
Trade uzupetnia obstuge administracyjng Banku przede wszystkim w obszarze obstugi i wynajmu
nieruchomosci i sprzetu.

Kredyt International Finance B.V. (KIF)

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2008 roku kapitat zaktadowy KIF wynosit 18 tys. euro. Spétka
zostata zarejestrowana 14 lutego 2001 roku w celu przeprowadzenia i obstugi emisji obligacji
denominowanych w euro na rynkach zagranicznych. Ponadto KIF B.V. prowadzit takze dziatalno$¢ w
zakresie pozyskiwania dla potrzeb Grupy Kredyt Banku S.A. srodkow finansowych na rynkach
zagranicznych. Wedtug stanu na dzien 31.12.2008 roku spotka nie posiadata Zzadnych istotnych
zobowigzan z tytutu emisji papieréw wartosciowych lub umoéw kredytowych. Walne Zgromadzenie KIF
podjeto uchwate o rozpoczeciu procesu likwidacji spotki KIF B.V. z dniem 15 lipca 2008 r.

Reliz Sp. z o0.0.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2008 roku kapitat zaktadowy spétki Reliz wynosit 50 tys. zh
Gtéwnym aktywem spéiki jest budynek wielofunkcyjny ALTUS potozony w Katowicach. Przedmiotem
dziatalnosci spétki jest wynajem i zarzadzanie tg nieruchomoscia.

6. Wyniki finansowe Grupy Kredyt Banku S.A. w 2008 roku

6.1.  Struktura aktywow

Suma aktywéw Grupy wedtug stanu na dzieh 31.12.2008 r. wyniosta 38 730 676 tys. zt w poréwnaniu
z 27 128 180 tys. zt na 31.12.2007 roku i byta wyzsza 0 42,8 %.

Pozycjami o najwiekszym udziale w strukturze aktywéw sg naleznosci od klientéw netto oraz
inwestycyjne papiery wartosciowe, ktére razem stanowity 85,1% sumy aktywow na koniec 2008 roku.

Najwazniejszymi zmianami jakie zaszty w strukturze aktywow w poréwnaniu do konnca 2007 roku byty:

e wzrost udziatu naleznosci kredytowych netto od klientéw z 61,3% do 69,0%. Jest to

rezultatem istotnego wzrostu wartosci portfela kredytéw, przede wszystkim kredytow

mieszkaniowych, konsumpcyjnych oraz kredytow dla klientéw korporacyjnych. Znalazto to
odzwierciedlenie we wzroscie udziatow rynkowych Grupy Kredyt Banku S.A.

e spadek udziatu inwestycyjnych papieréow wartosciowych w sumie aktywow z 20,2% do 16,1%.
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Wartos$¢ poszczegodlnych sktadnikdéw aktywow przedstawia ponizsza tabela (tys.zt):

31.12.2008 31.12.2007 Zmiana

Kasa, srodki w Banku Centralnym 827 972 611 690 35,4%
Naleznosci od bankoéw brutto 340 865 2 456 352 -86,1%
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci od bankow -2 261 -2 260 0,0%
Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek

zyskow i strat, w tym aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 1317 764 465 027 183,4%
Wycena instrumentéw pochodnych w tym: 2302 799 495 095 365,1%
- instrumenty pochodne zabezpieczajace 166 954 34 025 390,7%
Naleznosci od klientow brutto 27 660 647 17 456 184 58,5%
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci od klientow -927 331 834 327 11,1%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 6238 011 5482 335 13,8%
- dostepne do sprzedazy 4365 127 3437 169 27,0%
- utrzymywane do terminu zapadalnosci 1872 884 2 045 166 -8,4%
Lrl\;vvevsx::n(\;vé (J:iednostkach stowarzyszonych wycenianych metodg 10 131 12174 16.8%
Rzeczowe aktywa trwate 421 866 396 446 6,4%
Wartosci niematerialne 60 924 67 212 -9.,4%
Wartos¢ firmy jednostek podporzadkowanych 36 052 36 052 0,0%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 98 000 150 658 -35,0%
Nalezno$ci z tytutu podatku dochodowego 0 1309 -100,0%
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 0 767 -100,0%
Nieruchomosci inwestycyjne 209 867 219 509 -4,4%
Inne aktywa 135 370 113 957 18,8%
Aktywa razem 38730676 27 128 180 42,8%

Czynnikiem wptywajagcym na skale wzrostu sumy bilansowej w 2008 roku byto zwiekszenie skali
dziatalnosci kredytowej oraz - z uwagi na duzy udziat w portfelu walutowych kredytéw mieszkaniowych
- osfabienie ztotego, obserwowane zwtaszcza w IV kwartale 2008 roku. Na koniec 2008 roku kurs
EUR wyniost 4,1724 PLN, a CHF 2,8014PLN. Bylo to odpowiednio 16,5% i 29,6% wiecej niz na
koniec 2007 roku. Na koniec 2008 roku okoto 25% aktywdw stanowity kredyty mieszkaniowe w CHF.

Jakosé portfela kredytowego

Grupa w 2008 roku kontynuowata proces ograniczania portfela naleznosci zagrozonych poprzez
dziatania restrukturyzacyjne i windykacyjne. Skala sprzedazy wierzytelnosci w przeciwienstwie do lat
2006-2007 byta niewielka.

W rezultacie wspomnianych operacji oraz szybkiego przyrostu portfela kredytowego nastapit dalszy
spadek udziatu naleznosci, dla ktérych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci w sumie naleznosci
kredytowych klientéw brutto. Na koniec 2008 roku wskaznik ten uksztattowat sie na poziomie 4,9% w
poréwnaniu do 6,6% na koniec 2007 roku. W poréwnaniu do konca 2007 roku wartos¢ portfela
naleznosci zagrozonych, tj. takich, dla ktérych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci, wzrosta o
18%.
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Grupa przeprowadzajac szacunki ryzyka kredytowego w zakresie indywidualnych ekspozycji
kredytowych oraz portfeli naleznosci, kieruje sie nadrzedng zasadg ostroznej wyceny. Na dzieh
31.12.2008 roku wskaznik pokrycia naleznosci, dla ktérych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci,

odpisami z tytutu utraty wartosci wyniost 62,2%.

w tys. zt 31.12.2008 31.12.2007 Zmiana
Naleznosci, dla ktérych nie zidentyfikowano przestanek utraty
warto$ci razem z odsetkami 26 310 999 16 312 565 61,3%
Naleznosci, dla ktérych zidentyfikowano przestanki utraty
wartosci razem z odsetkami 1349 648 1143619 18,0%
Razem naleznosci brutto od klientéw (z odsetkami) 27 660 647 17 456 184 58,5%
Odpisy na utrate wartosci naleznosci od klientéw 927 331 834 327 11,1%
w tym : odpisy na utrate wartosci naleznosci nieregularnych,
dla ktérych zidentyfikowano przestanki utraty warto$ci 839 644 792 087 6,0%
Razem naleznosci netto od klientow 26 733 316 16 621 857 60,8%
Udziat naleznosci, dla ktorych zidentyfikowano przestanki
utraty wartosci w naleznosciach brutto ogétem 4,9% 6,6% -1,7p.p.
Pokrycie naleznosci, dla ktorych zidentyfikowano
przestanki utraty wartosci odpowiadajacymi im odpisami
na utrate wartosci 62,2% 69,3% -7,1p.p.

Liczba i wartos¢ tytutébw egzekucyjnych oraz warto$é zabezpieczen, ustanowionych na
rachunkach lub aktywach klientow

W 2008 roku w ramach dziatan majgcych na celu odzyskanie naleznosci od niesolidnych klientéw
wystawiono 23 722 bankowe tytuty egzekucyjne na taczng kwote 223,1 min zt. W 2007 roku
wystawiono 34 036 bankowe tytuty egzekucyjne na tgczng kwote 184,5 min zt.

W przypadku naleznosci, ocenianych indywidualnie, faczna wartos¢ godziwa przyjetych przez Bank
zabezpieczen, ktére zostaty uwzglednione w szacunkach przysztych przeptywéw pienieznych, na
dzien 31.12.2008 wynosita 147 725 tys. zt. Na dzien 31.12.2007 wartos¢ ta wynosita 135 062 tys. zt.

Naleznosci kredytowe brutto klientow — struktura podmiotowa

Najwazniejszg zmiang w strukturze podmiotowej portfela kredytowego Grupy jest zgodny
z zatozeniami strategii, dalszy wzrost udziatu naleznosci kredytowych od osoéb fizycznych w sumie
naleznosci od klientow. Na 31.12.2008 roku udziat ten wyniost 66,0% (wzrost o 10,8 p.p.).
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31.12.2008 31.12.2007 Zmiana w p.p.

Osoby fizyczne* 66,0% 55,2% 10,8
- kredyty w rachunku biezacym 3,8% 6,2% 2.4
-skupione wierzytelnosci 0,1% 0,1% 0,0
- kredyty terminowe™* 54% 11,2% 58
- kredyty gotéwkowe i ratalne 20,2% 21,4% 1,2
- kredyty mieszkaniowe 70,5% 61,0% 9.4
- zrealizowane gwarancje 0,0% 0,0% 0,0
- pozostate nalezno$ci 0,1% 0,1% 0,0

Klienci korporacyjni 32,8% 42,5% 9,7
- kredyty w rachunku biezacym 20,8% 21,6% 0,8
- kredyty terminowe™* 72,4% 73,2% -0,8
- skupione wierzytelnosci 0,6% 0,4% 0,2
- zrealizowane gwarancje 0,1% 0,1% 0,0
-pozostate naleznosci, w tym z tytutu leasingu 6,2% 4,7% 16

Budzet 1,3% 2,3% -1,0
- kredyty w rachunku biezacym 1.3% 0,2% 1.0
- kredyty terminowe™* 98,7% 99,8% -1,0
- skupione wierzytelnosci 0,0% 0,0% 0,0

Razem 100,0% 100,0% 0,0

* Pozycja zawiera: naleznosci od osob prywatnych, przedsiebiorcéw indywidualnych, rolnikéw indywidualnych,
instytucji niekomercyjnych dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych.

** Pozycja obejmuje gtownie: w przypadku osob fizycznych — kredyty inwestycyjne i obrotowe dla przedsiebiorcéw
indywidualnych oraz pozyczki hipoteczne, w przypadku klientow korporacyjnych i budzetu — kredyty
inwestycyjne i obrotowe.

6.2.  Struktura zobowiazan i kapitaléw wiasnych

Na koniec 2008 roku podobnie jak rok wcze$niej gtdwng kategorig zobowigzan byly zobowigzania
wobec klientow. Na przestrzeni 12 miesiecy 2008 roku jej wartos¢ wzrosta o 18,6%. Udziat
zobowigzan wobec klientow w sumie zobowigzan i kapitatow wyniost na koniec 2008 roku 52,3%
(spadto 10,6 p.p.).

Istotnie wzrdst udziat zobowigzanh wobec bankéw (w tym wobec banku centralnego) w sumie
zobowigzan i kapitatow wiasnych. Na koniec 2008 roku wynidst on 34,2% wobec 23,6% na koniec
2007 roku. Wiekszos¢ wspomnianych zobowigzan stanowity srodki pozyskane od podmiotéw Grupy
KBC - gtéwnego akcjonariusza Banku. Na koniec 2008 roku warto$¢ pozyczek o charakterze
dtugoterminowym uzyskanych od podmiotéw Grupy KBC wyniosta 7 042 895 tys. zt co stanowito
18,2% sumy zobowigzan i kapitatébw wiasnych. Dodatkowo na koniec 2008 roku Grupa KB S.A.
pozyskata od podmiotéw Grupy KBC 3 993 949 tys. zt finansowania krétkoterminowego (10,3%sumy
zobowigzan i kapitatdw wilasnych). Zaréwno kredyty i pozyczki zaciggniete jak i depozyty
miedzybankowe beda odnawiane w momencie zapadalnosci, co pozwala je traktowaé jako
finansowanie dtugoterminowe. Wartos¢ sktadnikéw zobowigzan i kapitatow wtasnych przedstawia
tabela (tys. zt):
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31.12.2008 31.12.2007 Zmiana
Zobowigzania wobec banku centralnego 1113 275 1101 661 1,1%
Zobowigzania wobec bankéw 12125013 5301 449 128,7%
Wycena instrumentéw pochodnych w tym: 1 890 221 474 370 298,5%
- instrumenty pochodne zabezpieczajace 1708 44 178 -96,1%
Zobowigzania wobec klientow 20 275 366 17 088 638 18,6%
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 52 303 7 228 623,6%
Rezerwy 59 474 161 034 -63,1%
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 855 872 -1,9%
Pozostate zobowigzania 280 022 272 263 2,8%
Zobowigzania podporzadkowane 279 643 394 235 -29,1%
Kapitat wiasny razem 2 645 513 2 276 304 16,2%
Zobowigzania i kapitaly wtasne razem 38730676 27 128 180 42,8%

Zobowiagzania wobec klientéw — struktura podmiotowa i rodzajowa

Zmiany widoczne w strukturze depozytéw klientdw Grupy na koniec 2008 roku odzwierciedlajg
sytuacje jaka zapanowata na rynku w IV kwartale w wyniku zaostrzenia sie globalnego kryzysu
finansowego. Znaczny wzrost konkurencji wywindowat poziom oprocentowania lokat terminowych
powodujgc odptyw srodkow z rachunkow biezacych. W 2008 roku najwyzszy przyrost odnotowano w
przypadku depozytéw terminowych klientdbw korporacyjnych co spowodowato wzrost udziatu
depozytow tej grupy klientéw o 9,2p.p. (gtéwnie w zwigzku z pozyskaniem przez Bank $rodkéw TunZ
WARTA uzyskanych ze sprzedazy lokaty ubezpieczeniowej WARTA GWARANCJA — stan na koniec
2008 roku 1,8 mld zt, co stanowi 9,0% sumy zobowigzan klientéw).

Zobowigzania wobec klientow Grupy 31.12.2008 31.12.2007 Zmiana w p.p.
Osoby fizyczne* 51,2% 60,3% -9,1
- w rachunku biezacym 65.5% 68.4% -2.8
- depozyty terminowe 32.8% 30.6% 2.2
- pozostate 1.7% 1.0% 0.7
Klienci korporacyjni 36.9% 27.7% 9.2
- w rachunku biezgcym 31.4% 52.5% -21.1
- depozyty terminowe 68.1% 47 .3% 20.8
- kredyty i pozyczki 0.0% 0.0% 0.0
- pozostate 0.5% 0.2% 0.3
Budzet 12.0% 12.0% -0.1
- w rachunku biezgcym 84.1% 65.0% 19.0
- depozyty terminowe 15.9% 35.0% -19.0
Razem 100,0% 100,0% 0,0

*

pozycja zawiera: naleznosci od o0s6b prywatnych, przedsiebiorcow indywidualnych, rolnikéw indywidualnych, instytucji
niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych
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6.3. Pozycje pozabilansowe

Wartos¢é poszczegdlnych sktadnikow pozycji pozabilansowych przedstawiona jest w punkcie 3
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. za 2008 rok.

Widoczny wzrost wartosci pozycji pozabilansowych, przede wszystkim zobowigzan otrzymanych i
zwigzanych z realizacjg operacji kupna/sprzedazy jest rezultatem wzrostu aktywnosci biznesowej i
wiekszej liczby operaciji z klientami.

Informacja o udzielonych poreczeniach i gwarancjach z uwzglednieniem udzielonych
jednostkom powigzanym emitenta

Na dzien 31.12.2008 roku Bank nie udzielit gwarancji, ktérych tgczna warto$¢ stanowita co najmniej
10% kapitatéw wiasnych Banku, jednemu podmiotowi lub podmiotom jednej grupy kapitatowe;.

Na dzien 31.12.2007 roku Bank udzielit gwarancje, ktérych taczna wartos¢ stanowita co najmniej 10%
kapitatow wtasnych Banku, jednej spotce i jej jednostkom zaleznym. Gwarancje te zostaty wystawione
w tacznej kwocie 278 228 tys. zi, na warunkach rynkowych. Wysoko$¢é wynagrodzenia Banku za
wystawienie gwarancji takze zostata okreslona na warunkach rynkowych.

6.4. Struktura rachunku zyskoéw i strat

Zysk netto Grupy w 2008 roku wynidst 324 917 tys. zt i byt nizszy o 16,8% w poréwnaniu do 2007
roku. Zysk brutto Grupy w 2008 roku wynidst 421 055 (o 16,1% mniej niz w roku poprzednim).
Najwazniejszym czynnikiem, ktory wptynat na roéznice pomiedzy poréwnywanymi okresami byt fakt
obcigzenia zysku brutto 2008 roku kwotg —108 202 tys. zt odpiséw netto z tytutu utraty wartosci
aktywéw finansowych i innych aktywéw oraz rezerw (w przeciwienstwie do uznania zysku brutto 2007
roku kwotg 84 962 tys. zt).

Jednoczesnie Grupa odnotowata w 2008 roku wzrost o 17,7% dochodu operacyjnego netto. Na
poprawe wynikow z dziatalnosci podstawowej wptynety przede wszystkim:
e dynamiczny wzrost wartosci portfela kredytéw detalicznych mozliwy dzieki wzrostowi skali
sprzedazy walutowych kredytéw mieszkaniowych oraz kredytow konsumpcyjnych,
e wzrost wartosci portfela depozytowego i skali operacji z klientami,
e wzrost skali sprzedazy i dochodoéw z tytutu kart ptatniczych.

Gtéwne sktadniki rachunku zyskéw i strat Grupy, zaprezentowano w ponizszej tabeli.

01.01.2008 - 01.01.2007 - .
w tys. zt
Y 31.12.2008 31.12.2007 ZMiana

Wynik z tytutu odsetek 1059 872 871473 21,6%
Wynik z tytutu prowizji i optat 203 130 309 501 -5.3%
Wynik z dziatalnosci handlowej i inwestycyjnej (wlaczajac

przychody z tytutu dywidend oraz wynik z transakcji

zabezpieczajacych i zabezpieczanych) 232912 181485 28,3%
Wynik na pozostatych przychodach / kosztach operacyjnych 49 967 27 645 80,7%
Dochody ogétem 1635 881 1390 104 17,7%
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Koszty dziatania banku, koszty ogdlnego zarzadu i

amortyzacja -1 104 581 -974 622 13,3%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych i

innych aktywow oraz rezerw -108 202 84 962 -
Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych -2 043 1513 -
Zysk brutto 421 055 501 957 -16,1%
Podatek dochodowy -96 138 -111 418 -13,7%
Zysk netto (przypadajacy na akcjonariuszy Banku) 324 917 390 539 -16,8%

Wynik z tytutu odsetek oraz prowizji i optat wypracowany przez Grupe w 2008 roku wyniost 1 353 002
tys. zt i byt 0 14,6% wyzszy od osiagnietego w 2007 roku (1 180 974 tys. zl). Uzyskana poprawa byta
rezultatem dobrej sprzedazy produktow strategicznych dla Grupy w tym przede wszystkim kredytow
mieszkaniowych i konsumpcyjnych, kart kredytowych oraz produkty ubezpieczeniowych oferowanych
we wspotpracy z TUIR WARTA S.A. w tym lokaty ubezpieczeniowej WARTA GWARANCJA.

Wynik z tytutu odsetek byt wyzszy w pordwnaniu do roku 2007 o 21,6%. Rost on systematycznie z
kwartatu na kwartat w rezultacie szybkiego wzrostu sprzedazy walutowych kredytow mieszkaniowych,
konsumpcyjnych oraz kredytéw dla klientéw korporacyjnych. Duza dynamika sprzedazy kredytow
mieszkaniowych, ktéra zatrzymata sie dopiero w IV kwartale 2008 roku, w zwigzku z narastajgcym
kryzysem gospodarczym, wptyneta jednoczesnie na obnizanie sie marzy kredytowej realizowanej na
catym portfelu kredytowym Grupy. Byt to drugi, obok faktu prezentacji czesci dochodéw z walutowych
kredytow mieszkaniowych w ramach wyniku z dziatalnosci handlowej (wynik z wymiany), powdd
wolniejszego wzrostu wyniku odsetkowego od tempa wzrostu wartosci portfela kredytowego. Wynik z
tytutu odsetek w latach 2007-2008, w min zi, prezentujg wykresy:

1060
871

292
274

243 250

199 208

1kw '07 2kw'07 3kw '07 4kw'07 2007 Tkw '08 2kw '08 3kw '08 4kw '08 2008

Wynik z tytutu prowizji i optat spadt w poréwnaniu do roku 2007 o 5,3%. Przyczyng byt wzrost 0 66,1%
kosztow z tytutu opftat i prowizji w tym przede wszystkim optat z tytutu ubezpieczen kredytéw oraz
opfat z tytutu informacji kredytowej. Dodatkowym czynnikiem byt zwigzany z zatamaniem koniunktury
gietdowej spadek poziomu przychoddw z tytutu prowizji za dystrybucje i zarzadzanie produktami
inwestycyjno-ubezpieczeniowymi. W 2008 roku wyniosty one 37 543 tys. zt, w poréwnaniu do 61 780
tys. zt w 2007 roku. Spadek ten w duzej czesci zrekompensowany zostat wzrostem wyniku netto z
tytutu prowizji i optat z tytutu obstugi kart ptatniczych i bankomatéw, ktéry wzrést w 2008 roku o 38,3%
do poziomu 76 362 tys. zi.
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Wynik z tytutu prowizji w poszczegolnych kwartatach oraz w latach 2007-2008, w min zt prezentujg

ponizsze wvkresv: 293
308
86 90
o4 70 71 73 76 73
1kw '07 2kw '07 3kw '07 4kw '07 2007 1kw '08 2kw '08 3kw'08 4kw'08 2008

Ponizsza tabela prezentuje strukture przychodéw prowizyjnych w 2008 i 2007 roku.

01.01.2008 - o, 01.01.2007 - o

31.12.200851ktUra % 34 45 ygg7Struktura %
Optaty i prowizje z transakcji depozytowych z klientem 127 128 32,62% 131 197 35,68%
Opfaty i prowizje z obstugi kart ptatniczych i bankomatéw 138 753 35 60% 91 901 25 00%
Prowizje za dystrybucje i zarzadzanie produktami 37 543 9.63% 61 780 16.80%
inwestycyjno - ubezpieczeniowymi
Optaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 44 906 11.52% 44 114 12.00%
Prowizje od operacji rozliczeniowych zagranicznych 16 915 4.34% 16 305 4.43%
Prowizje od zobowigzan gwarancyjnych 14 827 3.80% 10 937 297%
Prowizje z tytutu dziatalnosci powierniczej 2944 0.76% 3180 0.86%
Pozostate optaty i prowizje 6728 1.73% 8 260 2,259,
Razem 389 744 100% 367 674 100%

Wynik z dziatalno$ci handlowej i inwestycyjnej (tacznie z przychodami z dywidend oraz wynikiem na
transakcjach zabezpieczajgcych i zabezpieczanych) wyniést w 2008 roku 232 912 tys. zi, tj. 0 28,3%
wiecej niz w 2007 roku. O 35,1% wzrdst wynik na dziatalnosci handlowej, ktory wynidst 242 237 tys. zt
w poréwnaniu do 179 243 tys. zt w 2007 roku. W ramach tej kategorii najwieksze znaczenie miat
wzrost wyniku z wymiany zwigzany z bardzo dobra sprzedazg i wzrostem wartosci portfela
walutowych kredytow mieszkaniowych. Dodatkowo kategoria ta obejmuje rezultaty wyceny i
sprzedazy aktywéw przeznaczonych do obrotu i wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek
zyskow i strat oraz wynik z instrumentéw pochodnych.

Koszty funkcjonowania Grupy w 2008 roku wyniosty 1 104 581 tys. zt. i uksztaltowaly sie na poziomie
wyzszym od roku poprzedniego o 13,3%. Wyzsze byly zaréwno koszty pracownicze jak i koszty
dziatania.

Koszty pracownicze wzrosty 0 9,5%. Jedng z przyczyn byt wzrost zatrudnienia zwigzany z rozwojem
sieci dystrybucji zaréwno w spotce Zagiel jak i w KB S.A. W poréwnaniu do konca 2007 roku
zatrudnienie w Grupie wzrosto o 4,8% t.j. 0 326 etatow. Drugim czynnikiem byt wzrost poziomu ptac
wynikajgcy ze wzrostu wynagrodzen w sektorze bankowym i w gospodarce oraz ze zmian systeméw
motywacyjnych przeprowadzonych w ciggu roku. Wzrostu kosztow w spotkach Zagiel i Kredyt Lease
wyniost okoto 22 min zt, w Kredyt Banku okoto 24 min zi.
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Wzrost kosztéw dziatania o 24,1% wynikat przede wszystkim z modernizacji infrastruktury
sprzedazowej i funkcji back-office. W przypadku Kredyt Banku S.A. w 2008 roku finalizowano prace
zwigzane z rozwojem sieci (uruchomiono operacyjnie 36 placowek). W spotce Zagiel w 2008 roku
uruchomiono kolejnych 99 Kredyt Punktow. Wzrost kosztéw dotyczyt przede wszystkim kosztow
utrzymania i wynajmu budynkéw (22,6 min zt), optat pocztowych i telekomunikacyjnych (10,9 min zt),
marketingu i reklamy (5,2 min zt) oraz ustug transportowych (4,2 min zt). Dodatkowo wzrosty koszty
podatkow i optat (16,6 min zt), na co przede wszystkim ztozyto sie wprowadzenie w 2008 roku optaty
do KNF za nadzér nad bankami (6,2 min zt) oraz wzrostu nieodliczonego VAT, zwigzanego ze
wzrostem poszczegdlnych pozycji kosztowych obcigzonych tym podatkiem. Koszty amortyzacii
pozostaty na niezmienionym poziomie.

Poziom kosztow dziatania, kosztéw ogdlnego zarzadu i amortyzaciji, w poszczegoélnych kwartatach
2007 i 2008 roku, w min zt przedstawiajg ponizsze wykresy:

RAZEM

1105
975 104
amortyzacja
111
rzeczow e 465
374
536
490 osobow e
2007 2008

Wskaznik koszty funkcjonowania do dochodéw w 2008 roku wyniést 67,5%, co oznacza poprawe
w stosunku do 2007 roku o 2,6 p.p. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, iz poprawa ta jest rezultatem
wzrostu realizowanych dochodéw powtarzalnych.

W 2008 roku wynik z tytutu odpiséw netto z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych i innych
aktywéw oraz rezerwy byt ujemny i wyniost —108 202 tys. zt. w poréwnaniu do pozytywnego wptywu
na zysk brutto 2007 roku w kwocie 84 962 tys. zt. Bylo to rezultatem wzrostu w 2008 roku poziomu
odpiséw na nalezno$ci oséb fizycznych przede wszystkim z tytutu kredytéw konsumpcyjnych, przy
jednoczesnym zmniejszeniu poziomu odwréceh odpisow na naleznosci klientdw korporacyjnych, ktore
zasilaty w wiekszym stopniu wynik finansowy Grupy w 2007 roku. Istotny wzrost odpiséw na
naleznosci w catym 2008 roku, zostat cze$ciowo zrekompensowany rozwigzaniem rezerw na sprawy
sporne w zwigzku z korzystnymi dla Grupy wyrokami sgdowymi i rokowaniami co do zakonczenia
toczacych sie postepowan — w wysokosci 90 045 tys. zt w 2008 roku (2 242 tys. zt w 2007 roku).

Podatek dochodowy obcigzyt wynik Grupy w 2008 roku kwotg —96 138 tys. zt. i byt 0 13,7% nizszy od
podatku w 2007 roku (-111 418 tys. zt).
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7. Zarzadzanie ryzykiem

W dziatalno$ci bankowej wyrézniamy: ryzyko kredytowe, ryzyko ptynnosci, ryzyko rynkowe i ryzyko
operacyjne. W procesie zarzgdzania ryzykiem najwazniejszg role petnig naczelne organa Banku, to
jest Zarzad Banku i Rada Nadzorcza. Rada Nadzorcza Banku, za posrednictwem Komitetu Audytu,
jest informowana o najwazniejszych decyzjach i opiniuje dziatania Zarzadu w tym zakresie.

Bezposrednim zarzadzaniem okreslonym rodzajem ryzyka zajmujg sie poszczegdlne komitety:
e Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami — odpowiedzialny za zarzgdzanie ryzykiem w
portfelu bankowym i handlowym oraz za zarzadzanie strukturalng ptynnoscig Banku,
¢ Komitet Ryzyka Operacyjnego — nadzorujgcy proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym,
e Komitet Ryzyka Kredytowego — sprawujacy nadzér nad procesem zarzadzania ryzykiem
kredytowym.
Pracami wymienionych komitetow kierujg Czionkowie Zarzadu, ktérych jest co najmniej dwéch w
skfadzie kazdego komitetu.

Konsekwentnie realizowane sg nadrzedne cele polityki zarzadzania ryzykiem dotyczace przede
wszystkim przestrzegania zewnetrznych i wewnetrznych limitéw oraz optymalizowania i mitygowania
ryzyka w postaci procesu ciggtego monitorowania. Proces zarzadzania ryzykiem jest scisle powigzany
z procesem zarzgdzania kapitatem. Najwazniejszym celem zarzgdzania kapitatem w Banku jest jego
optymalizacja, oczywiscie przy rownoczesnym spetnieniu zewnetrznych wymogow kapitatowych.
Osiagnieciu tego celu stuzy wdrozony w 2007 roku proces ICAAP (Proces Oceny Adekwatnosci
Kapitatu Wewnetrznego).

Bardziej szczeg6towe dane dotyczace zarzgdzania ryzykiem oraz stosowanych miar ryzyka znajdujg
sie w nocie 75 do skonsolidowanego rocznego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Kredyt
Banku S.A. za 2008 rok.

7.1 Ryzyko kredytowe
Polityka kredytowa i zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe w Grupie Kapitatowej Kredyt Banku S.A. definiowane jest jako potencjalne
niekorzystne odchylenie od wartosci oczekiwanej instrumentu finansowego wynikajgce z
niewywigzania sie ze zobowigzan przez kredytobiorce/pozyczkobiorce, gwaranta/regwaranta,
kontrahenta (odnosi sie do transakcji skarbcowych) lub emitenta (w przypadku instrumentow
dtuznych), z uwagi na niewyptacalnos¢ lub brak checi wykonania ptatnosci lub w zwigzku ze
zdarzeniami lub srodkami zastosowanymi przez wtadze polityczne lub monetarne konkretnego kraju.

Grupa Kredyt Banku S.A. prowadzi ostrozng polityke dotyczaca podejmowania ryzyka kredytowego.
Podstawowym celem jest zapobieganie utracie wartosci portfela kredytowego oraz minimalizacja
udziatu naleznosci, dla ktorych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci w sumie naleznosci
kredytowych. Najwazniejsze zatozenia w obszarze polityki kredytowej to:

e oddzielenie funkcji sprzedazy i zarzadzania ryzykiem kredytowym,

e staty monitoring i wczesna identyfikacja zagrozen,

e centralizacja uprawnien decyzyjnych w procesie kredytowym oraz zarzadzania portfelem

kredytow, dla ktérych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci,

37



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. w 2008 roku el

o dywersyfikacja ryzyka oraz ograniczenie finansowania sfer dziatalno$ci gospodarczej
charakteryzujgcych sie podwyzszonym ryzykiem.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym odbywa sie z uwzglednieniem aspektu ryzyka kredytowego
jednostkowej transakcji oraz w ujeciu portfelowym.

W Il pétroczu 2008, w obliczu symptomoéw zatamania gospodarczego, Bank podejmowat dziatania
i decyzje majace na celu zaostrzenie polityki kredytowej a przez to ograniczenie akcji kredytowe;.
Znaczace ostabienie sie polskiej waluty spowodowato niekorzystne z punktu widzenia klientéw Banku
wyceny transakcji profesjonalnych, a przez to wzrost ryzyka kredytowego wynikajacego
z ewentualnego braku mozliwosci uregulowania naleznosci w dniu rozliczenia transakcji. W wyniku
zaistniatej sytuacji, Bank ograniczyt dostep do wyzej wymienionych transakcji, poprzez redukcje liczby
limitow profesjonalnych. W 2009 roku Bank skoncentruje sie na zaciesnianiu wspotpracy z
dotychczasowymi, solidnymi klientami, ograniczajac zaangazowanie w bardziej ryzykowne segmenty
rynku.

Poza standardowymi zabezpieczeniami kredytowymi zawartymi w umowach kredytowych,
nieodbiegajgcymi od praktyki sektorowej (hipoteki, przewtaszczenia, zastawy rejestrowe, poreczenia,
gwarancje oraz cesje naleznosci), Bank nie stosuje innych zabezpieczen kredytowych np. derywatéw
kredytowych. Bank monitoruje ustanowione prawne zabezpieczenia transakcji kredytowych poprzez
ocene wartosci przyjetych zabezpieczen na podstawie dokumentéw sktadanych przez kredytobiorce
(w tym wycen rzeczoznawcow majatkowych) oraz wewnetrznych baz danych zawierajacych
historyczng informacje na temat odzyskiwalnosci zabezpieczen.

Pokrycie ratingami wewnetrznymi naleznosci kredytowych bilansowych i pozabilansowych Banku
wobec kontrahentéw innych niz banki i rzady na dzien 31.12.2008 wyniosto 97,59%. Na dzien
31.12.2007 pokrycie wynosito 91,5%. Wedtug stanu na dzien 31.12.2008 roku nie wystgpito
przekroczenie limitdw koncentraciji.

Zaangazowanie wobec dziesieciu najwiekszych klientéw korporacyjnych

stan na dzien 31.12.2008 roku

Podmiot Udziat % w portfelu
Klient 1 2,8
Klient 2 2,8
Klient 3 2,2
Klient 4 2,1
Klient 5 2,0
Klient 6 2,0
Klient 7 2,0
Klient 8 1,9
Klient 9 1,6
Klient 10 1,5
Razem 20,9
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stan na dzien 31.12.2007 roku

M ER Kredyt Bank

Podmiot Udziat % w portfelu
Klient 1 3,5
Klient 2 3,3
Klient 3 3,0
Klient 4 2,6
Klient 5 2,5
Klient 6 2,5
Klient 7 2,4
Klient 8 2,3
Klient 9 2,2
Klient 10 1,9
Razem 26,2

Zaangazowanie w segmentach branzowych

Branza

Zaangazowanie

Dane poréwywaine
Zaangazowanie

% %
31.12.2008 31.12.2007

Dziatalno$¢ produkcyjna 26,6 32,3
Handel hurtowy i detaliczny; naprawy pojazdéw mechanicznych 229 20.0
oraz artykutdéw przeznaczenia osobistego i uzytku domowego ’ ’
Posrednictwo finansowe 15,9 20,8
Obstuga nieruchomosci i wynajem 14,5 8,6
Budownictwo 5,6 4,0
Transport, gospodarka magazynowa i tacznosc¢ 4.4 3,8
Ad.ministragja publiczna i obrona narodowa, gwarantowana prawnie 26 3,9
opieka socjalna

Rolnictwo, fowiectwo, lesnictwo 2,2 1,8
Gornictwo i kopalnictwo 1,5 1,0
Ochrona zdrowia i opieka socjalna 1,0 1,0
Zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz i wode 0,9 0,8
Hotele i restauracje 0,8 0,8
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa komunalna, socjalna i indywidualna 0,8 1,0
Edukacja 0,2 0,2
Rybotéwstwo i rybactwo 0,1 0,0
Razem 100 100
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Zaangazowanie geograficzne

Dane poréwnywalne

Wojewodztwo Struktura kredytéw brutto w % Struktura kredytéw brutto w %
31.12.2008 31.12.2007
Mazowieckie 23,4 23,9
Lubelskie 14,0 13,6
Dolnoslaskie 10,7 10,6
Wielkopolskie 8,7 9,1
Pomorskie 7,3 6,9
Slaskie 7.3 6,8
Matopolskie 5,6 7,8
Zachodniopomorskie 4,8 4,3
Lodzkie 3,8 3,8
Podlaskie 3.1 3,1
Kujawsko-pomorskie 2,8 2,5
Podkarpackie 2,5 2,3
Warminsko-mazurskie 2,1 2,3
Lubuskie 1,5 1,1
Swietokrzyskie 1,2 1,2
Opolskie 1,0 0,6
Nierezydent 0,2 0,1
Razem 100 100

7.2 Ryzyko ptynnosci

Z dziatalnoscig kazdego banku nieodtgcznie zwigzane jest ryzyko ptynnodci. Wynika ono miedzy
innymi z niedopasowania aktywow i zobowigzan pod wzgledem termindéw ptatnosci, ktére jest
naturalng konsekwencjg rozbieznych potrzeb klientéw w zakresie bankowych ustug depozytowych i
kredytowych. Najistotniejszym elementem prowadzonej przez Bank polityki zarzadzania aktywami i
zobowigzaniami jest utrzymanie ptynnosci finansowej, rozumianej jako zdolno$¢ do terminowego
realizowania zobowigzan finansowych. Plynno$¢ biezgca utrzymywana jest poprzez korygowanie
nadwyzki lub niedoboru $srodkéw ptynnych operacjami przeprowadzanymi na miedzybankowym rynku
pienieznym. Bezpieczenstwo Banku jest zapewnione poprzez utrzymywanie ptynnych rezerw oraz
wiasciwej struktury terminowej i jako$ciowej catego bilansu. Decyzje w zakresie zarzadzania ryzykiem
ptynnosci podejmuje Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku. Departament Zarzadzania
Ryzykiem dokonuje pomiaru i monitorowania ptynnosci strategicznej (dtugoterminowe;j).

Bank zabezpiecza ryzyko ptynnosci poprzez:

e utrzymywanie odpowiedniego poziomu gotowki, z uwzglednieniem wielkosci rezerw
obowigzkowych;

e posiadanie odpowiedniej wielko$ci portfeli ptynnych papierow wartoSciowych (obligacii
rzadowych);

e wykonywanie transakcji na instrumentach pochodnych;

e utrzymywanie zréznicowanego portfela depozytow w kategoriach termindw i klientow;

e dostep do rynku miedzybankowego i operacji otwartego rynku;

40



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. w 2008 roku el

e dostep do kredytu lombardowego.

Analiza sytuacji ptynnosciowej Banku, dokonywana jest gtéwnie na podstawie oceny stabilnosci bazy
depozytowej oraz raportu luki ptynnosci, m.in. poprzez monitorowanie niedopasowania terminow
zapadalnosci aktywow i wymagalnosci zobowigzanh, co umozliwia prognozowanie zapotrzebowania na
srodki ptynne oraz unikniecie nadmiernej koncentracji wyptat srodkéw w jednym terminie. Ptynnos$¢
finansowa Banku monitorowana jest rowniez w oparciu o system wskaznikdéw obrazujgcych strukture
zobowigzan i naleznosci dla pasm terminowych od 7 dni do 5 lat t.j.: wskaznik ptynnosci — Stock
Liquidity Ratio (SLR) — wskaznik ptynnosci krétkoterminowej (do 5 dni roboczych), wskaznik ptynnosci
— Liquidity Mismatch Ratio (LMR) — wskaznik ptynnosci (do 3, 6 miesiecy) i wskaznik ptynnosci —
Coverage Ratio (CR) — wskaznik ptynnosci informujacy o stopniu finansowania dtugoterminowych
aktywow diugoterminowymi pasywami (1,2 ,3i 5 lat).

W Banku kontynuowane sg prace nad metodologig urealniania raportu opisujgcego luke ptynnosci.
Urealnianie luki ma na celu pokazanie prawdziwego obrazu ptynnosci. Bank modeluje zachowania
klientow (ilos¢ odnawianych depozytow terminowych; kwoty przyznanych lecz jeszcze nie
uruchomionych kredytéw) oraz uwzglednia wyniki tych analiz w obrazie ptynnosci.

Grupa finansuje akcje kredytowg (szczegolnie w czesci kredytéw udzielonych w walutach obcych) nie
tylko bazg depozytéw, ale réwniez w duzej mierze finansowaniem udostepnionym przez gtéwnego
udziatowca Banku — KBC. Kredyty i pozyczki zaciggniete oraz otrzymane depozyty bedg odnawiane w
momencie zapadalnosci, co pozwala je traktowa¢ jako dtugoterminowe finansowanie.

Stan na Stan na

w tys. zt 31.12.2008 31.12.2007
Kredyty i pozyczki otrzymane z Grupy KBC 6 763 261 2750710
- w tym denominowane w walucie 4991 104 1513 882
Depozyty terminowe 4 087 081 2517 509
-w tym z Grupy KBC 3993 949 370 239
Rachunki biezace 1271449 28 114
Inne zobowigzania 3222 5116
Razem zobowigzania wobec bankéw 12 125 013 5301 449
Zobowigzania podporzgdkowane 279 634 394 235
Razem 12 404 647 5 695 684

Dywersyfikacja bazy depozytowej sprawia, ze Bank nie jest uzalezniony od okreslonego segmentu
rynku, grupy klientéw lub konkretnego typu depozytu. Oprécz wojewddztwa mazowieckiego baza
depozytowa nie wykazuje réwniez istotnej koncentracji geograficzne;.
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Zobowigzania Banku wobec klientow w podziale na wojewoddztwa przedstawiajg sie nastepujgco:

Struktura depozytow

Struktura depozytéw

Wojewédztwo w % w %
31.12.2008 31.12.2007

mazowieckie 41,7% 31,4%
dolnoslgskie 7,0% 8,4%
matopolskie 6,3% 7.2%
pomorskie 57% 6,8%
lubelskie 5,4% 5,9%
Slaskie 5,4% 5,8%
podlaskie 5,2% 5,9%
wielkopolskie 5,1% 6,3%
tédzkie 4,7% 6,4%
podkarpackie 3,5% 4,1%
zachodniopomorskie 3,0% 3,6%
kujawsko-pomorskie 2,3% 2,7%
warminsko-mazurskie 1,7% 2,1%
Swietokrzyskie 1,5% 1,6%
lubuskie 0,9% 1,2%
opolskie 0,6% 0,8%
100,0% 100%

Struktura bazy depozytowej jest korzystna réwniez ze wzgledu na pierwotny termin wymagalnos$ci. Na
dzien 31.12.2008 oraz 31.12.2007 ksztaltowata sie nastepujgco:

Zobowiazania wobec klientéw wg terminéw wymagalnosci

Dane

poréwnywalne

31.12.2008 31.12.2007

- do 1 miesigca 14 425 135 14 586 807
- powyzej 1 miesigca do 3 miesiecy 3229 994 1229 160
- powyzej 3 miesiecy do 6 miesiecy 1476 417 541 260
- powyzej 6 miesiecy do 1 roku 716 340 417 963
- powyzej 1 roku do 3 lat 194 506 21 806
- powyzej 3 do 5 lat 214 787 262 602
- powyzej 5 do 10 lat 17 327 28 197
- powyzej 10 do 20 lat 860 843
- powyzej 20 lat 0 0
Razem 20 275 366 17 088 638
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Naleznosci od klientéw brutto wedtug terminéw zapadalnosci

Dane

poréwnywalne

31.12.2008 31.12.2007

- do 1 miesigca 617 664 2612 640
- powyzej 1 miesigca do 3 miesiecy 827 967 538 680
- powyzej 3 miesiecy do 6 miesiecy 914 266 486 978
- powyzej 6 miesiecy do 1 roku 5370 333 2646 233
- powyzej 1 roku do 3 lat 3608 734 2 301 364
- powyzej 3 do 5 lat 2346 079 1977 836
- powyzej 5 do 10 lat 4 094 975 2199 306
- powyzej 10 do 20 lat 4 588 744 2186 040
- powyzej 20 lat 4 022 498 1633 074
- dla ktérych termin zapadalnosci uptynat 1269 387 874 033
Razem 27 660 647 17 456 184

7.3 Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe jest zdefiniowane jako stopien zagrozenia pozycji finansowej Banku na skutek
niekorzystnych zmian parametrow rynkowych (stép procentowych, kurséw walutowych oraz cen akgcji)
i ich zmiennosci (volatility) na rynku.

Bank nie dziata aktywnie na rynku akcji (inwestycje w akcje sg to inwestycje dtugoterminowe lub
inwestycje w strategiczne w podmioty zalezne). Bank nie prowadzi réwniez dziatalnosci na rynkach
towarowych. W Banku sposrod wszystkich rodzajow ryzyka rynkowego mamy do czynienia z ryzykiem
stopy procentowej i ryzykiem walutowym. Dziatalno$¢ Banku jest podzielona na dwie czesci: ksiege
handlowg i ksiege bankowa. Ze wzgledu na odmienny charakter otwieranych pozycji, ryzyko
monitorowane jest w kazdej ksiedze osobno.

Ksiega handlowa

Ksiega handlowa jest wydzielong czescig portfela Banku, na ktorej Bank zamierza uzyskiwaé dochody
wynikajgce z krétkoterminowych zmian cen, stép procentowych, kurséw walutowych, badZ innych
parametréw rynkowych. Gtéwna czes$¢ dziatalnosci ksiegi handlowej jest zwigzana z instrumentami
finansowymi w PLN, w mniejszym stopniu sg to takze instrumenty finansowe w USD i EUR.

W portfelu handlowym podstawowg miarg ryzyka jest wartos¢ zagrozona (Value at Risk, VaR).
Warto$¢ zagrozona oznacza takg kwote, ze prawdopodobienstwo poniesienia przez Bank wiekszej
straty niz ta kwota wynosi 1% (przy zatozonym poziomie istotnosci 99% - taki poziom jest zatozony w
Banku). VaR w Banku jest wyliczany metoda historyczng w horyzoncie czasowym 10 dni z
uwzglednieniem wyliczen danych rynkowych z ostatnich 500 dni. Limit VaR dla ksiegi handlowe;j jest
natozony na Global VaR obejmujacy tacznie ryzyko walutowe i ryzyko stopy procentowej. Wszystkie
przedstawione wyliczenia miar ryzyka dla Ksiegi Handlowej dotyczg pozycji Banku.
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Wartos¢ zagrozona (wyliczona dla calej Ksiegi Handlowej — obejmuje zaréwno ryzyko stopy procentowej jak i
ryzyko_kursowe) — dane w tys. EUR

limit 31.12.2008 Dane za 2008 rok
Srednia Min Max
VaR 3000,0 1 257,09 1173,89 353,20 4 611,33

Wartos¢ zagrozona (wyliczona dla catej Ksiegi Handlowej — obejmuje zaréwno ryzyko stopy procentowe;j jak i
ryzyko kursowe) — dane w tys. EUR

limit 31.12.2007 Dane poréwnywalne za 2007 rok
Srednia Min Max
VaR 3000,0 1100,42 508,06 175,86 1212,45

Bank nie prowadzi portfela opcji na stope procentowa ani portfela opcji walutowych na swdj wtasny
rachunek, tzn. nie prowadzi dziatalnosci spekulacyjnej. Dlatego tez ryzyko rynkowe w portfelu
transakcji opcyjnych nie wystepuje.

Ksiega handlowa — ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej odzwierciedla stopieh zagrozenia pozycji finansowej Banku na efekty
niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych.

Poziom ryzyka stopy procentowej jest monitorowany i ograniczany (przez ustanowienie limitow) przy
uzyciu miary BPV (basis point value - wrazliwosé ceny na réwnolegte przesuniecie stop procentowych
na krzywej dochodowosci).

Dodatkowo przeprowadzana jest rowniez analiza wrazliwosci catej pozycji ksiegi handlowej na ryzyko
stopy procentowej poprzez kalkulacje VaR na ryzyko stopy procentowej (przy takich samych
parametrach jak Global VaR, czyli przedziat istotnosci 99%, horyzont czasowy 10 dni i horyzont
obserwacji 500 dni). Analiza ryzyka stopy procentowej uzupetniona jest przez przeprowadzane testy
warunkow skrajnych wyrazajace wielko§¢ mozliwej straty w sytuacjach bardzo niekorzystnych
(kryzysowych) zmian stop procentowych.

Wartos¢ zagrozona dla ksiegi handlowej — ryzyko stopy procentowej— dane w tys. EUR

31.12.2008 Dane za 2008 rok
Srednia Min Max
Trading 1 240,23 984,76 355,77 1 958,19

Wartos¢ zagrozona dla ksiegi handlowej — ryzyko stopy procentowej— dane w tys. EUR

31.12.2007 Dane za 2007 rok
Srednia Min Max
Trading 514,91 495,95 137,07 1263,95
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Ksiega handlowa — ryzyko walutowe

Ryzyko kursowe wyraza stopien zagrozenia pozycji finansowej jednostki na skutek niekorzystnych
zmian kurséw walutowych na rynku. Zagrozenie to obejmuje dochody z operacji wymiany walutowej
oraz wyceny otwartych pozycji walutowych, wynikajacych z réznicy miedzy wartoscig aktywow i
wartoscig zobowigzan w danej walucie. Pozycja walutowa Banku zarzadzana jest tgcznie dla ksiegi
handlowej i bankowej. Zarzgdzanie pozycjg walutowg Banku odbywa sie w ksiedze handlowe;j.

Na bazie dziennej przeprowadzana jest analiza wrazliwos$ci catej pozycji ksiegi handlowej na ryzyko
walutowe poprzez kalkulacje VaR na ryzyko walutowe (przy takich samych parametrach jak Global
VaR, czyli przedziat istotnosci 99%, horyzont czasowy 10 dni i horyzont obserwacji 500 dni).

Wartos¢ zagrozona dla_ksiegi handlowej — ryzyko walutowe— dane w tys. EUR

31.12.2008 Dane za 2008 rok
Srednia Min Max
Trading 343,88 462,00 17,49 4,472,25

Wartos¢ zagrozona dla ksiegi handlowej — ryzyko walutowe— dane w tys. EUR

31.12.2007 Dane za 2007 rok
Srednia Min Max
Trading 810,23 118,93 2,57 864,57

W przypadku ryzyka kursowego, metoda wartosci zagrozonej jest codziennie uzupetniona przez testy
warunkow skrajnych (stress-testing) wyrazajgcy wielkos¢ mozliwej straty w sytuacjach bardzo
niekorzystnych (kryzysowych) zmian kurséw.

Ksiega bankowa

Ksiega bankowa obejmuje operacje niezaliczone do portfela handlowego, tzn. dziatalno$¢ komercyjng
oddziatdéw, posrednikéw kredytowych oraz portfele papieréw wartosciowych zabezpieczajgcych
ptynnos¢ oraz stabilny dochdd odsetkowy.

Ksiega bankowa — ryzyko stopy procentowej

Bank aktywnie zarzadza ryzykiem stopy procentowej w pieciu gtéwnych walutach bilansu: PLN, EUR,
USD, CHF, GBP.

W portfelu bankowym podstawowym narzedziem pomiaru i limitowania ryzyka jest luka stopy
procentowej przygotowywana oddzielnie dla kazdej z walut. Na jej podstawie wyliczane sg
nastepujace miary ryzyka:

e wrazliwos$¢ wyceny aktywow i zobowigzan (BPV);

e duration;

o wskazniki luki skumulowane;j.

Analiza luki stopy procentowej wykorzystywana w zarzadzaniu ryzykiem stopy procentowe] ksiegi
bankowej przeprowadzana jest w oparciu o informacje o poszczegdlnych pozycjach bilansu Banku
oraz pozycjach pozabilansowych wrazliwych na zmiany stép procentowych. W przypadku
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instrumentéw finansowych bez okreslonego terminu wymagalnosci (na podstawie analiz stabilnosci
dla kazdego rodzaju produktu), w Banku zostat wprowadzony model cyklicznego rolowania sie
depozytéw. Takie ujecie produktéw pozwala efektywniej zarzadzaé ryzykiem zwigzanym z tego typu
instrumentami oraz umozliwia otrzymanie stabilnego dochodu z inwestowania tych srodkow.

Dodatkowym narzedziem monitorowania ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowej sg rowniez
testy warunkow skrajnych oraz obliczenia warto$ci narazonej na ryzyko (VaR).

Ksiega bankowa — ryzyko walutowe
Jak zostato wspomniane wyzej, zarzadzanie pozycjg walutowg odbywa sie w Ksiedze Handlowej.
Powstate w ciggu dnia pozycje z tytutu transakcji klientow Banku transferowane sg za pomocg
transakcji wewnetrznych do Ksiegi Handlowe;j.
Nalezy zaznaczy¢, ze ryzyko walutowe w Kredyt Banku postrzegane jest nie tylko jako ryzyko
wystepujace przy otwartej pozycji walutowej, ale takze jako ryzyko zmiany wartosci okreslonych
produktéw na skutek zmiany kurséow walut. W szczegdlno$ci zagrozenie to wystepuje w przypadku
kredytow udzielonych w walutach obcych. W celu ograniczenia ryzyka kredytowego rosngcego w
przypadku wzrostu kursu waluty, w ktérej udzielono kredytu (dotyczy to réwniez kredytu udzielonego
w ziotych, lecz o wartosci indeksowanej do kursu waluty obcej), w umowach kredytowych klientéw
instytucjonalnych zawarte sg klauzule zobowigzujgce do ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia
lub zgody na przewalutowanie kredytu, gdy klient nie posiada przychodéw w walucie kredytu. W celu
zabezpieczenia ryzyka kursowego, na jakie narazony jest klient, oferowane mu sg transakcje
pochodne (forwardy, opcje).
W celu ograniczenia ryzyka walutowego przy udzielaniu kredytu na cele mieszkaniowe w walucie
obcej klientom indywidualnym, Bank badajac zdolnos¢ kredytowa;:

e ustala wysokos¢ kwoty najwyzszej miesiecznej raty kapitalowo-odsetkowej wnioskowanego

kredytu przy zatozeniu, ze kapitat wnioskowanego kredytu jest wiekszy o 20%;

e Bank ustala maksymalny poziom wskaznika LtV (Loan To Value) na nizszym poziomie niz dla
kredytow ztotowych (wskaznik LtV nalezy rozumieé¢ jako stosunek wartos$ci kredytu do
wartosci nieruchomosci zabezpieczajacej);

e dodatkowo wnioskodawca jest informowany o ryzyku zmian kurséw walutowych.

Szczegdtowe informacje na temat warto$ci poszczegdlnych miar ryzyka oraz stosowania
rachunkowosci zabezpieczen dla ksiegi bankowej znajdujg sie w nocie 75 do skonsolidowanego
rocznego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. sporzadzonego za 2008
rok.

Przecietne stopy procentowe w Kredyt Banku S.A. w 2008 roku

Srednie oprocentowanie depozytéw klientéw, obliczone jako relacja kosztéw odsetkowych do
Sredniego w ciggu roku wolumenu depozytoéw, dla gléwnych walut, ksztattowato sie nastepujgco:

31.12.2008 31.12.2007
PLN 4.1 29
EUR 2,5 2,3
usb 2,0 34
CHF 0,5 0.4
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Srednie oprocentowanie kredytéw klientdw, obliczone jako relacja przychodéw odsetkowych od
kredytow pracujacych do Sredniego w ciggu roku wolumenu naleznosci kredytowych, w podziale na
gtébwne waluty, ksztattowato sie nastepujaco:

31.12.2008 31.12.2007
PLN 8,3 6,5
EUR 57 55
usD 4.1 6,7
CHF 4,3 4,2

7.4 Ryzyko operacyjne

Grupa definiuje ryzyko operacyjne jako mozliwosé nieoczekiwanego wptywu na wynik finansowy,
w wyniku niedostosowania bgadz zawodnosci wewnetrznych procesoéw, ludzi, systeméw technicznych,
jak tez na skutek zdarzen zewnetrznych. Bank stosuje metode podstawowego wskaznika na uzytek
wyliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego.

W zwigzku z tym Bank, m.in.:
e posiada okreslony zakres odpowiedzialnosci oséb w ramach tego systemu;
e prowadzi rejestr zdarzen operacyjnych oraz strat wynikajacych z ryzyka operacyjnego;
e posiada system zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, ktéry podlega regularnym i niezaleznym
przegladom;

Bank podjat dziatania ukierunkowane na stosowanie metody standardowej, poprzez m.in.:
wzmochienie systemu oceny ryzyka operacyjnego poprzez systematyczne dokonywanie samoocen
ryzyka (RSA) w poszczegdlnych obszarach biznesowych oraz zarzadzanie ryzykiem, poprzez
implementacje planéw dziatania redukujacych ryzyka oraz mierzenie poziomu ryzyk przy uzyciu
gtdwnych wskaznikéw ryzyka (KRI). Celem jest efektywne wigczenie wyniku oceny ryzyka
w proces monitorowania i kontroli profilu ryzyka operacyjnego Kredyt Banku.

Istothg role we wdrazaniu narzedzi i technik zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, odgrywajg
pracownicy petnigcy funkcje koordynatoréw ds. ryzyka operacyjnego, ktérzy wspierajg zarzadzajacych
jednostkami biznesowymi. Bezposrednia odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie ryzykiem operacyjnym
spoczywa na zarzadzajgcych poszczegolinymi liniami biznesowymi.

Infrastruktura zarzadzania i metodologia sg spdjne w Banku i podmiotach zaleznych. Wdrazaja one
analogiczne narzedzia identyfikacji i oceny ryzyka operacyjnego. Catos¢ procesu jest nadzorowana
przez Komitet Ryzyka Operacyjnego oraz Zarzad Banku.

8. Oceny wiarygodnosci finansowej jednostki dominujacej Grupy
Na dzien 31.12.2008 roku Kredyt Bank S.A. posiadat nastepujace oceny wiarygodnosci finansowej:

Moody's Investors Service

Dtugookresowa ocena depozytow A2
Krétkookresowa ocena depozytow P1

Sita finansowa D
Ocena perspektywy Stabilna
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Ostatnia zmiana ratingu przez Moody’s Investors Service miata miejsce w dniu 23 lutego 2007 r. i
polegata na dokonaniu zmiany ratingu sity finansowej Kredyt Banku S.A. z D- na D (stabilna
perspektywa) ze wzgledu na wdrozenie nowych metodologii w zakresie obliczania ocen ratingowych.
Ocena ratingowa A2 oznacza dobrg zdolnos¢ do regulowania zobowigzan, a ocena P-1 doskonatg
zdolno$¢ do regulowania zobowigzan krétkoterminowych.

W dniu 26 stycznia 2009 roku agencja ratingowa Moody’s Investors Service potwierdzita
dtugoterminowg ocene ratingowg dla depozytéw Kredyt Banku S.A. na poziomie A2 oraz zmienita
perspektywe dla powyzszego ratingu dlugoterminowego ze stabilnej na negatywna. Powyzsze decyzje
ratingowe zostaly podjete w wyniku decyzji o obnizeniu ratingbw KBC Banku — podmiotu
dominujacego wobec Kredyt Banku S.A.

Fitch Ratings

Dtugoterminowy rating podmiotu (IDR) A
Rating krétkoterminowy F1
Rating indywidualny C/D
Rating wsparcia 1

Perspektywa dla ratingu dtugoterminowego Negatywna

W dniu 29 lutego 2008 roku agencja ratingowa Fitch Ratings podwyzszyta rating indywidualny Kredyt
Banku do C/D z D, pozostawiajgc pozostate oceny ratingowe Banku na dotychczasowym poziomie.
Perspektywa ratingu pozostawata stabilna.

W dniu 24 pazdziernika 2008 roku agencja ratingowa Fitch Ratings, umiescita rating podmiotu (IDR)
Kredyt Banku S.A., bedacy na poziomie A+ , na ,liscie obserwacyjnej” ze wskazaniem negatywnym.
Powyzsza decyzja agencji ratingowej Fitch Ratings byla bezposrednio zwigzana z decyzjg o
umieszczeniu ratingu podmiotu (IDR) KBC Banku N.V. (podmiotu dominujgcego wobec Kredyt Banku
S.A.) na ,liscie obserwacyjnej’ ze wskazaniem negatywnym. Pozostate oceny ratingowe Kredyt Banku
S.A. przyznane przez Fitch Ratings zostaty potwierdzone na dotychczasowych poziomach.

W dniu 2 grudnia 2008 roku agencja ratingowa Fitch Ratings, obnizyta dtugoterminowy rating
podmiotu (IDR) Kredyt Banku S.A., bedacy na poziomie A+ , do poziomu A. Jednoczesnie agencja
ratingowa Fitch Ratings usuneta wyzej wymieniony rating z "listy obserwacyjnej" ze wskazaniem
negatywnym. Perspektywa dla niniejszego ratingu jest negatywna. Powyzsza decyzja agencji
ratingowej Fitch Ratings byta bezposrednio zwigzana z decyzjg o obnizeniu dtugoterminowego ratingu
podmiotu (IDR) KBC Banku N.V. (podmiotu dominujgcego wobec Kredyt Banku S.A.) z poziomu AA-
do poziomu A+. Pozostate oceny ratingowe Kredyt Banku S.A. przyznane przez Fitch Ratings zostaty
potwierdzone na dotychczasowych poziomach.

Poziom przyznanego ratingu indywidualnego C/D (w skali od A do E) odzwierciedla potencjalng
mozliwos¢ wystgpienia w przysziosci sytuacji, ktéra mogtaby wymaga¢ zewnetrznego wsparcia
Banku. Z kolei poziom ratingu wsparcia 1 (w skali od 1 do 5) oznacza bardzo wysokie
prawdopodobienstwo otrzymania przez Bank wsparcia zewnetrznego.
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9. Lad korporacyjny

Zarzad Kredyt Banku S.A. przyktada duzg wage do stosowania w procesie zarzadzania zasad
Corporate Governance, rozumianych jako zbior uregulowan niezbednych w utrzymywaniu wiasciwych
relacji pomiedzy interesami wszystkich podmiotéw oraz oséb fizycznych zaangazowanych w
funkcjonowanie spofki.

W opinii Zarzadu roztozenie wilasciwych proporcji pomiedzy zarzadzajacymi, akcjonariuszami,
klientami oraz pracownikami jest istotnym czynnikiem prowadzacym w dtuzszym okresie do statego
rozwoju Banku i tym samym do wzrostu jego wartosci jako stabilnego oraz efektywnego partnera.

Zasady tadu korporacyjnego

Zarzad Kredyt Banku S.A. od poczatku obowigzywania zasad fadu korporacyjnego (po raz pierwszy
zostaly inkorporowane przez wtadze Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie w 2002 roku),
deklarowat ich przestrzeganie i dokladat wszelkich staran, aby rekomendacje i zasady tadu
korporacyjnego stosowac w jak najszerszym zakresie. Co roku Zarzad Banku sktadat oswiadczenia o
przestrzeganiu zasad.

Zamiar wdrozenia zasad tadu korporacyjnego zawartych w dokumencie ,Dobre praktyki w spétkach
publicznych w 2002 roku” Zarzad Banku deklarowat 23 grudnia 2002 roku. Dokument ten zostat
zatwierdzony w formie Oswiadczenia przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie uchwatg 5/2003 w
dniu 25 czerwca 2003 roku. Po dwoch latach obowigzywania zasad Gietda Papierow Wartosciowych
zaktualizowata zapisy corporate governance wprowadzajac dokument ,Dobre praktyki w spdétkach
publicznych w 2005 roku”. Dokument w formie oswiadczenia zostat zatwierdzony przez Zwyczajne
Walne Zgromadzenie uchwatg 25/2005 w dniu 25 kwietnia 2005 roku.

W dniu 4 lipca 2007 roku Rada Nadzorcza Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie uchwatg nr
12/1170/2007 przyjeta nowe zasady tadu korporacyjnego wymienione w dokumencie ,Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW” — weszly one w zycie z dniem 1 stycznia 2008 roku. Zarzad Banku -
zgodnie z zapisami nowych zasad - przygotowat Raport £ad Korporacyjny 2007. Raport uwzgledniat
zapisy zawarte w uchwale nr 1013/2007 z dnia 11 grudnia 2007 r. Gieldy Papieréw Wartosciowych w
Warszawie, jak rowniez odnosit sie do zasad obowigzujacych w 2007 roku (czyli Dobrych praktyk w
spétkach publicznych 2005). Raport tad Korporacyjny za 2007 rok zostat dotagczony do Raportu
Rocznego Banku za 2007 rok oraz opublikowany na stronie internetowej Banku.

W dniu 28 maja 2008 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Kredyt Banku S.A. uchwata Nr 25/2008
przyjeto dokument ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW” do stosowania w dziatalno$ci Banku.
Stosowanie przez Bank zasad tadu korporacyjnego zostato opisane w Raporcie tad korporacyjny
2008.

Funkcja compliance

Bank jako instytucja zaufania publicznego w sposéb szczegdiny ma obowigzek prowadzenia biznesu
w sposéb etyczny oraz pozostawania w zgodno$ci z obowigzujgcymi przepisami prawa i hormami
spotecznymi.
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Realizacja funkcji compliance w Kredyt Banku S.A. polega na kontrolowaniu zgodnosci dziatania
Banku z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa i regulacjami wewnetrznymi. Utworzony w
listopadzie 2003 roku Departament Compliance wspiera Zarzad Banku w procesie wdrazania nowych
standardéw i procedur wynikajacych z przepisow prawa Unii Europejskiej oraz prawa krajowego
(Prawo Bankowe i Uchwatly Komisji Nadzoru Bankowego) jak rowniez zatozen polityki belgijskiej grupy
bankowo-ubezpieczeniowej KBC, ktérej Kredyt Bank S.A. jest cztonkiem.

Departament Compliance prowadzi dziatania majgce na celu monitorowanie i promowanie
przestrzegania przez Bank przepiséw regulujacych uczciwe i etyczne prowadzenie dziatalnosci
bankowej. Podstawowym dokumentem dla pracownikéow jest "Kodeks Etyki Pracownikéw Kredyt
Banku" zawierajgcy zasady etyki wynikajgce z og6inych norm moralnych oraz okreslajace uczciwosc,
lojalnos¢, profesjonalizm, rzetelno$¢ i starannos$¢ jako podstawowe zasady obowigzujgce wszystkich
pracownikow Banku bez wzgledu na zajmowane stanowisko i petniong funkcje.

Bank realizuje polityke compliance poprzez zarzadzanie ryzykiem braku zgodno$ci w nastepujacych
obszarach:

e przeciwdziatanie procederowi prania pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

e zagadnienia etyki zawodowe;,

o przestepstwa bankowe,

e ochrona tajemnicy bankowej i zawodowej,

e ochrona danych osobowych,

o transakcje dokonywane przez pracownikéw na rachunek wiasny,

e naduzycia rynkowe, tj. transakcje z wykorzystaniem informacji poufnych oraz manipulacje

cenowe (market abuse, insider trading, price manipulation),
e oszustwa podatkowe,
¢ petnienie funkcji w organach spoétek zewnetrznych (incompatibility of mandates).

Zarzadzenie ryzykiem braku zgodnosci ww. obszarach odbywa sie w sposéb ciagly i obejmuje
catoksztatt dziatalnosci Banku i jego podmiotéw zaleznych.

Zaangazowanie spoteczne

Kredyt Bank, obok prowadzenia dziatalnosci wiasciwej charakterowi instytucji finansowych, dostrzega
potrzebe aktywnego uczestniczenia w sprawach waznych dla spoteczenstwa. Zgodnie z hastem
przewodnim, ze razem mozemy wiecej, Bank wspolnie z Wartg konsekwentnie wspiera dziatalnos¢
organizacji charytatywnych i realizuje wartoSciowe programy i projekty odpowiadajace na potrzeby
lokalnych spofecznosci. Zaangazowanie spoteczne stanowi istotny aspekt strategii komunikacyjne;j
spotki.

Szczegolne miejsce w dziatalnosci spotecznej Banku zajmujg dziatania na rzecz poprawy
bezpieczenstwa dzieci i ksztattowania wsréd nich prawidtowych postaw i zachowah.

Wspdlnie ze Stowarzyszeniem Laboratorium Troski Kredyt Bank i Warta realizujg projekt spoteczno-
edukacyjny dla uczniéw klas I-1ll szkét podstawowych ,,Akademia Misia Ratownika". Celem projektu
jest zmniejszenie liczby wypadkéw z udziatem najmtodszych, ochrona ich zdrowia, a takze ochrona
przed przemocg czy uzaleznieniami. Dzieci uczestnicza w cyklu zaje¢ z przedstawicielami stuzb
ratowniczych: policji, pogotowia i strazy pozarnej. Zajecia dotyczg przede wszystkim bezpieczenstwa
ruchu drogowego, zagrozen zwigzanych z przestepczoscig (C¢wiczenia z zakresu asertywnosci),
profilaktyki przeciwpozarowej, a takze ochrony zdrowia i podstawowych zasad udzielania pierwsze;j
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pomocy — dzieci uczg sie prawidtowo oceniac niebezpieczenstwo i reagowacé w przypadku zagrozenia.
Wsrod uczniow przeprowadzane sg rowniez badania wzroku, stuchu i lateralizacji (stronnosci).

W akcji realizowanej od wrzesnia 2007 r. do kwietnia 2008 r. w 46 szkotach wojewddztwa
matopolskiego wzieto udziat ponad 6 tys. uczniow. W projekt zaangazowani tez byli rodzice dzieci
objetych projektem. Od pazdziernika 2008 r. firmy kontynuuja realizacje projektu w kolejnych dwoch
wojewoddztwach. W zajeciach uczestniczy obecnie 12 tys. dzieci z 38 szkdét podstawowych na
Mazowszu i 44 na Podkarpaciu.

Kolejng inicjatywg zrealizowang w 2008 r. byt program edukacyjny ,Podréze na medal”’. Gtéwnym
elementem programu bylo wydanie trzech czesci ksigzeczek edukacyjnych dla dzieci w wieku
przedszkolnym pt. ,Kocie podréze mate i duze", ktére w prosty i przystepny sposéb méwity o réznych
aspektach bezpiecznego. Ksigzeczki — tacznie 45 tys. egzemplarzy byty bezptatnie rozdawane
dzieciom odwiedzajgcym z rodzicami placéwki banku i Warty na terenie catego kraju. Ponadto
uruchomiono strone internetowg www.podrozenamedal.pl. Patronat merytoryczny nad Programem
objeta Krajowa Rada Bezpieczehstwa Ruchu Drogowego.

W 2008 r. Kredyt Bank i Warta zostaty Partnerami Strategicznymi Forum Odpowiedzialnego Biznesu i
wigczyly sie w Program Partnerstwa realizowany przez Stowarzyszenie Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. Do grona Partneréw zapraszane sg firmy, ktére ,poprzez swoje wartosci, dziatania i
doswiadczenia oraz zaangazowanie w Program Partnerstwa FOB dtugofalowo wspierajg rozwoj
odpowiedzialnego biznesu w Polsce”.

Kredyt Bank S.A. nawigzat wspétprace ze Stowarzyszeniem Centrum Wolontariatu i zostat Partnerem
Programu ,Wolontariat Biznesu”, ktory skupia firmy, ktére w wolontariacie pracowniczym dostrzegajg
szanse — zarowno dla siebie, jak i pracownikow, firmy swiadome tego potencjatu i odpowiedzialne
spotecznie. W grudniu 2008 r. firmy zainaugurowaty Program Wolontariatu Pracowniczego Kredyt
Banku i Grupy WARTA ,TAK od serca”. We wspétpracy z Centrum Wolontariatu i Fundacjg Warty i
Kredyt Banku ,Razem mozemy wiecej” firmy chcg zachecaé pracownikow do angazowania sie w
dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnych czy organizacji pozarzadowych. Promowane sg zaréwno
inicjatywy indywidualne, jak i te podejmowane przez zorganizowane grupy.

W 2008 r. juz po raz 6smy Fundacja Warty i Kredyt Banku "Razem mozemy wiecej" zorganizowata
konkurs na kartke swigteczng ,Moje wymarzone Boze Narodzenie”, w ktérym co roku uczestniczg mali
wychowankowie z kilkunastu doméw dziecka z catej Polski, wybranych i zaproszonych przez jednostki
terenowe Warty i Kredyt Banku. Zwycieska praca jest swigteczng kartkg korporacyjng Kredyt Banku i
Warty, a dzieci biorgce udziat w konkursie otrzymujg cenne nagrody rzeczowe i finansowe
przeznaczone na edukacje, rekreacje i pielegnowanie zainteresowan dzieci.

By wspiera¢ uzdolnionych studentéw i doktorantéw, juz po raz dziesigty Fundacja zorganizowata
ogolnopolski konkurs na najlepsze prace magisterskie i doktorskie w dziedzinie ubezpieczen,
bankowosci i bancassurance.

Oprécz tego w ubieglym roku Kredyt Bank przekazat ok. 900 sztuk zestawoéw komputerowych réznym
instytucjom wsréd ktorych byly m.in. szkoty, przedszkola, domy dziecka, szpitale, hospicja, kluby
sportowe, etc.
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Sponsoring

Kredyt Bank i Warta od lat sponsoruja wydarzenia kulturalne. Obie firmy chetnie wspierajg zaréwno
kulture wysoka, jak i popularna, aby w niebanalny sposob uatrakcyjniaé zycie kulturalne Polakéw,
gwarantujgc przy tym Swiatowy poziom artystyczny. Przez sponsoring tego typu wydarzen firmy chcag
rozwijac zycie kulturalne w kraju, a tym samym nawigzywac i utrzymywac relacje z klientami.

Kredyt Bank i Warta byty wytacznym sponsorem koncertu legendarnego gitarzysty Carlosa Santany,
ktory odbyt sie 27 czerwca 2008 r. w Warszawie. To kolejne — po koncercie grupy Genesis w 2007
roku — zaangazowanie firm jako sponsoréw w spektakularne wydarzenie muzyczne o znaczacym
wydzwieku spotecznym.

Wazne miejsce w dziatalnosci sponsorskiej Kredyt Banku zajmuje tez promocja kultury belgijskiej. Po
raz kolejny Bank byt sponsorem wydarzenia ,Belgia Days”, ktére rokrocznie odbywa sie w Warszawie.
Od lat Bank jest tez czlonkiem Belgian Business Chamber. Ponadto Fundacja Warty i Kredyt Banku
wsparta inicjatywe Ambasady Krolestwa Belgii — uktadanie po raz pierwszy w Polsce dywanu ze
Swiezych kwiatow begonii. Kwietny dywan o powierzchni 400m?, zostat utozony wg projektu
belgijskiego architekta krajobrazu Marka Schautteeta ze 120 tys. kwiatéw sprowadzonych do
Warszawy z Belgii ze Wschodniej Flandrii. Uktadanie kwietnych dywandw to element belgijskiej
kultury i tradycji — od 1971 r. sg uktadane co 2 lata na Grand Place w Brukseli.

10. Perspektywy i czynniki rozwoju Grupy Kredyt Banku S.A.

Czynniki zewnetrzne

Po dwdch dekadach niezachwianej wiary w racjonalnosé rynku w 1l potowie 2008 roku zatamat sie
dotychczasowy mechanizm kreacji kapitatu na globalnym rynku finansowym. Tym samym upadto
przekonanie co do samoregulujgcych funkcji bankoéw taczacych dziatalnos¢ inwestycyjng z
komercyjng, a jednoczesnie zdolnych rozproszy¢ i zniwelowac¢ ryzyko. Wobec realnej grozby
zatamania $wiatowego systemu gospodarczego i widocznego na tym tle braku globalnych instytuc;ji i
narzedzi reagowania na kryzys, radykalnie wzrasta rola polityki prowadzonej na poziomie panstwa
jako lidera, a zarazem ostatniej instancji zarzadzania kryzysowego.

Z publikowanych danych wynika, Zze Polsce grozi spowolnienie / recesja, ktéra podobnie jak w innych
krajach UE nie ograniczy sie do wirtualnego $wiata globalnych finanséw, gietd i walut. Poczatkowy
spokojny dystans, z jakim z perspektywy peryferii polskiego rynku traktowany byt rozszerzajacy sie
kryzys finansowy w USA, przerodzit sie na poczatku IV kwartatu 2008 w niebezpieczny proces utraty
wzajemnego zaufania instytucji finansowych (czego przejawem byta panika na gietdzie, wzrost stawek
rynkowych oraz ucieczka zagranicznych kapitatéw). Zachwianie rynkéw jeszcze w roku 2008 zostato
opanowane dzieki przywracajgcym minimum zaufania interwencjom wiadz monetarnych (w tym cieciu
stép NBP, operacjom repo i gwarancjom dla depozytéw bankowych) oraz rzgdowym zapowiedziom
planéw ratunkowych. Tym niemniej stalo sie oczywiste, ze sektor bankowy wkroczyt w okres
dekoniunktury o skali i czasie trwania trudnym do przewidzenia.

Nowe realia to przede wszystkim rosngce wraz z oznakami dekoniunktury ryzyko kredytowe, kwestia
skali wzrostu oszczednosci oraz problemy zwigkszenia ptynnosci w obrocie miedzybankowym.
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Coraz bardziej widoczna jest perspektywa kumulacji ryzyk zwigzanych z dziatalnoscig bankowa. Jej
pochodng jest zapowiadana przez KNF polityka zaciesnienia standardow kredytowania6 i wymogow
kapitatowych wobec bankow.

Ograniczenie dostepu do finansowania na rynku miedzybankowym (i u spétek-matek) oraz wyrazna
nierbwnowaga bilansowa miedzy kredytami a depozytami widoczna w skali sektora limituje mozliwosci
tak dynamicznego jak w roku 2008 rozwoju akcji kredytowej dla klientow detalicznych. Jednoczesnie
przesuniecie ciezaru kredytowania w strone kredytéw korporacyjnych oznacza wzrost ryzyka odpisow
na naleznosci zagrozone z uwagi na wieksze narazenie ekspozycji korporacyjnych na skutki kryzysu
gospodarczego.

Podsumowujac, najwazniejsze czynniki mogace mie¢ wptyw na przyszte wyniki finansowe Grupy to:

e wolniejszy wzrost dochodéw gospodarstw domowych w ujeciu realnym w zwigzku z
trwajagcym ostabieniem pozytywnych tendencji na rynku pracy (oczekiwana stabilizacja lub
nawet spadek zatrudnienia, wzrost stopy bezrobocia oraz postepujacy spadek dynamiki
wynagrodzen) i wynikajgce stad ostabienie popytu konsumpcyjnego,

e ograniczenie aktywnosci inwestycyjnej w sektorze przedsiebiorstw,

e gwattowny spadek popytu na eksport, na poziomie wynikéw finansowych rekompensowany
jedynie w czesci przez ostabienie ziotego,

o utrzymujacy sie wysoki koszt ptynnoéci dtugoterminowej, zaréwno w ztotym, jak i w walutach
obcych,

e wysoki koszt pozyskania depozytéw,

e spadek popytu na kredyty hipoteczne w zwigzku z ograniczeniem sity nabywczej gospodarstw
domowych,

e spadek cen na rynku nieruchomosci,

e potencjalne gtebsze/dlugotrwate ostabienie zlotego, a w efekcie m.in.: wieksze ryzyko braku
rozliczenia przez klientéw Banku transakcji dotyczacych instrumentéw pochodnych oraz
potencjalne problemy w terminowej sptacie kredytow mieszkaniowych udzielonych w walutach
obcych.

e przediuzajace sie zawirowania na rynkach finansowych mogace prowadzi¢ do dalszego
spadku popytu na produkty inwestycyjne oferowane przez Grupe w wyniku pogtebienia i tak
juz wysokiej awersiji klientow do ryzyka.

Czynniki wewnetrzne

Wsréd wewnetrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju dziatalnosci Grupy najwazniejszym pozostaje
intensyfikacja wspotpracy z WARTA S.A., ktérej celem jest rozwoj bancassurance i maksymalizacja
efektu synergii. Oprocz wspotpracy w zakresie sprzedazy i obstugi klientéw kontynuowane sg projekty
zmian organizacyjnych w Grupach Kredyt Banku S.A. i WARTA S.A. majace na celu lepsze
dostosowanie modelu zarzadzania do potrzeb wynikajacych z wdrazanego modelu biznesowego
bancassurance. Zmiany te zmierzajg do maksymalnego wykorzystania efektéw synergii zaréwno w
obszarze sieci dystrybuciji jak i funkcji wsparcia.

6 Wg KNF Rekomendacja T, ktéra ma regulowaé zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym wobec gospodarstw domowych,
zacznie obowigzywac najwczesniej w 2010 r. Jej wstepny projekt wzbudzit watpliwosci i zastrzezenia np. odnosnie relacji
wydatkdéw z tytutu kredytu do poziomu dochoddw gospodarstwa domowego.

53



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. w 2008 roku el

Istotne dla realizacji celéw strategicznych Grupy Kredyt Banku S.A. w 2009 roku beda: skuteczne
zarzadzanie ryzykiem kredytowym oraz stata kontrola i optymalizacja kosztow. Jednym z
wazniejszych celdw na 2009 rok jest wypracowanie i wdrozenie nowego modelu zarzgdzania
kosztami, ktéry powinien zapewni¢ mozliwosé elastycznego dostosowania poziomu ponoszonych
kosztéw do skali prowadzonej dziatalnosci (zmniejszenie udziatu kosztéw statych, zwiekszenie udziatu
kosztéw zmiennych). Niezwykle istotne bedzie powodzenie rozpoczetych w korncu 2008 roku
projektow optymalizacji struktury organizacyjnej majacych na celu lepsze dostosowanie istniejacych
zasobow do skali prowadzonej dziatalnosci oraz planowane wdrozenie catosciowego systemu
zarzadzania kadrami: od procesu rekrutacji, poprzez rozwoj, ocene do aspektdédw systemu premiowego
i struktury wynagrodzenia,

Wobec niepewnej sytuacji ptynnosciowej w sektorze oraz presji na wzrost kosztéw finansowania,
jednym z najwazniejszych celow Grupy Kredyt Banku S.A. bedzie maksymalne wykorzystanie
zbudowanej sieci dystrybucji do pozyskania nowych klientow i sprzedazy produktow, przede
wszystkim depozytowych. Dynamika akcji kredytowej bedzie zdeterminowana dynamika zmian bazy
depozytowej.

11. Oswiadczenia Zarzadu

Zgodnie z art. 96 ust. 1, pkt 5 i 6 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 pazdziernika 2005 roku
w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow
wartosciowych (Dz. U. nr 209, poz. 1744) Zarzad KredytBanku S.A. sktada nastepujace
oswiadczenia:

11.1. Prawdziwosc¢ i rzetelno$¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Kredyt Banku S.A., roczne skonsolidowane sprawozdanie
finansowe Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. obejmujace okres od 1.01.2008 roku do 31.12.2008
roku wraz z danymi poréwnywalnymi zostaty sporzadzone zgodnie z obowigzujgcymi Grupe zasadami
rachunkowosci i odzwierciedlaja w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowsa i finansowg
Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. oraz osiggniety przez nig wynik finansowy. Ponadto Zarzad
Kredyt Banku S.A. oswiadcza, iz roczne sprawozdanie zarzgadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju
i osiggnie¢, a takze sytuacji (wraz z opisem podstawowych ryzyk i zagrozehn) Grupy Kapitatowej
Kredyt Banku S.A. w 2008 roku.

11.2. Wyboér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Zarzad Kredyt Banku S.A. oswiadcza, iz podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych
dokonujacy badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Kredyt Banku S.A. sporzadzonego na dzien 31.12.2008 roku zostat wybrany zgodnie z przepisami
prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujacy tego badania spetniali warunki umozliwiajgce
wydanie bezstronnego i niezaleznego raportu z badania, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa
krajowego.
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