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List Przewodniczacej Rady Nadzorczej

Szanowni Pastwo,

Bez watpienia 2008 rok zapiszeegsw historii jako okres najwkszego od dziestioleci
zatlamania w gospodarcaviatowej. Wystpujace juz w 2007 roku zaburzenia na rynku
ryzykownych kredytow hipotecznych w USA przeniostie na inne dziedziny rynku
finansowego, powodag¢ m.in. kiopoty finansowe wielu pg@inych instytucji oraz fal
wyprzeday i spadek cen aktywow na giiszasci rynkéw kapitatowych. Trudna sytuacja
finansowa wielu renomowanych, globalnych graczy whala ogdlny wzrost nieufrici oraz
przyczynita s¢ do wystpienia zaburzeé w funkcjonowaniu rynku ngdzybankowego i
obnizenia ptynndci systemow bankowych. Pomimo ogromnej skali intareyi swiatowych
mocarstw, procesy te miaty wplyw tak na gospodatkrealrs doprowadzajc do zapéci
wielu gakzi przemystu i ostatecznie do pojawienia giozby znacznej recesji w wiadych
gospodarkackwiatowych. Skutki tych niekorzystnych zjawisk odtztakze — szczegollnie w
drugiej potowie 2008 roku — coraz bardziej otwaytapodarka polska.

W ciagu 2008 roku Rada Nadzorcza — zgodnie z przysiegnji jej uprawnieniami —
wnikliwie analizowata wszelkie aspekty funkcjonowaiNG Banku Slaskiego S.A. oraz
wspoOtpracowata z Zasgdem Banku przy podejmowaniu strategicznych dla mawspofki
decyazji.

W warunkach wyjtkowo niekorzystnej sytuacji pamggj w qtoczeniu makroekonomicznym,
w tym duzej zmienndci na rynkach finansowych, ING Barskaski S.A. zamkat 2008 rok z
zyskiem netto w wysokai 455,6 min zt wobec 610,1 min zt w poprzednimuok

Znaczny wptyw na kacowy wynik Banku miaty trudne do przewidzenia zjskd, ktére

pojawity sk pod koniec roku na rynku skarbowych papierow zayich. Spadek cen
diugoterminowych euroobligacji wyemitowanych prZgizarb Pastwa spowodowate ING

Bank Slaski S.A. zanotowat na rewaluacji tych papieréw ujgnrezultat. Ponadto, w
ostatnich miegicach roku wynik Banku zostat olgony skutkami spadku wyceny
walutowych transakcji opcyjnych zawartych z kliantaw wyniku wzrostu ryzyka
kredytowego wynikajcego z tych kontraktow.

W 2008 roku ING BankSlaski S.A. wypetniat wszystkie normy bezpiecznegoatimiia
zarowno dziki odpowiednim kapitatom jak i wkaiwie zdywersyfikowanej dziataldoi. Na
koniec grudnia 2008 roku wspotczynnik wyptacdltiodla Banku uksztattowat ina
poziomie 9.8%. Bank natat takze do instytucji finansowych charakteryzcych se wysoka
ptynndscia, a dziatalné¢ jego byta w nieznacznym stopniu uzad®na od coraz diszego
rynku medzybankowego. Relacja kredytow do depozytéw na qoia 51% swiadczyta
jednoczénie o znacznym potencjale do dalszego rozwoju &keplytowej.

Warto podkréli¢, ze w warunkach niespotykanej do tej pory konkuremcjpozyskanie
funduszy klientow, ING BanKlaski S.A. powgkszyt baz depozytow. Na koniec 2008 roku
og6lna warté¢ depozytéw ulokowanych na rachunkach Bankaggta poziom 46,4 mid z
i byta 0 ponad 7% wisza ni rok wczéniej.
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W wyniku harmonijnego rozwoju akcji kredytowej zeunto dla klientow korporacyjnych jak
i detalicznych, na koniec grudnia 2008 roku natgci kredytowe Banku wynosity 23,2 mlid
zt, czyli przyrosty o 40% w agu roku. Walutowe kredyty hipoteczne stanowity nedes
ponad 5% ogolnego zaarmgavania kredytowego Banku, co zmniejszalo jego remie na
ryzyko z tytutu ostabienia sipolskiej waluty.

W ramach realizacji swej diugoterminowej strateiG BankSlaski S.A. skupit s w 2008
roku na realizacji kluczowych projektow. Na szcZdegdiwag; zastuguje przede wszystkim
zakaczenie kolejnych etapéw wdr@nia nowego informatycznego systemu oddziatowego,
wysoki stopi@ wyposaania oddziatdbw w strefy samoobstugowe, dalsza ogligacja
procesOw zwjzanych z udzielaniem kredytéw oraz poprawa efekbpeindziatania sfery
operacyjnej.

Przewidywane spowolnienie gospodarcze (ktérezanspowodowa wyrazne obnkenie
zdolnaici klientow do terminowego wywrzywania st ze zobowizan kredytowych), dalsze
utrzymywanie sj bessy i digej zmienndci na rynkach finansowych, powodugoniecznéé
stworzenia odpowiednio dago bufora kapitalowego, ktory zapewni peine bezgestwo i
stabilng¢ funkcjonowania ING Bank$laskiego S.A. w 2009 roku. W warunkachzsiego
tempa rozwoju polskiej gospodarki tylko silny kapiwo Bank kdzie mogt bezpiecznie
zainwestowéa zgromadzone oszednasci klientdw na rynku kredytowym. DlategozteRada
Nadzorcza przychylasido wniosku Zargdu Banku o przeznaczeniu c&ozysku 2008 roku
na podniesienie kapitatow Spotki. Chciatabym zapéwvszystkich Akcjonariuszyze jest to
wiasciwa decyzja, ktéra powinna zaprocentéwadtuzszej perspektywie.

Najblizsze kilka kwartatéw &dzie trudnym okresem dla polskiego sektora bankowBgda
Nadzorcza na swym pierwszym w 2009 roku posiedzeminyjcta do akceptujcej
wiadomdci Plan ING BankSlaskiego S.A. na 2009 rok. Uwzglnia on gorsze perspektywy
rozwojowe polskiej gospodarki i olkfla konkretne dziatania minimalizige ich skutki m.in.
w zakresie ograniczenia kosztow oraz zmian w pditigredytowe;.

Szanowni P#éstwo, na zakaczenie prag@ serdecznie podgkowat wszystkim, ktorzy
whniesli swoj wktad do wyniku uzyskanego przez ING Ba$ligski S.A. w 2008 roku. Licz
rowniez, ze owocna wspotpraca nas wszystkich, tj. pracownikiraz wiadz Banku w
poszukiwaniu, jak i realizacji optymalnych rozw@ odpowiadajcych obecnej trudnej
sytuacji rynkowej, zagwarantuje stahilpozycg ING Banku Slaskiego S.A. w polskim
systemie bankowym.

Z powaaniem,

Anna Fornalczyk
Przewodniczca Rady Nadzorczej
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List Prezesa Zaradu Banku
Szanowni Akcjonariusze,

W 2008 roku ING Banl§laski S.A. wypracowat 455,6 min zt zysku netto, cay25% mniej
niz w bardzo dobrym dla polskiego sektora bankowedy 20ku.

Koncowy wynik ING Banku Slaskiego S.A. w 2008 roku zostat dotktyi skutkami

bezprecedensowych zabuizeduzej zmienndci wyskpujacej na rynkach finansowych, w
tym ograniczeniem ptyndoi niektorych rynkoéw, diych waha kursow oraz stép
procentowych.

Sita oddziatywania tych zjawisk na k@owy wynik finansowy ING Banki$laskiego S.A.
wigzata s¢ takze z posiadan od lat struktua bilansu. Znaczna €& aktywédw Banku
przypada bowiem na #Gego typu instrumenty finansowe, w tym na charakigace se
niskim poziomem ryzyka skarbowe papieryatta. W kaicu 2008 roku cena posiadanych
przez Bank dtugoterminowych euroobligacji Skarbunddaa na rozchwianym i mato
ptynnym rynku spadfa. Obirenie wyceny tych papierow przefdo sic niekorzystnie na
wyniki finansowe Banku w catym 2008 roku. Nie usglismy sk takze przed ryzykiem
wynikajacym ze wzrostu wartei zobowhzan podmiotéw gospodarczych w stosunku do
Banku z tytutu walutowych transakcji opcyjnych, kt@ostat wywotany w kicu 2008 roku
znacznym ostabieniem wasém polskiej waluty.

Przedstawiajc wyniki ING BankuSlaskiego S.A. w 2008 roku chciatbym zwréaiwag; na
dobre wyniki uzyskane w zakresie pekWszania bazy klientow oraz rozwoju dziataloio
komercyjnej, tj. w zakresie pozyskiwania depozyidazwijania akcji kredytowej.

ING BankSlaski S.A. dobrze sobie radzit we wspotzawodnictwieane srodki klientow i
powigkszyt swoj baz depozytows. Na koniec grudnia 2008 roku ogodlna waétérodkow
zgromadzonych na rachunkach depozytowych w ING B&hskim S.A. wynosita 46,4 mid

zt, czyli byla 3,2 mld zt wysza nk rok wczeéniej. Bank przede wszystkim obronit przed
zdecydowanymi dziataniami konkurent&@nodki zdeponowane na rachunkach gospodarstw
domowych.

W ciagu 2008 roku wzrést tade nasz udziat w finansowaniu potrzeb polskiej gdsipki. Na
koniec roku ogdlne zaangawanie kredytowe ING BankSlaskiego S.A. wyniosto 23,2 mid
zt i bytlo o 6,7 mld zt wysze nk rok wczéniej. Podobnie jak i w latach poprzednich,
ktadlismy dwy nacisk na zminimalizowanie ryzyka kredytowego.idbgac w interesie
zarowno klientow jak i Banku wycofdlny sk m.in. z udzielania kredytéw hipotecznych
indeksowanych kursem franka szwajcarskiego orazemifi$imy polityke kredytows w
odniesieniu do brancharakteryzujcych se¢ podwyzszonym poziomem ryzyka. Dziatania te,
w pofaczeniu z coraz lepszymi procedurami adwania ryzykiem kredytowym, pozwolity na
utrzymanie bardzo dobrej jad@ naszego portfela kredytowego. Kredyty zagre utrad
wartasci stanowity jedynie 1,4% cadoi naleznosci Banku.

Zdywersyfikowany portfel kredytowy, bardzo niskistosunku do ogélnego zaangwania
portfel kredytéw zagrimonych utraq wartaci oraz znaczna baza kapitatowa stanowity o
wysokim poziomie bezpieczstwa prowadzonej dziatald@. W grudniu 2008 roku
wspoiczynnik wyptacaln@i ING BankuSlaskiego S.A. wyniést 9,8%. W gju 2008 roku
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dziatalng¢ Banku charakteryzowata ¢sijednoczénie wysokimi miarami ptynn&ei, co
zwickszato nasz odpornd¢ na ewentualne, dalsze zawirowania na rynkach $ioamgch.

Dziatajgc w ciagu 2008 roku w coraz bardziej wymag@jm otoczeniu mételismy takze o
przyszigci, o dalszym rozwoju instytucji i o realizacji za&$ dlugoterminowej strategii. W
celu zapewnienia odpowiedniego potencjatu dla @giszrozwoju, istotnie zwkszylismy
dostpnas¢ naszych ustug dla klientow. Oddatiy do dyspozycji klientéw 34 kolejne
placowki partnerskie, a w 204 oddziatach uruchagmyi czynne cat dokg strefy
samoobstugowe. Zwkszylismy funkcjonalné¢ naszych systemow bankoyed internetowe;j
oraz wprowadziimy na rynek nowoczesny rachunek internetowi{ehto Direct Nasze
starania w zakresie poprawy jako obstugi i zwekszenia atrakcyjri@i produktow i ustug
zostaty docenione przez rynek. W grudniu 2008 rkientami naszego Banku byto m.in. 2,4
min Kklientéw indywidualnych, czyli o 313 tys. ggej niz rok wczeéniej. Wielomilionowa,
lojalna baza klientow, gwarantigia stabilne udzialy na podstawowych rynkach ustug
bankowych to nasz way atut dla sprostania aktualnym wyzwaniom wpgsfacym w
gospodarce.

W 2008 roku nie zapomniéiny takze o przestrzeganiu zasad tadu korporacyjnego, daore
fundamentem s takie wartdci jak: uczciw@é, otwartgé, szacunek i zdrowy rozdek.
Wartcici te — oraz zgodne z dobrymi praktykami zachowamegporacyjne — stanowio
wiasciwym wizerunku i silnej marce naszego Banku.

W 2009 roku bhdziemy dziatd w bardzo trudnym otoczeniu. Polska gospodardzie s¢
rozwija¢ w dwzo wolniejszym nit w poprzednich latach tempie, co przstesic na niiszy
wzrost zapotrzebowania na wiele podstawowych udbagkowych oraz na ohbtenie
zdolnaci kredytowej klientow. Ztaona sytuacja na rynkuetizie wymagé od nas diej
dyscypliny w kierowaniu Bankiem, w tym w takich absach jak: zaggzanie ryzykiem,
kapitatem oraz kosztami. W warunkach ograniczonyaliwosci wzrostu musimy przede
wszystkim skupi sie na dziataniach optymalizagych koszty. Dlatego few 2009 roku nie
bedziemy inwestowaw rozwoj sieci placéwek, nie zaktadamy pociywynagrodzé oraz
ograniczymy wydatki na dziatania marketingowe, $ekim oraz podrée stwzbowe. Take
stan zatrudnieniacgbiziemy musieli dostosowado potencjatu poszczegoélnych rynkéw, co
bedzie st wigzat z koniecznécia realokacji czsci pracownikbw w ramach Banku oraz z
brakiem naboru nowych pracownikéw. Jestembgko przekonanyze determinacja w
realizacji przygtego planu dziatapomaze mam pokonatrudny okres i stasi¢ firma jeszcze
silniejsz, skoncentrowanna realizacji dtugoterminowych celéw oraz bardeiektywrs.

Chciatbym na zakitczenie wyrazi uznanie pracownikom, bez ktérych wiedzy, urtiepsci i
zaangaowania nie bylaby mdiwa skuteczna realizacja strategii rozwoju ING Ban
Slaskiego S.A. Dzikuje takze Radzie Nadzorczej za wspotpgadej dbatéé o interesy naszej
Spotki — znajdujca m.in. swéj wyraz w diym zaangzowaniu w sprawy Banku i w
sprawowaniu uwanego nadzoru nad skutecznym adwaniem - sky dobrze
bezpieczastwu i stabilnéci rozwoju ING BankiSlaskiego S.A.

Z wyrazami szacunku,

Brunon Bartkiewicz
Prezes Zardu
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Krotka charakterystyka ING Banku Slaskiego S.A.

ING Bank Slaski S.A. jest jednym z najekszych
uniwersalnych bankow w Polsce, obecnym na rynkuid zt
od 1989 roku. Bank prowadzi dziatakdowv sektorze
bankowdci detalicznej, korporacyjnej oraz na
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rynkach piengznych i kapitatowych.

ING Bank Slaski S.A. zajmowat czwagtpozyck na
polskim rynku pod wzgdem sumy aktywow. Na
koniec grudnia 2008 roku suma bilansowa Banku
wyniosta 69535.9 min zi, co stanowito 6,7%
aktywow polskiego sektora bankowego.

W grudniu 2008 roku z ustug ING Banklaskiego
S.A.  korzystalo ponad 2,42 min Kklientow
indywidualnych, 179,0 tys. matych firm oraz 13,8.ty
duzych przedsibiorstw.

Bank dysponowat ogolnopolgksiecih 439 placéwek
bankowych, w ktérych dziatalo 360 czynnych acat
doly stref samoobstugowych. Klienci ING Banku
Slaskiego S.A. mogli bezptatnie korzyétaz 683
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bankomatow wiasnych oraz sieci Euronetu. Ponadtoo

Bank oferuje swoim klientom dagt do ustug
bankowych poprzez nowoczesne systemy bankowo
elektronicznej: systemy bankowa internetowej (ING
BankOnLine, ING BusinessOnLine)  system
bankowdci telefonicznej (HalSlaski) oraz system

SMS.
800

Na koniec 2008 roku ING Barfidaski S.A. zatrudniat
ponad 8,3 tys. 0sob.

400 £

ING Bank Slaski S.A. naley do Grupy ING —
instytucji finansowej o zaggu ogolngwiatowym,
specjalizugcej sk w ustugach z zakresu bankosen
inwestycji portfelowych oraz ubezpiecz@a zycie i
emerytalnych. Inwestorem strategicznym ING Banku
Slaskiego S.A. jest ING Bank N.V., posiadey 75%
udziatu w kapitale akcyjnym Banku.
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UWARUNKOWANIA MAKROEKONOMICZNE W 2008 ROKU

Podstawowe trendy w gospodarce

W ciagu 2008 roku polska gospodarka rozwijakasicieniu kryzysu rozgrywagego st na
globalnych rynkach finansowych. Zjawiska te nie quiaty bez wpltywu na jej kondygj
ktory w petni uwidocznit & w ostatnich miegcach roku.

Produkt Krajowy Brutto

W 2008 roku Produkt Krajowy Brutto w Polsce przyrost,8%, wobec 6,7% w poprzednim
roku. Przy czym, tempo wzrostu PKB stabto z kwartah kwartat i obriyto sie z 6,0% w
pierwszym kwartale do 2,9%wv ostatnim kwartale roku.

Zmienita s¢ rowniez struktura czynnikbw wzrostu gospodarczego — gtawnyotorem
rozwoju stato s spazycie. Na skutek wzrostu ptac w sektorze przguerstw (szczegolnie w
pierwszej potowie roku), rewaloryzacji rent i emewny spadku liczby bezrobotnych oraz
dynamicznego wzrostu zadkenia kredytowego gospodarstw domowych zaegzwzrosto
przede wszystkim spgcie indywidualne. W 2008 roku bylo ono o 5,4% 28%e w
poréwnaniu z poprzednim rokiem.

Spadek aktywnii gospodarczej nadwiecie, w tym u gidbwnych partnerow handlowych
Polski ograniczyt maiwosci eksportowe, pogorszyt nastroje polskich przgaerstw i
zmniejszyt ich sklonn& do podejmowania decyzji inwestycyjnych. Dynamikakkadow
brutto nasrodki trwate obniyta sk z 17,6% w 2007 roku do 7,9% w 2008 roku.

Pogkbito sie rowniez ujemne saldo obrotow handlu zagranicznego. W 2088 eksport
wyrazony w euro byt o 12,2% wgzy niz rok wczeéniej. Jednoczaie odnotowano wzrost
importu 0 14,1% (povdazany przede wszystkim ze stale rggym popytem wewgtrznym).

Rynek pracy i poziom wynagrodze

W drugiej potowie 2008 roku rynek pracy zacodczuw& skutki obnienia s¢ tempa
wzrostu gospodarczego. Stopniowo zmniejszatalgnamika przyrostu liczby zatrudnionych
i na koniec grudnia 2008 roku zatrudnienie w sedd@rzedsibiorstw byto o 4,8% wisze w
poréwnaniu z grudniem 2007 roku. Po okresie stalegadku stopy bezrobocia, ktorej
najnizszy poziom (w wysokai 8,8%) zanotowano w pdzierniku 2008 roku, wyspit
ponowny wzrost liczby osob pozosteych bez pracy. W grudniu 2008 roku bezrobotni
stanowili 9,5% ludnéci aktywnej zawodowo, wobec 11,2% na koniec gru@®d7 roku.

Na skutek znacznego przyrostu wynagraddzeanotowanego gtownie w pierwszych
mieskcach roku,srednia miesjczna ptaca w sektorze przegsorstw w 2008 roku byta o
10,1% wysza nk w poprzednim roku. Dynamika przetiych wynagrodze wyprzedzata —
podobnie jak w 2007 roku — wzrost wydajobpracy. W marcu 2008 roku przeprowadzono
waloryzacg swiadczéd emerytalno-rentowych, w wyniku ktorej zkiszyta s¢ takze realna
wartas¢ przecetnej renty i emerytury.

! Wedtug szacunkéw Giéwnego Ekonomisty ING BaSkiskiego.
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Inflacja

Wzrost cen powiej celu przygtego przez Ragd Polityki Piengznej stanowit jeden z
podstawowych problemoéw polskiej gospodarki. Rocata@pa inflacji zanotowata swoje
maksimum w lipcu i sierpniu, aglajpc poziom 4,8%. W nagbnych miesicach — pod
wptywem spadacych cen surowcéw, niskiej dynamiki cerywnosci, jak i mniejszych
oczekiwa inflacyjnych w zwazku z przewidywanym spowolnieniem gospodarczym —
inflacja spadta. W efekcie tej tendencji, w grud@@08 roku ceny byly o 3,3% wwsgze ni

rok wczeniej.

Rynek Wa|Ut0Wy Notowania ztotego w 2008 roku
Pierwsze potrocze 2008 roku przyniosto dalsze 0 USD
umocnienie ziotego wzgllem gtdbwnych  walut. 45 33
Wynikato ono przede wszystkim z nadal szybkiegopgam4:3 t 731
- . 14 - 2,9
wzrostu polskiej gospodarki oraz dysparytetu stof) | 137
procentowych pomdzy Polsls a podstawowymi 3,7 + 425
rynkami finansowymi. 357 T23
33+ +21
31 19

Trend aprecjacyjny ztotego zostat przerwany na @0z gru sty 1ut mar kwi maj cze lip sie wizpaz lis gru
sierpnia i od tej pory nagiit okres spadku i znacznej ©°7 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08
zmienndci kursu ztotego wzgbem gtéwnych walut. —— EUR —— USD
Deprecjacja ziotego wynikata przede wszystkim z

utrzymupcej sk awersji do ryzyka na rynkach gospodarek wschogzh, do ktérych wielu
inwestoréw nadal zalicza Polsk

Ostatecznie, w skali catego 2008 roku polski zkttacit do euro 16,5%, gav stosunku do
dolara 21,6%. Rok zakeozyt sk szczegOlnie niekorzystnie dla posiadaczy kredytow
walutowych we frankach szwajcarskich. Wgu roku waluta ta umocnitagsw stosunku do
ztotego 0 29,6%.

Budzet paistwa

Spowolnienie gospodarcze, ktore pojawite 8¢ drugiej potowie 2008 roku uszczuplito
dochody Budetu Pastwa. W 2008 roku dochody bigtowe byty nisze od zaplanowanych,
co zmusito rad w koacu roku do ograniczenia wydatkébw w niektérych sfaraycia
publicznego. W efekcie pogych krokéw deficyt bugetowy uksztaltowat gina poziomie
24,5 mld zt i stanowit okoto 91% kwoty zaplanowanaj2008 rok.

Plan Stabilnagci i Rozwoju

W listopadzie polski rd ogtositPlan Stabilndci i Rozwojuprzygotowany w giéwnej mierze

w celu podtrzymania popytu inwestycyjnego. W ramdeggo Planu podniesiono limit
poreczen i gwarancji Skarbu Ratwa dla kredytow dla sektora MSP oraz uproszczono
przepisy dla sprawniejszego wykorzystasriadkow unijnych. Rad bedzie przede wszystkim
wspier&g projekty w obszarze teleinformatyki, dziatadnb badawczo-rozwojowej i
odnawialnychzrédet energii. Szacujeesize w wyniku realizacji Planu gospodarka zostanie
zasilona bezpwednio lub pérednio kwo# ponad 80 mld zi.

Polityka pieniezna

W pierwszym potroczu 2008 roku Rada Polityki Péenej (RPP) utrzymata prowadzpmw
2007 roku polityk zacigniania monetarnego i czterokrotnie podnosita stomcentowe, tj.
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w styczniu, lutym, marcu i czerwcu. W sumie, vggti széciu pierwszych miegcy 2008
roku stopy procentowe wzrosty o 100 p.b.

W drugiej potowie roku, pojawienie ¢sigrazby silniejszego spowolnienia gospodarczego,
utrudniony dosip podmiotéw do kredytu w zwzku z problemami ptynriciowymi bankow
oraz zlagodzenie presji ptacowej i inflacyjnej doskyly Radzie argumentow za
rozluznieniem polityki piengznej. W listopadzie RPP

obnizyta stopy procentowe o 0,25 p.p., a npete w

grudniu — pod wptywem danyckwiadczicych o spadku w o

tempa wzrostu gospodarczego — o kolejne 0,75 p.p. 3
koncu 2008 roku stopy NBP ksztattowaly ¢sina

nastpujacych poziomach: \—rﬂ—ﬁ\
4

¢ stopa referencyjna — 5,00%,

* stopa redyskonta weksli — 5,25%, 21

° Stopa lombardowa — 6’50%’ 0 e
31.12.05 31.07.06 30.04.07 31.10.07 31.03.08 30.11.08

¢ stopa depozytowa — 3,50%.

Stopa referencyjna Inflacja (r/r)

W ocenie Rady, zaprezentowanej w Informacji po mjudniowym posiedzeniu,
prawdopodobigstwo uksztattowania siinflacji w srednim okresie pownej celu inflacyjnego
bylo wyzsze od prawdopodohistwa,ze inflacja kdzie wyzsza od celu.

Obnizki stop procentowych przez RPP oraz oczekiwaniaykwraciji rozlinienia polityki
monetarnej doprowadzity do spadku stawek na krajpwynku pien¢znym. Nasipito
rowniez znacace obnkenie s¢ rentowndci instrumentow dhanych.

Decyzje Rady Polityki Pieainej w zakresie ztagodzenia polityki piemej nasipity w slad
za krokami podejmowanymi przez wigek banki centralne (w tym FED i EBC). W drugiej
potowie 2008 roku dokonaty one drastycznych eekipodstawowych stop procentowych,
poniewa uznaly, ze zagragenia dla wzrostu gospodarczego staly dizo silniejsze ni
zagraenia dla stabilnéei cen.

Réwnolegle z krokami podejmowanymi przez RPP, dpia na rzecz utrzymania stabiob
sektora finansowego podejmowat zaréwnadrjgk i Bank Centralny, i tak:

* Narodowy Bank Polski przyj Pakiet Zaufaniav celu poprawy sprawrioi dziatania
rynku miedzybankowego, a w szczeg6heo zagwarantowania jego ptynsed. Bank
Centralny rozszerzyt zakres instrumentow polityldnieznej, m.in. o: wprowadzenie
SWAP-6w walutowych, wprowadzenie operacji zasdggh otwartego rynku w
formie transakcji repo o okresie zapaiciodo 3 miesjcy. Zmodyfikowano roéwniz
system operacyjny kredytu lombardowego.

* Polski rad przyhczyt sk do porozumienia w ramach Unii Europejskiej w speaw
podniesienia minimalnego poziomu gwarantowania gggov do 50 tys. euro.

* Rzad oglosit swoje stanowisko w sprawie w@f Polski do strefy euro.
Zadeklarowanoze ,rok 2011 powinien byrokiem spetnienia kryteriow i pozytywne;j
decyzji Komisji Europejskiej dotyazej wepcia Polski do strefy euro”. To oznacza,
zastpienie ziotego przez wspérnwalut mogtoby nasipic w 2012 roku. Naley
jednoczénie zaznaczy, ze obok konieczriwi spetnienia kryteriow z Maastricht,
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problemem mge okaza si¢ zapewnienie wystarczggego poparcia w Sejmie dla
zmian w konstytucji, niezisinych do przyjcia euro w Polsce.

Sektor bankowy

W 2008 roku polski sektor bankowy opark siiekorzystnym trendom wygiujacym w
swiatowych finansach i nadal rozwijaksilynamicznie. Na koniec grudnia 2008 roku aktywa
polskiego sektora bankowego przekroczyly kwbiliona ztotych i wyniosty 1 043,3 min zt
(wzrost o0 30% w aigu roku).

Nashtp

ity natomiast istotne zmiany w strukturze paglpienadza, tj.:

Dynamiczny wzrost ptac, bessa na gieldzie skiacgaj do zmniejszenia
zaangaowania na rynku kapitatowym wraz z nasitaj Sic z miesaca na miesic
wojna cenows, skutkowaly znacznie wgzym ni w poprzednich latach tempem
wzrostu depozytow gospodarstw domowych. Na konigadma 2008 roku
zobowhnzania sektora bankowego wobec gospodarstw domowsgahlnety wartasé
336,6 mld zti byty 0 26,1% wsze ni rok wczeénie).

Na skutek pogorszeniagssytuacji finansowej firm, gmsze nk w 2007 roku byto
tempo przyrostgrodkow na rachunkach klientow instytucjonalnych.gvidniu 2008
roku wartd¢ srodkéw klientdéw instytucjonalnyéma rachunkach w bankach wyniosta
236,2 mld zi, tj. wzrosta 0 13,7% w relacji do gnied poprzedniego roku.

Pomimo zastoju na krajowym rynku nieruchdcio oraz zaostrzenia polityk
kredytowych bankow (przede wszystkim w stosunku kdedytow hipotecznych),
utrzymato s¢ wysokie tempo wzrostu zaangavania kredytowego bankdéw w
odniesieniu do gospodarstw domowych. Na koniec 2088 nalenosci kredytowe
sektora bankowego od gospodarstw domowychgosly poziom 375,7 mid zt i
zwickszyty skt 0 44,5% w ujciu rocznym. Z uwagi ha znaczny udziat walutowych
kredytow mieszkaniowych w cala portfela (na poziomie 36%), wptyw na wiekéo
zaangaowania kredytowego sektora w stosunku do gospadatstnowych w kacu
roku miata réwnie deprecjacja ztotego.

Utrzymato s¢ stabilne tempo wzrostu natosci bankéw od klientéw

instytucjonalnych. Na koniec grudnia 2008 roku zmaowanie kredytowe sektora
bankowego w odniesieniu do klientow instytucjonalmysagneto poziom 274,0 mid

zt, czyli byto 0 26,1% wysze nk rok wczeénie).

0

00107119

3 '

[0 , 4  po %8, . 0 —_——
kw06  llkw.06  Ikw.07  llkw.07  1kw.08  Illkw.08 kw06  llkw.06  Ikw.07  llkw.07  1kw.08  Illkw.08
—&— Gospodarstwa domowe —&— Gospodarstwa domowe
—a— Klienci instytucjonalni —a— Klienci instytucjonalni

2 tacznie dla naspujacych podsektoréw: przedsiiorstw, niekomercyjnych instytucji dzialgych na rzecz
gospodarstw domowych, niemonetarnych instytucjarisowych, instytucji samadowych oraz funduszy
ubezpieczgé spotecznych.
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Wedtug wsg¢pnych danych, zysk netto sektora bankowego w 2088 wyniést ponad 14,7
mid zt, czyli byt o okoto 7% wxszy niz w poprzednim roku. Decydagy wptyw na nisza
niz w poprzednich latach dynamikwvyniku netto miaty stabsze rezultaty uzyskane prze
banki w ostatnim kwartale roku.

Gtownymzrodiem kreacji zysku w bankach w 2008 roku byt vetrdochodow. Rosty przede
wszystkim dochody odsetkowe oraz dochody z pozygjmiany (z tytutu spreaddéw na
kredytach walutowych oraz zyskow realizowanych paracjach walutowych). Natomiast
dochody prowizyjne oraz dochody z operacji na rghkéinansowych znajdowaty ¢ipod
presp niekorzystnej koniunktury pamge] na rynkach kapitatowych (w tym na rynku
funduszy inwestycyjnych, walutowych transakcji ojpggh oraz rynku papierow diaych).

Istotne zwekszenie skali dziatania przeldo sic na wzrost kosztow dziatania sektora
bankowego. Gtéwm przyczym przyrostu kosztéw bylo zwkszenie gtébwnego elementu
kosztoéw, tj. kosztébw osobowych. Rosty one zaréwno wyniku przyrostu liczby
pracownikdow jak i ogélnego wzrostu ptac w gospodamarodowej powoduagego
konieczné¢ podniesienia wynagrodiaew bankach. Zwikszyly sk takze w skali catego
sektora koszty utrzymania i wynajmu budynkéw orawzgstate koszty (m.in. na skutek
rozpoczcia dziatalnéci przez nowe banki i oddzialy instytucji kredytosty).

Dynamiczny wzrost skali kredytowania byt gtdwnymwmmlem spadku udziatu kredytow
zagrazonych w catéci portfela kredytow sektora bankowego. W grudn@®& roku udziat
kredytow zagraeonych w catéci portfela kredytow dla sektora niefinansowegoiapnsie do
poziomu 4,4% (wobec 5,4% w grudniu 2007 roku). VBzrogolnego zaangawania
kredytowego calego sektora bankowego spowodowahogzinie, ze w rachunkach
wynikow bankéw pojawity & znacznie wysze nk przed rokiem koszty ryzyka. Znalazhg si
w nich take rezerwy utworzone na nafesci od firm, ktére poniosty straty na walutowych
transakcjach opcyjnych. Znaczna liczba firm — zardww celu zabezpieczenia swoich
kontraktéw zagranicznych przed ryzykiem kursowyrk jaw celach spekulacyjnych —
zawarta transakcje kupna opcji walutowych obstaeidialsze umocnienie ztotego. Wikl
roku ztoty podzyt tymczasem w przeciwnym kierunku, powogtujstraty przedgbiorcow
szacowane na ponad 15 mid zt.

Pogorszenie sytuacji finansowej ¢ézi inwestorow strategicznych polskich instytucji
finansowych spowodowataze ich spotki cérki — pomimo dobrej kondycji finanss —
zostaty narzone na negatywne skutki spadku zaufania do podmiatécierzystych. Odbito
si¢ to niekorzystnie na ptynsoi krajowego rynku midzybankowego oraz spowodowato
trudnasci niektérych bankéw w zabezpieczeniu pozycji pregdykiem rynkowym na skutek
obnizenia limitbw kredytowych oraz ograniczenia obrotdva rynkach instrumentow
pochodnych. Spadek zaufania peday bankami wywotat tate wzrost kosztu pozyskania
pieniadza i zwtgkszenie konkurencji na rynku krajowym o depozyty dmiotow
niefinansowych. Wedtug danych NBRrednie oprocentowanie nowych uméw ziotowych
zawieranych z gospodarstwami domowymi wzrosto 26dy2 grudniu 2007 roku do 6,5% w
grudniu 2008 roku.

W 2008 roku nagpity takze istotne zmiany w otoczeniu prawnym. Do podstanwawgmian
nalezy zaliczye:
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* Przegcie przez Komigj Nadzoru Finansowego obawkow nadzoru nad sektorem
bankowym, co zdaniem ustawodawcow powinno poprdwnkcjonowanie nadzoru
nad catym rynkiem finansowym w Polsce.

* Wprowadzenie z poatkiem roku Nowej Umowy Kapitatowe] (Bazylei II),
powodupcej wzrost potrzeb kapitatowych i olienie wspétczynnikdw wyptacal§o
bankéw (gtownie z tytutu konieczéo uwzgkdniania dodatkowego wymogu na
ryzyko operacyjne).

* Wprowadzenie w potowie roku oboyziku monitorowania i raportowania azacych
banki norm ptynnéci.

Nadzor bankowy zareagowat t&kna zagrezenia, ktore pojawity si na rynku finansowym,
tj.:

* Zmodyfikowat RekomendagjS dotycaca dobrych praktyk w zakresie ekspozycji
kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, polgggjm.in. na uregulowaniu kwestii
informowania klientow o wptywie spreadow walutowycha wysoké¢ rat
kredytowych.

¢ Wprowadzit m.in. codzienny obowdek sprawozdania zakresu prowadzonych operaciji
z podmiotem dominggym w zwhzku z trudm sytuacy finansows niektérych
inwestoréw strategicznych polskich bankéw.

e Zobowizat banki do zweryfikowania polityki inwestycyjngjw tym polityki
kredytowej), dokonania przeglu ptynngciowych planow awaryjnych.

Utrzymaly s¢ — zapocatkowane ju w 2005 roku — tendencje w zakresie przyrostu lczb
zatrudnionych, jak i liczby placowek bankowych. VB08 roku banki uruchomity ponad
1 200 nowych oddziatéw, a liczba zatrudnionych stytucjach bankowych wzrosta o okoto
14,1 tys. osOb. W drugiej potowie 2008 roku, podymgm niekorzystnej koniunktury, &
bankow zredukowata swoje plany w zakresie rozbudeanatow dystrybucji.

Rynek kapitatowy

W 2008 roku polski rynek kapitatowy znajdowak pod silnym wplywem wydarzena
rynkach zagranicznych, na ktérych stabe dane makremmiczne oraz pogarszaef se
kondycja sektora bankowego w USA i Europie Zacheddoprowadzity gtdwne&wiatowe
indeksy do najdiszych od wielu lat pozioméw. Do spadku poziomu ksdev na GPW
przyczynit s¢ takze negatywny sentyment inwestorow zagranicznychizigtévycofali st z
rynkdw krajow rozwijagcych oraz czynniki wewgirzne, takie jak: relatywnie niewielka
wielkos¢ polskiego rynku gieldowego powoduop jego wekszy podatnéé na zdarzenia
wystepujace w otoczeniu oraz dziatania funduszy inwestyagingprzedagcych akcje w celu
pozyskania gotéwki dla wycofagych swojesrodki z funduszy klientéw.

W skali catego 2008 roku gtéwny indeks gietdowy WeBnizyt sie o 51,1%, z& indeks
najwickszych spétek stracit 48,2%. Wegju sektorowym najgorgazinwestycp 2008 roku
okazaly st akcje deweloperéw (spadek subindeksu o 73,1%) spaitek dziatajcych w
brarzy spaywczej (spadek o 59,2%). Najmniej stracili natorhiasvestorzy posiadagy
akcje firm telekomunikacyjnych (12,8%).
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Na koniec grudnia 2008 roku wagtonotowanych na warszawskiej gietdzie spétek krajcwy
wyniosta 267,4 mld zi, czyli byta 0 47,6%z8za w porownaniu z grudniem 2007 roku. Zta
koniunktura na gieldzie spowodowata jednacue, ze skala debiutéw byla mniejszazni
poprzednim roku. Na gtéwnym parkiecie pojawihe 83 nowe spoiki, podczas gdy rok
wczesniej 81.

W ciagu 2008 roku, w trakcie obrotow sesyjnych zmiemitgsciciela akcje o wartei 320,7
mid zt, czyli o 31% niszej ni rok wczéniej. Rozrést si natomiast rynek kontraktow
terminowych. W 2008 roku catkowity wolumen obrotusaystkimi instrumentami
pochodnymi wynidst 12,6 min sztuk, tj. byt o0 ok@&®@% wyzszy niz w poprzednim roku.

W warunkachswiatowej bessy, warszawska Gietda Papieréw Waidavych wysurta sk na
pozycg lidera w regionie EuropySrodkowo-Wschodniej zaréwno pod wzdem
kapitalizacji, wartéci obrotow i liczby debiutow. Poprawa pozycji waaeskiej gietdy w
swiatowych rankingach byta mibwa m.in. dzgki wprowadzeniu zmian w regulacjach,
procedurach oraz systemach, takich jak:

* Wprowadzenie z dniem 1 stycznia 2008 roku nowymbbrych Praktyk Spétek
Notowanych na GPW.

e Zmiany w segmentacji rynku regulowanego bazej na kapitalizacji spotek
gieldowych, takie jak np. wprowadzenie listy Alemto(spdtek majcych akcje
groszowe, ktorych kurs charakteryzuje siuza zmienndcia oraz spotek w stanie
upadigci).

* Wdrozenie — w celu poprawienia obrotéw akcjami spotelregramu Wspierania
Ptynngici.

* Rozszerzenie zakresu wspotpracy z rynkami zagrapmmoz

2008 rok byt bardzo niekorzystny zaréwno dla rynkunduszy inwestycyjnych, jak i
funduszy emerytalnych. Spadek indeksow gietdowyetz evycofywanie oszezingici przez
klientbw spowodowaty znaczne obanie s¢ wartaci aktywow funduszy inwestycyjnych.
Szacuje s, ze w chgu 2008 roku klienci wyptacili z funduszy inwestyeych blisko 30 mid
zt srodkdw. W grudniu 2008 roku aktywa netto fundusawyestycyjnych wyniosty 73,7 mid
zt i byty 0 45% nisze ni na koniec 2007 roku. W szczeg@noucierpiaty fundusze akciji,
ktorych aktywa zmniejszylty sio blisko 59%. Powodow do zadowolenia nie mieli mdsi
zaradzapcy funduszami stabilnego wzrostu (spadek aktywo®b80) oraz mieszanymi (0
54%). Liderami w zakresie dynamiki aktywdw nettdybyatomiast — posiadgge relatywnie
niski udziat w ogélnej wartwi aktywoéw — fundusze nieruchosw (wzrost wartéci
aktywow o 55%) oraz fundusze papierowattych (0 45%).

Pomimo niekorzystnej koniunktury, w agu 2008 roku pojawity gi na rynku nowe
towarzystwa inwestycyjne. Komisja Nadzoru Finansgevewvydata zgoel na dziatanie
kolejnych széciu TFI. Zgodnie z ogtoszonymi strategiami, nowevdozystwa kda przede
wszystkim tworzy fundusze zamkaie, skierowane do najbogatszych klientéw.

Dzieki rekordowej kwocie przekazanej przez ZUS do fusmyuemerytalnych (w wysokoi

okoto 20 mid zt), warté& aktywdw funduszy emerytalnych obigia sk w ciagu 2008 roku o
okoto 1,4%, podczas gdy wastgednostki rozrachunkowej spadta 0 14,2%.
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Czynniki makroekonomiczne, ktére keda mialy wptyw na rozwdj sektora
bankowego w 2009 roku

W najblizszych kilku kwartatach polak gospodark czeka znaczne spowolnienie
gospodarcze. Zgodnie z prognozami przygotowanymilNG Banku Slaskim S.A.,
szczegolnie niskie (clkdocaly czas dodatnie) tempo wzrostu vapstw pierwszej potowie
2009 roku. Natomiast druga potowa roku powinna pi&y lekkie azywienie gospodarcze i
w catym 2009 roku PKBdalzie prawdopodobnie o 1,6% wszy niz rok wczéniej.

Gtownym czynnikiem wzrostu gospodarczegedtie przyrost spgycia indywidualnego.
Istnieje jednake ryzyko,ze korzystne efekty obiki podatkdw i wzrostu rent i emerytur
zostam zniwelowane przez negatywne skutki spadku zatemdaii dynamiki ptac oraz
trudniejszego dospu do kredytdw. Prognozowany jest spadek nakladé@wimvestycije,
gldwnie na skutek zaostrzenia warunkow przyznawangalytow przez banki, mniejszego
zainteresowania polskimi towarami za granigpesymistycznymi prognozami dotycymi
wzrostu gospodarczego. Spadek aktysenow sektorze prywatnym nie czsciowo
skompensowazapowiadane zwkszenie naktadow zegodkow publicznych.

Stabsza koniunktura gospodarcza w appéniu z taniecymi surowcami bdzie miata
wyrazne przetaenie na tempo wzrostu cen. Wedtug prognoz, inflagiazy sic w potowie
roku do 2,5 proc., czyli do celu Rady Polityki Higmej, z& w catym 2009 roku uksztattuje
si¢ ha poziomie 2,1%. Przewidujegsize z uwagi na wyrae ostabienie tempa wzrostu
aktywndsci gospodarczej ztagodzenie polityki piemiej bpdzie znaczne. Scenariusz bazowy
ING zaktada obrienie stop procentowych o 250 p.b. w catym 2009 roku

Wedtug prognoz, w pierwszych miesach roku utrzyma sitrend deprecjacyjny polskiej
waluty. Dopiero w drugiej potowie roku — na skutplerwszych sygnatow o stabilizaciji
wzrostu — maliwa jest pewna poprawa notowatotego. Stabszy ziotyehzie czynnikiem

rownowaacym gospodark i pozwoli na ponows poprawe konkurencyjnéci na rynkach

swiatowych catych sektorow polskiej gospodarki.

Przewiduje si, ze wraz ze spowalniggym eksportem (na skutek przewidywanego spadku
aktywnaci gospodarczej u gtbwnych partnerow handlowychsKplbedzie obnia¢ si¢ takze
tempo importu (m.in. z tytutu mniejszej skali impmrhtonnych inwestycji oraz importu
kooperacyjnego). Ponadto, korzystny wplyw na zadme rownowagi zewgtrznej
powinien mi€ duzy naptyw funduszy unijnych.

Prognozowany niski wzrost aktyw§e gospodarczej przety sie na mniejszy przyrost
dochodow Budetu Pastwa i doprowadzi do zwkszenia poziomu nieréwnowagi
budzetowej. Wedlug prognoz przygotowanych w Banku defioudzetowy przekroczy
nieznacznie granicreferencyjm ustalom w Traktacie z Maastricht (tj. poziom 3%).

Utrzyma s¢ prawdopodobnie niekorzystna koniunktura na gietgeapierow warteiowych.
Zdaniem analitykéw, odbicia indeksow na warszawsgietdzie mana s¢ spodziewé z
chwila pojawienia si lepszych prognoz dla gospodarkviatowej, a przede wszystkim
gospodarki USA. Powinna ¢siwtedy obniy¢ awersja do ryzyka oraz niegh do
inwestowania w rynki rozwijage se.

Sytuacja w otoczeniu makroekonomicznym odbije miekorzystnie na kondycji sektora
bankowego, zaréwno w zakresie dynamiki jego rozwggk i na osiganych wynikach
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finansowych. Mniejszy potencjat wzrostowy rynkurzyinujaca s¢ presja na mae, brak
potencjatlu wzrostu dochoddw z rynkow kapitatowydgraniczone madiwosci redukcji
kosztow dziatania oraz whksze koszty ryzyka spowoduprawdopodobnie spadek wynikéw
netto sektora bankowego.

W warunkach pogbiajacego st kryzysu gospodarczego i finansowego zagniem dla
rozwoju bankow dziatapych w Polsce me by¢:
e Spadek Produktu Krajowego Brutto, ktéremu towargydzxdzie istotne pogorszenie
sig kondycji finansowej przedsbiorstw oraz znaczny wzrost bezrobocia i spadek
dochodéw. Spowoduje on znaczne pogorszeniggakortfeli kredytowych bankow.

* Znaczny spadek cen nieruchainip powodujcy obnienie wartéci zabezpiecze
kredytow mieszkaniowych.

* Dalsza silna deprecjacja zlotego skutkaj wzrostem zobowkan klientéw z tytutu
walutowych kredytow mieszkaniowych.

e Spadek zaufania do bankéw powady] masowe wycofanigrodkéw klientow z
rachunkéw bankowych.

Gospodarka Polski w latach 2000—2009

Przyrost PKB (%) 4,3 1,2 1.4 3.9 5,3 3,6 6,2 6,7 4.7 1.6
Deficyt budzetowy

(% PKB) -30 51 -50 63 57 43 38 21 25 31
Podazpieniadza 3508 3297 3261 3451 377,5 4271 4953 5616 6663 7140
M3 (w mid zh)

Przyrost produkcji

sprzedanej 7,8 0,6 14 86 131 41 120 97 3.3 1.1
przemystu (%)

I’anaCj_a (CPI) 10,1 55 1,9 0,8 3,5 2,1 1,0 2,5 4,2 2,1
Srednia w roku (%)

Stopa bezrobocia 150 194 200 200 190 176 148 11,2 95 115

(%)

Kurs PLN/USD

. 4,1432 3,9863 3,8388 3,7405 2,9904 3,2613 2,9105 2,4350 2,9618 3,0150
(koniec roku)

Kurs PLN/EUR

. 3,8544 3,5219 4,0202 4,7170 4,0790 3,8598 3,8312 3,5820 4,1724 3,7750
(koniec roku)

WIBOR 3M

. 19,45 11,91 6,87 5,60 6,64 4,60 4,20 5,68 5,88 2,76
(koniec roku)
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Il. STRATEGIA ING BANKU SLASKIEGO S.A.

Misja i wizja ING Banku Slaskiego S.A.

Misja ING Banku Slaskiego S.A. jest Pomaganie klientom w aawaniu ich finansow
przyszigcia. Kluczowe znaczenie dla funkcjonowania instytuopja dwa jej elementy, tj.
pomoc w zaspokajaniu potrzeb finansowych oraz ukieswanie na przyszié. Oznacza to
potrzele budowania przez Bank dlugoterminowych relacji Zemdami, m.in. poprzez
stawianie do dyspozycji oferty produktowe] speliaj oczekiwania poszczegodlnych
segmentow (zaréwno z punktu widzenia ich funkcjoo@di, jak i ceny) oraz rozwoj
wielokanatowego systemu dystrybucji.

Gtéwne cele strategiczne

Gléwnym celem strategicznym ING BanKlaskiego S.A. jest trwaty rozwoj prowagts do
poprawy, a nagpnie utrzymania wiogtej pozycji w polskim sektorze bankowym poprzez
harmonijny rozwoj podstawowych sfer dziatadon tj. bankowdci detalicznej, bankowai
korporacyjnej oraz rynkéw finansowych.

Znaczny wzrost skali dziatania ING Bani§liaskiego S.A. jest tale waznym czynnikiem
stabilnego wzrostu warfoi firmy i zapewnienia akcjonariuszom ponadprze®@go zwrotu z
inwestycji w dlugim okresie. Spetnienie oczekiwakcjonariuszy odbywa i przy
jednoczesnym zachowaniu strategicznej rownowaguwgkdnianiu w dziatalnéci Banku
takze potrzeb innych interesariuszy (klientow i pracdwm).

W realizacji gtéwnych celéw strategicznych, ING Ralaski S.A. kieruje si nastpujacymi
zasadami:

o Jestémy dostpni i zrozumiani przez klienta. Otwarcie informujgnklientow o
ryzyku, jakie niesie kupno danego produktu i upenmy sg, ze % oni tegoswiadomi.
Jednoczénie, zapewniamy im zgodny z ich preferencjami spasdstpu do Banku w
ramach cigle rozwijanego wielokanatowego systemu dystrybucji

» Skfadamy obietnice i ich dotrzymujemy. Wszystkiermvki s znane klientowi od
momentu ztaenia oferty, a ustugiagsdostarczane w uczciwy, zrozumiaty dla klienta
Sposob, bez ukrytych optat i z zapewnieniem pdimgicjonalndci bez dodatkowych
kosztow. Nieustannie doskonalimy procesy, uprasmgzprocedury oraz wdfamy
rozwigzania technologiczne zmierzeg do osigniccia najwyszych standardow
obstugi klienta.

e Szanujemy klientéw. Unikamy nasmnia klientdw na nieuzasadnione koszty i nie
proponujemy im produktéw, ktérych nie potrzepuNad krotkoterminowe zyski
przektadamy budogvdtugoterminowych relacji z klientami, u ktérych gstaw lea
obopdlne korzici.

Kolejnym, kluczowym dla realizacji celow strategigeh ING Banku Slaskiego S.A.
czynnikiem jest zawgzanie ryzykiem. Wspoildziatanie ghu zaradzapcych ryzykiem z
liniami biznesowymi zapewnia ob#@nie kosztéw finansowania i pomaga w podejmowaniu
decyzji o charakterze strategicznym. Wykazany pBaak w ostatnich latach umiarkowany
apetyt na ryzyko stwarza dogodne warunki dalszegwoju akcji kredytowej w obecnej,
ztozonej sytuacji rynkowe.
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Bank dokiada tate wszelkich starfg aby by postrzeganym jako uczciwy i troskliwy
pracodawca. Przywtuje dua wag do tworzenia kultury organizacyjnej, baztg] na
uczciwasci, szacunku i otwartgi. Istotnym dla rozwoju instytucji jest, aby praagcy
utozsamiali s¢ z wart@gciami Banku, jego migj celami strategicznymi oraz znali swaple
w realizacji tych celow.

Spowolnienie gospodarcze oraz niekorzystna konuwraktna rynkach finansowych
spowodowalyze utrzymujc gtdwne zalgenia swej strategii rozwoju, ING Barkaski S.A.
zweryfikowat instrumenty jej realizacji. W warunkaograniczonych midiwosci wzrostu
zaklada si m.in. koncentragj sit i srodkébw na realizacji projektow kluczowych dla
stabilnego, diugotrwatego rozwoju instytucji. Przgym, Bank nie zaktada zaniechania
realizacji zadnego z rozpoegych juz duzych projektow infrastrukturalnych, natomiast
przeznaczy na nie w najbéizym czasie mniejsze naktady, co wptynie na wiethie terminu
ich realizaciji.

Bankowas¢ detaliczna

Pomimo spadku aktywsoi gospodarczej, strategiczne kierunki rozwoju lwawdci
detalicznej w ING BankwSlaskim S.A. pozostaj niezmienne. W 2009 roku Bank pejo
gtdbwny nacisk na pozyskanie nowych klientow, wzrbistby rachunkéw bieacych oraz
wzrost ogoélnej wartei oszczdnasci powierzonych przez klientébw. Dziadgj na rzecz
utrzymania obecnie posiadanego udziatu w rynkukied, Bank lkedzie przede wszystkim
kierowa swop ofert kredytows do obecnych klientow.

W 2009 roku Bank ddzie kontynuowé prowadzone juw 2008 roku projekty, takie jak:
 Budowa Najbardziej internetowegobanku detalicznego. Bank planuje dalsze
doskonalenie strony transakcyjnej, rozwoj awosci e-commerce, zwkszenie

udziatu klientow korzystagych z systemu bankowa internetowe;.

* Rozwoj strefSelf-Banking.Po okresie dynamicznego przyrostu liczby strefpniBa
skupi s¢ na zwekszeniu ich dogpncdici, gtdbwnie dz¢ki poprawie niezawodrigi
funkcjonowania zainstalowanych w nich systemowzadzen.

» Dalsze usprawnienia procesu obstugi wnioskow kiedyth. Planowana jest
rozbudowa aplikacji do oceny wnioskéw kredytowySOWK).

» System oddziatowy Front-End. Zostanie rozszerzom&djonalnd¢ aplikacji w celu
poprawy procesu obstugi klientow.

e Si&t placowek partnerskich.¢fla one wyposzane w aplikacje i naezlzia stosowane
dotychczas w oddzialach witasnych, w celu usprawaieprocesu sprzedq
produktow kredytowych.

* Restrukturyzacja obstugi segmentu Private Bankifplegé bedzie ona na
wyodrebnieniu linii biznesowej, stworzeniu zespotu dedykoych doradcow i
rozwoju oferty produktowej.

Bankowos¢ korporacyjna i rynki finansowe

W odniesieniu do segmentirednich i duych firm ING Bank Slaski S.A. skupi si na
akwizycji nowych klientéw i poprawie swojej pozyaja rynku depozytowym. Wplyw na
skak kredytowania klientow z tych segmentéwdbie mi€ konserwatywne zasgzanie
ryzykiem. Bank kdzie finansowé& dziatalnég¢ podmiotéw w sytuacji, gdy duzie to
usprawiedliwione profilem ryzyka klienta oraz wysékia marzy.
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W 2009 roku Bank kontynuowdedzie nastpujace projekty:

« Strategie depozytowe. Zaktadapne stworzenie wizerunku ING BanKiaskiego
S.A. jako banku depozytowego dla Kklientow korpopaggh, m.in. dzki
innowacyjnaci i kompletndci oferty oraz konkurencyjnym cenom. Realizacjahtyc
strategii ma réwnie na celu obrienie pracochionrimi obstugi transakciji
depozytowych, m.in. dragwzrostu udziatu lokat zakladanych zasgmnictwem
Internetu.

» Corporate Lending. Projekt stawia sobie za cel awitq przebudow procesu
kredytowego, m.in. jego uproszczenie i automatyzaepzwoli to na zwikszenie
jego efektywnéci oraz skrdcenie procesu obstugi.

* Nowy model obstugi operacyjnej klientbw korporagygh (Easy OPS 2009).
Udostpnienie dokumentacji w formie elektronicznej powonmodnig¢ efektywndaé
proceséw oraz jakd obstugi klientow.

* Restrukturyzacja sieci korporacyjnej (pildta Obejmie ona stworzenie nowego
standardu placéwek (zaréwno funkcjonalnego jakzualnego) w celu podniesienia
jakoéci obstugi i wzmocnienia wizerunku Banku.

* Nowe podejcie do sprzedsy w sieci korporacyjnej (Working Capital Management
Gtownym zataeniem projektu jest odajie od tradycyjnej sprzedw na rzecz ustug
doradczych i oferowania zindywidualizowanych, destwanych do potrzeb klienta
rozwiazah w dziedzinie kompleksowego zadzania kapitatem.

W zakresie obstugi klientow strategicznych ING B&hski S.A. potay natomiast nacisk na
zacignienie relacji z dotychczasowymi klientami poprzegoferowanie im produktow o
wysokiej wartdci dodanej, takich jak: struktury konsolidacyjnegawansowane kanaty
bankowdci elektronicznej. W przypadku tego segmentu kbentBank zakfada rownie
selektywny rozwdj akcji kredytowe;j.

Gtowne dziatania wspierge realizagj celow na rynku klientow strategicznych dotyézy
beda rozszerzenia oferty produktéw rozliczeniowych (@édmnie X-border Cash Balancing
oraz modyfikacja produktow finansowania h.z.) oramodernizacji systemow
informatycznych wykorzystywanych przez Pion Rynkéwansowych.

ING Bank Slaski S.A. podejmie tate dziatania zmierzage do podniesienia efektyw§t i
wydajnaici pracy. W warunkach braku naboru nowych pracowwikplanowane &
przesungcia 0sob ja zatrudnionych pomdzy jednostkami Banku. W buecie na 2009 rok
nie uwzgetdniono take srodkéw na podwiki wynagrodzé oraz obniono fundusze
przeznaczone na premie, ktérych poziom wkstzym ni dotychczas stopniugbzie zaleet
od wyniku finansowego oraz efektéw uzyskanych wesie optymalizacji kosztow.

Obok zredukowania budtow wikszaci projektow, oszogdncsci dotyczy beda takze
wydatkdéw na szkolenia, konsulting i zagranicznerpael shzbowe.

Z uwagi na dynamiczny rozwoj sytuacji w otoczeniakmekonomicznym, ING Ban&laski

S.A. na bieagco dostosowywa bedzie swoj plan dzialania do zmienjegj sk sytuaci
rynkowej.
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. GELOWNE OSIAGNIECIA ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2008 ROKU
Wzrost bazy klientow

W ciagu 2008 roku ING Banklaski S.A. pozyskat dla swoich ustug rekordpiiczbe
nowych klientéw. Na koniec grudnia 2008 roku z gsBanku korzystato:

e 2 423,6 tys. klientow indywidualnych, czyli o 33&1t wiccej niz na koniec 2007 roku,
e 179,1 tys. matych firm, co oznacza wzrost o 33sl ty cagu roku,

* oraz 12 976 klientow korporacyjnych wobec 12 30€mpmtow w grudniu 2007 roku
(wzrost o0 667 podmiotow).

Wielomilionowa, baza lojalnych klientow stanowi img atut dla utrzymania stabilnego
rozwoju Banku, szczegdlnie w okresie charaktem@up sk gorsz koniunktugp
gospodarcz

Ekspansja na rynku depozytowym i kredytowym

Obok szerokiej bazy klientow, mogrstrory dziatalngci ING Banku Slaskiego S.A. jest
takze wielkas¢ srodkdéw zgromadzona na rachunkach bankowych. Solidiza depozytowa
nabrata szczegdlnego znaczenia w 2008 roku, kiejgwity sic powane perturbacje na
rynku midzybankowym oraz istotnie wzrosta cena pidna na rynku.

Na koniec grudnia 2008 roku ogdlna waétalepozytéw zgromadzonych przez ING Bank
Slaski S.A. wyniosta 46 380,5 min zt i byta o 3 175 zt (j. 7,4%) wysza nk w grudniu
2007 roku. Stanowito to 8,0% ogolnej waxtd srodkow zdeponowanych w sektorze
bankowym (wobec 8,9% w kou 2007 roku

W ciagu 2008 roku wzrést przede wszystkim podstawowgdhkik bazy depozytowej Banku,
tj. depozyty gospodarstw domowych. W grudniu 2008urwynosity one 27 828,8 min zt
wobec 25 392,6 min zt w Kou 2007 roku (wzrost o 9,6%). Natomiast waitdepozytéw
klientow instytucjonalnych zwkszyta s¢ w ciagu roku o 4,2% i w grudniu 2008 roku
osiagneta poziom 18 551,7 min zt.

ING Bank Slaski S.A. sprzedaje klientom poprzez swoje kanaigtigpucji take jednostki
funduszy inwestycyjnych oraz produkty strukturyzowa W grudniu 2008 roku wak®
srodkéw ulokowanych przez klientow w funduszach istyeyjnych wynosita 2 609 min zt,
tj. spadta o 65% w relacji do koa 2007 roku. G&¢ srodkdw wycofanych z funduszy
inwestycyjnych klienci ulokowali na depozytach &turyzowanych, ktorych warfo wzrosta
w ciagu roku o 132%, czyli do poziomu 1 890 min zt.

% Na stronie 22 na wykresach podano udzialy ING Baiiskiego S.A. na podstawowych rynkach (w %).
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Depozyty gospodarstw domowych ING Depozyty korporacji ING Banku  Slaskiego
Bank Banku Slaskiego (w mld zt) ° Rynek ~ Bank (w mid z¥) 3 Rynek
35 350 22 240
—&— ING Bank Slaski ——— Rynek —&— ING Bank Slaski Rynek
- 300 19 4 - 210
7
- 250 16 4 - 180
- 200 13 4 - 150
8,2
+—+—+—t+—t—+—+—+—+—+—+—+—+ 150 S 1120
Xl 2005 Vi XIl 2006 \Y| X1 2007 \Y| Xl 2008 Xl 2005 Vi Xl 2006 \Y| X1 2007 Vi Xl 2008
Tabela. Struktura depozytéw ING Banku  Slaskiego S.A.
Gospodarstwa domowe 27 828,8 25 392,6 21 274,5 19 151,0 15101,0
Podmioty gospodarcze 11 230,5 12 816,1 10 389,3 8519,2 9 089,0
Podmioty finansowe (inne niz 4 435,0 2423.7 3146,4 19111 1165,4
banki)
Podmioty sektora instytuciji 2 886,2 2572,4 1528,1 13845 1195,1
rzadowych i samorzgdowych
Ogoétem 46 380,5 43 204,8 36 338,3 30 965,8 26 550, 5

Na koniec grudnia 2008 rokucdzna warté¢ naleznosci kredytowych brutto ING Banku
Slaskiego S.A. od klientéw wyniosta 23 190,1 min ztbee 16 537,2 min zt na koniec 2007
roku (wzrost o 40,2%). Tym samym, Bank dysponowat 3procentowym udziatem w

wartcsci naleznosci kredytowych catego sektora bankowego (wobec 3r&fdkoniec 2007
roku).

Kredyty gospodarstw domowych ING Kredyty korporacji ING Banku  Slaskiego
Bank Banku Slaskiego (w mid zf) Rynek DAk (w mid zt) * Rynek
8,0 400 20 300
ING Bank Slaski Rynek —&— ING Bank Slgski Rynek
70 + +340 51 T 250
6.2
2,0
6,0 T T+ 280 + 200
2,0 12 +
50 T 1.9 1 220 58 5856 T 150
9 58 59
1.8 8 56
4,0 + 1.8 + 160 ~54 55 7 + 100
18
3,0 - 4 +—t——t 50
XII 2005 \ Xl 2006 Vi XII 2007 \ XI1 2008 Xl 2005 \ XII 2006 \Y| XII 2007 \ XI1 2008

W ciagu 2008 roku dynamicznie rosto zaamgaanie kredytowe Banku zarowno w stosunku
do klientow detalicznych, jak i korporacyjnych. Wugdniu 2008 roku wartg kredytéw dla
gospodarstw domowych uksztattowata1sa poziomie 7 383,1 min zti wzrosta o 2 511,5 min
zt (czyli 0 51,6%) w stosunku do stanu znka 2007 roku. Ponad 70% tego przyrostu
przypadato na rozwdj akcji kredytéw hipotecznychaléinosci kredytowe od klientow
instytucjonalnych wynosity natomiast 15 807,1 min z}, czyli byly 0141,6 min z} (4. o
35,5%) wysze nk na koniec 2007 roku.

* bacznie dla naspujacych podsektoréw: przedsiiorstw, niekomercyjnych instytucji dzialgych na rzecz
gospodarstw domowych, niemonetarnych instytucjarisowych, instytucji samadowych oraz funduszy
ubezpiecze spotecznych. Bez pozostatych raiesci.
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Tabela. Struktura kredytéw brutto od klientow ING B anku Slaskiego S.A.

Gospodarstwa domowe 7 383,1 4 871,6 3527,6 3138,5 3262,6
Podmioty gospodarcze 11 908,1 8 735,7 7 264,2 6 167,7 6 864,4
Podmioty finansowe (inne niz 2925,1 2 232,6 2 010,5 829,2 529,2
banki)

Podmioty sektora instytuciji 973,9 697,2 668,6 426,0 386,4

rzadowych i samorzgadowych

Ogotem

23190,1 16 537,2 13 470,9 10 561,4 11 042,6

Wptyw zaburzen na rynkach finansowych na wyniki Banku

W 2008 roku zysk netto ING BankSiaskiego S.A. wyniost 455,6 min zt i byt o 25,3%
nizszy niz w poprzednim roku.

Gtoéwne czynniki ksztattuce wynik finansowy Banku w 2008 roku to:

Wzrost wyniku netto z tytutu odsetekNa skutek dynamicznego wzrostu
podstawowych wielkéci bilansowych, zwikszenia udziatu kredytéw w strukturze
aktywow osagnat on wartg¢ 1 126,5 min zt i byt o 8,3% wgzy niz w poprzednim
roku.

Wzrost dochoddw netto z tytutu prowizNV 2008 roku wyniosty one 830,9 min zi,
czyli bylty 0 4,3% wysze nk w poprzednim roku. Na ich wielké ztozyt si¢ przede
wszystkim spadek dochoddéw z tytutu sprzsdgednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych oraz wzrost przychodow zwanych z rachunkami, kartami
bankowymi oraz sprzeda produktow strukturyzowanych.

Spadek pozostatych dochodéw nettacznie uksztattowaty sione na poziomie 124,8
min zt (wobec 153,7 min zt w poprzednim roku). VWé&étich obejmowata m.in.: 25,3
min zt dochodu uzyskanego ze sprzadakcji MasterCard Incorporated, ujemny
wynik z wyceny niektérych aktywow finansowych (ghiw dlugoterminowych
euroobligacji Skarbu Ratwa oraz walutowych transakcji opcyjnych zawartych
klientami). taczny ujemny wptyw zaburzefinansowych na dochody Banku wyniost
okoto 489 min zt.

Wzrost kosztéw operacyjnyckVyniosty one 1 451,7 min zt i byly o 7,6% wsze nk
rok wczeéniej. Ich wzrost wynikat w gtdwnej mierze z przytokosztow personelu,
kosztow wynajmu i utrzymania budynkdéw oraz na el nowych projektow.

Wyzsze obcizenie kosztami ryzykaW 2008 roku saldo odpiséw z tytutu utraty
wartasci aktywow byto ujemne i wyniosto 66,6 min zt (wabeéodatniego w 2007 roku
na poziomie 103,3 min zi). Kwota ta obejmuje réwniezerwy utworzone na
naleznosci firm z tytutu zapadtych transakcji opcyjnych (mysokasci 71,6 min zi).
Dodatnio na poziom kosztéw ryzyka wplya natomiast sprzedaportfela kredytdéw
straconych, przeniesionego do ewidencji pozabilaesg¢dochody w wysokii 47,7
min zi).

Rezultaty uzyskane w 2008 roku przez Bank pra#yo sic na nasfpujace wskaniki
efektywndci dziatania:

Zwrot z kapitatu (ROE) spadt z 19,1% w 2007 rokul@o2% w 2008 roku.
Wskaznik Koszty/Dochody wzrost z 67,8% do 69,7%.
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Realizacja projektéw kluczowych dla stabilnego rozwju organizacji

W 2008 roku w ING BankwSlaskim S.A. byly kontynuowane dziatania zmieega do
stworzenia instytucji, ktéra bez wzdu na sytuagj w otoczeniu makroekonomicznym
utrzyma trwate i warticiowe relacje ze swoimi klientami. W nurcie tychiadan na
szczegOla uwag; zastuguy prace prowadzone w ramach rasifacych projektow:

Nowa aplikacja Front-EndNowy system oddzialowy Banku przyczynig girzede
wszystkim do podniesienia jas@ obstugi klientdw drog uproszczenia procesow
akwizycji, sprzeday i obstugi klienta oraz do ohtenia ryzyka operacyjnego. W 2008
roku zakdaczono kolejne etapy projektu, wdegaC m.in. nowe rozwizania w
systemach bankowoi elektronicznej, dla kart kredytowych oraz w madkach
partnerskich. Docelowo, nowa aplikacja obejmie swaakresem wszystkie procesy
sprzeday i obstugi klienta, a tate wszystkie kanaty dystrybucji.

Sie¢ placéwek partnerski@V/ 2008 roku kanaty dystrybucji Banku pakszyty sk o
34 kolejne placowki nowego typu (bazcg gtdwnie na modelu franczyzy).

Self-Banking Celem projektu jest wydzielenie w dziafeych juz oddziatach stref
samoobstugowych, pozwadaych klientom przez 24 godziny na @afia samodzielne
(dzigki zainstalowanym w nich usdzeniom) wptacanie i wyptacanie gotowki,
wykonywanie przelewu przdNG BankOnLinepokczenie si z serwisenHaloSlgski
lub porozmawianie z Call Centre. W 2008 roku Bantuchomit 204 strefy
samoobstugowe, tak wé w grudniu 251 oddziatbw wikasnych z ogéinej licZR30
posiadato takie strefy.

Najbardziej internetowy band#etaliczny. Na poecitku roku wprowadzono do oferty
Banku internetowd&onto Direct ktére — wraz z nowymi rozazaniami w systemach
bankowdci internetowej — powinno popratvipozycg Banku w zakresie sprzeda
kont osobistych z dogtem do Internetu. W grudniu natomiast zaproponowano
klientom Otwarte Konto Oszednasciowe Direct

Karty w technologii mikroprocesorowefmisg kart z chipem Bank rozpogizw
koncu 2007 roku wydag w tej technologii na masaewskak karty debetowe. W 2008
roku przeprowadzono natomiast proces migracji mareloge mikroprocesorow
kart kredytowych oraz przedptaconych. Byt on geabny z przebudoav oferty
kartowej oraz wprowadzeniem nowych rozean w zakresie produkcji i obstugi kart.
Nowy system bankowigi internetowejNG BussinessOnLindRozpoczto na szerok
skak migracg Kklientow korporacyjnych korzystgych ze starych systemow
bankowdci elektronicznej i internetowej do nowej aplikacji

Przeniesienie obstugi kredytow klientéw strategiein do centralnego systemu
bankowego ICBSDzicki nowej aplikacji uzyskano poprawwydajngci procesow

oraz nowe funkcjonalrdgci, umaliwiajace m.in. wdraenie nowych produktow
kredytowych.
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IV. DZIALALNO SC ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2008 ROKU

Bankowo§¢ detaliczna

Zakres oferty oraz wprowadzone zmiany

Doswiadczenia 2008 roku dowoglzze w okresie zawirowana rynkach finansowych klienci
indywidualni preferyy prostsze, bardziej przejrzyste produkty, ktorg jednoczénie
obcikzone mniejszym ryzykiem. gSoni takze skionni w wgkszym ni dotychczas zakresie
korzyst& z ustug instytucji posiadagych mocm marke, dla ktorych gtownymzrodiem
finansowania akcji kredytowejagpozyskane od klientow depozyty. Takie swiee warunki
spetnia oferta ING BankSlaskiego S.A.

W ramach swojej oferty Bank proponuje klientom iwijualnym prowadzenie rachunkéw
oszczdnasciowo-rozliczeniowych, rachunki depozytowe, produkikredytowe, Kkarty
bankowe (debetowe, kredytowe i przedptacone) orazykty i ustugi innych podmiotéw
Grupy ING, takie jak: fundusze inwestycyjne, progukibezpieczeniowe, leasing, ustugi
maklerskie. Gitowa role w utrzymaniu diugoterminowych relacji Banku z kiiami
indywidualnymi odgrywa rachunki oszcgndciowo-rozliczeniowe Konta z Lwem
rachunki oszozdnasciowe Otwarte Konta Oszezdnasciowe (OKO) oraz kredyty hipoteczne.

Wydarzeniem 2008 roku w obszarze doskonalenia yofelepozytowo-rozliczeniowej
skierowanej do klientéw indywidualnych byto zaofesmie internetowegdlonta Direct
Obok braku optat za prowadzenie rachunku zapewma loezptatne karty debetowe, szerok
sie¢ bezptatnych bankomatéw oraz bezpiésteo srodkdw na rachunku, jakie gwarantuje
dwy, stabilny bank. Konto to wraz z nowymi roaganiami w obszarze systemow
bankowdci internetowej ma za zadanie zbudowanie wizerutN@ Banku Slaskiego S.A.
jako banku internetowego. W grudniu natomiast Bankpetnit swo oferte o Otwarte Konto
Oszcednasciowe Direct

Odpowiedzi ING BankuSlaskiego S.A. na potrzeby klientéw w zakresie lokoiagnodkow
na bezpiecznych — ale jednogaie atrakcyjnych pod wzgllem zwrotu — depozytach byto
zaproponowanie w sierpniu 2008 roku posiadaczoma@yeh Kont Oszcginasciowych
trzymiesktcznej ztotowej lokaty o oprocentowaniu 8% w skalku (pod nazw Ekstra
Premia ). Nastpnie Bank — w celu utrzymania oszdncsci zdeponowanych na tej lokacie
— wprowadzat kolejne lokatlgkstra Premia2, 3oraz4).

Klientom, ktérzy chcieliby uzyskawyzszy zwrot z inwestycji i akceptagym nieco wysze
ryzyko niz wyskepujace przy tradycyjnych depozytach, ING Bafikiski S.A. proponowat
produkty strukturyzowane, takie jakiwestycyjna Lokata Terminowaraz Inwestycyjna
Lokata UbezpieczeniowaNowcicia 2008 roku w tym zakresie byinwestycyjny Plan
UbezpieczeniowyJest to trzyletni program inwestycyjno-ubezpietaeny z jednorazow
wptata, dapcy klientom — poza ubezpieczeniem nyie — rownie perspektyw uzyskania
atrakcyjnych zyskéw. Zostat on przygotowany przBGITUZ i byt oferowany wyicznie
klientom ING BankiSlaskiego S.A.
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Po stronie kredytowej, Bank kontynuowatl na szerokkak prowadzenie akcji
preskoringowych do wybranej grupy klientéw. Stosowane w ramactskwengu procedury
pozwalaj na przygotowanie umowy kredytowej, jej podpisamiaz uruchomienigrodkow
w trakcie jednej wizyty klienta w oddziale Banku. 2008 roku Bank zmodyfikowat ofert
preskoringu, tj. podwiszyt maksymals kwote kredytu, ktGra mge by udzielona w ramach
preskoringu oraz wydhyt maksymalny okres kredytowania.

W przypadku kredytow hipotecznych — w zwku z ponownym, istotnym wzrostem
zainteresowania klientow kredytami we frankach gearakich — w potowie kwietnia ING
Bank Slaski S.A. wprowadzit do swojej oferty kredyty indekgane kursem CHF.
Diametralna zmiana warunkéw w kau 2008 roku (m.in. deprecjacja ztotego, problemy z
pozyskaniem CHF na rynku) spowodowatg, w grudniu 2008 roku Bank patljdecyzg o
wycofaniu tych kredytow ze swojej oferty.

W ramach dziatalniwi detalicznej ING BankSlaski S.A. prowadzi take obstug matych
firm®. Gtéwne produkty ING Bank8laskiego S.A. skierowane do segmentu matych firm to:
Konto z Lwem Konto Directdla matych firm Otwarte Konto Oszednasciowegodla matych
firm, lokaty terminowe, produkty kredytowe (takiakj linia kredytowa dla matych firm w
ramach rachunku biecego oraz poyczka dla matych firmaczaca w sobie cechy kredytu
inwestycyjnego i obrotowego) oraz karty kredytowe.

W 2008 roku ING BankSlaski S.A. wprowadzit w ofercie dla matych firm ngstijace
zmiany:
e Wdrozyt rachunek internetowionto Directdla matych firm. Atrybuty tego konta s
zblizone do cecliKonta Directzaproponowanego klientom indywidualnym.

e Zmodyfikowat ofere kredytows, m.in. zwkkszyt limit zaangaowan
niezabezpieczonych oraz upiwvit wspolnotom mieszkaniowym konsolida&c]
kredytow zacignietych w innych bankach.

* Przeprowadzit kolejm akcg preskoringow, w ramach ktérej oferowat karty
kredytowe, linie kredytowe oraz pygczki dla matych firm.

ING Bank Slaski S.A. wspierat sprzedakluczowych dla realizacji celéw biznesowych
produktow prowadzonymi na szerpkskak akcjami marketingowymi. Do gtéwnych
przedsgwzigé w tym obszarze natg zaliczye:

e Kampang towarzyszca wprowadzeniu na rynekonta Directpod nazw Taki duy, a
taki internetowymajaca na celu przede wszystkim bude@wizerunku Banku jako
banku internetowego.

¢ Kompleksowy program lojalrdgiowy Bankujesz-kupujesPosiada on szeroki zakres i
umazliwia jego uczestnikom kupowanie produktéw partmer@rogramu po
atrakcyjnych cenach.

e Kampan¢ promupca trzymieseczm lokak Ekstra Premia W trakcie tej kampanii
pracownicy Banku zwracali uwadlientow rownie: na zalety oszezlzania w formie
produktow strukturyzowanych.

® Preskoring polega na przeprowadzeniu petnej ozdoindici kredytowej i weryfikacji klienta oraz ustalenia
wysokdaici globalnego limitu kredytowego i limitéw produbktgch przed przestaniem oferty do klienta.

® Zgodnie z obowizujacymi w Banku zasadami, do segmentu matych firnczalie § zaréwno osoby fizyczne
prowadace dziatalné¢ gospodarcy, spétki osobowe i kapitatowe jak i podmioty norefit; uzyskupce roczne

przychody ze sprzedg netto lub dysponage rocznym bugzktem do 800 tys. euro.
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Dziatalnasé depozytowa

Na dziéh 31 grudnia 2008 rokua¢zna warté¢ oszczdnasci powierzonych ING Bankowi
Slaskiemu S.A. przez gospodarstwa domowe wynosita23283min zt, wobec 33 725,6 min
zt w grudniu 2007 roku.

Gtowng ich cz$¢ stanowity depozyty bankowe. @grety one poziom 27 828,8 min zi, czyli
byty 0 9,6% wysze ni w koncu grudnia poprzedniego roku. Na koniec 2008 roku n
rachunkach w Banku ulokowanych byto 8,2% wscstaepozytéw gospodarstw domowych w
catym sektorze bankowym (wobec 9,4% na koniec 20Ki).

Warto $¢ funduszy gospodarstw

domowych (w min zf)
Aktywa TFI i produkty strukturyzowane

Liczba rachunkéw oszcz edno sciowo-
rozliczeniowych (w tys.)
M Liczba Kont Direct

1 Pozostate depozyty Liczba tradycyjnych ROR-6w

B OKO
8333 4499 -
5 695
2238 1141,4
1148,6
1002,1 L 05
31.12.05 31.12.06 31.12.07 31.12.08 31.12.05 31.12.06 31.12.07 31.12.08

Gospodarstwa domowe lokujvolne fundusze w ING Banksiaskim S.A. przede wszystkim
na Otwartych Kontach Oszednasciowych (OKO). Na koniec 2008 roku waré srodkow
zdeponowanych przez gospodarstwa domowe na ractiu@d€O wynosita 18 835,1 min zi,
czyli spadta 0 234,9 min zt (0 1,2%) w poréwnanigradniem 2007 roku.

Na skutek wprowadzenia na rynek atrakcyjnie oprtmeane]j lokatyEkstra Premiawzrést
natomiast stan wktadéw na rachunkach terminowyel8-718,8 min zt w grudniu 2007 roku
do 5 314,5 min zt w kiccu 2008 roku (czyli 0 42,9%).

Zwiegkszyt sk takze istotnie zakres obstugi rozliczeniowej klientéetalicznych. Na koniec
2008 roku ING BankSlaski S.A. prowadzit 1302,2 tys. rachunkow oszrmgciowo-
rozliczeniowych. Oznacza tge w chgu roku Bank pozyskat rekordawliczbe nowych
posiadaczy rachunkéw oszdnaiciowo-rozliczeniowych, tj. 153,6 tys. netto. swid
korzystajicych z ROR-6w ING BankSlaskiego S.A. byto 160,8 tys. posiadad¢gnt Direct
Mate firmy korzystaty natomiast w Banku z 161,9.ty@chunkow bigacych, w tym z 27,6
tys. Kont Direct

W celu zapewnienia klientom zdywersyfikowanej gaprnpduktéw oszogdnasciowych,
ING Bank Slaski S.A. sprzedaje poprzez swoje kanaly dystrybuejze jednostki
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych (gtéwnie INGI)Toraz produkty strukturyzowane.
Utrzymujaca st ha gietdzie giboka bessa spowodowatse na koniec 2008 roku wakto
aktywow netto ING TFI pozyskana zagpednictwem ING Banki$laskiego S.A. spadta do
poziomu 2609 min zt (z 7517 min zt na koniec 200Ku). Znaczna e&¢ srodkow
wycofanych z funduszy inwestycyjnych trafita naszge s¢ duzym zainteresowaniem
klientow produkty strukturyzowane (w tym na Inwestiyne Lokaty Ubezpieczeniowe oraz
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Inwestycyjny Program Ubezpieczeniowy). Na konieadgia 2008 roku warkd ich
osiagneta poziom 1 890 min zt wobec 816 min zt wikol 2007 roku.

Dziatalnasé kredytowa

Na koniec grudnia 2008 roku nafmsici kredytowe ING BankuSlaskiego S.A. od
gospodarstw domowych wyniosty 7 383,1 min zi. Wigai 2008 roku zaangawanie
kredytowe Banku w stosunku do gospodarstw domowyztosto o 2 511,5 min zi, tj. o
51,6%. Tym samym, Bank zgkiszyt swoj udziat w rynku nakmosci kredytowych od
gospodarstw domowych do poziomu 2,0% (1,9% w gu@oi07 roku).

Kredyty gospodarstw domowych Kredyty hipoteczne
(w min zt) (w min zh)

4 488

B Sprzedaz m Naleznosci kredytowe

51,6%
37,8%

12,4%

i -
31.12.05 31.12.06 31.12.07 31.12.08 2006 2007 2008

Gtéwna role w aktywizacji dziatalnéci kredytowej ING BankuSlaskiego S.A. na rynku
detalicznym petnity kredyty hipoteczne. Wagu 2008 roku Bank udzielit kredytow
hipotecznych naatzm kwote 2 908 min zt (wobec 1 723 min zt rok wénej). Duzym
powodzeniem ¥rod klientow cieszyly si — oferowane od kwietnia do grudnia — kredyty
hipoteczne indeksowane kursem CHF. W&rtaawartych umow na te kredyty wyniosta
1232,1 min zi. Na koniec 2008 roku nalesci kredytowe Banku z tytutu kredytow
hipotecznych wyniosty 4 488,0 min zt w porownani@ 554,2 min zt na koniec 2007 roku
(wzrost o 75,7%).

Znacznie zwgkszyto s¢ takze zaangzowanie kredytowe Banku w odniesieniu do matych
firm. Na koniec 2008 roku nataosci Banku z tego tytutu oggnety wartos¢ 1 170 min zi,
czyli byty 0 44,3% wysze ni na koniec 2007 roku.

Karty bankowe

ING Bank Slaski S.A. z bogat gany kart bankowych wydawanych zaréwno klientom
indywidualnym, jak i matym firmom, jest jednym zoginych emitentéw kart bankowych w
Polsce.

Pod koniec roku 2007 roku ING BaSkaski S.A. — jako jeden z pierwszych polskich bankow
— zainicjowat na masoyskak emisg kart z mikroprocesorem. W pierwszej kolejoio
pojawity sk na rynku karty debetowe Banku wypssae w chip. W 2008 roku Bank
natomiast zakiczyt projekt EMV dla kart kredytowych oraz kart pdptaconych.

Emitowane przez ING BanKlaski S.A. karty nalgg do kategorii hybrydowych, tj. obok
paska magnetycznego posiad#épkze mikroprocesor. Migracja kart na ngwechnologs
potaczona byla z procesem padkowania oferty Banku oraz wprowadzaniem zmian w
procedurach i obstudze kart. W ramach tych daiaBank m.in. prowadzit konwersj
wydanych kart typu charge na karty kredytowe orgpasayt niektore karty w dodatkowe
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funkcjonalndci, np. umaliwit dokonywanie przy ich @yciu transakcji typu cash-back oraz
wykonywanie wptat gotowkowych we wptatomatach prayyciu kart przeptaconych
Maestro.

Do koaca grudnia 2008 roku ING Barfitaski S.A. wydat klientom detalicznym 1 835,0 tys.
kart ptatniczych (czyli byto ich o 15,5% gagej niz na koniec roku 2007 roku). Prawie potowa
z nich byla wyposgona w mikroprocesor. ¥o6d kart wydanych klientom, 277,9 tys.
stanowity karty kredytowe (wzrost 0 6,5% w relaigi kaaca 2007 roku).

Bankowosé korporacyjna

Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje

Oferta produktowa, tj. zakres, dostosowanie do epegicji klientow oraz jej jakd jest
jednym z podstawowych czynnikbw decygltych o wyborze banku przez klientéw
korporacyjnych. Dlatego e ING BankSlaski S.A. podejmuje agpte starania, ktérych celem
jest posiadanie w swej ofercie produktow charakgiegych s najwyzszymi standardami
rynkowymi.

Bank oferuje szeroki zakres produktow depozytowyamtzeznaczonych dla klientoéw
korporacyjnych, takich jak: rachunki biee w zitotych oraz w USD i EUR, rachunek
skonsolidowany, produkty oszgmasciowe, ztotowe lokaty standardowe i niestandardowe
zarowno w PLN, jak i w EUR, w USD oraz produkty deptowe o charakterze
inwestycyjnym.

Ofercie depozytowej Banku towarzyszy szeroka gashagurozliczeniowych, w tynsystem
Identyfikacji Ptatnéci Masowych(SIMP), obstuga wptywéw gotéwkowych (cash collection),
polecenie zaptatyGospodarcze Obgienie Bezp@rednie (GOBI). Oferowane na bazie
najnowszych rozvwazaa produkty rozliczeniowe pozwalgjna efektywne zanzizanie
ptatnagciami, a tym samym przyczyniggic do wzrostu efektywnii zarzdzania finansami
firmy.

W 2008 roku ING Bank§laski S.A. kontynuowat prace zwdane z udoskonaleniem oferty i
optymalizacy procesOw w cieszym sk stale rosacym zainteresowaniem klientow,
obszarze ustug zazanych z zargdzaniemsrodkami finansowymi. Efektem tych prac byto
m.in.:

e Zakmczenie projektu wdrania nowego systemu bankosed internetowe) dla
klientow korporacyjnychNG BusinessOnLindBank rozszerzyt funkcjonaldé nowej
aplikacji o: Polecenia Zaptaty GOBI, obstug produktow Trade Finance, przelew
europejski oraz obstgdredytow. Rozpocgo takze prace mapge na celu rozszerzenie
zakresu wspoOtpracy nowej aplikacji z systemami rg@vo-ksggowymi. ING
BusinessOnLine jest jednym =z najnowocgeiejszych systemow bankowm
internetowe] dogpnych na polskim rynku. Cechuje go: peilne bezpiesizeo
realizowanych zleae elastyczné¢ w konfigurowaniu uprawnie oraz dostosowanie
do indywidualnych potrzeb firm, dg#i dostpowi do niemal wszystkich produktéw
bedacych w ofercie Banku.

e Wdrozenie nowych rozwizaa do produktow ptynnéciowych, takich jak:SIMP i
SIMP Deposibraz Polecenie Zaptaty.
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Oferta kredytowa Banku dla klientow korporacyjnyohejmuje m.in.: kredyt w rachunku
biezacym, kredyt obrotowy/eksploatacyjny, kredyt inwesiyny, kredyt indeksowany, kredyt
na sfinansowanie naleosci eksportowych ubezpieczonych w KUKE S.A., kredyty
preferencyjne z doptatami z Agencji Restrukturyzadjodernizacji Rolnictwa oraz kredyty
na finansowanie przedsvzi¢¢ powiazanych z funduszami strukturalnymi Unii Europejgkie
Ofertg tradycyjnych kredytéw uzupetnigjnne formy finansowania dziatalém, takie jak:
leasing, faktoring oraz finansowanie nieruchéan&omercyjnych.

W 2008 roku zmiany w ofercie ING Bankfllaskiego S.A. z zakresu finansowania
dziatalnagci klientow korporacyjnych dotyczyly przede wszysik

e \Widrazania szybkiej sciezki kredytowej Fast Trach. Fast Track polega na
automatycznym wyznaczeniu limitéw dla wybranych tayslaryzowanych produktéw
kredytowych, dziki czemu maliwe jest uproszczenie i skrécenie catego procesu
udzielenia kredytu. Przeprowadzone w 2008 roku eaksprowadzaly si do
wyznaczenia transakcyjnych limitdw dla dotychczagdw klientow oraz
dodatkowego wyliczenia limitbw pozwadgych na automatyczne odnowienia
produktow przyznanych w ramasbiezki.

* Wprowadzenia nowych zaten produktowych dla linii gwarancyjnej oraz
zaoferowania kredytow 1-5 letnich i zabezpieczonyeobkslem w walucie lub w
formie kredytow indeksowanych.

¢ Zmodyfikowania procedur — w celu dostosowania iohobowhzujacych uregulowa
prawnych — w odniesieniu do kredytéw: oferowanych wspotpracy z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego (w zakresie kredytow z pgeteimomodernizacyfp), z
doptatami z ARIMR oraz na sfinansowanie mal@ci ubezpieczonych w Korporaciji
Ubezpieczé Kredytow Eksportowych S.A.

Ponadto, Bank przygotowywat nowe rozmania dla kredytéw udzielanych w ramach
Umbrella Facility Agreement — umowy ramowej zawiggpprzez spokk matke z jednostl
Grupy ING w Holandii lub Belgii, w ramach ktérej stgpuje alokacja limitu na spoiki
zalezne dziatagce w krajach, w ktérych Grupa ING ma swoje podmioty

Bank wspotpracowat tale z wieloma instytucjami w zakresie rozwoju spewgloferty
kredytowej dla polskich firm, i tak:

* PBral udziat w pracach grupy roboczej przy Z4wku Bankow Polskich nad
rekomendag dotyczca wspoOtpracy ponedzy bankami oraz lokalnymi i
regionalnymi funduszami dziatglymi na polskim rynku. ING BanKlaski S.A., jako
jeden z nielicznych bankow, uczestniczyt na zapogzBGK réwnie w pracach nad
wypracowaniem wzorcowych zasad dziatdkidych funduszy.

¢ Uczestniczyt w ramach ZBP w pracach nad dostos@maziasad udzielania kredytow
inwestycyjnych i késkowych oraz paeczen kredytdw do przepiséw unijnych a tak
zasad udzielania kredytow preferencyjnych i kredytu zakup gruntow rolnych z
doptat z ARIMR.

W drugiej potowie 2008 roku Bank prowadzit nabdodere wnioskow o dotacje sktadane
zarowno w krajowych, jak i regionalnych Program&aperacyjnych. Nabory wnioskéw na
poziomie krajowym dotyczyty przeddiiorcow realizugcych projekty o wysokim poziomie
technicznym, z zakresu ochronyrodowiska oraz zawiergge elementy bada

przemystowych. Natomiast wnioski matych srednich firm przyjmowane w ramach
regionalnych Programow Operacyjnych zawieraty pezegszystkim projekty o wysokim
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poziomie innowacyjn&i. Wazna czesé dziatalndcei ING BankuSlaskiego S.A. prowadzonej
w ramach obstugi programéw unijnych stanowita akigé¢ edukacyjno-promocyjna. W
ciagu catego 2008 roku Bank prowadzit intensywitomocg programow zarOwno poprzez
spotkania indywidualne z przedsiorstwami, jak i w ramach cyklu spotkaniadanie z
Unigq.

Dziatalnos¢ depozytowo-rozliczeniowa

Wedlug stanu na 31 grudnia 2008 roku wsrtalepozytéw klientéw instytucjonalnych
ogotent wynosita w Banku 18 551,7 min zt (17 812,2 minwzgrudniu 2007 roku). Szacuje
sie, ze na koniec 2008 roku ING Bartkaski S.A. posiadat 7,7% udziatu w rynku depozytow
klientéw instytucjonalnych (wobec 8,3% na konie©20oku).

Liczba klientéw korporacyjnych Depozyty klientdéw instytucjonalnych
w min zi
Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) ( ) 18 552
m Duze i Srednie firmy 700 17812
15 064
638
616 11 815 I
31.12.06 31.12.07 31.12.08 31.12.05 31.12.06 31.12.07 31.12.08

Jednym z podstawowych czynnikdw przyczymigch sé do wzrostu wartci depozytow
korporacyjnych w ING BankuSlaskim S.A. byt przyrost bazy klientéw. Liczba firm
korzystajcych z ustug Banku powkszyta s¢ w ciagu 2008 roku o 667 podmiotow. &dd
nowo pozyskanych klientow przewaty podmioty z segmentednich firm.

Staly, wysoki poziom atrakcyjioi oferty depozytowo-rozliczeniowej ING Banl§liaskiego
S.A. zaowocowat 13 —procentowym przyrostem liczlachunkow bigacych klientow
korporacyjnych. Wrdd klientéw korporacyjnych rosto tad zainteresowanie elektronicznymi
kanatami dystrybucji oraz nowoczesnymi systemaricpeniowymi, i tak:

e W grudniu 2008 roku z nowego systemu bankawo internetowej ING
BusinessOnLin&orzystato okoto 3,5 tys. klientow. W ostatnim kiede 2008 roku za
jego pdrednictwem zrealizowano 24% wszystkich przelewdwpkoacyjnych.

* Liczba instalacji Systeméw Identyfikacji Ptatiwd Masowych, przeznaczonych dla
firm  wspéipracujcych z wieloma odbiorcami (takich jak towarzystwa
ubezpieczeniowe, zaktady elektroenergetyczne,aeiefkomorkowe) powekszyta s¢
z 311 na koniec 2007 roku do 354 w grudniu 2008irok

" Dane liczbowe obejmaj zobowhzania Banku wobec: przedbiorstw, instytucji niekomercyjnych
dziatapcych na rzecz gospodarstw domowych, niemonetarmatiytucji finansowych, instytucji sdowych i
samoradowych, instytucji ubezpiecaespotecznych.
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Dziatalnasé kredytowa

Na koniec grudnia 2008 roku nafesci kredytowe ING BankiSlaskiego S.A. od klientéw
instytucjonalnych wyniosty kcznie 15 807,1 min zt wobec 11 665,5 min zt w giud2007
roku (wzrost o 35,5%). Na koniec 2008 roku Bankigdat 6,2% udziatu w rynku kredytow
instytucjonalnych (wobec 5,6% na koniec 2007 roku).

W 2008 roku Bank zwkszyt swoje zaangawanie kredytowe w stosunku do wszystkich
segmentow klientow korporacyjnych. Szczegolnie dyicznie rosta akcja kredytowa Banku
dla segmentu klientow strategicznych (wzrost o @8yt ciagu roku). Wyniki te wskazajna
wysoki profesjonalizm dziatania oraz nowoczegnoferowanych przez Bank rozyzian.
Umowa, ktos ING BankSlaski S.A. zawart z grupLotos S.A. na finansowanie Programu
10+ zostata uznana przez preswe pismoProject Finance Internationata transakej 2008
roku w europejskiej braty naftowej Qil Deal of the Year 2008Podkrglono, ze nieliczne z
transakcji w Europie w 2008 roku wymagaty takiegmpsia innowacyjnfci i zastosowania
tylu warunkéw umownych. Transakcja ta otrzymatazéakagrod Petrochemical Deal of the
Yearprzyznan przezProject Finance Magazine

Kredyty klientéw instytucjonalnych Finansowanie zabezpieczone
(W min zi) aktywami - warto $¢ uméw (w min zt)
15 807
145 Faktoring
11 666
9943 M Leasing
117
7 423 . .
B Finansowanie
nieruchomosci
j komercyjnych
L) L) L) .

31.12.05 31.12.06 31.12.07 31.12.08 2006 2007 2008

Efektem prowadzonych na szesokkak dzialan w zakresie propagowania wiedzy na temat
programéw pomocowych z UE byt znacy wzrost zaangawania kredytowego ING Banku
Slaskiego S.A. zwizany z obstug tych programéw. Na koniec grudnia 2008 roku ogélna
wartas¢ udzielonych kredytow i wydanych promes na kredytijne wyniosta 2 301,8 min zt
(1 290,4 min zt na koniec 2007 roku). W rankinguampwanym przegazet Prawry, ING
Bank Slaski S.A. zajt piate miejsce pod wzgtlem wartéci kredytow unijnych dla
przedsibiorcéw udzielonych w 2008 roRu

W 2008 roku ING BanKlaski S.A. zanotowat wyrme zaciénienie wspoétpracy z innymi
firmami ING w obszarze finansowania zabezpieczoreggwami, tj. w obszarze sprzega
ustug leasingowych, faktoringowych oraz finansowanieruchoméci komercyjnych. W
2008 roku 4czna warté¢ uruchomionych uméw dotyazych finansowania zabezpieczonego
aktywami zawartych we wspotpracy z innymi spotkdMG oskhgneta kwote 1 503 min zt,
czyli byta 0 98% wysza jak w poprzednim roku. W szczegdiriovzrosta warté¢ uméw w
zakresie finansowania nieruchofob komercyjnych (0 135%) oraz dotygzch ustug
leasingowych (0 96%).

8 Dane liczbowe obejmajnaleznosci Banku od: przedsbiorstw, instytucji niekomercyjnych dziatgych na
rzecz gospodarstw domowych, niemonetarnych ingiytimansowych, instytucji rgdowych i samorgdowych,
instytucji ubezpieczespotecznych.

® Zrodto Gazeta Prawna nr 29 z dnia 11 lutego 2008.rok
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Rynki pienig¢zne i kapitalowe

W 2008 roku ING BankSlaski S.A. istotnie zwikszyt skat operacji na rynkach
finansowych, zarébwno w obszarze dzialahiadla klientéw, jak i prowadzonej na wiasny
rachunek. Przy czym, na koowe wyniki finansowe Banku z tytutu tej dziataéoowptyw
miata radykalna zmiana warunkéw ekonomicznyclwiatowych rynkach.

Znacace zwkkszenie skali operacji ING BankSlaskiego S.A. z klientami w zakresie
sprzeday produktow rynkéw finansowych bylo mlbwe dzigki utrzymaniu wysokiego
poziomu jakdéci swiadczonych ustug, jak i atrakcyjnej w stosunku g@oopozycji
konkurentéw ofercie produktowej, ktorejezia sa m.in. opcje egzotyczne i barierowe.

Potrzeby rynku spowodowatye w 2008 roku Bank wprowadzit do tabeli kursowejvieo
waluty, takie jak: lew butgarski (BGN), leja rurmka (RON) oraz rand RPA (ZAR). W
koncu 2008 roku klienci Banku mieli mibwos$¢ prowadzenia transakcji w 19 walutach
obcych.

W ramach planu poprawy modelu obstugi klientow, wadzono w Banku prace nad
modernizagj systemow informatycznych oraz udgstiono pilotaowo internetow
platforme ING Trade do zawierania transakcji wymiany waluépwzaktadania lokat
negocjowanych oraz zawierania terminowych transakgniany walutowej.

Podejmowano tate kroki zmierzajce do aktywizacji rozwijacego s¢ w Polsce rynku
REPO oraz prowadzono dziatania na rzecz b@epoiej obecn&i Banku na rynkach
europejskich w ramach dziatakw wiasnej. Réwnolegle, Bank kontynuowat realiza€j

podigtego w 2007 roku — planu ograniczenia ryzyka kredytgo dziatalnéci wiasnej

poprzez podpisywanie Credit Support Annex do um®mBA z gtbwnymi partnerami na
rynku midzybankowym.

W 2008 roku ING Banklaski S.A. utrzymat swaj silna pozycg rynkowa w organizacji i
obstudze emisji i sprzedwa diuznych papieréw warteiowych, bionc udziat jako organizator
badZz wspotorganizator w najwkszych programach rynkowych, takich jak:

* Volkswagen Bank S.A. oraz Volkswagen Leasing SpozBank petnit rof Organizatora
Programu oraz Agenta ds. Dokumentacji, a od siar@AD8 roku petni rel Agenta oraz
Dealera w programie emisji instrumentéw aitych Volkswagen Bank S.A. oraz
Volkswagen Leasing Sp z 0.0., o calkowitej wéetd3 mld zt. Instrumenty ditne &
gwarantowane przez Volkswagen Financial Services AG

» EFG Eurobank Ergasias S.A. (nazwa handlowa POLBANBEnk byt Organizatorem
Programu oraz od marca 2008 roku peing dkalera w programie emisji obligacji dla
EFG Eurobank Ergasias S.A. o catkowitej waet@ mid zt.

» Santander Consumer Bank SBank petnit rot Organizatora Programu oraz od grudnia
2008 roku peini ral Dealera w programie emisji instrumentow zttych Santander
Consumer Bank S.A. o catkowitej wastn2 mld zt. Instrumenty ditne $ gwarantowane
przez Santander Consumer Finance.

» Toyota Bank S.A. oraz Toyota Leasing Sp z &ank peini od grudnia 2008 roDealera
w programie emisji instrumentow ddaych Toyota Bank S.A. oraz Toyota Leasing Sp z
0.0., 0 calkowitej warti 1 mld zt. Instrumenty dikne & gwarantowane przez Toyota
Motor Finance (Netherlands) B.V.
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* ING Bank Hipoteczny S.ABank byt Organizatorem Programu oraz od marca 20K8
peini rok Dealera w programie emisji hipotecznych listow taasmych ING Banku
Hipotecznego S.A., o catkowitej waséth 300 min zi.

» TESCO Polska Sp z o.®ank petni od grudnia 2008 roku ¢oDealera w programie
emisji obligacji TESCO Polska Sp z o.0., o catkeyvivartgci 750 min zt. Obligacjes
gwarantowane przez Tesco Plc.

« Miasto RudaSlaska W ramach rozwijania wspétpracy z sektorem munioypel Bank
zagwarantowat dégie do skutku w grudniu 2008 roku emisji obligadija Miasta Ruda
Slaska na kwat 46,5 min zt.

W 2008 roku ING BanKlaski S.A. obstugiwat 44 emitentéw papieréw ghych, ktorzy za

jego parednictwem wyemitowali papiery dine o hcznej wartéci 5 868 min zt (w tym

2 629 min zt obligacji krotkoterminowych oraz 3 288n zt obligacjisrednioterminowych).

W grudniu 2008 roku Bank zajmowat deugozycg na rynku obligacji krétkoterminowych z
udzialem na poziomie 20,3% oraz trzecie na rynkligabji srednioterminowych (udziat
18,4%).

W okresie od listopada 2007 roku dazgaernika 2008 roku — $vod siedemnastu bankéw
kandydugcych do petnienia funkcji Dealera Rynku Pigmiego w 2009 roku — ING Bank
Slaski S.A zostat sklasyfikowany na pierwszym miejsguzakresie Indeksu Aktywrsoi
Dealerskiej. Bank posiadat tak status Dealera Skarbowych Papieréw Wartovych na
2008 rok. W konkursie Ministerstwa Finanséw na DSR&\2009 rok, ktory byt prowadzony
od pocatku padziernika 2007 roku do kKea wrzénia 2008 roku, Bank zdobyt szgst
pozycg, co byto podstawprzyznania mu statusu DSPW na kolejny rok.

Dochody Rynkéw Finansowych Struktura dochodoéw z operacji na RF
(w min zt) z klientami korporacyjnymi (%)
22,5 27,4 InstLurEent_y
. x ochoane |
o (S T e
= 85;22%? z 66,0 63,9 Transakcje walutowe
2007 2008 ' 2007 ' 2008

W 2008 roku dochody Pionu Rynkow Finansowych wyyi@¥5,6 min zt wobec 253,9 min
zt w poprzednim roku. Okoto 88% dochodow dziatdmdanku na rynkach finansowych
stanowity dochody z operacji z klientami. W 200&umsihgnety one poziom 331,5 min zt i

byly o0 50,8% wysze ni w poprzednim roku. Gtownich cz$¢ stanowity dochody z tytutu

operaciji walutowych. Przyktadowo, w 2008 roku utidiachodow z transakcji walutowych w
dochodach Rynkéw Finansowych uzyskanych z operadjientami korporacyjnymi wynosit

63,9% wobec 66,0% w 2007 roku. Pomimo spadku wyeemytowych transakcji opcyjnych
w koncu 2008 roku, udziat dochodéw z tytutu zaawansowhrgstrumentow pochodnych i
strukturyzowanych wzrést z 22,5% w 2007 roku dot2@ w 2008 roku.
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V. DZIALALNO SC SPOLEK NALE ZACYCH DO GRUPY KAPITALOWEJ ING
BANKU SLASKIEGO S.A.

Struktura grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

W ciagu 2008 roku nie zmienit sisktad grupy kapitatowej ING Banksiaskiego S.A. i na
dzien 31 grudnia 2008 roku tworzyty - obok jednostki dominagej — nasfpujace spoiki:

* ING Securities S.A,,

* ING Bank Hipoteczny S.A. ($laski Bank Hipoteczny S.A.),
* [ING BSK Development Sp. z 0.0.,

* ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,

* Solver Sp. z o.0.,

* Centrum Banki$laskiego Sp. z 0.0. w likwidagiji.

W ramach dziaka zmierzajcych do optymalizacji struktury grupy kapitalow®yG Banku
Slaskiego S.A. oraz zmiany podeja Banku do zargizania posiadanymi nieruchoeami,

w koncu 2008 roku podjo decyz¢ o rozwiazaniu spotki ING BSK Development Sp. z 0.0. |
0 postawieniu jej w stan likwidacji z dniem 1 sty 2009 roku oraz o wstrzymaniu z dniem
1 stycznia 2009 roku likwidacji spotki Centrum Bartdaskiego Sp. z 0.0. w likwidacji.

Grupe kapitatows ING Banku Slaskiego S.A. tworz podmioty operujce w ré&nych
segmentach rynku finansowego lub w sferze infrasiny tego rynku. ING BanKlaski S.A.
— jako jednostka dominaga — poprzez petnienie funkcji kontrolnych w orgamanadzoru
spoétek podejmuje kluczowe decyzje dotymz zarowno zakresu dziataken jak i finanséw
podmiotéw tworzcych grug. Powirzania kapitatowe Banku ze spétkami wzmacnisiezi o
charakterze handlowym. Spotki nalee do grupy kapitatowej posiadajachunki bieace,
jak i deponuj swoje wolnesrodki na lokatach terminowych w ING Banklgskim S.A. Bank
kredytuje rownie dziatalng¢ niektorych spotek (np. ING Banku Hipotecznego)ansakcje
ING BankuSlaskiego S.A. z podmiotami zaleymi odbywaj sic na zasadach rynkowych.

ING Securities S.A.

ING Securities S.A. jest jednym z napkszych domoéw maklerskich w Polsce. W 2008 roku
posiadat nagpujace udziaty w obrotach warszawskiej Gietdy Papiewartasciowych:

* Rynek akcjt® — 12,8% (pierwsze miejsce),
* Rynek kontraktéw terminowych — 5,3% 4t pozycja).

Dom maklerski ING BankuSlaskiego S.A. obstuguje operacje inwestorow zaréw@o n
warszawskiej Gietdzie Papieréw Wastiowych, jak i na najwkszychswiatowych rynkach
finansowych, m.in. w Nowym Jorku, Chicago, Londyrifaryu i Frankfurcie. Oferta Domu
obejmuje wszystkie produkty rynku kapitalowego, tdpse dla inwestorow indywidualnych
w Polsce, tj. pgrednictwo w obrocie gietdowym, pozagietdowym i rgck zagranicznych,
kredyty inwestycyjne, pgyczanie papierow warfoiowych, serwis analityczny,

19 Rynek kasowy.
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rekomendacje inwestycyjne, zatizanie aktywami, sprzegdajednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych.

Na koniec grudnia 2008 roku ING Securities S.A. wadzit 32,8 tys. rachunkow
inwestycyjnych. VBrdd nich byto 14,4 tys. rachunkow internetowych.

W celu utrzymania wysokiego poziomu j&kd obstugi klientéw, w 2008 roku Dom
Maklerski wprowadzit w ofercie produktéw oraz w ldach dystrybucyjnych nagujace
zmiany:
* Zmodyfikowat — oferowane we wspotpracy ING BankiShskim S.A. — kredyty na
zakup papieroéw warggiowych.

e Wdrozyt nowe zasady inwestowania na derywatywach, w tywprowadzit
oprocentowanie depozytu na rachunku praw pochodnyar obntyt poziom
wymaganego depozytu na kontrakty terminowe.

e Zawart umow z Saxo Bankiem w sprawie wspétpracy przy obstuklEntow na
rynkach zagranicznych (w tym na FOREX) oraz rozpberrazanie tej ustugi.

e Pozyskat kolejnych trzech agentow prowgadzh pdrednictwo w zakresie
wykonywania niektorych czynsoi brokerskich dla firmy inwestycyjnej a@znie
posiadat sz&iu agentow).

* Udoskonalit stron informacyjra www.ingsecurities.pb dodatkowe funkcje w tym o:
prezentag wynikow finansowych spotek, nowe tabele z notowmarij atrakcyjny
program do analizy technicznej (Notowania 3Max)mkmikaty PAP oraz czat z
analitykami.

* Rozszerzyt serwis analityczny poprzez wprowadzanigego produkt®potki dnia

e Wdrozyt nowa wersg nowego systemu internetowego dla obstugi klientbow
udostpnit komunikaty SMS w tej aplikaciji.

* Przyshpit do programu ING Bank8laskiego S.ABankujesz-kupujesz

W dziedzinie pozyskiwania kapitatu, Spotkaiadczy szeroki wachlarz ustug, w tym obstug
emisji na rynku publicznym lub niepublicznym, pralzenie depozytu spotek
niepublicznych, petnienie funkcji Sponsora Emisaokompleksowe doradztwo finansowe i
prawne zwizane z pozyskiwaniem kapitatu.

Trudna sytuacja na gietdzie miata wptyw na skatowadzonej przez ING Securities S.A.
dziatalngci w zakresie pozyskiwania kapitatu z rynku. W 20@8u Spoéitka zrealizowata
nastpujace projekty i transakcje:
¢ oferty publiczne:
— wtorna oferta publiczna akcji spoétki Kornel Holdifgartas¢ oferty 195 min zt),
— wprowadzenie do notowiana GPW spotki Marvipol S.A.;

* publiczne wezwania:

— zakaczenie wezwania do sprzegal00% akcji spotki Praterm S.A. (wasto
transakcji okoto 500 min zi),

— organizacja przymusowego wykupu akcji (squeeze Prajerm S.A. ogtoszonego
przez Dalia Polska S.A. spahcorke Veolia International,
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— organizacja wezwania na sprzed#®% akcji spotki Kruk S.A. ogtoszonego przez
Vistula S.A. (warté¢ transakcji okoto 300 min zi),
— prowadzenie publicznych wezwaa sprzedaakcji spotek ZEG S.A. i PTR S.A.

W 2008 roku ING Securities S.A. z&) drugie miejsce w rankingu przygotowanym przez
Gazete Prawmng oraz agengjinteraktywrny Artegencena najlepsg strorg internetovy domow
maklerskich, przede wszystkim dki jej wartcéci edukacyjnej oraz ergonomii nawigaciji.
Wysokie oceny uzyskiwat tak Zespdt Analiz Domu, czego dowodem byto otrzymameez
Zespot pod kierownictwem Andrzeja Knigawki pierwgaemiejsca w rankinginstitutional
Investor

W 2008 roku ING Securities S.A. wypracowat zyskio@ia poziomie 30,8 min zt wobec 64,7
min zt w poprzednim roku.

ING Bank Hipoteczny S.A. (d.Slaski Bank Hipoteczny S.A.)

ING Bank Hipoteczny S.A. stanowi Centrum KompetgneyFinansowania Nieruchorm
Komercyjnych dla innych podmiotow Grupy ING w Pasc

W 2007 roku ING Bank Hipoteczny S.A. uaktualnit gwetrategé dziatania. Zgodnie z #j
Spétka koncentruje siobecnie na refinansowaniu istnigych projektow zamiast wcaaiej
preferowanego kredytowania dziatadnpdeweloperéw mieszkaniowych. Sytuacja paoaj
na rynku w kacu 2008 roku spowodowatae ING BH S.A. podjt decyzp o catkowitym
zaprzestaniu finansowania przes&ic¢ deweloperskich.

W celu wzrostu wartai portfela kredytowego, w 2008 roku ING Bank Hipatny S.A.
przede wszystkim:
* Kontynuowat wspoétpragc z ING BankiemSlaskim S.A. w ramach konsorcjéw, w
ktorych pemnit rot agenta Banku.

* Rozszerzat zakres wspoipracy z wjogmi podmiotami dziatagymi na rynku
nieruchomeci komercyjnych.

* Nawigzat wspotprag z innymi bankami, ktére w jego ocenie w sposétfgsjonalny
zajmup Sie finansowaniem nieruchonéa, co pozwoli mu w przyszkei uczestniczy
w duzych projektach z zakresu finansowania nieruchainkomercyjnych.

W 2008 roku ING Bank Hipoteczny S.A. podpisat umoknedytowe nadczm kwote
1 075,6 min zt. Wgkszas¢ z tych kredytéw zostata udzielona w konsorcjuniNg IBankiem
Slaskim S.A.

W dniu 23 stycznia 2009 roku ING BaSkaski S.A. objt akcje z nowej emisji ING Banku
Hipotecznego S.A. naadzm kwote 25 min zi. Dokapitalizowanie ING BH S.A. bylo
elementem realizacji diugoterminowej strategii buglo poprzez ING BH portfela
nieruchoméci komercyjnych finansowanych przez GeufNG w Polsce.Srodki z nowej
emisji akcji lgda przeznaczone na dalsze gkdzenie akcji kredytowe).

W 2008 roku ING Bank Hipoteczny S.A. aghat zysk netto w wysokii 3,3 min zt (wobec
straty na poziomie 0,5 min zt w 2007 roku).
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Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0. w likwidaciji

Centrum BankuSlaskiego Spotka z 0.0. w likwidacji bylo wdeicielem budynkow w
Katowicach przy ul. Sokolskiej 34 i Chorzowskiej istajmowato s wynajmem powierzchni
w tych budynkach.

W dniu 31 padziernika 2007 roku przedsiiorstwo pod nazw Centrum BankuSlaskiego
Sp. z 0.0. oraz jego zoboygania zostaty nabyte przez ING Bafikski S.A. Od tego dnia
Spoétka zaprzestata prowadzenia statutowej dziatain®ecyzj Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Udzialowcow, z dniem 1 grudnia 20U rpostata otwarta likwidacja Spoiki,
ktora miata by zakaiczona w 1l kwartale 2008 roku.

W zwiazku ze zmian podejcia ING BankuSlaskiego S.A. do zaszizania posiadanymi
nieruchomeéciami, w dniu 23 grudnia 2008 roku na Nadzwyczajrijalnym Zgromadzeniu
Wspo6lnikéw Centrum Bank§laskiego Sp. z 0.0. w likwidacji pogtp uchwa¢ o dalszym
istnieniu spotki i wstrzymaniu jej likwidacji z dein 1 stycznia 2009 roku.

W 2008 roku zysk netto Centrum Ban&laskiego Sp. z 0.0. w likwidacji wyniost 2,7 min zt
(7,6 min zt w poprzednim roku).

ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A (dawne [BI Nationale-
Nederlanden Polska Powszechne Towarzystwo Emerytah

Z dniem 4 kwietnia 2008 roku marka ING Nationaledsdanden ulegta skroceniu do ING.
Zmiana ta byta wynikiem globalnego ujednolicaniarkna dotyczy catej Grupy ING na
swiecie. W wyniku tej decyzji, ulegly skroceniu zendo nazwa otwartego funduszu
emerytalnego nakgcego do Grupy ING jak i nazwa firmy zadzapcej tym funduszem, tj.:
ING Nationale-Nederlanden Polska Otwarty Fundusziytalny na ING Otwarty Fundusz
Emerytalny oraz ING Nationale-Nederlanden Polskavd2echne Towarzystwo Emerytalne
S.A. na ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne . Azostale dane Funduszu i
Towarzystwa pozostaty bez zmian, a podpisane umbwyszelkie regulacje dotygeze
wspoOtpracy z klientami pozostaty w mocy.

ING Otwarty Fundusz Emerytalny jest drugim co delasci funduszem emerytalnym w
Polsce, zaréwno pod wzglem liczby czionkow, jak i wartgi aktywow netto. W trudnym
dla funduszy emerytalnych 2008 roku ING OFE umosnibja pozycg i w grudniu posiadat
nastpujace udziaty w rynku:
e Aktywa netto — w wysokai 33,1 mid zi, tj. 23,9% ogoélnej wad aktywow
dziatapcych w Polsce otwartych funduszy emerytalnych (veob@ 5% w kdécu 2007
roku).

e Liczba czionkow — 2 787,7 tys., czyli 20,2% wszydtk cztonkow funduszy (w
poréwnaniu z 19,7% na koniec 2007 roku).

Ciagta poprawa pozycji ING OFE na rynku byta gtéwnieleem wysokiej jakéci obstugi
oraz dobrze rozwigtych kanatéw dystrybucji. Do dyspozycji potencjathyi aktualnych
klientow Funduszu pozostaje okoto 2 tys. Przedstiali Ubezpieczeniowo-Finansowych
oraz kilkaset placowek ING Towarzystwa UbezpigcaaZycie i ING BankuSlaskiego S.A.
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Klienci mogy kontaktowé sie z Funduszem tak za pérednictwem telefonu (infolinia, SMS
i WAP) oraz Internetu.

Sytuacja na rynkach finansowych zawa na wynikach inwestowania otwartych funduszy
emerytalnych w 2008 roku. Wastojednostki rozrachunkowej w skali wszystkich funziys
emerytalnych spadta o 14%. Podelsto; zwrotu z inwestycji uzyskat ING OFE.

Przy wyborze funduszu emerytalnego klienci powimie¢ na wzgkdzie przede wszystkim
diugoterminowy horyzont inwestycji oraz stabédovypracowanych wynikéw. ING Polska
OFE utrzymat swaj bardzo dolky pozycg w zestawieniach dotygzych diugich okreséw
inwestowania. Z wylicze portalu Analizy Online, przeprowadzonych na pka stycznia
2009 roku wynikaze w okresie od kicca sierpnia 1999 roku do &ca grudnia 2008 roku
najwigcej kapitatu zgromadzitby emeryt na koncie ING OFbndusz zaj} takze pierwsze
miejsce w zestawieniaclGazety Prawnejoraz dziennikaRzeczpospolitadotyczcych
efektywnaci inwestowania w diugich okresach oraz stalithozyskiwanych wynikow.

W 2008 roku ING BanlSlaski S.A otrzymat od ING Powszechne Towarzystwo Bytagne
dywidend: z zysku 2007 roku w kwocie 38,3 min zt.

ING BSK Development Sp. z o.0.
Zgodnie ze statutem, przedmiotem dziatania ING E@#elopment Sp. z 0.0. jest doradztwo
w zakresie prowadzenia dziatakieogospodarczej i zagdzania, wynajem nieruchorfm na
wilasny rachunek, poednictwo w obrocie nieruchordciami oraz zargzanie
nieruchomeéciami na zlecenie.
W dniu 23 grudnia 2008 roku na Nadzwyczajnym Walrggnomadzeniu Wspolnikdw ING
BSK Development Sp. z 0.0. zostala ptajuchwata w sprawie rozgdania spotki i
postawienia jej w stan likwidacji z dniem 1 stya@009 roku.
W 2008 roku ING BSK Development Sp. z 0.0. uzyskgéamny wynik netto na poziomie 50
tys. zt (w 2007 roku dodatni w wysadm 13 tys. zi).

Solver Sp. z 0.0.

Domerg dziatalngci Solver Sp. z 0.0. stanowi organizacja wypoczyulka pracownikéw
Banku i ich rodzin w érodkach wypoczynkowych w Krynicy, \Ale oraz G¢binowie.

W 2008 roku zysk netto Solver Sp. z 0.0. wyniosky&! zt, podczas gdy w poprzednim roku
uksztattowat sj na poziomie 41 tys. zi.
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VI.  ZARZ ADZANIE GLOWNYMI RODZAJAMI RYZYKA
Ryzyko kredytowe

Polityka kredytowa

ING Bank Slaski S.A. pozyskuje i utrzymuje w swoim portfelu ngazowania kredytowe,
ktére stanowq zrodio stabilnych dochoddéw i gwaramiupezpieczéstwo depozytow i
kapitatéw Banku.

W 2008 roku ING BankSlaski S.A. zmodyfikowat ogolp polityke kredytowa w celu
usprawnienia procesu kredytowego, @ezenia jego kontroli oraz poprawy decyzycio
Gtéwne modyfikacje dotyczyty:

* Zmian w kompetencjach kredytowych:

— Wprowadzenia systemu zatwierdzania transakcji Koedych na niszych
szczeblach kompetencyjnych na zasadzie ,dwupodpisotv Oznacza to,ze
decyzja kredytowa jest podejmowana przez dwéch dugpw posiadagych
kompetencje kredytowe na odpowiednim szczeblu, adykaz decydentéw
osobkcie odpowiada za jaké podejmowanych decyzji. W wyniku vyvym.
zmian pozostapym komitetem kredytowym w Banku jest Komitet Krealyy
Banku.

— Identyfikacji brarm, ktére w ocenie Banku na skutek pogargzsj st sytuacji
makroekonomicznej mag generowéd podwyzszone ryzyko oraz dokonania
przeghdu portfela kredytowego Banku w poxszych branach.

— Zaostrzenia wymaga w zakresie poziomu kompetencji kredytowych
pracownikow w przypadku branktére w ocenie Banku genegupodwyzszony
poziom ryzyka.

— Przeprowadzenia walidacji dotychczas wykorzystywganenodelu ratingowego,
dla srednich i duych podmiotéw, w celu zwkszenia jego zdolroi
predykcyjnej.

* Wprowadzenia polityki ryzykarodowiskowego i socjalnego w celu ograniczania
ryzyka reputacyjnego Banku.

* Modyfikacji procedur monitorowania ekspozycji kréolyych, przyczyniajcej st do
poprawy procesu kontroli nad sptatami przeterminoma.

Proces kredytowy i ocena ryzyka kredytowego

Obowizujacy w ING BankuSlaskim S.A. proces zasdzania i pomiaru ryzyka zapewnia
efektywrn identyfikacg 1 klasyfikacg ryzyka kredytowego oraz adekwatnwycerg
ekspozycji kredytowych z uwzglnieniem wiaciwego poziomu odpisow aktualizacyjnych.

W 2008 roku Bank modyfikowat proces kredytowy zamdww celu zwtkszenia jego
efektywndci jak i w odpowiedzi na zlmn sytuacg makroekonomiczn Efektem tych prac
byto m.in.:

e Opracowanie i wdrgenie procedur automatyzacji dla pigieszonej sciezki
kredytowej Fast TracB. Przy czym po pogorszeniuesivarunkdw w otoczeniu
makroekonomicznym w czwartym kwartale 2008 rokutagswytaczone z tegciezki
brarze obcazone w ocenie Banku wkszym ryzykiem.
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* Dalsze dostosowanie polityki i procedur Banku domegéw z Uchwaly Komisji
Nadzoru Finansowego nr 1/2007 (wraz zméjszymi zmianami), polegaie na:

— zakaczeniu wdraania procedur wynikagych z polityki zabezpiecshe

— wprowadzeniu w Banku Nowej Dokumentacji Kredytowg@ozwalajcej na
zwickszenie pewngei prawnej dokumentacji kredytowej poprzez znacznie
wicksze wykorzystanie standardowych wzorow uméw kredyth.

e W obszarze finansowania nieruchaitio

— wprowadzenie zaktualizowanych procedur w przypadKinansowania
specjalistycznego nieruchodo przychodowych w tym aktualizacja polityki
finansowania nieruchondoi,

— aktualizacja procedury udzielania przez Bank kr@dykonsorcjalnych z ING
Bankiem Hipotecznym,

— wadrozenie modelu ratingowego dla finansowania nieruchimimazychodowych.

W zakresie ryzyka kredytowego portfela detalicznegwowadzono systemowe zmiany w
procesach kredytowych, ktérych celem byta optynaajia kosztéw i czasu podejmowania
decyzji kredytowych oraz prowadzono kompleksowyegkmd obecnie wykorzystywanych

metod oceny ryzyka dla poszczegoélnych produktove segmentow. W grudniu 2008 roku,
na skutek sytuacji panugej na rynku, Bank podlj decyzg o zaprzestaniu udzielanych w
kwietniu 2008 roku kredytow hipotecznych indeksoywanCHF.

Jakasé portfela kredytowego oraz stan rezerw celowych
Na koniec grudnia 2008 roku ogolna waftozaangaowania kredytowego ING Banku
Slaskiego S.A. wyniosta 33 875,5 min-z}

W ciagu 2008 roku nagpita dalsza poprawa jaka portfela kredytowego Banku. Na koniec
grudnia 2008 roku warfé kredytow zagreonych utrad wartdsci uksztattowata si na
poziomie 481,6 min zt wobec 508,0 min zt na konR07 roku. Zatem udziat portfela
zagrazonego utrat wartasci w cataci portfela kredytowego spadt z 1,6% w grudniu 2007
roku do 1,4% na koniec grudnia 2008 roku.

Tabela. Podziat kredytow i innych nale  znosci wedtug przestanki utraty warto ~ $ci (w min
zh

Kredyty i inne nalezno$ci (brutto), w tym: 338755 31 848,4
- z przestanka utraty wartosci 481,6 508,0
- bez przestanki utraty wartosci 33393,9 31 340,4
Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci, w tym: -503,5 -559,9
- dotyczacy portfela naleznosci z przestankg utraty wartosci -385,9 -464.,5
- dotyczacy portfela naleznosci bez przestanki utraty wartosci -117.6 95,5
Kredyty i inne nale znosci (netto) 33372,0 31288,5

" Wiacznie z kredytami i innymi nateosciami udzielonymi bankom.
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Tak wicc kolejny rok z rgdu jakaé portfela kredytowego ING Banksilaskiego S.A. byta
znacznie lepsza hirednia w catym sektorze bankowym. Korzystny wphavjaka¢ portfela

kredytowego Banku miatla — obok podniesienia efekiyei proceséw zwizanych z

zaradzaniem ryzykiem kredytowym oraz poprawy kondyajiahsowej kredytobiorcow —
takze efektywna restrukturyzacja starego, nieregularmegtfela nalenosci kredytowych.

W czerwcu 2008 roku ING Banflaski S.A. sprzedat nateosci od podmiotow z sektora
korporacyjnego oraz matychsrednich przedsbiorstw w sytuacji nieregularnej adznej

wartasci 1 056,8 min zt za cend7,7 min zt. W dominugcej czsci byt to stary portfel
kredytow straconych, na ktore utworzono petne mgyer ktéry nasgpnie przeniesiono do
ewidencji pozabilansowej.

Na koniec grudnia 2008 roku ING BaSkaski S.A. posiadat rezerwy na portfel kredytowy w
wysokasci 503,5 min zt. Kwota ta obejmowata 71,6 min zteav utworzonych na zapadte
transakcje opcyjnie.

Stopier pokrycia odpisami portfela zagmmnego utrat wartasci wynosit 80,1% wobec 91,4%
na koniec 2007 roku. Ohrenie wskanika pokrycia rezerwami portfela zagomego utrat
wartasci w grudniu 2008 roku wynikato przede wszystkimpzeprowadzonej transakcji
sekurytyzacyjnej oraz zmiany struktury kredytowrpagnych utrad wartaci (wzrost udziatu
portfela obcazonego mniejszym ryzykiem).

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Informacje ogdlne

Ryzyko rynkowe jest definiowane w ING Banl§laskim S.A. jako potencjalna strata jak
Bank mae ponié¢ w zwiazku z niekorzystnymi zmianami cen rynkowych (tjOpst

procentowych, kurséw walut, cen akcji itp.) i/lukarametrow rynkowych (takich jak
zmiennd¢ cen rynkowych i korelacja pogdzy zmianami poszczegdllnych cen) i/lub
zachowaniami klientow (np. wcgdejsza sptata kredytow).

Podstawowym celem zamzania ryzykiem rynkowym w ING Bank8laskim S.A. jest
zagwarantowanieze istniejeswiadoma¢ i zrozumienie ekspozycji Banku na ryzyko rynkowe
oraz,ze ta ekspozycja jest wi@wie zaradzana i tam, gdzie ma to zastosowaniesanigic w
ramach zatwierdzonych limitéw. Zadzanie ryzykiem rynkowym w Banku obejmuje
réowniez funkcje Kontroli Produktow, ktora zapewnia prawidtos¢owyceny produktéw
Rynkéw Finansowych i sprawozdawézav zakresie rachunku wynikow.

Proces zarglzania ryzykiem rynkowym w ING Bank$laskim S.A. obejmuje identyfikagj

pomiar, monitorowanie i raportowanie ryzyka, zardbww samym Banku, jak i w jego
podmiotach zabenych. Niezaleny od jednostek Banku, genegcych ryzyko rynkowe,
Departament Zaszlzania Ryzykiem Rynkowym dostarcza Kierownictwu R

Finansowych, Zardowi i Komitetowi ALCO aktualnych informacji dotygeych ryzyka
rynkowego. Wana rolg doradcz w procesie zamlizania ryzykiem rynkowym petni
wigkszaciowy akcjonariusz Banku — ING Bank N.V.

ING Bank Slaski S.A. utrzymuje strukterksiag zgodnie z przeznaczeniem, co determinuje
wiele procesow, w tym zagdzanie ryzykiem rynkowym. Struktura kgi odzwierciedla
przewidywane i akceptowalne ryzyko rynkowe w posggnych cgsciach Banku oraz
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miejsca, w ktorych ryzyko rynkowe powinnodwewretrznie transferowane/zabezpieczone.
Oznacza toze kskgi dzieh si¢ zgodnie z ich przeznaczeniem na:

* Handlowe. S to kskgi Rynkéw Finansowych (walutowe, opcji walutowych i
transakcji na stap procentow) oraz ING Securities — dziatalfio animatora na
rynkach akcji i arbitra (raportowane w ramach struktury RF). Obejmppzycje
przyjmowane w oczekiwaniu na krotkoterminowe zysknikajace ze zmian na rynku
badZ pozycje zawarte w celach arbitcavych.

* Bankowe.Ss to kskgi bankowe zawierage komercyjne depozyty oraz kredyty.
Ryzyko wynikaace z tych pozycji jest transferowane doagsbankowych obszaru
Rynkéw Finansowych poprzez transakcje wetnane. Kategoria ta obejmuje tak
ksiegi bankowe Rynkéw Finansowych, shece do zarzdzania ptynnécia i
finansowania (LMF) i zardzania aktywami i pasywami (ALM). Ich podstawowym
celem jest zarglzanie ptynnécia i stom procentowy pozycji komercyjnych (innych
ksiag niz RF).

Gtowna metodologi wykorzystywalm do pomiaru ryzyka rynkowego w kgiach Rynkow
Finansowych, zaréwnbandlowych jak i Bankowychest wart@¢ naraona na ryzykgValue

at Risk — VaR).Jest ona réwnie uzywana do okresowych kontroli ryzyka rynkowego w
ksiggach komercyjnych. Wskaik VaR okrdla potencjala strat, jaka zgodnie z
oczekiwaniami nie powinna zostgprzekroczona przy zateniu okrélonego poziomu
pewndci (prawdopodobigstwa). Bank wylicza VaR odbnie dla poszczegdélnych portfeli
stopy procentowej, transakcji walutowych i opcjilmtawych. Poniewa VaR nie przedstawia
petnego obrazu ryzyka rynkowego w ekstremalnychunkach, przeprowadzagsiowniez
obliczenia ryzyka incydentu (testy warunkéw skrajmy

W zarzdzaniu ryzykiem rynkowym, Bank wykorzystuje t@kkoncepgj wartasci dochodu
nara&onego na ryzyko (Earnings at Risk — EAR). Jest stogaowanalo (czsci) pozycji w
ksigdze bankowej, ktoreaswyceniane wediug metody narostych odsetek (menoova.
Obliczenia obejmuj horyzont czasowy 1-go roku i miarewentualne zmiany w wynikach
ksiggowanych memoriatowo przy zaeniu gwattownych zmian +/-1% i +/- 2%. Stosuje si
dwa podejcia: podejcie ,bazowe” dla pozycji sktadgych s¢ z transakcji terminowych
i/lub niewielkich wolumenow pozycji naadanie oraz podggie ,zaawansowane” dla
istotnych wolumenow pozycji naadanie (obecnie, baza depozytéw ziotowych Banku na
zadanie oraz ich wewtrzne inwestycje w kggach bankowych RF). Pozycje w &gach
bankowdci komercyjnej § rowniez przedmiotem pomiaru nieliniowego ryzyka stopy
procentowej. Bank przede wszystkim mierzy ryzykeajopalndci (potencjalne straty na tych
pozycjach, przy zal@niu wczéniejszego wycofania depozytow i/lub wénejszej spiaty
kredytow) i ryzyko bazowe (potencjalne straty nachty pozycjach wynikage z
niestandardowych mechanizmow ustalania stopy ptoes)).

Limity VaR w roku 2008

W drugiej potowie 2008 roku miaty w Banku miejsaggkroczenia przgjego limitu VaR w
przypadku opcji walutowych. Wynikaly one z bardzodnej sytuacji na rynku, gtdwnie z
nietypowych ruchéw kursow spot i ich zmiesoo Spowodowato to wzrost zmienst
kursObw spot i zmienrié zmienndci rozszerzajc obszar VaR obfy modelem ryzyka.
Ponadto, rynek charakteryzowa¢ siiska ptynnascia — zmniejszyta si liczba potencjalnych
kontrahentéw oraz wygpit znaczny wzrost mar Rynki Finansowe mialy niewielkie
mozliwosci zabezpieczenia portfela. Ponadto portfel skiagagtownie z opcji barierowych,
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ktére @ bardzo wraliwe na zmiany warunkéw rynkowych. W celu zkszenia limitu VaR
dla opcji walutowych, dokonano w Banku pewnych o&atji w obszarach handlowych (z
kurséw walutowych spot i transakcji stopy procergfwutrzymujic jednoczénie faczm
dopuszczalpekspozyag} na ryzyko na niezmienionym poziomie. Realokacjatgohczeniu

z dziataniami podjtymi przez Rynki Finansowe mg@ymi na celu ograniczenie ryzyka,
doprowadzita do likwidacji przekrocaev koncu 2008 roku.

Wystapity réwniez w ING BankuSlaskim S.A. pojedyncze przypadki przekroczenia limitu
VaR w obszarze ryzyka walutowego spot. Rynki Fioares zagty znaczn pozycg w EUR,

co na rynku charakteryzigym sk ogrommy zmienndcia doprowadzito do niewielkiego
przekroczenia limitu VaR. Pozycja zostata natyclaniamniejszona, a przekroczenie
zlikwidowane.

W czwartym kwartale 2008 roku raportowano zakprzekroczenie limitu VaR dla ALM
(ksiag zaradzania aktywami i pasywami). Mialo ono charaktechtaczny i wynikato z

niespojndci wyliczen VaR z faktycznym profilem ALM. ALM przyjmuje wewgtrznie

depozyty z obszarow poza Rynkéw Fiansowych orazgtwesrodki, gidbwnie w papiery
emitowane przez Skarb #sdwa. Obie strony bilansu ALMaswyceniane w systemie
transakcyjnym przy ayciu tej samej krzywej obligacji. Rownoczee, w pomiarze ryzyka
stosowane byly standardowozn& krzywe alokowane do zdych produktow, np. krzywa
obligacji do obligacji i krzywa kursu swap do dept®v. Problem ten zostat rozaziany

przed kaicem 2008 roku.

Zarzgdzanie ryzykiem ptynndci
Zarmdzanie ryzykiem plynn@i jest rozumiane przez ING BanKlaski S.A. jako
utrzymywanie pozycji ptynniciowej w taki sposob, aby zobazania pierngzne Banku
mogty zostéa w kazdej chwili zaspokojone przy pomoc$rodkdédw pienéznych i na
rachunkach bankowych, wplywéw w zapadtych transakijb z likwidacji zbywalnych
aktywow. Proces zagdzania ptynnécia w Banku obejmuije:
» Sporadzanie i analig raportéw kontrolnych, wskaiki ptynnasci i monitorowanie
limitéw ptynnasci.
* Opracowanie procedur/polityki ptyngm.
* Dostosowanie planéw awaryjnych w zakresie phgenado zmian strukturze w
organizacyjnej Banku i zmian definicji sygnatéwrasgawczych.

W 2008 roku wprowadzono zmiany do Polityki ptysooi finansowania ING Banku
Slaskiego S.A. Uwzgidniono w niej m¢gdzy innymi:
* nowe regulacje Komisji Nadzoru Finansowego daigezryzyka ptynnéci (nowe
regulacje z marca 2007 roku dotyce ryzyka ptynnéci weszty wzycie w styczniu
2008 roku, i od czerwca 2008 roku banki zostalty axabzane do utrzymywania
wszystkich miar ptynné&ci powyzej formalnych limitow),
¢ rekomendagj Audytu Wewrtrznego dotycaca usprawnienia procesu zadzania
ryzykiem ptynndgci,
* regulacje ING Bank NV dotyaze ptynndgci.

Jednym z najwmiejszych aspektow procesu zadzania ryzykiem ptynriwi jest w Banku
plan awaryjnego finansowania, ktory zawiera wytyezaotycace identyfikacji kryzysu
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ptynnasci oraz w przypadku identyfikacji sytuacji kryzysejwokrela dziatania jakie nalgy
podja¢ aby przetrwéakryzys.

Pod koniec 2008 roku, wwietle trudnej sytuacji ptynrsgiowej na rynku i globalnego
kryzysu finansowego, powotany zostat w Banku Zegsotkryzysu ptynniciowego, ktérego
zadaniem jest zdefiniowanie dodatkowych miar puofitynnaci, ich dzienne monitorowanie
oraz decydowanie o niegiinych dziataniach, ktére powinny zoStodgte.

W drugiej potowie 2008 roku zaobserwowano premignpésciowe na polskich rynkach
finansowych. W zwjzku z powyszym Bank podi decyzg o uwzgkdnieniu premii w
wycenie w celu prawidtiowego zadzania bilansem. Poprawne wédenie tych rozwizan
jest tylko maliwe w Nowym Systemie Cen Transferowych. PonigWawy TPS nie bdzie
dostpny w najbliszym czasie, opracowane zostalo rezanie tymczasowe. Dalsze
dyskusje i dziatania dotygze wdraenia premii ptynnéciowej zostan podgte na pocatku
2009 roku.

Portfele replikacyjne

Portfele replikacyjne dotyazwewretrznego inwestowania — posiagl@ych znacza pozycg
w bilansie — zlotowychsrodkéw nazadanie. W 2008 roku Bank poddat przegdpwi i
zmodyfikowat Polityk portfeli replikacyjnych. Utrzymug zasadniczy cel tej Polityki, czyli
zabezpieczenie dlugoterminowego wyniku stopy promeej, przygto dodatkowe
ograniczenia zwizane z wptywem tych inwestycji na wyptacaltoi ptynnas¢ Banku.
Skutkowato to bardziej elastycznymi/dynamicznynsa@dami inwestowania, ktorg bardzo
przydatne w zmiennym otoczeniu rynkowym.

Nowy System Cen Transferowych (TPS)

W 2008 roku kontynuowany byt w ING BankSlaskim S.A. projekt magy na celu
wprowadzenie nowego Systemu Cen Transferowych. getaywywany TPS uwzgtinia
nowe wymogi funkcjonalne, &6d ktérych za najwaiejsze nalgy uzna& sprawne przégie
pozycji stopy procentowej i ptyndoi z innych nk Rynki Finansowe jednostek do obszaru
Rynkow Finansowych. Przewidujegsiinalne wdraenie nowego TPS w trzecim kwartale
2009 roku.

Adekwatnosé¢ kapitatowa

Na pocatku 2008 roku, na skutek wprowadzenia Nowej umowapitatowej (Bazylei II)
obnizyt sie wspotczynnik wyptacalni@i ING Banku Slaskiego S.A. W zwizku z
powyzszym, pod bezpoednim nadzorem Zagdu Banku, podjto szereg dziafamapcych
na celu:
e ograniczenie wymogow dotygzych  wyptacalnéci (np. wprowadzenie
zaawansowanych modeli ryzyka kredytowego),
e okreslenie niezlgdnych krokdw w przypadku konieczswd podgcia szybkiego
dziatania (np. emisji pyczki podporadkowanej),
* ograniczenie zmiensoi bazy wyptacalnéci (zmiany rynkowej warteci dostpnych
do sprzeday papierow wartéciowych @ uwzgkdniane w bazie kapitatu
regulacyjnego).
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Wprowadzono réwniezmiany do Polityki ING Bank$laskiego S.A. dotycrej zaradzania
adekwatnécia kapitatu regulacyjnego. Polityka ta m.in. akeenowe poziomy adekwatbc
kapitatowej uznane za bezpieczne/niebezpiecznadzié nacisk na zaydzanie kapitatlem w
ujeciu perspektywicznym (uwzedinia prognozy wymogow kapitatowych w poréwnaniu z
baz kapitatovy).

Na koniec grudnia 2008 roku wspoétczynnik wyptacétioING Banku Slaskiego S.A.
wyniost 9,8%.

Ryzyko operacyjne i nadzér nad zgodnéxia z normami (Compliance)

ING Bank Slaski S.A. realizuje zasady zagzania ryzykiem operacyjnym, kieagj sic
wymogami wynikagcymi z przepisow Ustawy Prawo Bankowe, Rekomendddji
Narodowego Banku Polskiego, bamg] na wytycznych Komitetu Bazylejskiego,
postanowieniami Uchwaty Nr 383/2008 Komisji Nadzd&iimansowego oraz na standardach
obowigzujacych w Grupie ING.

ING Bank Slaski S.A. uznaje ryzyko operacyjne, jako ryzyko msienia bezpoedniej lub
posredniej straty materialnej lub utraty reputacji wniku niedostosowania lub zawodico
wewrgtrznych procesow, ludzi, systemow technicznych habzdarzé zewrgtrznych. W
zakres tej definicji wchodzi rowniayzyko prawne.

Bank posiada Polityk Zarzmdzania Ryzykiem Operacyjnym. Zasady w niej zawadpap
zaradzanie ryzykiem operacyjnym za zintegrowany, uregany normami obszar
dziatalngci bankowej prowadzonej w celu obania poziomu ryzyka i ograniczania
ewentualnych strat poprzez odpowiednie mechanizanytrikine oraz adekwatny poziom
kapitatébw. Wdraenie Polityki ma shay¢ zarébwno poprawie bezpiedmtwa Banku i jego
klientow, jak te obnizeniu kosztéw i poprawie efektywé@ dziatania. Polityka Zaedzania
Ryzykiem Operacyjnym Banku jest na hieo aktualizowana, stosownie do pojawegich
si¢ potrzeb.

W 2008 roku Bank rozszerzyt dziatakéon obszarze zagglzania ryzykiem operacyjnym, tj.:

» dostosowatl zakres procesOw zg@zania ryzykiem operacyjnym do standardow
COSO (tj. standardébw modelu kontroli zaakceptowanggzez szerokie grono
specjalistow),

» przyjat model dojrzaléci w obszarze zasdzania ryzykiem operacyjnym, ktory
pozwoli na doskonalenie i rozwoj technik identyfikaoceny i monitorowania ryzyk
operacyjnych,

» rozszerzyt dziatalni@ o przeprowadzanie testéw efektywoiopunktoéw kontrolnych,

* rozszerzyt realizagj samooceny ryzyka w ¢giu procesowym poprzez analiz
proceséw podstawowych flauch wartgci) oraz prezentagjna tej podstawie profilu
ryzyka,

* wdrozyt zintegrowanm ocere ryzyka (ryzyko operacyjne, compliance i prawne).
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VIl.  ZASADY tADU KORPORACYJNEGO

Ocena dziataindci ING Banku Slaskiego S.A. w 2008 roku spoemizona przez
Rade Nadzorcz

W 2008 roku ING Banl§laski S.A. dziatat w trudnynérodowisku. Charakteryzowatogsbno
w szczegolnéci pogkbiajaca sie besg na rynkach kapitatowych, da zmienndcia na rynku
walutowym, spadkiem wzajemnego <zaufania | a@bniem plynnéci rynkow
migdzybankowych oraz niespotykaw poprzednich latach konkurea@ depozyty klientow.

W tym zlazonym otoczeniu, w 2008 roku ING Bardliaski S.A. wypracowat zysk netto w
wysokasci 455,6 min zt wobec 610,2 min zt w 2007 roku. Wiptna jego poziom miaty
nastpujace czynniki:

* Wzrost poziomu dochodow. W 2008 roku wyniosty on@82,2 min zt wobec 1 990,6
min zt w poprzednim roku. Zostaty one uzyskane wumiach wzrostu dochodéw z
tytutu odsetek, przy stabilizacji dochodow prowirygh oraz spadku pozostatych
dochoddéw. faczny negatywny wptyw zaburaena rynkach finansowych na dochody
Banku (w tym w postaci spadku wyceny papierowzdiieh i walutowych transakcji
opcyjnych zawartych z klientami) wyniést 489,0 raln

e Utrzymanie dyscypliny kosztowej. Koszty operacypenku wyniosty 1 451,7 min zt
(wzrost o 7,6% w porownaniu z 2007 rokiem). Decydyjwptyw na ten przyrost
miaty wyzsze nk w poprzednim roku koszty personelu.

* Obcigzenie wyniku kosztami ryzyka. W 2008 roku saldo reze tytutu utraty
wartasci aktywow byto ujemne i wyniosto 66,6 min zt wobegadatniego w wysokai
103,3 min zt wykazanego w rachunku wynikow 2007urdRrzy czym, Bank utworzyt
71,6 zt rezerwy na ryzyko zwdane z pogorszeniemessytuacji finansowej klientow
dziatapcych na rynku instrumentéw pochodnych.

Zdaniem Rady Nadzorczej, do pozytywnych zjawisk tapsjacych w dziatalnéci ING
BankuSlaskiego S.A. w 2008 roku nate zaliczy¢ przede wszystkim:

* Wysokie tempo wzrostu akcji kredytowej. W grudni08 roku nalenosci kredytowe
Banku wyniosty 23,2 mld zi, czyli wzrosty o okotq76mld zt (tj. o 40,2%) w aigu
roku. Wynik ten pozwolit zwikszy udziat Banku w finansowaniu polskiej
gospodarki.

* Dobra jakas¢ naleznosci od klientéw. Udziat kredytow zagronych utrad wartasci w
caldsci portfela wynosit 1,4% i kolejny rok z ¢du byt jednym z najiiszych wérod
najwigkszych dziatajcych w Polsce bankow.

* Wozrost wartéci depozytéw. Pomimo znacznego wzrostu konkuremajiolnesrodki
klientow w grudniu 2008 roku waré srodkéw ulokowanych na rachunkach ING
Banku Slaskiego S.A. wyniosta 46,4 mld z}, czyli przyrosts8@ mld zt w relacji do
stanu na koniec 2007 roku.

e Dalsza rozbudowa infrastruktury. Na szczegélawag zastuguje pomine
zakaczenie pierwszych etapdéw implementacji nowej aglik&ront-End, budowa
sieci placéwek partnerskich, znaczne zaawansowapiEesu wyposania oddziatow
w strefy samoobstugowe oraz dalsza optymalizacgzain operacyjnego. Zmiany te
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podniosty sprawn& operacyja organizacji lub zwikszyly dosgpnas¢ ustug ING
BankuSlaskiego S.A. poprawiag tym samym jego pozygkonkurencyja.

Rada Nadzorcza — w ramach dziatdtioKomitetu Audytu — w cigly sposob nadzoruje
procesy zarglzania poszczegOlnymi rodzajami ryzyka w Banku. Wyrego nadzoru
pozwalaj stwierdzé, ze w 2008 roku ING Bank§laski S.A. spetniat wszystkie wymogi
bezpiecznego dziatania i adekwaitikapitatowej, a w szczegolba:

* Prowadzit ostréana polityke kredytows, a procesy i procedury kredytowe byty zgodne
z wymogami nadzorczymi i z najlepszymi wzorcami tggsjacymi na rynku. W
ciagu 2008 roku Bank dostosowat swgolityke kredytows do sytuacji wysipujacej
w gospodarce i zaostrzyt procedury w odniesieniu bi@arz generujcych
podwyzszony poziom ryzyka. W grudniu 2008 roku wspétcaknwyptacalngci
Banku wynosit 9,8%.

* Posiada spetniage najwysze standardy rynkowe procedury i systemy w obszarz
zarzdzania ryzykiem rynkowym i operacyjnym. W ostatrkmartale 2008 roku Bank
zanotowat krotkookresowe przekroczenia pgigygh limitbw w zakresie zaszlzania
ryzykiem opcji walutowych oraz transakcji FX spPbdgte dziatania spowodowaty,
ze w kaicu 2008 roku poziom poszczegolnych kategorii ryzgkgkowego ponownie
miescit sic w granicach obowizujacych w Banku limitéw. Podkéenia wymaga
ponadto utrzymuica s przez caty 2008 rok dobra sytuacja ptyéeiowa Banku.

* Dysponuje sprawnym systemem audytu wetwamego, stanowcym wany element
procesu przestrzegania zasad tadu korporacyjnego.

W $wietle spowolnienia wzrostu gospodarczego, ktoreawmigzy maliwosci rozwojowe
polskiego sektora bankowego oraz spowoduje wzrogtomu ryzyka kredytowego, Rada
Nadzorcza zwraca jednocgrée uwag hna wyzwania stage przed dziatalngia ING Banku
Slaskiego S.A. w najbliszym okresie, takie jak:
* Koniecznd¢ efektywnego zawgzania kosztami. Zdecydowane dziatania w zakresie
optymalizacji kosztow powinny stanofvi jedm =z podstawowych metod
przeciwdziatania ograniczonym rmiwvosciom wzrostu dochodow.

* Potrzelgs ostraznego zarzdzania kapitalem. Dostosowana do posiadanych zasobd
kapitatu i zdywersyfikowana dziatalé® kredytowa powinna pozwdlizaabsorbowa
ewentualne skutki pogorszenia gkaosci portfela kredytowego.

Zdaniem Rady Nadzorczej, skuteczna realizacja gnml) plandw w zakresie zadzania
ryzykiem oraz kosztami — wraz z atutami Banku wtaciswielomilionowej bazy klientow,
duzej bazy depozytowej i dobrej sytuacji ptysoimwej — pozwad ING BankowiSlaskiemu
S.A. stabilnie dzialaw trudnym dla sektora bankowego 2009 roku.

Przestrzeganie dobrych praktyk tadu korporacyjnego
Od pocatku 2008 roku obowizuja nowe uregulowania w zakresie tadu korporacyjnego,
przyjete w dniu 4 lipca 2007 roku UchwaNr 12/1170 Rady Gieldy i zawarte Bobrych
Praktykach Spotek Notowanych na GPW
Zgodnie z §29.3 Regulaminu Gieldy, w przypadku gdkreslona zasada fadu

korporacyjnego nie jest stosowana w sposob trwadyjést naruszona incydentalnie, emitent
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ma obowazek opublikowania raportu zawiegaggo informacje o tym, jaka zasada nie jest
stosowana lub nie zostata zastosowana, jakie bydjicznasci i przyczyny nie zastosowania
zasady oraz w jaki spos6b emitent zamierza aésewentualne skutki nie stosowania danej
zasady lub jakie kroki zamierza pea¢lj by zmniejszy ryzyko nie zastosowania zasad tadu
korporacyjnego w przyszioi.

W dniu 2 stycznia 2008 roku, ING Barskaski S.A. opublikowat raport o stosowaniu zasad
tadu korporacyjnego, w ktérym $wiadczyt, ze Bank i jego organy wytaja wole
przestrzegania zasad tadu korporacyjnego stkmgch w Dobrych praktykach spotek
notowanych na GPW wyjatkiem Zasady IV.8. dotyezej zmiany biegtego rewidenta.

Koniecznd¢ konsolidacji sprawozdafinansowych wynikajca z obowdzujacych przepiséw
w UE oraz zwazane z tym jednolite podeje Grupy ING odnénie zasad zmian audytora,
spowodowatyze Zarad i Rada Nadzorcza Banku pelgj decyzg o deklaracji niestosowania
zasady dotycice] zmiany biegtego rewidenta w brzmieniu pegym w Dobrych praktykach
spétek notowanych na GP

W kwietniu 2008 roku Grupa ING praya Polityke Grupy ING dotyczca niezalenaosci
audytoréw zewetrznych (NG Group Policy on External Auditors Indepedendgkresla ona
m.in. zasady rotacji audytorow zegtrznych. Zgodnie z nimi, po uptywie maksymalnego
okresu pgciu kolejnych lat, w cigu ktérych wykonywane byly ustugi audytowe na rzecz
Grupy ING, wiodcy (lub koordynujcy) partner audytowy oraz partner dokamyj
przeghdu zostan zasipieni przez innych audytorow ella podlegé okresowi p¢cioletniego
wytaczenia.

Zgodnie z 8 29 ust. 5 Regulaminu Gieldy oraz Uchwat 1013/2007 Zawdu Gietdy
Papieréw Wartéciowych z dnia 11 grudnia 2007 roku, ING Ba$lliski S.A. przygotowat
Raport w sprawie stosowania zasad tadu korporaggne ING Bankuwlgskim S.Aw 2008
roku. Stanowi on integradrczes¢ Raportu Rocznego ING Banifliaskiego S.A. za 2008 rok.

ING Bank Slaski S.A. — jako czionek Grupy ING, notowanej natdgée w Nowym Jorku —
zostat whczony w proces kontroli wewtrznej, ktory reguluje Ustawa Sarbanes-Oxley
Sekcja 404 (w skrécie SOX 404). Na mocy tej ustasyoiki notowane na gietdach
amerykaskich @ zobowhzane do sktadania wraz ze sprawozdaniem finansowym,
oswiadczéd dotyczcych rzetelnéci prowadzonej sprawozdawcod oraz istnienia
odpowiednich mechanizmow kontroli wewtrenej, jak réwnie ocerg skutecznéci ich
funkcjonowania na koniec ostatniego roku obrotowsgatki.

Zmiany w organach statutowych Banku

W dniu 24 kwietnia 2008 roku Walne Zgromadzenie jdkariuszy ING BankwSlaskiego
S.A. przygto do wiadoméci rezygnagi pana Marc van der Ploeg oraz pana Ignace van
Waesberghe z petnionych przez nich funkcji w Radiladzorczej ING BankSlaskiego S.A.
Jednoczénie do Rady Nadzorczej zostali powotani panowieolias Cornelis Jue oraz Tom
Kliphuis.

12 7asada ta brzmi: Walne zgromadzenie lub rada medagowinny zapewaiaby podmiot uprawniony do
badania sprawozdania finansowego zmienipstynajmniej raz na siedem lat obrotowych.
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Od dnia Walnego Zgrpmadzenia Akcjonariuszy, kwitego wyniki Spotki za 2007 rok Rada
Nadzorcza ING Bank8laskiego S.A. dziatata w nagtujacym sktadzie:

* p. Anna Fornalczyk Przewodniza, Cztonek Niezafmy,
¢ p. Cornelis Leenaars Wiceprzewodnmy,

* p. Wojciech Popiotek Sekretarz Rady, Cztonek Nezzyy,
* p. Ralph Hamers Czionek,

* p.Jerzy Hausner Czionek, Cztonek Niezaje

* p. Nicolaas Cornelis Jue Czionek,

¢ p. Tom Kliphuis Czionek,

* p. Mirostaw Kamider Czionek, Cztonek Niezatey.

W ciagu 2008 roku zmienit sitakze sktad Zarzdu ING BankuSlaskiego S.A., i tak:

* Na posiedzeniu Rady Nadzorczej Banku w dniu 15 n24)@8 roku pani Maria
Elisabeth van Elst zikyla rezygnagj z petnionej funkcji Wiceprezesa Zadu Banku
z waznoscia od 31 maja 2008 roku z powodu przeniesienia n& istianowisko w
Grupie ING. JednocZaie, Rada Nadzorcza powotata z dniem 1 czerwca 20K8
pank Justyre Kesler na stanowisko Wiceprezesa ZdrzBanku.

* Na posiedzeniu Rady Nadzorczej w dniu 12 czerw@&@B20ku pan Benjamin van de
Vrie zlozyt rezygnacg z petnionej funkcji Wiceprezesa Zadu Banku z wanoscia od
30 czerwca 2008 roku z powodu przeniesienia na staeowisko w Grupie ING. Na
tym samym posiedzeniu Rada powotata z dniem 1 [B@@8 roku pani Malgorzat
Kotakowsky i pana Michata Bolestawskiego na stanowiska WiergsOw Zargu
ING BankuSlaskiego S.A.

Nowo powotani czionkowie Zasrlu Banku g od wielu lat zwazani zawodowo z ING

Bankiem Slaskim S.A. Piastuc rézne odpowiedzialne stanowiska w organizaciji dbgie

poznali specyfik dziatalngci instytucji oraz wyzwania zwrane z jej rozwojem:

¢ Pan Michat Bolestawski od niemal patlzu swej zawodowej kariery pracuje w

Grupie ING. Prag w niej rozpocat we wrzeniu 2000 roku jako Kierownik Projektu
w Dziale Szkolé ING Nationale-Nederlanden Polska S.AZRiéj, od wrzénia 2001
roku byt zatrudniony w Oddziale ING Bank N.V. w \Vgaawie na stanowisku
Manager Projektu/Asystenta Managera na RolBk poiczeniu Oddziatu ING Banku
z BankiemSlaskim S.A. w padzierniku 2001 roku rozpogzprac w Departamencie
Obstugi Klientéw Strategicznych ING Banldliaskiego S.A. jako Business Manager.
Nastpnie, w okresie od kwietnia 2003 roku donka 2005 roku pracowat w
Departamencie Obstugi Klientéw Korporacyjnych renstwisku Zasipcy Dyrektora i
Dyrektora Departamentu. Od patas 2006 roku do czasu powotania na Cztonka
Zarzadu Banku pan Michat Bolestawski piastowat funkEyrektora Banku w Pionie
Bankowaci Korporacyjnej i odpowiadat za obszar klientowparacyjnych.

* Pani Justyna Kesler zyaata s¢ z Grup ING w 1991 roku rozpoczyngg prag w
NMB Banku'® jako Gléwny Kségowy. Po powstaniu w 1992 roku Oddziatu ING
Banku N.V. w Warszawie kolejno pracowata w nim rastpujacych stanowiskach
Kierownika Dziatu Ksggowasci i Kontroli/Kontrolera Bankowego, Managera ds.
Operacji, Zasfpcy Dyrektora Departamentu Operacji, £asty Gidwnego Dyrektora

13 ING powstat w 1991 roku w drodze pokeniaNationale-NederlandenNMB Postbank Group.

50



Sprawozdanie z dziatalfa ING BankuSlgskiego S.A. w 2008 roku

ds. Operacji i Gtdbwnego Dyrektora ds. Operacji.&vita pofaczenia Oddziatu ING
Banku z Bankien$laskim S.A. zostata powotana na Dyrektora Departam@pmeracii
Rynkow Finansowych i Klientow Strategicznych. Wrpidu 2004 roku pani Justyna
Kesler awansowata na Dyrektora Banku, ktorej paal&yon Operacji. Na stanowisku
tym pracowata do czasu powotania jej na Cztonkaathar Banku.

¢ Pani Malgorzata Kotakowska rozpeta swop kariek zawodow w Oddziale ING
Banku N.V. w Warszawie w sierpniu 1993 roku. Praataww nim Kkolejno
nastpujacych stanowiskach: Officer, Senior Officer, TeanadeNastpnie, w okresie
od czerwca 1996 roku do maja 2001 roku byta Dymekto Finansowym w
McDonalds’'s Polska. Do sektora finansowego powadcw maju 2001 roku
kontynuupc kariee w Europejskim Banku Odbudowy i Rozwoju w randzeadhkyora
na Polsk i kraje baltyckie. Do Grupy ING pani Matgorzata tfkowska powrdcita w
pazdzierniku 2006 roku jako Dyrektor Banku w ING Banglyskim S.A. w Pionie
Bankowaci Korporacyjnej, w ktérym odpowiadata za obszaekiow strategicznych.
Funkcg te piastowata do momentu powotania jej na Cztonkaathr Banku.

Na koniec 2008 roku Zasd ING Banku Slaskiego S.A. pracowat w napujacym
siedmioosobowym sktadzie:

* p. Brunon Bartkiewicz Prezes Zarzdu Banku, ktéremu podlegaty jednostki
bezpdrednio nadzorowane przez ZaalzBanku, takie
jak: Departament Polityki Personalnej, Departament
Audytu Wewrtrznego, Departament Prawny, Biuro

Prasowe,

* p. Mirostaw Boda Wiceprezes Zaradu Banku, odpowiedzialny za Pion
Finanséw i Pion Strategii i Controllingu,

e p. Michat Bolestawski Wiceprezes Zaradu Banku, nadzorujcy Pion
Korporacyjnej Sieci Sprzedsg,

e p. Justyna Kesler Wiceprezes Zaradu Banku, ktérej podlegaty: Pion

Operacji, Pion Ustug i Pion IT,
» p. Matgorzata Kotakowska Wiceprezes Zarzadu Banku, odpowiedzialna za Pion
Klientéow Strategicznych oraz Pion Skarbu i Rynkow
Finansowych,
e p. Oscar Swan Wiceprezes Zaradu Banku, odpowiedzialny za Pion
Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym i Zagdzania
Ryzykiem Rynkowym,
p. Michat Szczurek Wiceprezes Zaradu Banku, odpowiadajcy za Pion
Bankowdci Detalicznej.

W dniu 28 stycznia 2009 roku Rada Nadzorcza Bardsiata poinformowana przez Pana
Michata Szczurka o rezygnacji z funkcji Wiceprez@sazdu ING BankuSlaskiego S.A. z
dniem 16 marca 2009 roku. Rezygnacja bytaazama z przéciem do pracy w strukturach
Bankowdaci Detalicznej Grupy ING w Azji.

Wynagrodzenia cztonkéw Zaradu i Rady Nadzorczej ING BankuSlaskiego S.A.

W 2008 roku 4czna kwota wynagrodae(rozumiana jako warté wynagrodzé, nagrod i
korzyséci otrzymanych w pieadzu, w naturze lub jakiejkolwiek innej formie) wyglonych
przez ING BanKlaski S.A. czionkom Zaegu wyniosta 12 835,5 tys. zt. Jak@ir kwote
wyptaconych lub nalenych wynagrodze i nagrod za 2008 rok podano wadttobrutto
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wynagrodzé wyptaconych lub nalaych w okresie od stycznia do grudnia 2008 rokw ora
premii za 2007 rok wyptaconej w 2008 roku w ogolkepcie 3 205 tys. zt.

Tabela. Wynagrodzenie czionkéw Zarz adu ING Banku Slgskiego S.A. w 2008 roku (w
tys. z})

Brunon Bartkiewicz 01.01.08-31.12.08 2712,1 348,9 3061,0
Mirostaw Boda 01.01.08-31.12.08 1515,8 184,6 1700,4
Michat Bolestawski 01.07.08-31.12.08 480,0 86,1 566,1
lan Clyne W Zarzadzie do 2007 r.

Wyptacona premia za 2007 r. 176,2 32,1 2083
Maria Elisabeth van Elst 01.01.08-31.05.08 879,5 466,6 1346,1
Justyna Kesler 01.06.08-31.12.08 558,7 91,5 650,2
Malgorzata Kotakowska 01.07.08-31.12.08 528,0 90,1 618,1
Oscar Swan 01.01.08-31.12.08 1127,6 175,8 1303,4
Michat Szczurek 01.01.08-31.12.08 1790,0 218,1 2 008,1
Benjamin van de Vrie 01.01.08-30.06.08 908,7 465,0 1373,7
Razem 10 676,7 2158,8 128355

W 2008 roku 4czna kwota wynagrodae(definiowana jak wyej) wyptaconych przez ING
Bank Slaski S.A. cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 546,4. tgt. Cztonkowie &dacy
przedstawicielami inwestora strategicznego nie g@malpi wynagrodzenia z tytutu zasiadania
w Radzie Nadzorczej Banku.

Tabela. Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A. w 2008
roku (w tys. z})

Anna Fornalczyk 01.01.08-31.12.08 188,0 0 188,0
Jerzy Hausner 01.01.08-31.12.08 102,4 0 102,4
Mirostaw Kosmider 01.01.08-31.12.08 128,0 0 128,0
Wojciech Popiotek 01.01.08-31.12.08 128,0 0 128,0
Razem 546,4 0 546,4

Informacja o audytorze

W latach 1990-2007, ING Banflaski S.A. korzystat z ustug KPMG Audyt Sp. z 0.0. w
zakresie badania sprawozdafinansowych. Firma KPMG byla tak podmiotem
dokonujpcym badania sprawozfidinansowych strategicznego akcjonariusza BankiNG |
Bank N.V.

W dniu 30 listopada 2007 roku Rada Nadzorcza IN@kB&laskiego S.A. podja uchwat,
ze pocawszy od 2008 roku podmiotem uprawnionym do badaprawozda finansowych
przez okres najbiszych trzech latdwzie firma Ernst & Young Audit Spoétka z 0.0. z Sidmn,
w Warszawie Rondo ONZ 1 (wpisana naclistrajowej Izby Biegtych Rewidentéw pod
numerem 130).

ING Bank Slaski S.A. nie korzystat wczeiej z ustug firmy Ernst & Young Audit
Spotka z 0.0.
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Pocawszy od 2008 roku firma Ernst & Young jest zakedynym audytorem zewtnznym
sprawozda skonsolidowanych Grupy ING.

Tabela. Wynagrodzenie netto audytora w 2008 roku

Wynagrodzenia z tytutu badania 287,1 tys. euro + zwrot udokumentowanych
kosztéw bezposrednich (maksimum 5%)
Wynagrodzenia za ustugi pokrewne 136,7 tys. zi
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VII.  INFORMACJE DLA INWESTOROW

Cena akcji ING Banku Slaskiego S.A.

Kurs akcji ING BankuSlaskiego S.A. na warszawskiej Gieldzie Papieréw Waitavych w
ciagu 2008 roku zachowywat esipodobnie jak notowania cen akcji pozostatych dpote
bankowych.

Pomimo dobrych wynikow finansowych polskiego selitdrankowego, subindeks WIG-
Banki obnzyt si¢ w ciagu 2008 roku o 44,8%. Spadek wadorynkowej bankéw wynikat
gtbwnie ze zmiany nastawienia inwestoréw do sekforansowego, rosigej awersji do
ryzyka inwestycyjnego na rynkactwiatowych oraz obaw o przyszie wyniki finansowe
sektora bankowego.

W ciagu 2008 roku obroty akcjami ING Banklaskiego S.A. wyniosty 1 645 min zt, co
stanowito 13,1% wartmi gieldowe] Banku na koniec roku. Wagu 2008 roku kurs akcji
Banku w momencie zamkstia sesji wahat gsiw przedziale od 346,0 zt (zanotowany w dniu
27 padziernika) do 755,0 zt (na pierwszej sesji w 2008ur, tj. w dniu 2 stycznia).

W dniu 31 grudnia 2008 roku cena akcji ING Barthaskiego S.A. wyniosta 430,0 zi, czyli
byta 0 40,7% misza nk w ostatnim dniu notowa 2007 roku. Wart& rynkowa Banku
wyniosta zatem 5,6 mid zt, co przeydo sic na nasipujace wskaniki: P/BV w wysokdci
1,3 oraz P/E na poziomie 8,3.

Zmiana ceny akcji ING Banku Slaskiego w 2008 roku

w % (28.12.2007=100,0%)
110
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WIG-Banki ING Bank Slaski - - - -WIG

Struktura akcjonariatu ING Banku Slaskiego S.A.

Kapitat akcyjny ING BankuSlaskiego S.A. wynosi 130 100 000 zt i jest podzielamy
13 010 000 akcji zwykitych o waro nominalnej 10 zt kada. Nie mazadnych ograniczew
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zakresie przenoszenia prawa wiasmojak i w zakresie wykonywania prawa gtosow ziyt
posiadanych akcji. Akcje Banku nie dajowniez specjalnych uprawnie kontrolnych w
stosunku do emitenta.

W ciagu 2008 roku struktura akcjonariatu ING Barflaskiego S.A. nie ulegla znagze
zmianie, o czyndwiadcz dane przedstawione w paszej tabeli:

31 grudnia 2008 r. 31 grudnia 2007 r.
ING Bank N.V. 9 757 500 75,00% 9 757 500 75,00%
Commercial Union OFE BPH CU WBK 884 798 6,80% 696 926 5,36%
Pozostali 2 367 702 18,20% 2 555574 19,64%
Razem 13 010 000 100,00% 13 010 000 100,00%

Inwestorem strategicznym ING Banlfliaskiego S.A. jest ING Bank N.V. Wchodzi on w
sktad Grupy ING — globalnej instytucji finansowgrowadzacej dziatalné¢ w ponad 50
krajach na rynku bankowym, ubezpieczeniowym orazbezarze zaszlzania aktywami. Pod
wzgledem wartéci rynkowej, ING naley do grupy dwudziestu najgkszych instytucji
finansowych nd@wiecie.

Grupa ING jest obecna na polskim rynku od 1991 r&daobszarze Polski dziata nagksza

I najszersza pod wzglem biznesowym — poza krajami Beneluksu i USA —aegntacja
biznesowa ING. Oprocz dziatalém na rynku bankowym operuje ona rOwhniea innych
podstawowych rynkach ustug finansowych, takich j#sezpieczenia, fundusze inwestycyjne,
ustugi leasingowe i faktoringowe.

Na dziex publikacji raportu, ING Banilaski S.A. nie posiadat informacji na temat umow, w
wyniku ktorych mog w przyszigci nasipi¢ zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez
dotychczasowych akcjonariuszy.

Ratingi

ING Bank Slaski S.A. wspotpracuje z agencjami ratingowymi FifRhtings oraz Moody’s
Investors Service. Agencja Fitch Ratings wystawliea Banku peta ocer ratingows, z&
Moody’s Investors Service przeprowadza acddanku bazujc wylacznie na publicznie
dostpnych informacjach.

W dniu 5 czerwca 2008 roku agencja Fitch Ratings lppinformowata Zawd Banku o
podtrzymaniu — przyznanych w 2007 roku — rating6la éNG Banku Slaskiego S.A.
Nastpnie, w dniu 28 padlziernika 2008 roku Zasd Banku powzit decyzg o zmianie
perspektywy ratingu dtugoterminowego dla Grupy I&& Stabilnej na NegatywnAgencja
uzasadnita zmian perspektywy ratingu dla Grupy ING pogarszgmi sk warunkami
makroekonomicznymi i rynkowymi oraz ich potencjaimyvptywem na wyniki Grupy. W
wyniku tej zmiany ulegta réwnieperspektywa ratingu podmiotu domiacggo Banku, tj.
ING Banku N.V., a tym samym rowrieperspektywa ratingu ING Bankilaskiego S.A. ze
Stabilnej na Negatywn
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Tuz po zakaczeniu 2008 roku, tj. w dniu 28 stycznia 2009 ralgencja Fitch obayta rating
dtugoterminowy ING BankwSlaskiego S.A. z poziomu AA- na A+ i przyznata dla deg
ratingu perspektyw Stabil. Obnizony zostat jednocZeie rating krétkoterminowy ING
Banku Slaskiego S.A. z poziomu F1+ do poziomu F1. Podobaliei jpoprzednio, obnenie
ratingéw dla ING BankuSlaskiego S.A. wynikalo ze zmiany ratingu dla domiwejgo
akcjonariusza Banku, tj. ING Bank N.V.

W dniu przekazania niniejszego sprawozdania ratii@ BankuSlaskiego S.A. przedstawiat
Si¢ nastpujaco:

Zobowigzania diugoterminowe A+
Perspektywa utrzymania wyz.wym. oceny Stabilna
Zobowigzania krotkoterminowe F1
Ocena indywidualna C
Ocena wsparcia 1

W 2008 roku agencja Moody’s utrzymata dla ING Bariktaskiego S.A. swoje oceny na
niezmienionym poziomie. W dniu 28 stycznia 2009u@gencja Moody’s Investors Service
Ltd obnizyta rating ING BankuSlaskiego S.A. dla depozytéw diugoterminowych w waguci
krajowej z poziomu Al do A2. Pozostate oceny zg@stabdtrzymane. Zmiana ta byla
powiazana z weryfikagj ratingu ING Bank N.V.

Depozyty dlugoterminowe w walucie obcej A2
Depozyty diugoterminowe w walucie krajowej A2
Depozyty krotkoterminowe P-1
Sita finansowa Banku D+
Perspektywa ratingdéw depozytow diugoterminowych i krotkoterminowych Stabilna
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IX. ROZWOJ ORGANIZACJI | INFRASTRUKTURY ING BANKU  SLASKIEGO
S.A. W 2008 ROKU

T

2008 rok byt w ING Bankilaskim S.A. okresem wytonej pracy w obszarze informatyki.
Priorytetem — obok kontynuacji projektow wspiamjch strategi rozwoju Banku — byta
poprawa jakéci ustug IT, rozumianej przede wszystkim jako @sizenie dospnasci
systemoOw, wzrost poziomu dojrzéd procesOw, zapewnienie gwarantowanego poziomu
ustug obgtych umowa z odbiorcami oraz profesjonalizm dziatania.

Pion IT uczestniczyt w realizacji napujacych inicjatyw wspierajcych zarowno realizagj
celéw biznesowych, jak i dziatgproefektywnéciowych:

* Projekt Front-End Nowy system oddzialowy nat¢ do aplikacji typu CRM
(Customer Relationship ManagempentOptymalizugc proces obstugi klientow
narzdzie to umaliwia takze popraw jakosci obstugi oraz obrenie ryzyka
operacyjnego. W 2008 roku wdiano kolejne moduty systemu (takie jak obstuga
lokat i produktow strukturyzowanych, kart debetowydVe wrzéniu aplikacja Front-
End zostata zaimplementowanazakv placowkach partnerskich.

* Przebudowa Call Centr& 2008 roku wybrano i rozpog¢io implementagj nowego
systemu wspieragego obstug klientow, oddano do aytku nows siedzilg oraz
uruchomiono dodatkowo newustug; dostpu poprzez komunikator Skype.

* Aplikacje wspomagagre procesy kredytow®ank rozszerzyt funkcjonaldé Systemu
Obstugi Wnioskow Kredytowych (SOWK) o obstulgredytéw hipotecznych. Scalenie
w jednej aplikacji funkcjonalnei dostpnych wczéniej w kilku odebnych systemach
skrécito czas rozpatrywania wnioskow kredytowycimneejszyto ryzyko popetnienia
btedOw a take powinno przyczyrisie do spadku jednostkowych kosztow procesu.

e Zmiany w aplikacjach obstugagych klientéw korporacyjnychw tym przeniesienie
obstugi kredytéw klientoéw strategicznych do cemtemjo systemu bankowego ICBS.
Dzieki tym innowacjom uzyskano wzrost wydafico procesébw oraz nowe
funkcjonalndci, umazliwiajace m.in. wdraenie nowych produktow kredytowych.

* Nowe systemy i aplikacje w obszarze obstugi prodwkirynkow finansowych.
Udostpniono klientom m.in. system ING Trade (w formidopzu), udoskonalono
aplikacg typu Front-End oraz wd#ono nowe rozwazania w Back-Office.

ING BankSlaski S.A. dizy do zapewnienia jakei obstugi informatycznej swoich jednostek
na najwyszym poziomie. Pion Informatyki — jako dostawcaugsinformatycznych dla

klientow wewrtrznych Banku — posiada katalog ustug, $weadczenie ktérych zawart

umowe ze swoimi odbiorcami Service Level AgreeméntDefiniuje ona gwarantowany
poziom jakdci ich swiadczenia oraz odpowiedziakw i oczekiwa obu stron.

W 2008 roku ING BankSlaski S.A. przygotowat i rozpoaet wdrazanie kompleksowego
programu poprawy jakai ustug IT pod hastem EASIER IT. Zostat on skomstvany wokot
trzech priorytetow: zvekszenia poziomu dojrzatoi procesow IT, wzrostu zaangavania i
kompetencji pracownikOw oraz implementacji innowjaggh technologii. Z punktu widzenia
uzytkownikdw biznesowych wanym wydarzeniem byto take wdrazenie pierwszego etapu
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projektu Identity Management, tj. systemu do zdrania tasamdcia oraz prawami dogpu
do systeméw informatycznych.

Prowadzone od kilku lat intensywne prace w zakrgsdelniesienia jakai ustug IT
przyniosty wyrane efekty. Dosjpnas¢ systeméw informatycznych aitych Service Level
Agreementvzrosta w 89% w IV kwartale 2007 roku do 97% wabsim kwartale 2008 roku.

Operacje

W 2008 roku ING BankSlaski S.A. prowadzit take projekty w obszarze operacji. Do
najwazniejszych z nich nala:
* Projekty zwazane z wdrgeniem i obstug kart chipowychW ramach tych projektow
Bank kolejno przeprowadzit migracpa technologi EMV podstawowych typow kart
(. debetowych, kredytowych i przedptaconych),zovgorowadzit nowe rozwgzania
w zakresie produkcji, personalizacji 1 obstugi kaftn.in. z wykorzystaniem
outsourcingu).

* Projekt optymalizacji procesu gotowkowego w sieddznatéw Rozstrzygnito
przetarg na obshgggotéwkows, transport i ochropiwartasci pienigznych.

* Projekty zwhzane z wydrukami masowymi oraz archiwizacfokumentéw
Dotyczyly one m.in. ujednolicenia wydrukdw masowychwdrozenia aplikacji
zarzdzapcej procesem archiwizacji w Banku.

* Projekt zwekszenia funkcjonalrni@i urzadzen wptatomatowych i bankomatowych
Wdrozono nowy protokot komunikacji oraz zasady monitoaova dosfpncici
bankomatow.

* Prace w obszarze ptaw zagranicznych zwrane z przygpieniem do systemu
SEPA.W ramach tego projektu wdrony zostanie m.in. nowy, efektywniejszy system
przetwarzania ptatrsoi.

W sferze funkcjonowania samego Pionu Operacji Bakke wprowadzat zmiany tak, aby
ludzie, technologia i procesy wspotdziataly i uttiwiaty osiagniccie zatazonych celéw. Do
najwazniejszych projektow realizowanych w tej dziedzimalery zaliczy¢: projekt Easy
OPS, ktéry ma na celu centralizacczynnéci back-office w segmencie klientow
korporacyjnych oraz wprowadzenie jednolitej metqguymiaru efektywngéci wykonywanej
pracy oraz planowania dziatéwdrazenie aplikacji LeanPack).

W wyniku zmian wprowadzonych zaréwno w sferze Ik jaOperacji, udziat transakcji
automatycznych w ogolnej liczbie przeprowadzonyemsakcji w ING Bankwlaskim S.A.
wzrést do 92,2% w grudniu 2008 roku (90,6% w styaZ2008 roku).

Rozwaj elektronicznych kanatow dystrybucji

Jeden z priorytetébw ING Bank@$laskiego S.A. stanowi rozwoj kanatéw bankdwio
elektronicznej. W 2008 roku Bank przede wszystkim:
* Prowadzit gruntowa modernizag} aplikacji ING BankOnLine tj. systemu

bankowdci internetowej przeznaczonego dla klientéw detalych. Bank dodat do
systemu nowe funkcjonaléa (takie jak: obstuga zagranicznych operatoréwefeedii
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komorkowej dla autoryzacji, umatiwienie zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa
dowolnego funduszu inwestycyjnegolNG BankOnLine stanowi wane ogniwo
programuNajbardziej internetowyw ramach ktérego Bank zaoferowat na paca
roku nowy rachunek Konto Direct Na bazie systemu banko$eointernetowej zostat
takze wdrazony ProgramBankujesz-KupujesxV ramach tego unikalnego na polskim
rynku programu lojalnciowego uruchomiono m.in. platfogm sprzedaowa
zintegrowan z systemem ptatoi elektronicznych, on-linowy system naliczania
punktéw oraz wygodne rozawdanie dla ptatnai w sklepach internetowych.

e Sfinalizowat projekt zwizany z wdraeniem systemu bankowa internetowejING
BusinessOnLinella klientow bankowéci korporacyjnej. Aktualnie w ramach jednej
przyjaznej aplikacji $ oferowane praktycznie wszystkie dgste produkty i ustugi.
Rozpoczto jednoczénie migracg uzytkownikow dotychczas wykorzystywanych
aplikacji do nowego systemu bankaigbinternetowe;.

Na koniec grudnia 2008 roku z systeméw bankaivelektronicznej ING Bank$laskiego
S.A. korzystato 1 167,1 tys.zytkownikow, tj. o 51,3% wicej niz na koniec 2007 roku.
Zwiekszyla st takze znacznie liczba aytkownikdw systemu bankowoi telefonicznej
HaloSlgski— wzrost 0 55,0% w stosunku do grudnia 2007 roku.

ING BankOnLine, ING OnLine, MultiCash 1167 054 771 384
HaloSlaski 617 422 398 297
SMS 387 456 233 745

W grudniu 2008 roku zrealizowano w Banku 7,9 mbamgtakcji za p@ednictwem systemow
bankowdci elektronicznej, wobec 5,8 min rok wénéej (wzrost o 36,2%).

Na koniec grudnia 2008 roku ING Bartkaski S.A. dysponowat siegi683 bankomatéw,
podczas gdy rok wczeiej posiadat 630 ATM-Ow.

Rozwoj sieci placowek bankowych

W 2008 roku ING Banl§laski S.A. kontynuowat realizagprogramu budowy sieci placowek
partnerskich i uruchomit w jego ramach 34 nowe @ad. Osiem z nich powstato w
miastach, w ktorych Bank nie posiadat do tej pavgish oddziatow.

Mozliwosci sprzedaowe i serwisowe nowego typu placowki siemal identyczne jak
tradycyjnych oddziatow detalicznych. Obok szerokjajny produktéw ING Bankflaskiego
S.A., oferuj one take produkty innych cztonkéw Grupy ING, a w tym ING-ITS.A. oraz
wybrane produkty ING Towarzystwa Ubezpietzea Zycie. Wana cechy tego typu
placowki jest — dziki zastosowaniu usddzen samoobstugowych — wyeliminowanie gotowki
w relacjach Klient-Pracownik. Placowka nowego typbok czsci transakcyjnej, posiada
takze cz$¢ sprzedaowa, w ktorej znajduje si m.in. punkt informacyjny, stanowiska
doradcow, pokoj spotka

W celu zapewnienia lepszej dgshasci produktéw i ustug Banku, jak i racjonalizaciji
poziomu kosztéw, w 2008 roku ING BanKlaski S.A. uruchamiat kolejne strefy
samoobstugowe w oddziatach wiasnych. tstego projektu jest wydzielenie w istrieych

oddziatach czynnych przez gatoly stref samoobstugowych, w ktorych klienci mog
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samodzielnie dokonywa wptat i wyptat gotéwkowych, dokokaprzelewu przezING
BankOnLine pokczy¢ sie z serwisemHaloSlgski lub porozmawié z konsultantem z Call
Centre. Strefy samoobstugowe przeznaczandias klientow indywidualnych, matych firm, a
takze dla klientow korporacyjnych. W 2008 roku Bank addo dyspozycji klientow 204
stref samoobstugowych w oddziatach i w grudniu 2@k posiadat 251 takich stref.

®@®

° @
Oaro °
@

Wedtug stanu na 31 grudnia 2008 roku,
ING Bank Slaski S.A. prowadzit
dziatalng¢ operacyja za padrednictwem
439 oddziatow, wrod ktorych byto 109
placéwek nowego typu. Placowki Banku
Sa rozmieszczone na terenie catego kraju,
przy czym najwgksza ich koncentracja —
z uwagi na histog Banku — wys{puje w
wojewodztwie slaskim. W ramach 30
oddziatow detalicznych dziataty Centra
Bankowaci  Prywatnej, ktére &
dedykowane do obstugi zadmych
klientow. Dla Kklientébw posiadagych
aktywa na poziomie przynajmniej
1 minzt Bank uruchomit ponadto w
Warszawie  Centrum Inwestycyjne
Private Banking.

Obstug: klientéw korporacyjnych z segmentuednich i duych firm Bank prowadzit za
posrednictwem 27 oddziatdbw korporacyjnych i 11 Centr@®ankowaci Korporacyjnej.

Najwieksi klienci korporacyjni byli natomiast obstugiwaprzez Departament Klientow
Strategicznych i 2 jego ekspozytury (w Katowicagh Gdaisku).
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X. ING BANK SLASKI S.A. W SPOLECZENSTWIE

Dziatalnos¢ Fundacji ING Dzieciom

Fundacja ING Dzieciom posiada kilkunastoletnie é&wiadczenie w niesieniu pomocy
potrzebujgcym. Powstata na fundamentach powotanej w 1991 rékundacji Banku
Slaskiego. Dz¢ki wiedzy i zaangzowaniu ludzi zwazanych z Fundagjoraz pracownikow-
wolontariuszy pomoc otrzymatoZzkilka tysiecy dzieci w catej Polsce.

Misja Fundacji ING Dzieciom jest wyrownywanie szans poprzez edukadizieci z
najuba:szych obszaréw i dzieci przewlekle chorych, ksemie miodziey w obszarze
przedsgbiorczaici oraz pomoc w uzyskiwaniu depu miodziey z ubogich rodzin do
szkolnictwa wyszego.

Dziatalng¢ Fundacji jest wszechstronna. Realizuje ona prgjedtiukacyjne, pomaga
dzieciom przewlekle chorym, zapewnia pomoc finans@zkotom ksztalgcym dzieci i
miodziezy o szczegdlnych potrzebach. Prowadzi rowrpezeds¢wziccia woluntarystyczne
angaujace pracownikdw w ramach prograriplontariat ING

FundacjaNG Dzieciomwspotpracuje réwniez innymi fundacjami i organizacjami, ktorych
misja i cele statutoweaszgodne ze strategidziatalngci spotecznej ING. Jednz tych
organizacji jestFundacja Miodzigowej Przedsibiorczaci.

Do gtownych programéw realizowanych przez Fung#dc Dzieciomnalezy zaliczy¢:

e Angielski z ING Program jest przeznaczony dla dzieci i jest pomeay w
swietlicach srodowiskowych. W ceigu 2008 roku do listy siedmiu sidkow
uczestnicacych w programie datzyly cztery kolejne: w Gdsku, Wroctawiu,
Kaliskach i Zabrzu-Biskupicach.

» Swietlice internetowe INGStanowi one wspola inicjatywe wszystkich spotek ING
w Polsce, polegaga na otwieraniwwietlic internetowych z bezptatnym depem do
sieci dla dzieci z ubogich obszarow. W 2008 rokuctiomiono pracownie w Bielsku-
Biatej, Opolu, Poznaniu, Zabrzu-Biskupicach, Kosgal Swigtochtowicach-
Chropaczowie oraz w PiekaracBlaskich. Ponadto, udaginiono dzieciom i
mitodziezy 2 mini $wietlice (w Bytomiu i RudzieSlaskiej). W sumie, do kica 2008
roku Fundacja wyremontowata i wypagéa 10swietlic internetowych.

e Turnusy rehabilitacyjno-wypoczynkoweAkcja polega na organizacji wyjazdow
edukacyjno-wypoczynkowych dla dzieci w zrym wieku, stopniu rozwoju i
niepetnosprawriei. W 2008 roku na turnusach wrodku Regle w Wale przebywato
tacznie ponad 220 dzieci z siedmiu placowek dydaktychk i wychowawczych.

e W towarzystwie lwa.Jako jedyna fundacja korporacyjhldG Dzieciom prowadzi
program biblioterapeutyczny. Pod konieczg@ernika 2008 roku rozpoeto IV
edycg programu, w ramach ktéregozjtrafito do chorych dzieci 25 000 lggeczek
Lucjan, lew jakiego nie byloSukces tej kgiki sprawit, ze w 2008 roku wydano w
ramach tego programu drugozycg, tj. kshzke autorstwa Roksanyedrzejowskiej-
Wrobel pt. Kosmita Jest ona skierowana do rodzin dzieci autystydanyc
Przedstawiona w niej historia rodziny, w ktorej dwiat przychodzi dziecko
autystyczne, ma pomoc czytelnikom zaakceptoviauidne okolicznéci, szuka
wsparcia w specjalistycznej terapii oraz pokaza wzyciu najwaniejsza jest mitéc

61



Sprawozdanie z dziatalfa ING BankuSlgskiego S.A. w 2008 roku

I szacunek dla kalego cztowieka. Prace nad &#&a trwaly blisko dwa lata. Do
wspOtpracy zostato zaproszones@adczone grono terapeutow z Fundacji Synapsis,
ktorzy m.in. wzbogacili fabgt autentycznymi zdarzeniami. llustracje, stylizowanze
dzieckce rysunki, stworzyta Joanna Jung.

e Turnusy rehabilitacyjno-wypoczynkow®V ciagu 2008 roku zorganizowano dziexwi
dwutygodniowych turnuséw edukacyjno-wypoczynkowymtzeznaczonych gtownie
dla dzieci z placéwek szkolnych zlokalizowanychulmgich terenach wiejskich lub
obszarach miejskich o wysokiej stopie bezrobociargZnizowano réwnie dwa
dziestciodniowe warsztaty tematyczne dla dzieci o speg@l potrzebach
wychowawczych — dla dzieci niedostysych i dla dzieci autystycznych. W turnusach
tych uczestniczyto akznie okoto 530 os6b (ucznidéw, opiekunéw i pedaggdgo
Ponadto Fundacja zorganizowata trzy dodatkowe symw Krynicy dla matych
pacjentow z oddziatéw onkologicznych w Zabrzu, Glowvie i Krakowie. W kadym
Z turnusOw uczestniczyto 40 oséb (dzieci wraz radizgem i rodzicami).

* Pomoc placowkom zdrowia i domom dzieck&/zorem lat ubiegtych wsparcie
Fundacji uzyskaty réwnie specjalistyczne kliniki medyczne dla dzieci orazodki
pomocy spotecznej. Kontynuowano réwnievspolprae z dwunastoma domami
dziecka w calej Polsce zainicjowaprzez ING Ustugi Finansowea3o placowki w
Kozuchowie, Otwocku, Michatowicach, Radomiu, KielcaBtalowej Woli, Wysokiej,
Koscierzynie, Bychawie, Wroctawiu, Ptocku i Katowicach

Zaangazowanie pracownikow

ING Bank Slaski S.A. promuje dziatalrié spoteczn takze wéréd pracownikéw oraz
klientow Banku.

Kazdy z realizowanych przeFundacg ING Dzieciomprograméw stwarza mbwosci
wspolpracy i zaangawania ze strony pracownikow. Z &by o pracownikach Banku
prowadzony jest program wolontariatu pracowniczeégary jest realizowany we wspotpracy
z Ogolnopolskintowarzyszeniem Centrum Wolontariatu.

Poczwszy od 2007 roku, dgki zmianom wprowadzonym w Regulaminie Pracyzdsa
pracownik ING BankuSlaskiego S.A. mge przeznaczy8 godzin z rocznego czasu pracy na
wolontariat. Pocgtkujacym wolontariuszom Bank zapewnia takwsparcie w wyborze
zgodnej z ich predyspozycjami formy pomocy innynodPkoniec 2008 roku grupa
aktywnych wolontariuszy ING liczyta prawie 700 oséb

W 2008 roku pomarezowi wolontariusze weli udziat w 40 akcjach woluntarystycznych.
Czterndcie spdrod z nich byto realizacjami zwygkich projektow | edycji konkursu na
najlepsze pomysty woluntarystyczneobry Pomyst Pozostale akcje byly wspolnymi
inicjatywami pracownikéw podyktowanymi potrzebanakalnych srodowisk, w ktorych
mieszkay lub pracuj. Mialy one najczsciej charakter grupowy i sprowadzatye sdo
wyremontowania pomieszazev szkotachgwietlicachsrodowiskowych lub domach dziecka,
budowy placu zabaw, zorganizowania turniejow i @liad dla dzieci, warsztatow na temat
bankowdci. Czs$¢ akcji polegata na organizacji spotkev oddziatach onkologii dziegtej,
organizacji Dnia Dziecka oraz akcji krwiodawstwa. \kresie baonarodzeniowym
wolontariusze zorganizowali osiem akcji poleggch na przygotowaniu paczek
Swiatecznych dla dzieci z doméw dzieck&wietlic srodowiskowych. Dziki tym akcjom
paczki naswieta otrzymato prawie 1 000 dzieci.
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Pracownicy Banku pomagajtakze finansowo podopiecznym FundatdNG Dzieciomw
ramach programuPracownicy ING Dziecionw postaci comiegtznego, symbolicznego,
okreslonego przez pracownika odpisu od wynagrodzenigekdrej akcji Fundacja otrzymata
wsparcie w kwocie prawie 100 tys. zt.

W 2007 roku Fundacj@NG Dzieciomuzyskata statut organizacji jpaku publicznego. W
2008 roku zatrudnieni w Banku przekazali na jej tkofrodki w wysokdci 69 tys. zt w
formie 1% odpisu od podatku. TradydBanku staly s tak’e organizowane wewtrznie
aukcje i licytacje charytatywne. Qi takim akcjom udato gizebr& prawie 10 tys. zi.

Od 2002 roku pracownicy Grupy ING w Polsce hiardziat w akcjach honorowego
krwiodawstwa. W styczniowej, dziegtej juz akcji przeprowadzonej &0od pracownikow
ING BankusSlaskiego S.A. w Katowicach krew oddato ponad 30 oséb.

Do akcji woluntarystycznych wtzyt sk takze — powstaty w 2007 roku $ndd pracownikow
ING — zespoSingers Przygotowat on sceniczmwersg ksiazki Lucjan Lew, jakiego nie byto
Spektakl muzyczny, w ktérym aktorami i muzykami wytacznie pracownicy Banku,
przygotowano we wspotpracy z profesjonalistami Ad@ad Muzycznej w Katowicach i
Teatru Dzieci Zagbia w Bedzinie. Bylo to pierwsze typu wydarzenie zrealizoaw

strukturach korporaciji.

W 2008 roku pracownicy Banku po raz trzeci uczegiyli w Dniu przedsibiorczcci
organizowanym przeEundacg Miodzieowe] Przedsibiorczoici. Bank odwiedzito okoto 80
ucznidéw szkot gimnazjalnychsrednich mylacych o pracy w instytucji finansowe.

Fundacja ING Dziecionotrzymata Meda$w. Brata Alberta za dziatalséw 2008 roku. Jest
ona pierwsz fundacj wyrdzniona przez Kapitu¢ tego Medalu. Doceniono przede wszystkim
projekty edukacyjne oraz turnusy rehabilitacyjnadeatyjne organizowane dla
podopiecznych szkdt ze specjalnymi  potrzebami ecyjkgmi. Ponadto, siedmiu
pracownikow ING BankuSlaskiego S.A. (w tym trzech w 2008 roku) otrzymatduty
Osobowdci miesihca, ktore co miesc przyznajeOgolnopolskie Stowarzyszenie Centrum
Wolontariatu.

Fundacja Sztuki Polskiej ING

ING Bank Slaski S.A. jest aktywnym cztonkierffundacji Sztuki Polskiej INGGOwnym

celem dziatalnéci Fundacji jest promocja polskiej sztuki wspotargis w szczegOlnei

tworczaci mitodych artystow. Gromadzi ona prace reprezeoéujrozmaite nurty sztuki
wspoiczesnej i rine techniki artystyczne (malarstwo, rysunek, gegfifotografia), sztuk

figuratywm i abstrakcyja.

Wiosm 2008 roku rozpocg sie cykl wystaw niektorych prac z kolekcji Fundacji w

wybranych miastach w Polsce. Stwarzatl on akgzpznania najlepszych prac polskich
artystow, takich jak: Edward Dwurnik, Zofia Kulikaz Wilhelm Sasnal.
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Xl.  ZARZ ADZANIE KADRAMI

Stan zatrudnienia

W grudniu 2008 roku liczba zatrudnionych w ING Barttaskim S.A. wzrosta do poziomu
8 339 0s0db, czyli byta 0 495 0s6b (tj. 0 6,3%y8aa w poréwnaniu z grudniem 2007 roku.

Tabela. Struktura zatrudnienia w ING Banku  Slaskim S.A

osoby % osoby %
Bankowos¢ detaliczna 4755 57,0 4513 57,5
Bankowos¢ korporacyjna i rynki finansowe 998 12,0 938 12,0
Operacje/IT/Ustugi 1732 20,8 1710 21,8
Ryzyko/Organizacja/Finanse/Sprawy Kadrowe 854 10,2 683 8,7
Ogdtem 8 339 100,0 7 844 100,0

W 2008 roku zmiany w strukturze zatrudnienia Bapkiegaty przede wszystkim na:

o Spadku udziatu pracownikéw Operacji/IT/Ustug w awgl liczbie zatrudnionych w
wyniku dalszej automatyzacji i centralizacji obszaperacyjnego.

» Zwigkszeniu znaczenia obszaru Ryzyka/Organizacji/FinarfSpraw Kadrowych w
strukturze zatrudnienia w wyniku wzrostu skali daliaosci (w szczegdlngci na
rynku kredytow hipotecznych), jak rowmiena skutek zmian w procedurach i
procesach zwizanych z zargdzaniem ryzykiem.

Polityka wynagrodzen

W 2008 roku ING Banklaski S.A. kontynuowat polityk wynagradzania koncentaap sic
na utrzymaniu spéjrigi, sprawiedliwdci oraz konkurencyjni@i wynagrodzé oferowanych
pracownikom. Zatgenia te byty realizowane m.in. gki zapewnieniu opisu stanowisk pracy
i ich wartgciowaniu, obserwacji zmian zachagych na rynku pracy i wynagrodze
ustalaniu tablic wynagrodaezasadniczych na podstawie rynkowych danych o poaoh
ptac.

Polityka wynagrodze Banku zaktada oferowanie co najmniej takich pjakje proponuje
wieksza¢ bankow, a wraz ze wzrostem rangi stanowiska ptaedsnie jednej z najlepszych
ofert na rynku pracy. Podegje takie — zapewniag mazliwosci rekrutowania, motywowania i
utrzymania pracownikbw — pomaga w realizacji celtznesowych Banku i sprzyja
racjonalnemu wykorzystaniu bizetu kosztow osobowych.

Z dniem 1 kwietnia 2008 roku wprowadzono w ING BasSkaskim S.A. nowe, podwszone
tablice wynagrodae zasadniczych i przeprowadzono proces pagiky Podobnie jak w
poprzednim roku kwota podurki byta uzalgniona od wyniku oceny rocznej pracownika
oraz od miejsca dotychczasowego wynagrodzenia wydowidetkach ptacowych. W 2008
roku wprowadzono réwniezmiany w systemie motywacyjnym. Ich celem byto gkszenie
nacisku na efektywrsé procesdw oraz silniejsze pawanie premii pracownikow z
wynikami i jakacia procesow biznesowych, w ktorych oni uczestqicz

Rekrutacja i selekcja
W 2008 roku poteono duy nacisk na wypromowanie rekrutacji westnznej jako jednego z

dostpnych sposobéw rozwoju zawodowego pracownikow Bak#uym celu, opracowano i
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wdrazono zasady rekrutacji wewtnznej ujednolicajce sposob przechodzenia pracownikow
pomidzy jednostkami. Trwaly tale prace nad poprawsystemu komunikacji na temat
mozliwosci zmiany stanowiska wewtrz organizacii.

Szkolenia i rozwoj pracownikéw

ING Bank Slaski S.A. stoi na stanowiskuge rozwéj zawodowy pracownikow jest jednym z
podstawowych czynnikéw budowania przewagi stratewgginstytucji. Dlatego te wzorem
lat ubiegtych, take i w 2008 roku przeznaczyt znaczne naktady 8bdkow na rozwdj kadry
menederskie] oraz podstawowej kadry operacyjnej w cetdrpesienia jej kwalifikaciji
stuzacych efektywnemu budowaniu relacji z klientami, ppie jakdci oferowanych ustug
oraz zwekszenia umiejtnosci sprzedaowych.

Gtéwne kierunki szkolew 2008 roku w ING Bank§laskim S.A. to:

¢ Kompetencje pracownikéviNa podstawie wynikbw Rozméw Rocznych opracowano i
udostpniono pracownikom Katalog SzkdleKompetencyjnych. Katalog ten jest
zbiorem propozycji szkoitedostarczanych przez zewirzne jednostki szkoleniowe.
Tematem szkole byly nasgpujace umiegtnosci: wystpienia publiczne, negocjacje,
strategia komunikacji oraz praca w zespole.

e Szkolenia menegrskie.Obejmowaty one takie moduty jaRekrutacja i selekcjédo
maja 2008 roku przeszkolono w tym zakresieackadr kierownicz), Sztuka
prowadzenia rozmow oceniglyd, Budowanie Zespotuoraz Motywowanie i
kierowanie W 2008 roku Grupa ING wdggta ponadto globalny program
szkoleniowy z zakresu Compliance dla catej kadrynedeerskiej. Szkolenia w tym
zakresie zostaty rozpoge rownie: w ING BankuSlaskim S.A.

* Dla nowych pracownikéwZostato wdraone jednodniowe szkolenie dla wszystkich
nowozatrudnionych pracownikéw Banku.

e Dla pracownikdw Pionu DetalicznegdV 2008 roku szkolenia dotyczyty przede
wszystkim: szkolé nowozatrudnionych pracownikow, nadania pracownikom
uprawniés do wykonywania czynrigi agencyjnych na rzecz Banku, uiwiajacych
sprzeda produktéw strukturyzowanych oraz w zakresie olishagvej aplikacji Front-
End. tacznie przeszkolono 8 900 pracownikow w ramach o&te&nych szkolé.

e Szkolenia prowadzone przez Centrum Szkol@&ankowdci Korporacyjnej
Przygotowato ono 32 stale programy szkoleniowe Xkrem: doskonalenia
kompetencji, rozwoju umiejnosci sprzedaowych zarzdzania ryzykiem oraz
produktow. Noweécia 2008 roku byt program szkoleniowy Master of Cogier
Lending, tj. zintegrowany cykl szkaleprzeznaczony dla pracownikOw z obszaru
ryzyka i sprzeday. Pomyline przejcie przez cztery coraz trudniejsze Dbloki
tematyczne upowaia do uzyskania certyfikatu Master of Corporatendiag. W
sumie w szkoleniach przygotowanych przez CSBK uaies/to 2 905 osob.

e Kursy jezykowe W 2008 roku w kursackezykowych prowadzonych na zasadach in-
company uczestniczyto prawie 700 pracownikéw Banku.

Osobny nurt szkofew ING BankuSlaskim S.A. stanowi szkolenia prowadzone w formule
e-learningu. W 2008 roku na platformie e-learningpudosgpniono 21 nowych szkohea 18
zaktualizowano. Gtoéwne tematy szkoléo: szkolenia produktowe i aplikacyjne dla sieci
detalicznej oraz z zakresu bezpiettea i ryzyka operacyjnego. W agu 2008 roku
pracownicy uczestniczyli w 38,1 tys. osobo-szkaehi
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W 2008 roku kontynuowano — zainicjowany wig@sB007 roku — ING BS Management
Development Programme, przeznaczony dla oséb oynspym potencjale, ktére magbjaé

w przysziégci kluczowe stanowiska w Banku. Realizowano zaplare dziatania
rozwojowe w stosunku do ajtych programem pracownikow, przeprowadzono proces
awansowy w stosunku do niektérych jego uczestnikdwnastpnie rekrutag nowych
cztonkéw do Programu.

W 2008 roku ING BankSlaski S.A. przygotowywat projekt szkaledla pracownikéw
dofinansowywany przez Europejski Fundusz SpotecPngjekt ten jako jeden z nielicznych
uzyskat akcepta¢j merytoryczm w konkursie Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiiorczaici. Do rozpoczynajcego st z pocatkiem 2009
roku Projektu zostanie zaproszonych okoto 1 00@qwaikow Banku.

Warunki pracy

Celem ING jako pracodawcy jest staty i ustawicznygrast zadowolenia z pracy
pracownikow. W czerwcu 2008 roku do wszystkich pragikow ING BankuSlaskiego S.A.
skierowana zostata ankieta ING dotyca kultury sukcesu rynkoweg@{nning Performance
Culture). W ankiecie tej pracownicy mieli mbwos¢ wyrazenia swojej opinii na takie tematy
jak: sposob zarzlzania zmiam, docenianie, komunikacja, szkolenia orazzliwasci rozwoju
kariery.

Poréwnanie wynikéw badania z wynikami uzyskanymR@07 roku pozwolito oceticzy

obrany kierunek zmian w zakresie warunkéw pracy yessciwy i czy przynosi pgadane

rezultaty. Wnioski sformutowane na podstawie wymikibadania stanowity tak podstaw

do zmian w polityce personalnej i okkenia priorytetowych dziataw zakresie budowy
kultury organizaciji.

Promupc ING Bank Slaski S.A. jako organizagj odpowiedzialn i wrazliwa spotecznie,
aktywnie zwalczajca dyskryminacg, otwart, i nowoczesa, kontynuowano tate rozpoczte

w 2007 roku dziatania zmierzage do zwgkszenia zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w
Banku. W ramach tych dziataupowszechniano m.in. $0d menederéw i pracownikéw
wiedz na temat maiwosci zawodowych 0s6b z niepetnospravria.
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Xll.  NAGRODY | WYRO ZNIENIA
Rok 2008 rok przyniost ING Bankowiaskiemu. S.A. liczne nagrody i wytdienia.

Szczegolnie cenneg de nagrody i wyrénienia, ktore Bank otrzymat za atrakcyjticswej
oferty produktowej i jak& obstugi klientéw, takie jak:
e status TOP RATED, wytiienie w dziedzinie ustug powierniczych przyznameep
prestzowy amerykaski kwartalnik branowy Global Custodian,
e Laury Buildera wyréznienie w kategorii Produkty i Ustugi Finansowe dla
Budownictwa péréd bankow,
* [ll miejsce w rankingu tygodnika NewswePkzyjazny Bank
* | miejsce w konkursi®&lajtadniejsza polska karta 20@Ba Mojej Karty ING z kadrem
Katedryautorstwa Tomka Bafskiego.

Dojrzatcé¢ i nowoczesn& wykorzystywanych w Banku aplikacji informatycznydraz
systeméw bankowigi elektronicznej zostata potwierdzona rasfacymi nagrodami:

* Pierwsa nagrod w kategoriiSystemy transakcyjne konkursie Gazety Bankowej na
Najlepszy projekt informatyczny w instytucjach fisawych — 20Q7Na uznanie jury
zashzyta nowa aplikacja oddziatowa (Front-End).

* Nagrody w kategorii Projekt Roku 2007dla Bankujesz-kupujesav konkursie
Ambasador Gospodarki Elektronicznej, Partner rokrajekt roku organizowanym
przez Zwiazek Bankow Polskich.

e Uzyskaniem tytutu Najlepszej polskiej witryny bamkgj w rankingu magazynu
Marketing & More

* Wejsciem do grupy trzech finalistow w konkursie Liderfdrmatyki w kategorii
Finanse i Bankow&g.

Rynek wysoko ocenit tale skuteczng prowadzonych przez ING Barf{aski S.A. dziata
marketingowych, w szczegolém promupcych wizerunek instytucji. Bank otrzymat m.in.:

e Lamparty 2007, nagroda bankowcow za najbardziegzimodng kreacg wizerunku
marki bankowe. W organizowanym przez Pentor Rekdaternational badaniu Bank
zostat doceniony przede wszystkim za doteklang, agresywn promocg marki i jej
rozpoznawaln& oraz bogat oferte produktovd.

* Nagroda Srebrna EFFIE 2008 w kategorii ustugi femame za kampagiOKO oraz
Brazowa EFFIE 2008 w kategorii kampanie diugofalowe kampant¢ kredytu
hipotecznego.

* |l miejsce w kategorii Finanse w rankingu najmogsagch marek organizowanym
przez redakejdziennikaRzeczpospolita

Jedn, z podstawowych zasad prowadzenia biznesu w INCGkB&skim S.A. jest dzenie
do zapewnienia przejrzysio i transparentnii finansowej. O tymze zasada ta jest w Banku
skutecznie wdraana m.inswiadczy:
* Zdobycie trzeciego miejsca w rankingu ,Gietdowa Bpdroku” sporadzonym przez
Puls Biznesu. Bank uzyskat pierwsze miejsce w latedqRelacje inwestorskie.
Wysoko zostaty ocenione ta&k Kompetencje Zaagu.
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*  WyroOznienie za najlepsze sprawozdanie z dziakanepotki przyznane w konkursie
The Best Annual Report 2003rganizowanymprzez Instytut Rachunkowoi i
Podatkow.

ING BankSlaski S.A. zostat laureatem konkursu ,Firma Bliskadowisku” organizowanym
przez Europejskie Forum OdpowiedzialaoEkologicznej. Konkurs byt objy honorowym
patronatem przez Ministisrodowiska.

68



Sprawozdanie z dziatalfa ING BankuSlgskiego S.A. w 2008 roku

Xll.  SYTUACJA FINANSOWA ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2008 ROKU

Struktura bilansu

W dniu 31 grudnia 2008 roku suma bilansowa ING BeSlkskiego S.A. uksztattowatacsi
na poziomie 69 535,9 min zt wobec 51 826,4 min zZkaficu poprzedniego roku (wzrost o
34,2%).

Aktywa
Struktura aktywow ING Bank$laskiego S.A. na dzie 31 grudnia 2008 roku #éita sk
istotnie od struktury z grudnia poprzedniego rdkak:

* Wartc¢ naleznosci od klientow wyniosta 25 277,8 min zt, co stantmn86,4% catéci
aktywow. W 2008 roku ING BanKlaski S.A. skorzystat ze zmian wprowadzonych do
MRS 39 i przekwalifikowat do naklmosci 2 002,8 min zt papierow dimych
znajdupcych sk wczeniej w portfelu dosgpnym do sprzedsy. Kredyty i payczki
udzielone klientom netto wyniosty 23 190,1 min zblvec 16 537,2 min zt rok
wczeniej. .

Struktura aktywow ING Banku

* Wazrést take udziat znacznie inwestycyjnych Slaskiego (%)

aktywoéw finansowych w cakoi aktywow

Banku. Na koniec grudnia 2008 roku aapicty — - = Pozostale
18,2
26,0

one poziom 18 050,7 min zt w poréwnaniu z B AKt. finan. wy ceniane
9418,4 min zt rok wczmiej. Ich udziat w ot R
aktywach wynosit odpowiednio: 26,0% i 18,2%. 29,4 116 finansove .
W kategorii tej wzrosta wargd instrumentow '

diuznych  utrzymywanych  do  terminu ¥ Naleznoset od kientow
zapadalnéci, a w aktywach dosgpnych do - Kasa, srodki w NEP
sprzeday instrumentéw dlanych pozycji 311207 311208
zabezpieczonych w rachunku zabezpiécze

wartasci godziwej.

2
=4

*  Warta¢ aktywow finansowych wycenianych do waito godziwej przez rachunek
zyskow i strat (czyli aktywOw przeznaczonych doatbrw krétkim terminie) wyniosta
15 127,6 min zt w poréwnaniu z 7 869,0 min zt naike grudnia poprzedniego roku.
Ich udziat w sumie bilansowej wynosit 21,8%, cz@yt o 6,6 p.p. wyszy od
zanotowanego na koniec 2007 roku

e Spadt natomiast znacznie udziat ral@ci od bankow. W kacu grudnia 2008 roku
wartas¢ ich wynosita 8 094,2 min zt wobec 15 238,8 mimat koniec poprzedniego
roku. Co przeloyto sig na nasipujace udziaty w sumie bilansowej: 11,6% i 29,4%.

* Na koniec grudnia 2008 roku wastosrodkow w kasie i w Banku Centralnym
uksztattowata si na poziomie 1 369,8 min zt wobec 1 841,7 min ziknaiec 2007
roku. Ich udziat w sumie bilansowej wynosit odpogné: 2,0% i 3,6%.

Pasywa

Dominujacym zrodiem finansowania dziataléc ING Banku Slaskiego S.A. bytysrodki
ulokowane w Banku przez klientow. Wadtdch wzrosta z 44 502,2 min zt na koniec grudnia
2007 roku do 47 165,6 min zt na koniec 2008 roku.gkdniu 2008 roku stanowity one
67,8% pasywOw Banku, co oznacza spadek udziatu ,@ p&. w stosunku do koa
poprzedniego roku.
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Na koniec grudnia 2008 roku zobawania Banku wobec

Struktura pasywow ING Banku
Slaskiego (%)

innych bankéw wyniosty 6 063,8 min zt w poréwnagiu Zobowiazania wobec
1812,3 min zt na koniec grudnia 2007 rokirodki z':;”gzwwobec .
pozyskane od monetarnych instytucji finansowych 67.8 '
przedstawialy 8,7% war§oi pasywow, podczas gdy w 85,9 B Zobowiazania wy ceniane

grudniu 2007 roku udziat ich wynosit 3,5%.

do wartosci godziwej

W Zobowigzania wobec NBP
8,7

Na koniec 2008 roku Bank posiadat zobgweinia wobec 3?’52 ﬁ Kapitaly wasne

Banku Centralnego. dczne zobowjzania z tytulu T

W Pozostate pasywa

kredytu lombardowego oraz transakcji z przyrzeczeni 31.12.07 31.12.08
odkupu (repo) wyniosty 5932,1 min zt, co stanowito
8,5% catdci pasywow.

Wartas¢ zobowinzan finansowych wycenianych do wasti godziwej przez rachunek zyskow
i strat, ktorych gtowa cze$¢ stanowity instrumenty pochodne, uksztattowatars poziomie
5 146,7 min zt. Posiadaty one 7,4% udziatu w pagywBanku wobec 2,3% rok wcaee;.

Udziat kapitatéw wiasnych w pasywach ING Barfiaskiego S.A. spadt z 7,1% w grudniu
2007 roku do 5,8% na koniec grudnia 2008 roku.

Rachunek zyskéw i strat

Zysk brutto i netto

W 2008 roku ING BanKlaski S.A. uzyskat wynik finansowy brutto na poziorsié3,9 min
zt wobec 745,2 min zt w 2007 roku. Natomiast zyséttm wyniést 455,6 min zt w
poréwnaniu z 610,2 min zt w poprzednim roku (spaod&s,3%).

Gtéwne czynniki wptywajce na rezultaty finansowe ING BanKlaskiego S.A. w 2008 roku

to:

Wzrost poziomu dochodow z dziataked podstawowej na poziomie poprzedniego
roku. Wyniosty one 2 082,2 min zt (wobec 1990,6nnzt w 2007 roku). Bank
zanotowat wzrost wyniku z tytutu odsetek oraz zmgczpadek pozostatych dochodéw
netto (gtdbwnie na skutek ujemnej rewaluacji papierdtuznych i walutowych
transakcji opcyjnych zawartych z klientami).

Wzrost kosztow dziatania o 7,6%, w gtdwnej mierze skutek wyszych kosztéw
personelu (wzrost liczby zatrudnionych w sieci spiey oraz indeksacja ptac),
kosztow wynajmu i utrzymania budynkow oraz wzrostakiadow na realizagj
projektow.

Wzrostu kosztéw ryzyka. W 2008 roku saldo rezertytatu utraty wartéci aktywow
bytlo ujemne i wyniosto 66,6 min zi, podczas gdy rekze&niej Bank wykazat
dodatnie saldo rezerw na poziomie 103,3 min zi.

W 2008 roku wynik przed kosztami ryzyka Bankuagsat poziom 630,5 min zt, czyli byt o
1,8% nizszy niz w poprzednim roku.
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Wynik brutto ING Banku  Slaskiego Dochody z dziatalno $ci podstawowej
S.A. w 2008 roku (w min zt) w podziale na kategorie (w min z})
+916 1029

745,2 - - -169.9

2007 2008
2007 Dochod Koszt Koszt 2008
OC, ody .OSZY oszty B Wynik z tytutu odsetek B Wynik z tytutu prowizji
ogotem dziatania  ryzyka Pozostate

Tabela. Podstawowe wielko $ci rachunku zyskéw i strat w uj eciu analitycznym (w min
zh

Wynik z tytutu odsetek 1126,5 1040,0
Wynik z tytutu prowizji 830,9 796,9
Pozostale dochody 124,8 153,7
Dochody z dziatalno $ci operacyjnej 2082,2 1990,6

Koszty dziatania -1451,7 -1 348,8
Wynik przed kosztami ryzyka 630,5 641,8
Qdpisy na utrate wartosci i rezerwy -66,6 103,3
Wynik finansowy brutto 563,9 745,2
Podatek dochodowy -108,3 -135,0
Wynik finansowy netto 455,6 610,2

Wynik z tytutu odsetek

W 2008 roku dochody odsetkowe netto uzyskane ptxéxz Bank Slaski S.A. wyniosty
1126,5 min zt wobec 1 040,0 min zt w poprzednirkurqwzrost o 8,3%). Przyrost tych
dochodow przede wszystkim byt efektem:

* wzrostu skali dziatania, zarowno po stronie kredytjak i depozytow,

e Kkorzystnej zmiany w strukturze bilansu w postacirostu udziatu kredytow w
aktywach.

W 2008 roku Bank zrealizowal ni&r odsetkowy na poziomie 1,95% wobec 2,13% w
poprzednim roku. Wielk& jej wynikata przede wszystkim z:

* nadal niskiego w poréwnaniu z innymi bankami udziagledytow w aktywach,

e ze stosowanej] w ggu ostatnich lat w Banku polityki cenowej polegaj na
oferowaniu atrakcyjnego oprocentowania,

* nasilenia si wojny cenowej o depozyty Kklientdbw i wzrostu oprotevania
depozytow.

Dochody pozaodsetkowe

Dominujaca czes¢ dochodow pozaodsetkowych stanowity dochody z tytyhat i prowizji.
W 2008 roku wyniosty one 830,9 min zt w porownardu796,9 min zt uzyskanymi w
poprzednim roku (wzrost o 4,3%).

Bank zanotowat znaczny wzrost przychodow z tytudér@dnictwa w sprzeds produktow
finansowych i od subskrypcji depozytow strukturyamych (o 902%), z tytulu may
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transakcyjnej na operacjach wymiany walut (o 41,1%)
oraz prowizji zwazanych z kartami (o 29,5%). Istotnie Przychody prowizyjne ING Banku
nizsze nk w 2007 roku byly natomiast przychody Slaskiego (w min z})
prowizyjne zwazane z  dystrybugj jednostek
uczestnictwa (o0 54,0%).

Pozostate

ﬁ M Prowizje z tyt.
sprzedazy prod. fin.
139 M Fundusze inwesty cy jne

W 2008 roku pozostate dochody Banku uksztattowaty

99
si¢ na poziomie 124,8 min zt, czyli spadty o 18,8% w 109 140 Wy miana walut
relacji do poprzedniego roku. Na ich wietkowptyw 143 185 redyty
miaty nasg¢pujace czynniki: see - oy

e Spadek warteci godziwej euroobligacji Skarbu :
Paistwa o 222,7 min zt na skutek sytuacji 2007 2008
panupacej na rynku finansowym.

* Ujemna wycena obligacji Skarbu #&awa w portfelu handlowym w wysoka 70,0
min zt.

* Wycena walutowych kontraktéw opcyjnych zawartychklientami — ujemna korekta
na poziomie 163,0 min zi.

e Utworzenie rezerwy na nierozliczone transakcje vayngiwalut zawarte z Lehman
Brothers w wysokéxi 33,3 min zt.

e Sprzeda akcji Mastercard Incorporated, w wyniku ktérej skgno dochdéd w
wysokaci 25,3 min zt.

Rachunki

Koszty dziatania ’
W 2008 roku koszty dziatariaING Banku Slaskiego

S.A. wyniosty 1 451,7 min zt wobec 1 348,8 min zt w Koszty dziatania w podziale na
poprzednim roku, czyli wzrosty o 7,6%. kategorie w min zt
Koszty ogdtem Banku rosty przede wszystkim w 568,7

583819

wyniku zwigkszenia skali operacji. Ekspansja rynkowa
przyczynita s¢ m.in. do wzrostu gtbwnego elementu
kosztow, tj. kosztow personelu. Na skutek przyrostu
liczby zatrudnionych oraz indeksacji ptac, w 2008u
koszty pracownicze wyniosty 751,2 min zt i byly o
13,1% wysze w relacji do 2007 roku. 2007 2008

B Koszty osobowe M Amoryzacja Pozostate

Koszty z tytutu amortyzacji zamkly si¢ kwota 131,8
min zt i spadty 0 12,6% w stosunku do poprzedniega (gtdwnie w wyniku optymalizaciji
sfery operacyjnej).

Pozostate koszty uksztattowatyesha poziomie 568,7 min zt wobec 533,9 min zt rok
wczesniej. W poréwnaniu z 2007 rokiem odnotowano gtowmiErost kosztow prowadzonych
w Banku projektéw oraz kosztoéw utrzymania i wynajbudynkow.

W listopadzie 2008 rokua8 Ochrony Konkurencji i Konsumentow nie stwierdibsowania
praktyki ograniczajcej konkurengj w zakresie prowizji pobieranych przy transakcjach
dokonywanych kartami ptatniczymi. W zgku z tym ING BankSlaski S.A. rozwizat
utworzory w 2006 roku rezergna decyzj UOKIK w wysokasci 14,1 min zt.

14 Koszty dziatania powkszone o pozostate koszty.
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Odpisy na utrag wartasci i rezerwy

W 2008 roku koszty ryzyka uwzglnione w rachunku wynikéw ING BanKilaskiego S.A.
byly ujemne i wyniosty 66,6 min zt. Wptyw na ichzzom miaty nasipujace czynniki:

* Wozrost kosztéw ryzyka bigcej dziatalngci, gtdwnie na skutek utworzenia rezerwy
na ryzyko zwazane z pogorszeniemessytuacji finansowej klientow dziatgych na
rynku instrumentéw pochodnych (w wysgko71,6 min zt).

* Wzrost portfela kredytowego i zmiana parametrow ehiodvykorzystywanych do
oceny ryzyka.

* Dobre wyniki uzyskane w zakresie restrukturyzatgrego portfela ztych diugow (w
tym sprzeday portfela przeniesionego wczee] do ewidencji pozabilansowej, z
ktorej uzyskano dochod w wysala 47,7 min zt).

Udziat poszczegolnych segmentéw braowych w tworzeniu wyniku finansowego

Sytuacja na rynku wptya niekorzystnie na wyniki finansowe 2008 roku wstkich
segmentdéw bratowych, ktdre wysipuja w ramach dziatalniei ING BankuSlaskiego S.A.

W 2008 roku Pion Bankowoi Detalicznej osignat 244,9 min zt wyniku brutto, wobec 311,0
min zt w poprzednim roku (spadek o 14,9%). Dodawptyw na jego poziom miaty
nastpujace czynniki: wzrost dochodow ze sprzeglaroduktéw Pionu Rynkow Finansowych
(o 130,5%), przyrost dochodow z dziatalookredytowej (o 27,3%) oraz z dziatakod
depozytowej (0 4,0%) oraz sprzedakcji MasterCard. Do spadku wiela wyniku brutto
Pionu przyczynity si natomiast: znacznie z5ze nk w 2007 roku dochody ze sprzegia
funduszy inwestycyjnych (o 46,5%), wzrost kosztoperacyjnych Pionu (o 8,1%) oraz
wyzsze koszty ryzyka (w 2008 roku byty one ujemne niegty 10,3 min zi, podczas gdy
2007 roku saldo rezerw byto dodatnie na poziomid 40In zt). Wynik Pionu Bankowgi
Detalicznej stanowit 43,4% wyniku brutto Banku.

Wynik brutto Pionu Bankow&zi Korporacyjnej wyniost
251,0 min zt wobec 297,7 min zt rok wémnéej. Pion
zanotowat wzrost dochoddéw z dziatadnbpodstawowe;j
— dochody z tytutu dziataldoi kredytowej wzrosty o
12,4%, natomiast od depozytéw o 12,0%.84e take
byly dochody uzyskane ze sprzeda rynkow
Finansowych — 0 14,2%. Pion poniost natomiastsag
niz rok wczeniej koszty operacyjne (0 9,4%) oraz
wyzsze koszty ryzyka (na poziomie -56,3 min zt w
poréwnaniu z dodatnimi w wysokda 63,3 min zt ,
wykazanymi w 2007 roku). W 2008 roku udziat Piont 2007 2008

Bankowdci Korporacyjnej w kreowaniu wyniku brutto _ Viekosci niealokowane B Bankow oS¢ detaliczna
R Bl Bankow 08¢ korporacyjna Operacje wiasne
Banku wynosit 44,5%.

136,3

W 2008 roku wynik na operacjach wtasnych Banku \gh62,1 min zt ( w 2007 roku na
poziomie 136,3 min zi). Niekorzystny wplyw na jegmziom miala ujemna wycena
instrumentow dtanych oraz straty z tytutu walutowych kontraktow podnych zawartych z
klientami. Wptyw tych czynnikbw na wynik Banku zaktomoOwiony na 72 stronie
Sprawozdania.
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Podstawowe wskaniki efektywnosci

W 2008 roku ING BaniSlaski S.A. zanotowata nsze nk w poprzednim roku podstawowe
miary efektywngci.

Tabela. Podstawowe wska 2zniki efektywno $ci (w %)

Wskaznik rentownosci 14,3 25,8
Wskaznik udziatu kosztow (C/I) 69,7 67,8
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 0,7 1,2
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 13,2 19,1
Wskaznik marzy odsetkowej 1,95 2,13
Wspotczynnik wyptacalnosci 9,8 12,0

Wskaznik rentownosci - stosunek zysku brutto do kosztow ogdtem.

Wskaznik udziatu kosztow (C/1) — relacja kosztéw dziatania do dochoddéw z dziakahoperacyjnej
w uktadzie analitycznym.

Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) - stosunek zysku netto przypagtsggo na akcjonariuszy
jednostki dominujcej dosredniego stanu aktywow.

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - liczony jako relacja zysku netto przypagaggo na
akcjonariuszy jednostki domirygej dosredniego stanu kapitatow i funduszy wtasnych.

Wskaznik marzy odsetkowej - relacja dochodéw odsetkowych netto deednich aktywow
dochodowych BanKd (obejmujcych nalénosci od podmiotéw finansowych i niefinansowych,
papiery wartéciowe o statym i zmiennym dochodzie oraz udziaty).

Wspotczynnik wyptacalnasci - wyrazajacy relacg miedzy kapitatami i funduszami wkasnymi netto a
aktywami i zobowizaniami pozabilansowymi z uwzglnieniem wag ryzyka.

15 Dochody odsetkowe netto zostaly peksizone o dochody dotygze “wewrtrznych swap-6w

depozytowych”Srednie aktywa wyliczoneasw oparciu o dane z ¢giu okresow: 31.12.2007 r., 31.03.2008 r.
30.06.2008 r., 30.09.2008 r. i 31.12.2008 r.
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XIV. OSWIADCZENIA ZARZ ADU ING BANKU SLASKIEGO S.A.

Prawdziwosé i rzetelnosé prezentowanych sprawozda

Wedle najlepszej wiedzy Zayjgu Banku roczne dane finansowe za 2008 rok oraz dan
poréwnywalne zaprezentowane w rocznym sprawozdammsowym ING Bankislaskiego
S.A. we wszystkich istotnych aspektach zostaty zimone zgodnie z obowdujacymi
zasadami rachunkowoi i odzwierciedlag w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytwacj
majatkowa 1 finansows Banku oraz oggnigty przez na wynik finansowy. Zawarte w
niniejszym dokumencie roczne sprawozdanie guwzzawiera prawdziwy obraz rozwoju,
osignie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych ryzy&nBi w 2008 roku.

Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozda finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawazdimansowych, dokonagy przeghdu rocznego

sprawozdania finansowego Banku, zostat wybrany zigod przepisami prawa i regulacjami
Banku. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetniliaranki konieczne do wydania
bezstronnego i niezalrego raportu z przeglu, zgodnie z wkLiwymi przepisami prawa

polskiego.

Dodatkowe informacje

Zawarte umowy )
Zarzad Banku éwiadcza,ze ING BankSlaski S.A. nie posiada:

* znacacych uméw payczek, pogczer i gwarancji niedotyczych dziatalnéci
operacyjnej,

e zobowhzan umownych wynikgicych =z emitowanych dimych papierow
wartasciowych lub instrumentow finansowych.

Liczba i warta¢ tytutdbw egzekucyjnych

W celu zabezpieczenia ryzyka aganego z dziatalroia kredytows Bank przyjmuje prawne
zabezpieczenie osobiste i rzeczowe wng) formie, np. gwarancji bankowej, goeenia wg
prawa cywilnego, weksla wiasnego in blanco, ¢ppenia wekslowego, przelewu
wierzytelngci, hipoteki zastawu rejestrowego, zastawu zwyklegozewlaszczenie na
zabezpieczenie, przeniesienia ékvaej kwoty na rachunek Banku, blokadyodkéw na
rachunku bankowym.

Na dzie&hn 31 grudnia 2008 roku w sprawach dotyozxch kredytow na dziatalsé

gospodarcz liczba wystawionych przez Bank tytutdw egzekucgjmywynosita 60 i
obejmowata zaditenie na 4czm kwote 204,6 min zt. Na koniec 2007 roku wiekko te

wynosity odpowiednio: 250 tytutdbw na kwo#71,9 min zi. Znaccy spadek liczby jak i
wartasci tytutdbw wystawionych przez Bank wynikat z faktbycia czsci portfela trudnych
kredytéw w ramach przeprowadzonego procesu sekiagyynego.

W odniesieniu do klientow detalicznych, wagu 2008 roku Bank wystawit natomiast 557

bankowych tytutow egzekucyjnych nackm kwote 6 008,6 tys. zt oraz wystosowat 2 818
pozwow o 4cznej wartéci 31 800,3 tys. zi.
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Niniejsze Sprawozdanie z dziatalid ING BankuSlgskiego S.A. w 2008 rokiiczy 76
kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy cztonkéw Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A.:

Brunon Bartkiewicz Mirostaw Boda
Prezes Wiceprezes

Michat Bolestawski Justyna Kesler
Wiceprezes Wiceprezes
Matgorzata Kotakowska Oscar Edward Swan
Wiceprezes Wiceprezes

Michat Szczurek
Wiceprezes

25 lutego 2009 r.
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