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LIST PREZESA ZARZADU BANKU
Szanowni Panstwo,

rok 2008 przypomniat nam, ze gospodarka swiatowa stanowi system naczyh potaczonych. W pierwszej
potowie roku Swiatowa koniunktura sprzyjata rozwojowi naszej gospodarki. W drugiej potowie przyszto nam
zaptaci¢ wysokg cene za kryzys, ktéry rozpoczat sie na amerykanskim rynku hipotecznym i szybko stat sie

zjawiskiem ogdlnoswiatowym.

Sytuacja ta zastata Bank Millennium w trakcie realizacji czteroletniego (2006-2009) programu rozwoju, w
ramach ktérego Bank zatozyt istotne wzmocnienie swojej pozycji na rynku detalicznym oraz poprawe pozycji
w segmencie ustug dla matych i $rednich firm. W minionym roku Bank konsekwentnie zblizat sie do
osiggniecia zaktadanych celéw przekraczajac liczbe miliona klientéw indywidualnych oraz 7% udziat w rynku
depozytéw detalicznych. Bank osiggnat tez 7,4% udziat w rynku kredytow detalicznych, utrzymujac nadal
wysoki udziat w rynku kredytow hipotecznych. Zrealizowano tez zatozony wzrost rocznych przychodow
(19%) w segmencie matych i srednich firm. W sumie Bank Millennium zakonczyt rok 2008 na pigtym miejscu
pod wzgledem udziatu w rynku depozytéw gospodarstw domowych i kredytow ogétem. Jesli dodamy do tego
czwartg pod wzgledem wielkosci sie¢ sprzedazy (490 placowek) zlokalizowang w perspektywicznych z
punktu widzenia sprzedazy regionach, wysoki wskaznik sprzedazy krzyzowej, efektywne kanaty sprzedazy
bezposredniej oraz silng i rozpoznawalng marke, mozna uznac, ze w roku 2008 Bank istotnie umocnit swoje

rynkowe fundamenty.

Zysk netto Grupy Banku Millennium za rok 2008 wyniost 413,4 min zt i byt nizszy o 10% niz w roku 2007
(461,6 min z), a na jego poziom wptyw miaty zdarzenia bedace konsekwencjg sSwiatowego kryzysu
gospodarczego. Jedno z nich, o ktérym warto wspomnie¢, byto zwigzane z niespodziewang i gteboka
deprecjacjg ztotego w 4 kwartale 2008 roku i stratami na prowadzonych z Klientami transakcjach na
walutowych instrumentach pochodnych. Szczegdtowe dane dotyczace wynikéow finansowych, w tym
finansowych skutkéw dziatan podjetych w IV kwartale 2008 roku w zwiazku z kwestiami opisanymi powyzej,

dostepne sga w czesci finansowej niniejszego Raportu rocznego.

Biorac pod uwage realia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na przetomie roku 2008 i 2009 oraz
prognozy na najblizszg przyszto$¢, Bank Millennium postanowit zredefiniowac¢ strategie swojego dziatania i

okresli¢c nowe cele srednioterminowe.

Zostaty one zdefiniowane w programie ,Nowa strategia — Millennium 2010”. Jej fundament stanowi mocna
pozycja Banku Millennium na rynku detalicznym, ktérg bank zamierza nadal poprawia¢. Stad Bank
skoncentruje sie na wykorzystaniu potencjatu wtasnej sieci oddziatéw detalicznych, ktérych liczba zwiekszy
sie w roku 2009 do 500 placéwek. Podstawowym zadaniem sieci pozostanie pozyskiwanie nowych Klientéw
dzieki wysokiej swiadomosci marki Millennium i jako$ci oferowanych ustug. Obok aktywnej sprzedazy
rachunkow biezacych, depozytow terminowych oraz szerokiej oferty kredytow detalicznych, ktore to dziatania
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powinny przynies¢ tez poprawe wskaznika sprzedazy krzyzowej (cross selling), Bank zamierza roéwniez
osiggna¢ pozycje banku pierwszego wyboru dla Klientéw depozytowych. Zoptymalizowana zostanie tez

oferta dla indywidualnych Klientéw zamoznych i mikro-przedsiebiorstw.

W bankowosci przedsiebiorstw Bank, wykorzysta ogdlnopolskg sie¢ oddziatdéw i wyspecjalizowanych
doradcéw, skoncentruje sie na wspdtpracy z firmami segmentu matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP).
Bank zaoferuje firmom z tego segmentu zréznicowane formy finansowania biznesu, (np. leasing, faktoring) i

proste produkty skarbowe.

W ramach nowej strategii ,Millennium 2010” Bank wdrozy réwniez aktywny program oszczednosci
kosztowych. Redukcja dotyczy¢ bedzie kosztoéw administracyjnych (w tym wydatkéw na komunikacje i IT,
marketingu oraz renegocjacji uméw wynajmu i utrzymania budynkéw). Planowane jest tez uproszczenie
struktury organizacyjnej Banku poprzez tgczenie struktur, zmniejszenie liczby komérek organizacyjnych i
konsolidacje funkcji back-office. Zmniejszone zostang koszty osobowe miedzy innymi poprzez nowe zasady
premiowania. Zaktadamy, Ze tgczny roczny efekt redukcji kosztow dziatania wyniesie 200 min zt do 2010
roku.

Zmienna sytuacja gospodarcza sprawia, ze Bank bedzie stosowat ostroZniejsze zasady zarzadzania
kapitatem i plynnoscig oraz zwracat specjalna uwage na wzrost depozytdow. Bank wprowadzi tez bardziej
konserwatywne zasady oceny ryzyka kredytowego i poprawi poziom zabezpieczen. Niezbednym krokiem
bedzie dostosowanie marz do poziomu ryzyka i kosztow pozyskiwania pienigdza oraz $cista kontrola
wszystkich ryzyk rynkowych.

W efekcie realizacji nowej strategii dziatania zoptymalizowana i tarnsza w dziataniu struktura Banku bedzie
lepiej przygotowana do sprostania wyzwaniom, jakie stawia przed nami trudna sytuacja gospodarcza. Bank
Millennium, w roku 2009 skupi swoje wysitki na realizacji zatozonych celéw biznesowych oraz gtebszej i

harmonijnej wspotpracy ze swoimi Klientami.
Z powazaniem

/ LM
Bogustaw Kott
Prezes Zarzadu Banku Millennium
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I. WARUNKI RYNKOWE W 2008 ROKU ORAZ PERSPEKTYWY DZIALALNOSCI

I.1. Sytuacja makroekonomiczna

W roku 2008, podobnie jak w poprzednich latach, polska gospodarka wcigz rozwijata sie dynamicznie,
chociaz tempo tego rozwoju ulegato systematycznemu ostabianiu. Wzrost gospodarczy w skali catego roku
wyniost 4,8%, czyli znacznie mniej niz 6,7% odnotowane w 2007 roku. Sytuacja gospodarcza byta
szczegolnie korzystna w pierwszej potowie roku, kiedy dynamika Produktu Krajowego Brutto (PKB) wyniosta
5,9% rok do roku. Gtéwnym czynnikiem sprzyjajagcym wzrostowi gospodarczemu byt wéwczas, podobnie jak
w poprzednich okresach, popyt krajowy, a w szczegdlnosci inwestycje, ktére zwiekszyty sie o 15,4% rok do
roku. Wysoka dynamika inwestycji na poczatku roku to efekt dobrej i stabilnej sytuacji finansowej polskich
przedsiebiorstw, wysokiego poziomu wykorzystania mocy wytwdrczych oraz absorpcji srodkéw unijnych.
Druga potowa roku byta jednak znacznie gorsza od pierwszej. Pierwsze symptomy pogorszeniu koniunktury
odnotowano w trzecim kwartale 2008 roku, kiedy w slad za kurczacymi sie zagranicznymi rynkami zbytu,
dynamika inwestycji spadta do zaledwie 3,5% rok do roku. Prawdziwe spowolnienie nastagpito jednak dopiero
w czwartym kwartale 2008roku, kiedy wedtug naszych szacunkéw tempo wzrostu PKB wyniosto 2,9% rok do
roku, co jest wynikiem ponad dwukrotnie gorszym niz na poczatku roku. Spowolnienie tempa wzrostu w
2008 roku dotyczyto w wiekszej mierze przemystu niz budownictwa i ustug rynkowych, co byto powigzane z
przenoszeniem sie do Polski skutkéw swiatowego spowolnienia gospodarczego. Indeksy koniunktury w
przemysle zarbwno w najbardziej rozwinietych gospodarkach (USA i EU), jak i w Polsce osiagnety pod
koniec 2008 roku najnizsze w historii poziomy. Szczegdlnie dotkliwy wptyw na polska gospodarke miato
spowolnienie w strefie euro, ktéra jest odbiorcg okoto 2/3 polskiego eksportu. Strefa euro w trzecim kwartale
2008 roku weszta w recesje, po spadku PKB przez dwa kwartaty z rzedu. Wedtug najnowszych prognoz
Komisji Europejskiej gospodarka strefy euro skurczy sie w 2009 roku o 1,9%, co nie pozostanie bez wptywu

na sytuacje gospodarczg Polski.

Gtéwnym motorem wzrostu gospodarczego w Polsce w 2008 roku byta konsumpcja prywatna, ktéra wzrosta
w ciggu dwunastu miesiecy roku o 5,4%, najwiecej w tym dziesiecioleciu. Wzrost dochodow
rozporzadzalnych ludnosci byt zwigzany z bardzo dobrg sytuacjg na rynku pracy, szczegodlnie w pierwszych
trzech kwartatach roku. Ptace w sektorze przedsiebiorstw kontynuowaty dwucyfrowe wzrosty i w catym roku
zwiekszyly sie srednio o 10,3%. Pod koniec roku widoczne byto juz wyhamowanie dynamiki wynagrodzen,
ktéra jednak przez wiekszosS¢ roku przekraczata wzrost wydajnosci pracy. Zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw, po silnym wzroscie w pierwszych miesigcach 2008 roku, pozostawato niemal przez caty rok
na stabilnym poziomie. W listopadzie i grudniu odnotowano jednak spadek liczby zatrudnionych, ktory
dotyczyt gtéownie przetworstwa przemystowego oraz obstugi firm. Stopa bezrobocia rejestrowanego
zmniejszyta sie z 11,2% pod koniec 2007 roku do 8,8 % w pazdzierniku i wzrosta do 9,5% pod koniec 2008
roku.
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Polski eksport utrzymat w pierwszych trzech kwartatach 2008 roku wysoka, dwucyfrowg dynamike, jednak
eksport netto miat w catym roku neutralny wplyw na wzrost gospodarczy. Ozywienie popytu krajowego
zwiekszyto import, powigekszajgc jednoczesnie deficyt handlowy. Deficyt na rachunku obrotéw biezgcych,
ktéry poza wymiang towarowg uwzglednia réwniez wymiane ustug, dochoddéw oraz transfery, wynidst wedtug
naszych szacunkéw w 2008 roku okoto 5,3% PKB, nieznacznie przekraczajgc uwazany za bezpieczny
poziom 5,0% PKB. W 2008 roku naptyw bezposrednich inwestycji zagranicznych nie wyréwnywat, tak jak w
poprzednich latach, deficytu na rachunku biezgcym, co sygnalizuje pogorszenie jakosci finansowania
deficytu. W 2008roku pojawity sie ponadto inne symptomy pogorszenia miedzynarodowej kondyciji
finansowej Polski. W ostatnich latach mozna bylo zaobserwowaé bardzo wyrazny wzrost Polskiego
zadtuzenia zagranicznego. Krétkoterminowy diug zagraniczny, czyli zapadajacy w ciggu najblizszego roku,

przewyzsza od poczatku 2008 roku oficjalne aktywa rezerwowe banku centralnego.

Na poczatku 2008 roku mieliSmy do czynienia z silnym trendem aprecjacyjnym na rynku ztotego. W trzecim
kwartale sytuacja na rynku walutowym ulegta istotnej zmianie w poréwnaniu do poprzednich okresow.
Nasilajacy sie kryzys finansowy na rynkach globalnych przyczynit sie do ucieczki inwestoréw z rynkéw
wschodzacych, co spowodowato silng deprecjacje lokalnych walut. Réwniez zioty ucierpiat na nagtym
odptywie inwestoréw z krajowych rynkéw. W trakcie zaledwie trzech miesiecy ztoty ostabit sie 0 22% w
stosunku do euro, 0 23% wobec dolara i 0 29% w stosunku do franka szwajcarskiego. Polska waluta
podlegata najszybszej deprecjacji w tej dekadzie, podobnie jak pozostate waluty w regionie: wegierski forint i

czeska korona.

Wzrostowi gospodarczemu i wysokiej dynamice ptac towarzyszyla w pierwszej potowie roku presja
inflacyjna. Inflacja mierzona wskaznikiem cen towardéw i ustug konsumpcyjnych wzrosta z 4,0% rok do roku,
w styczniu do 4,8% rok do roku w sierpniu i przez 11 miesiecy roku pozostawata powyzej celu inflacyjnego
NBP (2,5% +/- 1%). Czynnikami napedzajacymi wzrost ogdlnego poziomu cen bylty z jednaj strony
negatywne szoki podazowe takie jak wzrost cen paliw i zywnosci na rynkach miedzynarodowych, jak réwniez
podwyzki cen kontrolowanych. Z drugiej strony rosngca presja inflacyjna byta efektem silnego wzrostu
popytu krajowego i rosngcych dochodéw rozporzadzalnych gospodarstw domowych. W grudniu 2008 roku
inflacja mierzona wskaznikiem cen towardw i ustug konsumpcyjnych wyniosta 3,3% i po raz pierwszy od
pazdziernika 2007roku znajdowata sie w pozadanym pasmie odchylen od celu banku centralnego. Spadek
inflacji w drugiej potowie roku byt skutkiem znizkujgcych cen na rynku surowcéw oraz wolniejszego niz przed
rokiem wzrostu cen zywnosci. Pod koniec roku dotgczyt sie do tego, zwigzany z czynnikami o charakterze

popytowym, spadek inflacji bazowe;.

Pogorszenie perspektyw inflacyjnych oraz obawy o pojawienie sie efektéw ,drugiej rundy” skionity Rade
Polityki Pienieznej (RPP) do zaostrzenia polityki pienieznej i podwyzszenia stop facznie o 100 pkt. bazowych
w ciggu pierwszego potrocza. W czerwcu 2008 roku stopa referencyjna NBP znalazta sie na poziomie 6,00%
wobec 5,00% w grudniu 2007 roku. Wraz ze wzrostem podstawowych stop NBP, banki komercyjne zaczety

podwyzszaé oprocentowanie depozytow i kredytéw. W listopadzie, w obawie przed nadchodzacym
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spowolnieniem gospodarczym i w obliczu spadajgcej inflacji w Polsce NBP rozpoczat cykl luzowania polityki
pienieznej. Stopa referencyjna powrdcita do poziomu 5,0% pod koniec 2008 roku. Cykl luzowania polityki
pienieznej jest kontynuowany w pierwszych miesigcach 2009 roku. Niepokdj na miedzynarodowych rynkach
finansowych przektadat sie w minionym roku na wzrost awersji do ryzyka. Znalazio to odzwierciedlenie w
bardzo wyraznym wzroscie spreadéw pomiedzy stopg referencyjng banku centralnego a stopami rynku
pienieznego. Pomimo faktycznego i oczekiwanego spadku stopy referencyjnej pod koniec ubiegtego roku

wzrastato oprocentowanie zaréwno depozytow jak i kredytow.

W pierwszej potowie 2008 roku sytuacja w sektorze finansoéw publicznych ksztaltowata sie korzystnie.
Realizacja dochodéw byta, co prawda gorsza niz zakltadano w harmonogramie wykonania budzetu, jednak
rzad jeszcze bardziej zdecydowanie ograniczat wydatki. W rezultacie na poczatku roku deficyt budzetowy byt
nizszy niz pierwotnie zaktadano. W catym roku wynidst on 24,6 mid zt wobec 27,1 mid zt zapisanych w
pierwotnym harmonogramie. Warto jednak podkreslié, ze jeszcze kilka miesiecy wcze$niej szacunki
wskazywaly, ze deficyt budzetowy w 2008 roku moze wyniesé okolo 20 mld zt, co wskazuje na wyrazne

pogorszenie sytuacji budzetu w ostatnich miesigcach minionego roku.

Na 2009 rok rzad zatozyt deficyt budzetowy na poziomie 18,2 mid zt. Nasilenie sie probleméw z realizacjg
budzetu pod koniec 2008 roku uzasadnia obawy o tegoroczny budzet, zwiekszajac ryzyko jego nowelizacji w
pofowie roku. Szczegodlnie, ze zostat on przygotowany przy bardzo optymistycznych zatozeniach
makroekonomicznych. Nizszy niz zatozono w budzecie wzrost gospodarczy oraz inflacja spowodujg, iz
dochody budzetowe mogg okazaé sie wyraznie nizsze niz ustalono w ustawie budzetowej, co przy
ograniczonych mozliwosciach redukcji wydatkéw, ze wzgledu na ich sztywny charakter, moze wigzac sie

konieczno$cig zwigekszenia deficytu i nowelizacji budzetu.

W 2008 roku zmieniata sie struktura oszczedno$ci gospodarstw domowych. Wzrost stép procentowych oraz
zawirowania na miedzynarodowych rynkach finansowych przyczynity sie do spadku zainteresowania
funduszami inwestycyjnymi oraz wzrostu popularnosci bezpieczniejszych form oszczedzania, takich jak
lokaty bankowe. Aktywa funduszy inwestycyjnych spadaty we wszystkich miesigcach za wyjatkiem grudnia,
obnizajac sie 0 60,8 mld zt w catym roku. Skutkiem zawirowan na swiatowych rynkach finansowych jesienig
2008 roku byt jednorazowy, bardzo wyrazny wzrost gotéwki w obiegu, ktéra zwiekszyta sie o 8,1 mid zt w
pazdzierniku i do kohca roku pozostata na zblizonym poziomie. Réwniez w pazdzierniku depozyty ogétem
zmniejszyly sie o 376 min zt. Sytuacja ta uruchomita nasilong kampanie depozytowa prowadzong przez
zdecydowang wiekszos¢ polskich bankow, ktore podniosty oprocentowanie lokat znacznie powyzej stopy
referencyjnej. W efekcie tych dziatan nastgpit wzrost depozytéw ogoétem o 33,5 mld w dwdch ostatnich
miesigcach roku (w catym 2008 roku o 98,2 mld ogétem i 69,5 mid zt w przypadku gospodarstw domowych).
Grudzieh 2008 roku byt pod wzgledem przyrostu lokat najlepszym miesigcem w historii. Depozyty wzrosty
wowczas o0 20,4 mld zt. Wzrost w zakresie oszczednosci gospodarstw domowych pod koniec ubiegtego roku
moze sugerowaé, ze w obliczu spowolnienia gospodarczego zwieksza sie sktonnos¢ Polakéw do

oszczedzania, a zmniejsza skionno$é do konsumpciji.
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Skutkiem ostabienia ztotego byt silny wzrost wyrazonej w ztotych wartodci kredytow walutowych. W
rezultacie utrzymana zostata bardzo wysoka dynamika kredytéw dla gospodarstw domowych, ktére w
grudniu zwigkszyly sie 0 45% rok do roku. Warto$¢ kredytow ziotowych zwiekszata sie jednak w ciagu

catego roku w coraz wolniejszym tempie.

W ocenie Banku, w kolejnych kwartatach, bedziemy mie¢ do czynienia z wyraznym spowolnieniem wzrostu
polskiej gospodarki. Konsumpcja prywatna pozostanie gtéwnym filarem wzrostu gospodarczego, czemu
bedzie sprzyja¢ wprowadzona od poczatku 2009 roku obnizka podatkéw dochodowych. Wzrost konsumpcji
nie bedzie jednak tak silny jak w ostatnich trzech latach. Zagrozeniem dla spozycia indywidualnego bedzie
rosnaca skionnosé do oszczedzania polskich gospodarstw domowych oraz pogarszajgca sie sytuacja na
rynku pracy. W ocenie Banku w 2009 roku nastapi wyrazne pogorszenie sytuacji w zakresie inwestycji
przedsiebiorstw, na co bedzie wptywato pogorszenie nastrojow w gospodarce, problemy ze zbytem polskich
towaréw oraz utrudniony dostep do finansowania projektéw inwestycyjnych. Czynnikiem, ktory mégiby
wspomaoc wzrost inwestycji sg inwestycje publiczne, gtéwnie w budowe i poprawe jakosci infrastruktury, ktére
wigzg sie z naptywem srodkéw finansowych z Unii Europejskiej. Pomimo wyraZznego spowolnienia tempa
wzrostu gospodarczego, gospodarka Polski bedzie sie w biezgcym roku rozwijaé szybciej od wiekszosci
krajow UE. W roku 2009 oczekujemy powrotu inflacji do celu NBP, oraz kontynuacji luzowania polityki
pienieznej. W biezacym roku mozna spodziewac sie trudnosci z utrzymaniem deficytu budzetowego na
zatozonym poziomie 18,2 mld zt, wskutek spowolnienia gospodarczego i co za tym idzie, mniejszych niz

zatozono w ustawie, wptywdw budzetowych.

Przy obecnej niepewnosci dotyczacej perspektyw globalnej gospodarki oraz zwiekszonej zmiennosci na
rynkach miedzynarodowych, mozna oczekiwa¢ utrzymywania sie popytu na lokaty bankowe. Sektor
bankowy powinien pozosta¢ gtéwnym miejscem lokowania Srodkéw finansowych, jednak spadek stop
procentowych oraz ograniczenie wzrostu dochodéw przyczynig sie do ograniczenia dynamiki depozytow.
Skutkiem mniejszego popytu na pozyczki oraz ostrzejszych warunkéw kredytowych bedzie, naszym

zdaniem, ograniczenie dynamiki akcji kredytowe;j.

l.2. Realizacja strateqii

Bank Millennium jest uniwersalnym bankiem o zasiegu ogdlnopolskim oferujgcym, wspdlnie ze spotkami
zaleznymi, szeroki wachlarz produktéw finansowych i ustug dla Klientéw indywidualnych i korporacyjnych. W
oparciu o zmodernizowang sie¢ prawie 500 oddziatéw, Bank Millennium stat sie jednym z najszybciej
rozwijajacych sie operatorow na polskim rynku bankowym, ktéry w swojej dziatalnosci efektywnie

wykorzystuje industrializacje sprzedazy i wysokg swiadomosé marki Millennium.

Rok 2008 byt specjalnie wazny w zyciu Banku Millennium, gdyz wtasnie w tym roku przypadata 10 rocznica

powstania sieci Millennium. Otwierajac jednoczesnie 22 nowe oddziaty sie¢ Millennium zrewolucjonizowata
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rynek. Dzisiaj Grupa Banku Millennium posiada czwarta, co do wielkosci sie¢ oddziatbw w Polsce
zatrudniajgc ponad 7.000 pracownikdéw, posiada ponad milion Klientow, a jej dziatalno$¢ charakteryzuje
wysoka jakos¢ i konkurencyjno$¢ regularnie doceniana przez klientow, inwestoréw i Srodki masowego

przekazu.

W roku 2008, po raz kolejny rynek docenit dziatalno§¢ Banku Millennium, dzieki dynamicznemu rozwoju
instytucji i profesjonalnej jakosci jego kadr stanowigcych podstawe jego wzrostu w okresie ostatniej dekady.
Pomimo niekorzystnych uwarunkowan ekonomicznych, ktore najwyrazniej zobaczy¢ bylo mozna w IV
kwartale, Bank nadal zwiekszat swéj zakres dziatalno$ci, podnosit konkurencyjnos¢ w réznych segmentach
rynku oraz poprawiat swojg pozycje i poziom rozpoznawania marki na rynku przy jednoczesnym utrzymaniu

wskaznikéw rentownosci i dobrej sytuacji finansowe;.

Przez caly 2008 rok Bank Millennium konsekwentnie realizowat strategie zréwnowazonego rozwoju
utrzymujac adekwatne wskazniki rentownosci, ptynnoéci i wyptacalnosci. W segmencie detalicznym gtéwnym
priorytetem byto uzyskiwanie ekonomiki skali poprzez wzrost organiczny, i koncentracji na rozbudowie sieci
oddziatow i wzro$cie bazy depozytowej. Konsolidacja platformy kredytow konsumpcyjnych stanowita nadal
priorytet Banku, podczas gdy w obszarze korporacyjnym dziatania koncentrowaty sie szczegdlnie na rozwoju

dziatalnosci w segmencie matych i Srednich przedsiebiorstw oraz na pozyskiwaniu depozytow.

W ramach projektu rozbudowy sieci, w roku 2008 Bank otworzyt 80 nowych placéwek osiggajac taczng
liczbe 490 oddziatéw. W wyniku szybkiego tempa pozyskiwania Klientéw, skutecznosci sprzedazy krzyzowej
i uzyskanych oszczednosci kosztéw i naktadow inwestycyjnych oraz w rezultacie sprawnego dziatania
“maszynerii” rozbudowy sieci oddziatéw, wyniki osiagniete przez nowe oddziaty przerosty oczekiwania

wnoszac od razu pozytywny wkfad do zysku netto za 2008 rok.

Dzieki rozbudowane;j sieci oddziatow oraz skutecznym kampaniom reklamowym w mediach, ktére przyniosty
wzrost rozpoznawalnosci marki Millennium, Bank w ciggu ubiegtego roku pozyskat 186 tysiecy nowych,
aktywnych Klientéw. Warto podkresli¢ tu, ze wtasnie w 2008 roku Bank Millennium przekroczyt poziom 1

miliona aktywnych Klientéw detalicznych.

Rok 2008 byt - dzieki wzrostowi liczby Klientéw i atrakcyjnosci oferty produktéw depozytowych wspartej
kampaniami reklamowymi w mediach i obecnoscig w telewizji - okresem niezwyklej skutecznosci Banku
Millennium w pozyskiwaniu depozytow Klientéw indywidualnych. Wyjatkowy wzrost depozytow Klientow
indywidualnych (osiggniety mimo szczegodlnie trudnych uwarunkowan rynkowych) umozliwit Bankowi dalszy
rozwoj akcji kredytowej. Warto zauwazyé, ze wyniki te byty silnie skorelowane z decyzjg Banku o odejsciu od
funduszy inwestycyjnych i przejsciu w kierunku depozytéw jako instrumentu pozyskiwania srodkéw Klientéw.

Nastgpito to jeszcze przed gwattownymi spadkami na gietdach.

Wraz z wysitkami podejmowanymi w celu pozyskania nowych Klientéw, Bank Millennium zwracat szczegdlng

uwage na relacje z Klientami juz obstugiwanymi, stale poprawiajgc jakos¢ swiadczonych ustug oraz
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rozwijajac sprzedaz krzyzowg dodatkowych produktéw. Dziatania te prowadzono zdajgc sobie sprawe z
istnienia silnej korelacji pomiedzy poziomem lojalnosci Klientdw a poziomem uzyskiwanych przychodow. W
zwigzku z tym, w ciggu catego roku, skutecznie zrealizowano szereg dziatan takich jak kampanie majace na
celu promowanie pre-approvalowych limitdw dla pozyczek gotdéwkowych obliczanych przy zastosowaniu
behawioralnej karty scoringowej. Jednoczesnie Bank dalej prowadzit programy majace na celu sprzedaz

krzyzowg konkretnych produktow okreslonym grupom Klientow.

W 2008 roku Bank Millennium dalej stosowat wielokanatowe podej$cie do obstugi Klientéw wykorzystujac w
tym celu kanaly bankowosci internetowej i telefonicznej, ktére stanowity uzupetnienie bezposrednich
kontaktow z Klientem w placéwkach Banku. Wprowadzono tez szereg usprawnien na poziomie operacyjnym
w oddziatach w celu podniesienia sprawnosci i skutecznosci sprzedazy, poprawiono znaczaco portal
internetowy wprowadzajac nowg szate graficzng, wprowadzono nowe metody autoryzacji transakcji
zapewniajgce wysoki poziom bezpieczenstwa oraz nowe rozwigzania w obszarze realizacji transakcji. Po raz
czwarty z rzedu miedzynarodowy magazyn ,Global Finance” nagrodzit serwis internetowy Banku Millennium
Millenet, tytutem "Najlepszy Bank Internetowy w Polsce” doceniajac jego potencjat w zakresie pozyskania
nowych Klientéw, jego oferte oraz innowacyjnos¢ produktéw, a takze szate graficzng i funkcjonalnosé

platformy, jako ustugi bankowej ,on-line”.

W ubieglym roku Bank Millennium w dalszym ciggu koncentrowat swoje dziatania na konsolidowaniu
platformy kredytéw konsumpcyjnych. Utrzymujac finansowanie kredytéw hipotecznych jako wyraznie
wydzielonego segmentu dziatalnosci, taczacego atrakcyjnosé oferty ze sprawng obstugg, Bank szczegdlnie,
starat sie utrzymaé poziom marzy odsetkowej i wysoka jakos¢ portfela kredytow hipotecznych. Nalezy
zaznaczy¢, ze Bank podjat w grudniu 2008 roku decyzje o wstrzymaniu udzielania nowych kredytéw
hipotecznych denominowanych w walutach obcych, biorgc pod uwage niekorzystng sytuacje na
miedzynarodowych rynkach finansowych prowadzacg w efekcie do znacznego wzrostu ryzyka zwigzanego z
kredytami denominowanymi w walutach obcych. Pomimo podjecia takiej decyzji Bank Millennium utrzymat

pozycje jednego z lideréw na rynku produktow hipotecznych w Polsce.

W segmencie kart ptatniczych Bank Millennium przekroczyt poziom pdt miliona wydanych kart kredytowych.
W ciggu ostatniego 2,5 roku Bank Millennium czterokrotnie zwiekszyt portfel kart kredytowych w wyniku
realizacji rozpoczetej w 2005 roku strategii polegajacej na utworzeniu specjalnej jednostki odpowiedzialnej
za dystrybucje kart, ktérej wyspecjalizowani pracownicy sprzedazy, dziatajacy na terenie catego kraju
potaczyli wysitki wraz z pracownikami sieci posrednikow finansowych i partneréw w celu realizacji szybkiej i
skutecznej sprzedazy kart na polskim rynku. Bank Millennium konsekwentnie tez podejmowat dziatania
majace na celu utworzenie z pozyczki gotdwkowej istotnego elementu jego oferty produktowej. Dzieki temu

w roku 2008 pozyczka gotéwkowa byta jednym z produktéw o najszybszym tempie wzrostu przychodéw.

W roku 2008, segment bankowo$ci korporacyjnej wykazywat stabilng tendencje wzrostowg pod wzgledem
wolumenoéw pozyczek i przychodéw. Poprawe zaobserwowano szczegdlnie w segmencie matych i Srednich

przedsiebiorstw, poniewaz Bank wprowadzit bardziej selektywne kryteria dotyczace ekspozycji kredytowych,
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szczegolnie w zakresie dtugich okreséw zapadalnosci, co miato tez istotny wptyw na dziatalno$¢ segmentu
przedsiebiorstw strategicznych. W celu zwiekszenia udziatu w segmencie matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP) Bank Millennium utworzyt wyspecjalizowang grupe sprzedawcéw, ktérej podstawowym zadaniem jest
doprowadzenie do szybkiego wzrostu bazy Klientow. Wsrod wielu nagréd otrzymanych w roku 2008 nalezy
wymieni¢, otrzymane juz trzeci raz z rzedu, wyréznienie magazynu ,Forbes” dla Banku Millennium jako
najlepszego banku w obstudze MSP w Polsce. Ta decyzja byta oparta o szereg kryteriéw takich jak
konkurencyjnos¢ w zakresie kosztéw prowadzenia rachunkéw biezacych, przejrzystos¢ kredytu w rachunku
biezacym oraz jakos$¢ oferty depozytowe;.

Millennium Leasing utrzymat w roku 2008 swojg pozycje kluczowego gracza na rynku leasingu w Polsce.
Stata poprawa wspétpracy z siecig Banku Millennium, w tym z segmentem mikro-przedsiebiorstw, umozliwita
Millennium Leasing zrekompensowanie negatywnych rezultatéw wynikajacych ze spowolnienia w segmencie
transportowym, wzrostami sprzedazy w innych obszarach, géwnie w obszarze leasingu maszyn i urzadzen

oraz nieruchomosci.

Uwzgledniajac przewidywany wptyw kryzysu finansowego na realng gospodarke, Grupa Banku Millennium
podjeta szereg dziatah w celu ograniczenia zaangazowania w sektorach, ktore wedtug wszelkiego

prawdopodobienstwa mogty znalez¢ sie pod najsilniejszym wptywem tego kryzysu.

Takze to wtasnie w roku 2008 centrala Banku Millennium przeniosta sie do nowej siedziby — ,Millennium
Park” — nowoczesnego i funkcjonalnego kompleksu budynkéw zlokalizowanego w centrum Warszawy.
Wiekszos¢ centralnych jednostek Banku znalazto swoje miejsce w jednej lokalizacji. £acznie Grupa Banku
Millennium zrealizowata w 2008 roku inwestycje o wartosci 118 miliondw zt. Znaczna czesé tych naktadéw -
71 min z- to koszty rozbudowy sieci oddziatéw (w roku 2008 Bank otworzyt 80 nowych placowek).
Inwestycje dotyczyty réwniez rozbudowy i usprawnienia infrastruktury Banku takich jak unowoczesnienie
bankomatéw w celu zapewnienia zgodnosci z nowymi standardami EMV oraz rozbudowy infrastruktury

informatycznej, a takze unowoczes$nienia oprogramowania.

.3 Nowa strategia — Millennium 2010

Bioragc pod uwage aktualng sytuacje na rynkach finansowych oraz prognozy na najblizszg przyszto$¢ Bank
zrewidowat zatozenia swojej strategii Srednioterminowej. Punktem wyjscia dla niej jest silna pozycja
osiggnieta przez Bank na rynku detalicznym: 1,1 min aktywnych klientéw detalicznych, co dato bankowi
7,1% udziat w tym rynku depozytow i pigte miejsce w rankingu najwiekszych bankéw depozytowych dla
klientow indywidualnych oraz 7,4% udziat w rynku kredytow dla osob fizycznych (kredyty hipoteczne, karty
kredytowe i kredyty gotowkowe).
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Zatozenia dla zaktualizowanej strategii ,Millennium 2010” oparte sg na nastepujacych priorytetach:
1. Umocnienie bankowosci detalicznej w oparciu o oddziaty wiasne Banku

Bank skoncentruje sie na wykorzystaniu potencjalu wiasnej sieci oddziatéw detalicznych liczacej 490
placéwek na koniec 2008 roku. W roku 2009 sie¢ Banku wzrosnie do 500 placéwek (i na tym etapie
zakonczony zostanie projekt rozbudowy sieci), a oddziaty kontynuowaé¢ bedg pozyskiwanie nowych klientéw
dzieki wysokiej swiadomosci marki Millennium i jako$ci oferowanych ustug. Obok aktywnej sprzedazy
rachunkoéw biezacych, depozytéow terminowych, oraz szerokiej oferty kredytéw detalicznych, ktére to
dziatania przyczynia sie do poprawy wskaznika sprzedazy krzyzowej (cross selling), Bank zamierza rowniez
osiggna¢ pozycje banku pierwszego wyboru dla klientéw depozytowych. Zoptymalizowana zostanie tez

oferta dla indywidualnych klientéw zamoznych i mikro-przedsiebiorstw.
2. Koncentracja na klientach segmentu MSP w obszarze bankowosci przedsiebiorstw

W zakresie bankowosci przedsiebiorstw Bank, w oparciu o ogdlnopolskg sie¢ oddziatow i
wyspecjalizowanych doradcow, skoncentruje sie na wspotpracy z firmami segmentu matych i $rednich
przedsigbiorstw (MSP). Bank zaoferuje w pierwszej kolejnosci firmom z tego segmentu zréznicowane formy
finansowania biznesu, inne niz hipoteczne kredyty zabezpieczone aktywami (np. leasing, faktoring) i proste

produkty skarbowe.
3. Osiagniecie wyzszej efektywnosci i oszczedne zarzadzanie kosztami

Bank bedzie prowadzit polityke oszczednosci kosztowych w latach 2009 i 2010. Niezbedna redukcja
dotyczy¢ bedzie kosztéw administracyjnych, wydatkow na komunikacje i IT, marketingu, renegocjacji umow
wynajmu i utrzymania budynkéw. Planowane jest tez uproszczenie struktury organizacyjnej Banku poprzez
taczenie struktur, zmniejszenie liczby komoérek organizacyjnych i konsolidacje funkcji back-office.
Zmniejszone zostang koszty osobowe miedzy innymi poprzez nowe zasady premiowania. W efekcie
prostsza i tahsza struktura organizacyjna zostanie dostosowana do nowych warunkéw rynkowych. Bank

zamierza osiggnac taczny roczny efekt redukcji kosztéw dziatania o 200 min zt do 2010 roku.
4. Wdrozenie bardziej konserwatywnych zasad zarzadzania ryzykiem

Bank bedzie stosowat ostrozniejsze zasady zarzgdzania kapitatem i ptynnoscig oraz relacje wzrostu
kredytow do wzrostu depozytéw. Wprowadzi tez bardziej konserwatywne zasady oceny ryzyka kredytowego,
ograniczy duze ekspozycje i poprawi poziom zabezpieczen. Niezbednym krokiem bedzie dostosowanie marz

do poziomu ryzyka i kosztow pozyskiwania pienigdza oraz $cista kontrola wszystkich ryzyk rynkowych.
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Naktady inwestycyjne

W 2009 roku planowane sa tgczne naktady inwestycyjne w Grupie Banku Millennium w kwocie 57 min zt, w
tym zawarte jest otwarcie dodatkowych 10 oddziatow. Czesé planowanych naktadéw bedzie takze
poniesiona na dalsza poprawe systeméw IT wspierajgcych dziatalnosé Banku. Planowane inwestycje na
2009 rok sg znacznie mniejsze niz w 2008 roku i nie powinny przekroczy¢é spodziewanej wartosci

amortyzacji majatku trwatego w 2009 roku.
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Il. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY BANKU MILLENNIUM

Skonsolidowany zysk netto Grupy w roku 2008 wynidst 413 min zt, co oznacza jego spadek o 10% w
stosunku do roku 2007 (462 min zt).

Na wynik Grupy negatywny wplyw miata bardzo silna deprecjacja polskiego ztotego, obserwowana w IV
kwartale 2008 roku, ktéra spowodowata korekte wyceny walutowych instrumentéw pochodnych zawieranych
z klientami korporacyjnymi. W zwigzku ze wzrostem ryzyka kredytowego z tytutu zawartych z klientami
niebankowymi kontraktéw w instrumentach pochodnych, na podstawie wymogéw MSR 39, Bank uwzglednit
na 31 grudnia 2008 r. w wycenie instrumentéw pochodnych element ryzyka kredytowego. Korekta wartosci
godziwej z tytulu wyceny komponentu ryzyka kredytowego kontraktéw pochodnych z klientami zostata
ograniczona przez aktywne zarzadzanie ryzykiem walutowym Banku. Wynik wplywu wyceny ryzyka

kredytowego oraz rewaluacji opcji walutowych wynidst netto -152 min zt (przed opodatkowaniem).

Glowne wskazniki zwigzane z wynikami finansowymi za rok 2008 sg nastepujace:

Depozyty i obligacje detaliczne wzrost 0 46% rok do roku (10 mid z})

Kredyty wzrost 0 53% rok do roku (11,7 mlid zt)

ROE wyniost 15,7%

Wskaznik koszty / dochody wyniost 64,5%

Wskaznik kredyty / depozyty wyniost 102,6%

Wspébtczynnik wyptacalnosci wyniost 10,2% zaktadajac zatrzymanie catosci rocznego zysku

Zarzad Banku zaproponuje Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy, aby nie wyptaca¢ dywidendy, tym

samym zatrzymujac caty zysk netto Banku za rok 2008 w kapitatach wtasnych Banku.

W ciggu ostatnich lat, a zwtaszcza w 2008 roku, Grupa Millennium zdotata poprawi¢ swojg pozycje rynkowg

w wielu kategoriach produktéw, szczegdlnie w obszarze bankowosci detaliczne;.

Kategoria produktu 2006 2007 2008

Depozyty klientéw indywidualnych 4,0% 5,3% 71%
Depozyty przedsiebiorstw 3,7% 3,9% 3,8%
Depozyty ogotem 3,9% 4,6% 5,6%
Kredyt dla klientow indywidualnych 5,4% 6,6% 7,4%
W tym hipoteczne 9,8% 11,2% 11,5%
W tym kredyty w kartach 4,9% 5,5% 5,6%
Kredyty dla przedsiebiorstw 3,4% 3,2% 3,2%
Kredyty ogoétem 4.3% 4.8% 5.4%
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W zakresie programu ekspansiji sieci, Bank zaktadat otwarcie 80 oddziatéw w 2008 roku. Cel zostat w petni

zrealizowany i na koniec roku Bank posiadat sie¢ oddziatow liczaca w sumie 490 placowek.

I1.1 Wyniki finansowe w 2008 roku.

Przychody operacyjne * 2008 2007 Zmiana
(min zt)

Wynik z tytutu odsetek ** 1181,3 819,9 44.1%
Wynik z tytutu prowizji 472,0 543,2 -13,1%
Pozostate przychody pozaodsetkowe * 195,3 346,3 -43,6%
W tym wptyw wyceny i pozycji walutowej -152,1

walutowych instrumentéw pochodnych

Przychody operacyjne 1 848,6 1709,4 8,1%

(*) zawiera sume ,pozostatych przychoddw operacyjnych” i ,pozostatych kosztéw operacyjnych”.

(**) Dane pro-forma: wynik z tytutu odsetek obejmuje marze na wszystkich instrumentach pochodnych. Od
dn. 1 stycznia 2006 r. Bank stosuje zasady rachunkowoS$ci zabezpieczenn wobec kombinacji kredytow
hipotecznych, denominowanych w walutach obcych, o zmiennym oprocentowaniu, zmiennoodsetkowych
lokat zfotowych oraz powigzanych z nimi transakcji CCIRS. Marza na tych operacjach jest ujmowana w
wyniku z pozycji odsetek od czasu wspomnianej zmiany. Jednakze, poniewaz zasady rachunkowoSci
zabezpieczen nie obejmujg catosci portfela, denominowanego w walutach obcych, Bank przedstawia dane w
uktfadzie pro-forma, w ktérych cato$¢ marzy na instrumentach pochodnych jest uimowana w pozycji wyniku z
odsetek, podczas gdy rachunkowo, cze$¢ przedmiotowej marzy (200 min zt w roku. 2008 r. i odpowiednio 48
min zt w roku 2007.) jest wykazywana w pozostatych dochodach pozaodsetkowych. Zdaniem Banku takie
podejscie pozwala na lepsze zrozumienie rzeczywistego ksztattowania sie tej pozycji z ekonomicznego
punktu widzenia.

Wynik z tytulu odsetek (w ujeciu pro-forma) Grupy w 2008 r. osiagnat 1.181,3 min zt i byt 0 44% wyzszy,
niz w roku 2007. Przychody odsetkowe konsekwentnie rosty z kwartatu na kwartat. W IV kwartale wynik z
tytutu odsetek wyniost 335,9 min zt i byt 0 6,3% wyzszy, niz w poprzednim kwartale. Ten korzystny wynik
osiggnieto pomimo zauwazalnej od poczatku pazdziernika, silnej konkurencji w sektorze bankowym w
zakresie depozytdw, ktéra przyniosta tez obnizenie marz. Marza odsetkowa netto w catym 2008 roku

wyniosta 3,4% czyli o 0.3 p.p. wiecej, niz Srednia marza osiagnieta w 2007 roku.

Wynik z tytutu prowizji netto wyniést w 2008 roku 472,0 min zt, co oznacza jego spadek o 13% w stosunku
do 2007 roku. W ujeciu kwartalnym wynik z tytutu prowizji byt na zblizonym poziomie w trzech ostatnich
kwartatach 2008 roku. Bankowi udato sie pokry¢ wiekszos$¢ spadku prowizji ze sprzedazy wiasnych i obcych
funduszy inwestycyjnych wzrostem optat z tytutu dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych, kart i innych
transakcji z klientami. W konsekwencji prowizje (netto) z tytutu kart i produktéw ubezpieczeniowych
zwiekszyly swdj udziat z 10% (na obu produktach) do odpowiednio 16% i 20%, podczas gdy udziat funduszy
inwestycyjnych w przychodach z prowizji ogotem spadt z 39% w 2007 roku do 22% w roku 2008.
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Pozostale przychody pozaodsetkowe wyniosty 195,3 min z, co oznacza ich spadek o 43,6% w stosunku
do roku 2007. Jest to efekt negatywnego wptywu korekty wyceny opcji walutowych, zawartych z klientami,
ktdrg dokonano po znacznej deprecjacji ztotego w IV kwartale 2008 roku. W zwigzku ze wzrostem ryzyka
kredytowego z tytutu zawartych z klientami niebankowymi kontraktéw w instrumentach pochodnych, na
podstawie wymogow MSR 39, Bank uwzglednit na 31 grudnia 2008 r. w wycenie instrumentéw pochodnych
element ryzyka kredytowego. Korekta wartosci godziwej z tytutu wyceny komponentu ryzyka kredytowego
kontraktéw pochodnych z klientami zostata ograniczona przez aktywne zarzgdzanie ryzykiem walutowym
Banku. Wynik wplywu wyceny ryzyka kredytowego oraz rewaluacji opcji walutowych wyniost netto -152 min
zt, z czego -106 min zt zostato ujete w wyniku z instrumentéw finansowych przeznaczonych do obrotu a

pozostate - 46 min zt w wyniku z pozycji wymiany.

Ponadto w ramach pozostatych dochodéw pozaodsetkowych znalazt sie przychdéd z tytutu dywidendy w
wysokosci 24,8 min zt, otrzymany w IV kwartale od VISA Europe z tytutu dystrybucji Srodkéw pozyskanych w

wyniku emisji akcji Visa Inc.

Przychody operacyjne ogétem Grupy w roku 2008 wyniosty 1.849 min zi, co oznacza ich wzrost o 8% w

stosunku do roku poprzedniego.

Koszty operacyjne* 2008 2007 Zmiana
(mlIn zh)

Koszty osobowe 609,0 538,8 13,0%
Pozostate koszty administracyjne 510,2 431,1 18,3%
Amortyzacja i utrata warto$ci srodkow 72,6 88,4 -18%
trwatych

Koszty operacyjne ogétem 1191,7 1058,3 12,6%

(*) bez kosztéw utraty warto$ci aktywow finansowych i bez pozostatych kosztow operacyjnych

Koszty operacyjne ogétem w roku 2008 wyniosty 1.191,7 min zt , a tempo ich wzrostu spadto do 12,6% rok
do roku (z 23,3% w 2007 roku).

Koszty osobowe wzrosty o 13% w ciggu roku. Liczba pracownikéw wzrosta w ciggu roku o 982 (cho¢ w

samym |V kwartale obnizyta sie o 38) i na koniec grudnia wyniosta 7.049 etatéw.

Pozostate koszty administracyjne wzrosty o 18,3% w ciggu 2008 roku. Powodem ich wzrostu byta

rozbudowa sieci oddziatow oraz wyzsze koszty marketingu zwigzane z kampaniami.
Amortyzacja (wraz z odpisami na spadek wartosci aktywdw niefinansowych) spadta o 18% w stosunku do
roku 2007, w ktérym to wystapit koszt nadzwyczajny w wysokosci 20,9 min zt, zwigzany z przeprowadzkg do

nowej centrali zakorczong w lutym 2008 roku.

Relacja kosztéw do dochodow wyniosta 64,5% i byta wyzsza, niz w roku 2007 (61,9%).
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Odpisy z tytulu utraty wartosci aktywow finansowych utworzone przez Grupe w ciggu 2008 roku
wyniosty 135,1 min zt, co oznacza ich wzrost o 103,2% w poréwnaniu z w rokiem 2007. Wzrost odpisow
wynikat czesciowo ze znacznego wzrostu portfela kredytow (53%), ale rowniez ze wzrostu odpisow z tytutu
utraty wartosci portfela korporacyjnego, spowodowanego pogorszeniem sie sytuacji ekonomicznej
niektorych podmiotéw. W ujeciu wzglednym, odpisy zawigzane w 2008 roku stanowity 52 punkty bazowe
sredniego portfela kredytéw, w poréwnaniu z 35 p.b. za rok 2007.

Zysk przed opodatkowaniem Grupy za rok 2008 wyniost 521,7 min zt (spadek o 10.7% rok do roku), a zysk
netto 413,4 min zt (spadek o 10.4% rok do roku). Po wylaczeniu negatywnego efektu wyceny ryzyka
kredytowego walutowych instrumentéw pochodnych (152 min zt) oraz jednorazowego przychodu z VISA w
wysokosci 24,8 min zi, zysk netto Grupy za rok 2008 (516.4 min zi) bytby o 12% wyzszy niz zysk netto
osiggniety w roku 2007 (461,6 min zt).

Rentownos¢ kapitatow wiasnych (ROE) wyniosta 15,7% w poréwnaniu z 19,9% w 2007 roku.

I1.2. Bilans i pozycje pozabilansowe

AKTYWA

Na dzien 31.12.2008 roku suma bilansowa Grupy Banku Millennium wyniosta 47.115 min zl, co oznacza jej
wzrost 0 54,3% w stosunku do analogicznego okresu w ubiegtym roku. Zmiany podstawowych pozyciji

aktywéw Grupy oraz ich struktury w ciggu 12-tu miesiecy, prezentuje ponizsza tabela:

AKTYWA 31.12.2008 31.12.2007 Zmiana
(mln zt)

Wartos¢ Struktura Wartos¢ Struktura 2008/2007

Kasa, srodki w Banku Centralnym 1802,6 3,8% 12571 4.1% 43,4%
Kredyty i pozyczki udzielone innym bankom 1580,0 3,4% 1 053,1 3,4% 50,0%
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom 33748,2 71,6% 22 027,2 72,1% 53,2%
Naleznosci z tytutu zakupionych papierow 61,3 0,1% 28,8 0,1% 112,7%
wartosciowych z przyrzeczeniem odkupu

Aktywa finansowe wyceniane do wartosci 6 289,9 13,4% 3352,9 11,0% 87,6%

godziwej przez rachunek zyskow i strat i
instrumenty pochodne zabezpieczajgce

Inwestycyjne aktywa finansowe* 29191 6,2% 1899,7 6,2% 53,7%
Wartosci niematerialne oraz rzeczowe 406,8 0,9% 355,5 1,2% 14,5%
aktywa trwate**

Pozostate aktywa 307,0 0,7% 555,9 1,.8% -44.8%
Aktywa razem 47 114,9 100,0% 30 530,1 100,0% 54,3%

*w tym inwestycje w jednostki podporzgdkowane, ** bez aktywow trwatych do zbycia
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W strukturze aktywdéw dominujaca pozycje, tj. 71,6%, stanowity kredyty i pozyczki udzielone Klientom. Udziat
ten pozostawat na podobnym poziomie w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku 72,1%.
Na koniec grudnia 2008 roku wartos¢ netto kredytow i pozyczek udzielonych Klientom wyniosta 33.748 min
zt, co odzwierciedla ich bardzo dynamiczny wzrost o 53,2% w okresie rocznym. Zmiana tej pozycji aktywow
w ujeciu wartosciowym (wzrost o 11.721 min zt) miata decydujacy wptyw na wzrost wartosci aktywéw Grupy.
Omawiany wzrost kredytéow i pozyczek w duzej mierze spowodowany byt deprecjacjg polskiej waluty
wzgledem kluczowych walut zagranicznych. Bez uwzglednienia efektu zmian kursowych wzrost ten

wyniostby ok. 30%.

Strukture kredytéw i pozyczek udzielonych Klientom Grupy Banku Millennium wedtug gtéwnych

rodzajow oraz zmiany roczne przedstawia ponizsza tabela:

Kredyty i pozyczki udzielone Klientom 31.12.2008 31.12.2007 Zmiana
(min zh) 2008/2007
Wartos¢  Struktura Wartos¢ Struktura Wartos¢ (%)
Kredyty dla gospodarstw domowych 24 628,5 73,0% 14 905,1 67,7% 97234 65,2%
- kredyty hipoteczne 22 161,9 65,7% 130925 59,4% 9 069,4 69,3%
- pozostate kredyty dla gosp. domowych 2 466,6 7,3% 1812,6 8,2% 654,1 36,1%
Kredyty dla podmiotéw gospodarczych 9119,6 27,0% 71220 32,3% 1997,6 28,0%
- leasing 36432 10,8% 26874 12,2% 955,8 35,6%
- pozostate kredyty dla podmiotéw 5476,5 16,2% 4 434,7 20,1% 1041,8 23,5%
gospodarczych
Kredyty i pozyczki dla Klientéw ogotem 33748,2 100,0% 22 027,2 100,0% 11721,0 53,2%

Kredyty dla gospodarstw domowych pozostajg gtdwnym czynnikiem wzrostu kredytow ogétem. W ciagu
okresu jednego roku poczawszy od 31 grudnia 2007r. ich warto$¢ wzrosta az o 65,2%, osiggajac warto$c
24.629 min zt. W ujeciu wartosciowym przyrost ten byt réwniez bardzo znaczacy i osiggnat 9.723 min zt.
Udziat kredytow udzielonych Klientom indywidualnym w kredytach ogétem wzrdst z 68% na koniec 2007 r.
do 73% na koniec 2008 r.

Przewazajaca pozycje w strukturze portfela kredytéw detalicznych zajmujg kredyty hipoteczne. Dominujg
one réwniez wyraznie w portfelu kredytow ogoétem - ich udziat wzrést do 66% na koniec 2008 r. z 59% na
koniec roku poprzedniego. Ta grupa kredytow byta gtdwnym czynnikiem wzrostu portfela kredytéw Grupy
ogotem. Wartos¢ portfela kredytéw hipotecznych na koniec 2008 r. wyniosta 22.162 min zt, co oznacza
wzrost 0 69,3% w poréwnaniu z koncem 2007 r., a w ujeciu wartosciowym - o0 9.069 min zt. Istotny wptyw

miata tu deprecjacja polskiej waluty wzgledem kluczowych walut zagranicznych.

Warto$¢ pozostatych kredytéw dla gospodarstw domowych (obejmujacych zadtuzenie na kartach, limity
kredytowe w rachunkach osobistych, pozyczki gotéwkowe i inne) na koniec raportowanego okresu wyniosta
2.467 min zt, co oznacza wzrost o 36,1% w ciggu roku, a ich udziat w catkowitym portfelu wyniost 7,3% .

Wartos¢ samych kredytow w kartach kredytowych (w ujeciu brutto) wzrosta o0 43,4% w ciggu okresu petnego
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roku osiggajac kwote 701 min zi. Portfel pozyczek gotowkowych wzrdst o 54,2% w ciggu ostatnich 12

miesiecy, osiggajac taczng wartos¢ 1.621 min zt (brutto).

Kredyty dla przedsiebiorstw wzrosty w ciggu roku poczawszy od 31 grudnia 2007 r. 0 28% (lub o0 1.998 min
zt w ujeciu wartosciowym), osiggajac taczng kwote 9.120 min zt na koniec raportowanego okresu, a ich
udziat w portfelu wynidst 27%. Istotny z punktu widzenia rozwoju dziatalno$ci w obszarze korporacyjnym byt
sektor matych i srednich przedsiebiorstw (firmy o obrotach od 3 do 30 miIn zt rocznie), ktérego udziat w
catosci kredytéw korporacyjnych (bez leasingu) wyniost 21% na koniec 2008 roku. Dziatalno$¢ leasingowa,
prowadzona w Grupie przez dwie spotki zalezne Millennium Leasing i Millennium Lease, pozostaje bardzo
waznym czynnikiem wzrostu wartosci kredytow dla przedsiebiorstw: portfel leasingowy wzrést o 35,6% rok

do roku osiggajgc wartos¢ 3.643 min zt na koniec 2008 r.

W omawianym okresie wartos¢ ,Aktywow finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek
zyskow i strat i instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych” wzrosta o 2.397 min zt (czyli o 87,6%)
osiggajac wartos¢ 6.290 min zt na koniec 2008 r. Gtéwng pozycja w portfelu ,Aktywéw finansowych
wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat i instrumentéw pochodnych
zabezpieczajacych” byly dtuzne papiery warto$ciowe, ktére prawie w catosci stanowity bony i obligacje
Skarbu Panstwa. Ich udziat w tym portfelu na koniec 2008 r. wyniost 55,2% a ich warto$¢ osiagneta 3.472
min zt co oznacza wzrost o 48,9% w ujeciu rocznym. Drugq istotng pozycjg w tej grupie aktywéw jest
dodatnia wycena instrumentéw pochodnych przeznaczonych do obrotu oraz zabezpieczajgcych, ktéra
osiggneta na koniec roku 2.815 min zt, a jej udziat w omawianej grupie aktywow zwiekszyt sie w okresie roku
z 30,3% do 44,8%. Wptyw na ten wzrost wyceny instrumentéw pochodnych miata znaczna deprecjacja

krajowej waluty wzgledem kluczowych walut obcych.

Instrumenty kapitatowe miaty marginalny, bliski zera, procentowy udziat w portfelu ,Aktywéw finansowych
wycenianych do warto$ci godziwej przez rachunek zyskéow i strat i instrumentow pochodnych

zabezpieczajacych”.

Wartos¢ ,Inwestycyjnych aktywéw finansowych” wzrosta 0 1.019 min zt (czyli 0 53,7%) do kwoty 2.919 min zt
na koniec 2008 r. Portfel ten prawie w catosci (99,4%) stanowity dtuzne papiery wartosciowe, ktére wzrosty o
1.009 min zt w stosunku do konica 2007 r. Dominujaca grupg (95,7% analizowanego portfela) byty papiery
wartosciowe emitowane przez Skarb Panstwa i (w niewielkim stopniu) bank centralny. Pozostatg czesc
.Inwestycyjnych aktywéw finansowych” stanowity akcje i udziaty w innych podmiotach, niemniej ich udziat byt
nieznaczny i wynosit 0,6%, z czego wiekszos¢ to inwestycje w podmioty zalezne i stowarzyszone nie objete

konsolidacja.

Suma wartosci dtuznych papieréw wartosciowych we wszystkich pozycjach aktywéw Banku wyniosta na

koniec 2008 r. 6.374 min zt, co oznacza wzrost w ciggu roku 0 2.150 min zt (czyli 0 51%)
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Gotowka i srodki w NBP osiggnety wartos¢ 1.803 min zt natomiast kredyty i pozyczki dla innych bankow
wyniosty na koniec roku 1.580 min zt. Te obydwie ptynne pozycje aktywow stanowity odpowiednio 3,8% i

3,4% sumy aktywdw Grupy na koniec 2008 roku a ich tgczna wartos¢ w ciggu roku wzrosta o 1.072 min zi.

Aktywa trwate, zaréwno rzeczowe jak i wartosci niematerialne (bez aktywéw trwatych do zbycia, ktore
zostaly wykazane w pozostatych aktywach), stanowity tgcznie na koniec 2008 roku 0,9% aktywéw i

osiggnety wartos¢ 407 min zt.

PASYWA

Wartos¢ oraz strukture pasywoéw Grupy na koniec 2008 i 2007 roku prezentuje ponizsza tabela:

PASYWA 31.12.2008 31.12.2007 Zmiana
(min zt)

Wartos¢ Struktura Wartos¢ Wartos¢ Struktura

Zobowigzania wobec bankéw 3 060,6 6,9% 2 568,7 9,2% 19,1%
Zobowigzania wobec Klientow 31702,3 71,6% 21 800,7 77,8% 45,4%
Zobowigzania z tytutu sprzedanych pap. 1502,1 3,4% 726,0 2,6% 106,9%
wartosciowych z przyrzeczeniem odkupu

Zobowigzania finansowe wyceniane do 5579,1 12,6% 587,0 2,1% 850,4%

wartosci godziwej przez rach. zyskow i strat
i instrumenty pochodne zabezpieczajace

Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych 927,4 2,1% 851,5 3,0% 8,9%
papierow wartosciowych

Rezerwy 33,9 0,1% 34,7 0,1% -2,2%
Zobowigzania podporzadkowane 961,4 2,2% 826,0 2,9% 16,4%
Pozostate zobowigzania* 533,3 1,2% 615,6 2,2% -13,4%
Zobowigzania razem 44 300,0 100,0% 28 010,2 100,0% 58,2%
Kapitaty wiasne razem 2814,9 2519,9 1,7%
Pasywa razem 47 1149 30 530,1 54,3%

(*) w tym zobowigzania podatkowe

W catosci pasywow na koniec 2008 roku zobowigzania stanowity 94%, natomiast 6% stanowity kapitaty

wiasne Grupy.

W strukturze zobowigzan dominujaca pozycja (72%) byty depozyty Klientdw, ktére na koniec grudnia 2008
roku osiggnety wartos¢ 31.702 min zt. Depozyty przyrosty znaczgco w ciggu roku i byty o 45,4% (czyli o

9.902 min zt) wyzsze w poréwnaniu z ich stanem na koniec grudnia 2007 roku.
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Strukture depozytéw wg typu Klienta na koniec 2008 i 2007 roku przedstawia ponizsza tabela:

Depozyty Klientow* 31.12.2008 31.12.2007 Zmiana 2008/2007
(mln zt)

Wartos¢ Struktura Wartos¢ Struktura Wartos¢ (%)
Depozyty Klientéow indywidualnych* 22 337,8 70,2% 12 889,5 59,1% 9448,4 73,3%
Depozyty Klientéw korporacyjnych 9487,9 29,8% 8911,2 40,9% 576,7 6,5%
oraz sektora publicznego
OGOLEM 31 825,8 100,0% 21 800,7 100,0% 10 025,1 46,0%

*fgcznie z obligacjami detalicznymi emitowanymi przez Bank oraz depozytami w formie polis ubezpieczeniowych

Szybki wzrost depozytéw ogdotem dokonat sie gtéwnie za sprawg bardzo wysokiej dynamiki depozytéw
Klientow indywidualnych (uwzgledniajacych réwniez obligacje Banku dystrybuowane ws$réd klientéw
indywidualnych) — ich warto$¢ byta o 73,3% (lub 0 9.448 min zt) wyzsza niz rok wczes$niej i wyniosta na dzien
31 grudnia 2008 r. tagcznie 22.338 min zt.

W segmencie Klientéw korporacyjnych przyrost depozytéw nie byt tak znaczacy. Wartos¢ depozytéw
przedsiebiorstw i sektora publicznego wedtug stanu na koniec 2008 r. wyniosta tacznie 9.488 min zt. i byta o

6,5% (czyli 0 577 min zt) wyzsza niz w analogicznym okresie ubiegtego roku.

Z uwagi na fakt, iz czes$¢ oszczednosci powierzonych przez Klientéw Grupie Banku Millennium nie znajduje
odzwierciedlenia w skonsolidowanym bilansie, ponizej zaprezentowana zostata tabela zawierajaca
dodatkowe informacje na temat catkowitych $rodkéw Klientow ulokowanych w produktach

oszczednosciowych oferowanych przez Grupe.

Srodki Klientéw ogétem 31.12.2008 31.12.2007 Zmiana 2008/2007

(min zt) Wartos¢ (%)

Srodki klientéw zarzgdzone przez Grupe, w

tym 34 229 28 016 6213 22,2%
- Depozyty i obligacje detaliczne* 31826 21 801 10 025 46,0%
- Fundusze inwestycyjne Millennium TFI 1 664 5061 -3 397 -67.1%
- Produkty oszczednosciowe obcych podmiotow

dystrybuowanych przez Grupe* 739 1154 -415 -35,9%

*produkty ubezpieczeniowo-inwestycyjne oraz fundusze inwestycyjne z oferty firm spoza Grupy Banku Millennium

Pozycja zobowigzan o podobnym do depozytdow charakterze (Srodki pozyskane od zewnetrznych
podmiotdéw) sg zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw warto$ciowych z przyrzeczeniem odkupu (sell-
buy-back), ktére na koniec 2008 roku osiagnety wartos¢ 1.502 min zt i stanowity 3,4% catkowitych
zobowigzan. Pozycja ta obejmuje gtdéwnie krétkoterminowe $rodki pozyskane od Klientow, instytucii
finansowych oraz Narodowego Banku Polskiego i z reguly wykazuje sie duzg zmiennoscia. W poréwnaniu z
korncem 2007 r. wartos¢ srodkdw pozyskanych w wyniku transakcji z przyrzeczeniem odkupu wzrosta o 776

min zi, czyli o 106,9%, gtdwnie dzieki wiekszej wartosci transakcji zawartych z instytucjami finansowymi.
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Zobowigzania wobec bankéw wzrosty w stosunku do konca 2007 r. roku o 19,1% (czyli 0 492 min zt) i
stanowity na koniec 2008 r. 6,9% zobowigzan ogdtem. Wzrost ten w duzej mierze spowodowany byt
zaciggnieciem we wrzesniu 2008r. kredytu konsorcjalnego od grupy zagranicznych instytucji finansowych na
kwote 175 min EUR.

Warto$¢ pozycji ,Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek wynikéw i
instrumenty pochodne zabezpieczajace” wzrosta znaczgco w ciggu roku, bo az 0 4.992 min zt i wyniosta na
koniec 2008 roku 5.579 min zi. Skladata sie na nig prawie w catosci ujemna wycena instrumentéw
pochodnych, ktérej wzrost, podobnie jak w przypadku opisywanej powyzej dodatniej wyceny tych
instrumentéw wykazanej w aktywach, wynikat ze znacznych zmian kursu walutowego w raportowanym

okresie.

Zobowigzania z tytutu emisji dluznych papieréw wartosciowych stanowity na koniec grudnia 2008 r. 2,1%
zobowigzan ogotem. Ich warto$¢ wzrosta w ciggu roku o 8,9% i osiaggneta 927 min z. Najistotniejszym
sktadnikiem tej pozycji sg zobowigzania wynikajace z zawartej umowy sekurtyzacji czesci aktywow przez
spoétke zalezng Millennium Leasing, ktérych warto$¢ wyniosta na koniec 2008 r. 804 miIn zt. Pozostatg czesé
zobowigzan tej pozycji (123 min zt) stanowity takze zobowigzania Banku z tytutu emisji obligacji dla klientow

indywidualnych w ramach programu prywatnych emisiji.

Zobowigzania podporzadkowane stanowity 2,2% wartosci zobowigzah (961 min zt) na koniec 2008 roku i
obejmowaly zadtuzenie z tytutu emisji dlugoterminowych obligacji o wartosci nominalnej 80 min EUR, z
terminem wykupu w 2011 roku, jak rowniez zobowigzania =z tytulu wyemitowanych obligacji
podporzgadkowanych o wartosci nominalnej 150 min EUR z terminem wykupu w 2017 roku. Wzrost wartosci

tej pozycji od konca grudnia 2007 r (o 16,4%) wynikat przede wszystkim ze zmian kursu walutowego.

Warto$¢ kapitatow wtasnych Grupy wyniosta na koniec 2008 r. 2.815 min zt i wzrosta 0 295 min zl, czyli o
11,7% w porownaniu z koncem 2007 r., dzieki zatrzymanym zyskom po pomniejszeniu o wyptacong
dywidende w maju 2008 r. w wysokosci 161,3 min zt.

POZYCJE POZABILANSOWE

taczna suma nominalnych wartosci pozycji pozabilansowych wyniosta na koniec 2008 roku 162.140 min zi.
Najwiekszg pozycje stanowity ,instrumenty pochodne”, ktére osiggnety wartosé 151.539 min zt, co oznacza
wzrost 0 48,3% w poréwnaniu z koncem 2007 roku. W pozycji tej znaczaca role odgrywajg zaréwno
instrumenty walutowe takie jak kontrakty swap walutowe, kontrakty swap walutowe na stope procentowg
(CIRS) i pozostate (obejmujgace m. in. opcje i inne kontrakty terminowe), jak rowniez kontrakty swap i forward

na stope procentowg (IRS, FRA).

illennium

Roczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Millennium

za okres 12-stu miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2008 r.

22



Wzrost wartosci instrumentéw pochodnych wynikat z potrzeb zarzadzania ryzykiem walutowym i stopy

procentowej, co zwigzane bylo ze wzrostem wolumenoéw biznesu Grupy.

Pozabilansowe zobowigzania warunkowe stanowity 5,5% catosci zobowigzan pozabilansowych i na koniec
2008 r. wyniosty 8.962 min zt (wzrost o 11,6% w poréwnaniu do stanu z kofca 2007 roku). Na pozycje te
sktadajg sie zobowigzania udzielone w kwocie 8.246 min zt (wzrost 0 12,5%) oraz zobowigzania otrzymane,
ktére wyniosty 716 min zt (wzrost 0 2,2%). W zobowigzaniach tych dominujg zobowigzania gwarancyjne (692
min zt na koniec 2008 r.), gtdwnie zwigzane z zabezpieczeniem ryzyka kredytowego. Zobowigzania
zwigzane z realizacjg operacji kupna/sprzedazy wyniosty na koniec 2008 r. 1.639 min zt i wynikaty z

transakcji walutowych zawieranych przez Bank.

Podziat pozycji pozabilansowych Grupy prezentuje ponizsza tabela:

POZYCJE POZABILANSOWE 31.12.2008 31.12.2007 Zmiana
(min zt) (%)

I. Pozabilansowe zobowigzania warunkowe udzielone i

otrzymane 8 961,7 8 032,1 11,6%
1. Zobowigzania udzielone 8245,9 7331,8 12,5%
2. Zobowiazania otrzymane 715,8 700,3 2,2%
Il. Zobowigzania zwigzane z realizacjg operacji

kupna/sprzedazy 1639,1 1667,0 -1,7%
lll. Instrumenty pochodne 151 539,2 102 189,9 48,3%
1. Kontrakty forward na stope procentowg (FRA) 3 800,0 1250,0 204,0%
2. Kontrakty swap na stope procentowg (IRS) 40 011,2 27 272,8 46,7%
3. Kontrakty swap walutowe 39 459,3 11 853,0 232,9%
4. Kontrakty swap walutowe na stope procentowg (CIRS) 23 395,1 12 591,7 85,8%
5. Pozostate walutowe instrumenty pochodne 43 507,4 46 079,7 -5,6%
6. Pochodne instrumenty towarowe 1211,8 2 950,4 -58,9%
7. Pozostate instrumenty pochodne 154,4 192,4 -
IV. Inne 0,0 0,0 -
Pozycje pozabilansowe razem 162 140,0 111 889,0 44,9%

I1.3. Kurs akcji i rating

Rok 2008 uptynat pod znakiem kryzysu swiatowych finanséw, ktéry spowodowat trwate spadki indeksow

akcji na wszystkich rynkach a w szczegoélnosci spowodowat niespotykane w historii przeceny akcji bankow.

Skutki kryzysu dotknety tez bardzo mocno polskie spotki. Indeks ogdélny polskiego rynku WIG spadt o 51%,
natomiast mWIG40, w skfad ktérego wchodzi Bank Millennium spadt o 63%. Akcje Banku Millennium, ktéry
rok wczesniej wzrést o 46% (czyli znacznie powyzej zaréwno WIG 10% i mWIG40 9%) w roku 2008 stracit
na wartosci 75%.
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Wskazniki rynkowe

Akcje w obrocie

Kurs akgji (z4)

Kapitalizacja rynkowa (min zt)
Wartos¢ ksiegowa na akcje (zt)
EPS - Zysk na akcje (z})

31.12.2008 | 28.12.2007
849 181744, 849 181 744
2,88 11,63
2246 9876
3,31 2,97
0,49 0,54

W 2008 roku agencja ratingowa Fitch nie zmieniata swojego ratingu w stosunku do roku 2007 natomiast w

dniu 9 lutego 2009 roku potwierdzita wszystkie ratingi dla Banku Millennium, podtrzymujac réwniez stabilng,

perspektywe ratingéw. Wedtug agenc;ji Fitch, rating indywidualny odzwierciedla rosngca bazowg zyskownos¢

Banku, dobrze ukierunkowang strategie, poprawe jakosci portfela kredytowego i odpowiednie pokrycie

kredytow z rozpoznang utratg wartosci

Agencja raitingowa Moody’s w 2008 roku ze wzgledu na niestabilng sytuacje na rynkach swiatowych oraz

pogorszenie sie otoczenia gospodarczego, w jakim przyjdzie dziata¢ wszystkim bankom, obnizata

perspektywe ratingu dla Banku Millennium z pozytywnej na stabilna.

Aktualne oceny ratingowe nadane Bankowi Millennium przez wymienione agencje ratingowe:.

Fitch Ratings:

Dtugoterminowy rating depozytowy
Krétkoterminowy rating depozytowy
Rating indywidualny banku (IDR)
Rating wsparcia

Perspektywa raitingu

Moody’s Investor Services:
Dtugoterminowy rating depozytowy
Krétkoterminowy rating depozytowy
Rating sity finansowej banku (BFSR)
Perspektywa raitingu

Aktualna ocena
A
F-1
C/D
1
Stabilna

Aktualna ocena
A3
Prime-2
D
Stabilna

Ostatnia zmiana
21 maja 2007 r.
21 maja 2007 r.
21 maja 2007 r.
13 lipca 2005 r.

9 lutego 2009

Ostatnia zmiana

24 kwietnia 2007 r.
24 kwietnia 2007 r.
10 kwietnia 2006 r.

6 listopada 2008
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ll. OPIS DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ GRUPY

Zgodnie z zatozeniami podanej do publicznej wiadomosci Srednioterminowej strategii rozwoju, Grupa Banku
Millennium w sposéb szczegdlny skoncentrowata sie w roku 2008 na dziatalnosci w trzech obszarach
aktywnosci: ustugach dla Klientéw detalicznych, szerokim programie kredytéw detalicznych (consumer
finance) oraz nowoczesnych ustugach dla matych i $rednich firm. Bedac bankiem o uniwersalnym
charakterze, dziatalnos¢ w wymienionych wyzej obszarach uzupetniata oferta dla duzych firm oraz -
prowadzona przez wyspecjalizowane spotki Grupy — dziatalno$¢ leasingowa, maklerska oraz oferta w
zakresie funduszy inwestycyjnych. Podstawowe informacje zwigzane ze strukturg ustug i produktéw Grupy

Banku Millennium w tych obszarach przedstawione sg ponize;.

I11.1. Bankowos¢ detaliczna

Rozwdj sieci oraz podnoszenie jakosci ustug

Bank Millennium konsekwentnie realizuje strategie rozbudowy ustug i produktéw adresowanych do klientow
indywidualnych poprzez rozwdj kanatow dystrybucji (sie¢ placowek, bankowosé telefoniczna, internetowa
oraz wielofunkcyjne bankomaty), jak rowniez state podnoszenie jakosci oraz dostosowywanie oferty do
potrzeb i rosngcych wymagan zréznicowanej grupy Klientéw. Obstuga Klientéw realizowana jest w ramach
wyspecjalizowanych linii biznesowych przeznaczonych dla Klientow detalicznych (Millennium), zamoznych

Klientow detalicznych (Prestige) oraz matych przedsiebiorcéw (Biznes).

Rozpoczety w 2006 roku projekt rozbudowy sieci bankowosci detalicznej Banku Millennium sprawit, ze juz w
2007 roku Bank posiadat swoje placéwki we wszystkich miastach powyzej 60 000 mieszkancéw. Zgodnie z
oczekiwaniami Klientow, Bank uruchomit placéwki takze w mniejszych miejscowosciach, m. in. w: Zgorzelcu,
Zywcu, Luboniu, Suchym Lesie, Minsku Mazowieckim, Grojcu, Skierniewicach, Zyrardowie, Radzyminie,
Ptonsku, Otwocku, Zgierzu, Radomsku, Ciechanowie, Olesnicy. State poszerzanie sieci placowek to wyraz
konsekwentnej realizacji aspiracji Banku Millennium do stworzenia sieci oddziatbw zapewniajgcych

dostepno$¢ ustug Banku na terenie catego kraju.

W marcu 2008 roku liczba Klientéw detalicznych przekroczyta 1 milion, a Bank miat zaszczyt uhonorowaé
swego milionowego Klienta — mieszkanca Wroctawia. Stale i dynamicznie rosnaca liczba nowych Klientéw
Swiadczy o wysokiej ocenie jakosci i dostepnosci ustug Banku. Na koniec 2008 roku Bank obstugiwat juz 1,1

miliona aktywnych posiadaczy kont osobistych.
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Efektem pracy Projektu Rozbudowy Bankowosci Detalicznej byto otwarcie w 2008 roku:

" 5 Centrow Finansowych, w ramach ktorych w jednym oddziale realizowana jest obstuga Klientéw
indywidualnych oraz Klientéw segmentu Prestige i matych firm,

" 20 nowych oddziatéw typu Detal & Biznes do obstugi Klientdéw indywidualnych oraz matych firm,

" 55 nowych oddziatéw detalicznych.
Na koniec 2008 roku Bank Millennium prowadzit obstuge Klientéw w 490 placéwkach w catej Polsce, w
poréwnaniu do 410 placowek na koniec 2007 roku. W 2009 ilo$¢ oddziatdw Banku wzrosnie nieznacznie do

okoto 500 placowek.

Liczba placowek Banku Millennium (stan na koniec okresu)

490
410

354

2006 2007 2008

Poza ufatwieniem Klientom dostepu do wiekszej liczby placéwek, w roku 2008 Bank kontynuowat dziatania
majace na celu zapewnienie Klientom ustug najwyzszej jakosci. Stata poprawa jakosci swiadczonych ustug
konsekwentnie pozostaje jednym z priorytetowych celéw Banku. Stad czynnikom sprzyjajagcym poprawie
jakosci i w konsekwencji powodujgcym wzrost zadowolenia klientéw, poswiecono takze w minionym roku
wiele uwagi. Sposréd inicjatyw majacych na celu poprawe wygody Klientéw warto zauwazy¢ usprawnienie
obstugi w oddziatach oraz poprzez kanaty bankowosci elektronicznej, wprowadzenie kolejnych zmian
poprawiajacych jakos¢ informacji wysylanych do Klientébw w wyciggach miesiecznych oraz dalsze

usprawnienia proceséw operacyjnych zaréwno w oddziatach, jak i w Centrali Banku.

Bank systematycznie monitoruje jako$¢ obstugi poprzez wykonywane w cyklach kwartalnych badania
poziomu satysfakcji i lojalnosci Klientdw oraz badania typu ,Tajemniczy Klient”. Wedtug badan
przeprowadzonych w roku 2008, poziom satysfakcji Klientéw detalicznych pozostaje na stabilnym, wysokim

poziomie.

W celu utrzymania wysokiego poziomu jakosci ustug, Bank z powodzeniem wdrozyt w 2008r. standardy w
zakresie sprzedazy i obstugi Klienta, ktore opisane zostaty w ,Wielkiej Ksiedze Millenijnosci” zawierajace;j
podstawowe zasady kultury korporacyjnej Banku. Upowszechnianie wsréd pracownikéw standardowych
postaw i zachowan oraz state zwiekszenie sprzedazy krzyzowej spowodowato wzrost ilosci produktow
przypadajacych na jednego Klienta. Utrwalanie relacji z Klientami jest dla Banku cennym zrodtem informac;i

na temat potrzeb Klientéw, co znajduje odzwierciedlenie w stale doskonalonej ofercie Banku.
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OFERTA DETALICZNA | SPRZEDAZ KRZYZOWA

Bank Millennium jako Bank uniwersalny oferuje Klientom indywidualnym szerokg game produktow
finansowych — poczgwszy od kont osobistych, kart ptatniczych (debetowych i kredytowych) przez rachunki
oszczedno$ciowe, lokaty terminowe po fundusze inwestycyjne, kredyty konsumpcyjne i hipoteczne, ustugi

maklerskie, produkty strukturyzowane i ubezpieczenia.

Lokaty detaliczne
W 2008 roku Bank kontynuowat dziatania zmierzajgce do ugruntowania wizerunku Banku Millennium, jako

specjalisty w grupie produktow stuzgcych do lokowania oszczednosci.

Z sukcesem wdrozono nowe lokaty terminowe: ,SuperProcent” oraz ,Twoj Wybdr”. Udoskonalono istniejace

produkty:” MegaZysk” (poprzednio ,Millelnwestycja”) oraz ,SuperDuet”.

~SuperProcent” - to wyjatkowo przejrzyscie skonstruowany produkt, w ktérym atrakcyjne oprocentowanie jest
naliczane juz od pierwszej ztotowki i od pierwszego dnia oraz nie jest uzaleznione od jakichkolwiek
dodatkowych warunkéw koniecznych do spetnienia przez Klienta

»TWO] Wybor” to innowacyjna lokata charakteryzujgca sie atrakcyjnym oprocentowaniem oraz mozliwosciag,
wyboru dowolnego okresu oszczedzania z zakresu 30 - 365 dni. Bank Millennium jako pierwszy na rynku
udostepnit Klientom tak elastyczny sposdb lokowania srodkdéw, co przetozyto sie na rekordowe wyniki

sprzedazy.

Oferta Banku byta dynamicznie dostosowywana do biezacej sytuacji na rynku. W pierwszym pétroczu
sprzedaz koncentrowata sie na- 12 miesiecznej lokacie ,SuperProcent”. Pozyskiwanie depozytow byto
jednoczesnie wspierane przez ,Millelnwestycje” — lokate w formie ubezpieczenia na zycie. Konstrukcja
produktu w formie ubezpieczenia pozwolita zaoferowa¢ Klientom atrakcyjniejsze oprocentowanie niz na

tradycyjnych lokatach.

Na poczatku drugiego pétrocza Bank zaczat promowac 2- letnig lokate ,SuperProcent 8%”. Oferta wspierana

byta nadal przez ,MegaZysk,(nowa nazwa” MilleInwestycji”), lepiej oddajgca cechy produktu.

W ostatnim kwartale 2008 roku — okresie, w ktérym konkurencja na rynku depozytéw osiggneta niespotykany
wczesniej poziom — Bank skoncentrowat sie na silnym promowaniu lokaty , Twéj Wybor” z jej gtéwna zaletg —
mozliwoscig wyboru dowolnego okresu oszczedzania przy jednoczesnie jednakowo wysokim
oprocentowaniu. Sprzedaz lokaty ,SuperProcent” byta wspierana kampanig marketingowg w mediach
ogolnopolskich pod hastem: ,Serwujemy wysmienity procent”, ,Nasza specjalno$¢” oraz ,Masz wolny wybor”

z udziatem popularnego prezentera telewizyjnego Huberta Urbanskiego.
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Przez caly rok Bank prowadzit aktywng polityke cenowa, dostosowujac oferte pozostatych produktéow
oszczednosciowych — lokat dostepnych w serwisie internetowym ,Millenet” oraz ,MegaZysku” - do wymagan
zmieniajgcego sie rynku. Bank popularyzowat takze korzystanie z kanatu internetowego, miedzy innymi

poprzez oferowanie Aukcji lokat z mozliwosciag indywidualnego wyboru oprocentowania — nawet do 10%.

W konsekwencji opisanych dziatan, taczne depozyty w segmencie Klientéw indywidualnych osiggnety

poziom 22,2 mld zt rosngc w ciagu roku o rekordowo duzg warto$é 9,4 mid zt (tj. o 73%).

Wartos¢ depozytow klientow indywidualnych (mid zt):

22,2

12,9

31.12.07 31.12.08

Sprzedaz krzyzowa

Sprzedaz krzyzowa (cross-selling) konsekwentnie pozostaje jednym z najwazniejszych celéw dziatalnosci
Grupy Banku Millennium. Bank przyktada szczegdlng troske do roéznicowania portfela produktéw
posiadanych przez kazdego z Klientéw, tak by kazdy z nich, obok pakietu produktéw podstawowych maogt

wygodnie korzysta¢ z kompleksowej oferty Banku przez dostep do produktéow kredytowych i inwestycyjnych.

Od 2005 roku podejmowane sg réznorodne inicjatywy zwiekszajace sprzedaz krzyzowg, realizowane

zaréwno w postaci statych proceséw, jak tez doraznych akcji.

W 2008 roku kontynuowana byta systematyczna sprzedaz nowych produktéow kredytowych w segmentach
Klientéw Detalicznych i Biznes, w przypadku Klientéw detalicznych z sukcesem wykorzystujgca takze kanaty
bankowosci elektronicznej. Uzupetnieniem tych akcji byta sprzedaz dodatkowa (up-selling) pozyczek
gotéowkowych, kart kredytowych oraz limitdbw w koncie osobistym. Podejmowane byty dalsze inicjatywy
sprzedazy krzyzowej adresowane do Klientéw nie posiadajgcych kont osobistych, takich jak uzytkownicy kart

kredytowych, czy posiadacze depozytow terminowych.

W zakresie sprzedazy produktéw depozytowych, w ubiegtym roku uruchomiono kilkanascie nowych
inicjatyw, majacych na celu utrzymanie, odzyskanie lub tez pozyskanie nowych srodkéw, ktérymi objete

zostaly wszystkie segmenty Klientéw, tgcznie z segmentem Przedsiebiorstw.

Stale rozwijana jest sprzedaz krzyzowa w segmencie Klientow ,Biznes” i ,Prestige”. Prowadzone w 2008

roku akcje sprzedazy krzyzowej produktéw segmentu ,Biznes” adresowane byty do klientéw Millennium
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Leasing i klientéw indywidualnych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg. Podejmowano réwniez préby
pozyskania nowych klientow. Ubiegtoroczne inicjatywy w segmencie ,Prestige” obejmowaty gtéwnie

sprzedaz krzyzowg produktow inwestycyjnych i kart kredytowych.

Poprawie wynikéw sprzedazy krzyzowej w 2008 roku sprzyjata rozbudowa aplikacji CRM o nowe
funkcjonalnosci zwigzane z rejestracjg kontaktow i sprzedazg produktéw. Wspétczynnik sprzedazy krzyzowej
w bankowosci detalicznej (czyli ilos¢ produktéw posiadanych przez jednego Klienta) wedtug stanu na koniec
roku 2008 wynosit 3,02.

W segmencie Klientow indywidualnych Bank ma obecnie ponad 7068 tys. Klientéw, ktorzy aktywnie
korzystajg z produktéw i ustug bankowych, w poréwnaniu z 903 tys. na koniec roku 2007. Catkowita liczba

produktéw posiadanych przez Klientéw Banku z tego segmentu wzrosta tacznie o 16%.

Liczba aktywnych Klientéw detalicznych Banku (w tys.)

903 1068

707

31.12.06 31.12.07 31.12.08

Bankowos¢ internetowa Millenet

Rok 2008 byt kolejnym (okresem szybkiego rozwoju Bankowosci Internetowej Millenet, co znalazto uznanie
wsérdd niezaleznych ekspertow i obserwatoréw rynku. Bank Millennium zostat czwarty rok z rzedu uznany za
najlepszy w Polsce w swiatowym konkursie na najlepsze banki internetowe — ,World’s Best Internet Banks”,

organizowanym przez niezalezny miedzynarodowy magazyn finansowy ,Global Finance”.

~e= millenet
f@i najlepszy rowniez w
%o 2008

Otk <UD

Oferta bankowosci internetowej dla Klientdw indywidualnych zostata réwniez doceniona na krajowym rynku

zajmujac 3 miejsce w rankingu tygodnika ,Newsweek” ,Przyjazny bank — najlepsi w sieci”.

Na koniec 2008 roku liczba Klientéw indywidualnych zarejestrowanych w Millenet siegneta 906 tys.

W grudniu 2008 przelewy zrealizowane za posrednictwem Millenet przez Klientoéw indywidualnych, stanowity
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okoto 80% wszystkich przelewdéw Klientow indywidualnych, zas w przypadku przelewéw zewnetrznych — ok.

89% wszystkich transakcji w Banku.

Liczba Klientéow indywidualnych zarejestrowanych w ,Millenet” (w tys.)

906

668

31.12.07 31.12.08

Platforma internetowa Millenet wykorzystywana jest obecnie nie tylko celach informacyjnych, ale staje sie
coraz popularniejszym kanatem dystrybucji produktéw finansowych. Przez Millenet mozna naby¢ zaréwno

produkty kredytowe, depozytowe, jednostki funduszy inwestycyjnych, jak réwniez zaktada¢ konta osobiste.

W 2008 roku Bank z powodzeniem promowat lokaty terminowe w Internecie, aktywnie wykorzystujac
nowoczesng i efektywnag platforme prowadzenia operacji bankowych. Wolumen depozytow Klientow
pozyskanych przez Millenet (lokaty terminowe i rachunki oszczednosciowe), w grudniu 2008 roku wyniost
prawie 2 mld zt, co oznacza jego prawie dwukrotny wzrost w poréwnaniu z rokiem 2007. W 2008 roku w
Millenet udostepniono mozliwo$¢ zaktadania na biezaco promowanych lokat terminowych, ktére dotychczas
byly dostepne tylko w oddziatach Banku. Wérdd depozytéow 15- dniowych znaczace pozostajg aukcje lokat
terminowych, niezmiennie uznawanych przez wielu dziennikarzy i analitykdw rynku za wyjgtkowo

innowacyjng forme dystrybucji na rynku polskim.

Klienci korzystajacy z Bankowosci Internetowej bardzo dobrze przyjeli nowy sposéb potwierdzania zlecen
jednorazowych skfadanych w systemie Millenet przez hasta wysytane w formie sms na telefony komérkowe.

Wdrozenie tej ustugi znaczaco zwiekszyto bezpieczenstwo korzystania z systemu Millenet.

Rok 2008 byt kolejnym rokiem wzrostu sprzedazy produktdw kredytowych, ktére oferowane sg w ramach
personalizowanych ofert dla klientéw przez system Millenet. W minionym roku oferty takie wystano do prawie
296 tys. Klientéw, a ponad 92 tys. Klientow byto zainteresowanych otrzymang propozycjg i zapoznato sie z

jej szczegotami.

OFERTA DLA ZAMOZNYCH KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Prestige to oferta Banku Millennium skierowana do oséb o wysokim statusie majgtkowym, oczekujgcych

najwyzszej jakosci obstugi oraz oferty produktdw finansowych przygotowanej na miare ich indywidualnych

potrzeb. W roku 2008 kontynuowano rozwdj procesow i narzedzi zwigzanych z przyjeta strategig
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zarzadzania majatkiem. Znacznie tez poszerzono oferte produktowg. Dziatania te pozwolity na podniesienie

sprawnosci zarzadzanie srodkami Klientéw oraz jeszcze lepsze dopasowanie oferty do ich potrzeb.

W roku 2008 nastapit dalszy rozwdj oferty produktowej Prestige. ,Otwarta architektura funduszy” zostata
wzbogacona o nowe fundusze wspoipracujgcych juz z nami towarzystw funduszy inwestycyjnych:
Millennium, ING, ARKA, DWS, Legg Mason. Poszerzono takze katalog dostepnych funduszy zagranicznych
BlackRock.

Do oferty funduszy w ramach Programu Inwestycyjnego Prestige w ztotych polskich (PLN) dotagczono szereg
nowych funduszy naszych obecnych partnerow oraz fundusze nowego towarzystwa funduszy
inwestycyjnych Quercus TFI S.A. Natomiast w kwietniu 2008 zostalty wprowadzone warianty Programu
Inwestycyjnego Prestige w EUR i USD. W ramach tego produktu Klienci uzyskali posredni dostep do
wybranych zagranicznych funduszy inwestycyjnych oferowanych przez wiodace firmy inwestycyjne swiata:
BlackRock, HSBC, JP Morgan, Schroders, Robeco, Franklin Templeton. Dodatkowo w ramach tego
Programu Klienci moga inwestowa¢ w fundusz gwarantowany w EUR i USD oferowany przez PZU Zycie
S.A.

W 2008 roku zaproponowano Klientom 45 produktéw strukturyzowanych wykorzystujacych rézne okazje
inwestycyjne pojawiajgce sie na rynkach finansowych i towarowych catego swiata. Propozycje te okazaty sie

znakomitym narzedziem dywersyfikacji portfeli inwestycyjnych naszych Klientow.

Potrzeby Klientbw w zakresie finansowania zaspokajata szeroka oferta kredytow hipotecznych, kart
kredytowych oraz pozyczka pod aktywa. W roku 2008 rozszerzony zostat wachlarz zabezpieczen pozyczki

pod aktywa o kolejne produkty inwestycyjne.

W roku 2008 nastgpita dalsza rozbudowa sieci placowek Prestige. Na poczatku roku funkcjonowato 35
placéwek, natomiast na koniec roku Klienci byli obstugiwani juz w 41 nowoczesnych Centrach Finansowych
na terenie calej Polski. Wszystkie placowki Prestige to wygodne, ekskluzywne wnetrza dajace poczucie

petnej dyskrecji i bezpieczenstwa.

W zakresie dziatan komunikacyjnych w 2008 roku skoncentrowano sie przede wszystkim na organizowaniu
seminariéw inwestycyjnych dla aktualnych i potencjalnych Klientéw Prestige, ktére cieszyty sie ich wielkim
zainteresowaniem. W roku 2008 odbyto sie 115 seminariow inwestycyjnych (w roku 2007 ponad 70).
Okazaly sie one bardzo skutecznym sposobem informowania o zachodzacych na rynku zmianach i

nowosciach w ofercie Prestige.

W wyniku wszystkich dziatan podjetych w rok 2008 linia Prestige zwigkszyta liczbe Klientéw. Na koniec 2008
obstugiwata ona 18 985 klientdw, co oznacza blisko 25 % wzrost ich liczby w stosunku do stanu na koniec
2007 roku. taczne aktywa tej grupy Klientéw w Banku wzrosty o 5,1%, osiggajac na koniec roku poziom 6,4

mld zi.
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Prestige 2007 2008 | Zmiana
Liczba Klientow 15211 18 985 24.8%
Aktywa w zarzgdzaniu w min zt 6 132 6 444 51%

SEGMENT MIKROPRZEDSIEBIORSTW

Segment Biznes skupia w swoim portfelu mikroprzedsiebiorstwa, czyli podmioty gospodarcze osiggajace

obroty roczne w wysokosci do 3,2 min zi. Rynek mikrofirm rozwija sie w Polsce bardzo dynamicznie

i uznawany jest za jeden z najbardziej perspektywicznych. Stad Bank Millennium w 2008 roku sukcesywnie

poszerzat oraz ulepszat oferte dla drobnych przedsiebiorcéw, rozumiejac potencjat tej grupy Klientow.

Oferta

Obecnie Bank Millennium oferuje Klientom segmentu Biznes szeroki wachlarz produktéw i ustug. Sg to

miedzy innymi:

Rachunki biezace w ztotdwkach, jak i w czterech walutach obcych (euro, dolar, funt brytyjski, frank
szwaijcarski).

Produkty kredytowe, a wsréd nich odnawialny kredyt w rachunku biezgacym, kredyt gotéwkowy,
kredyt inwestycyjny.

Leasing.

Produkty zwigzane z finansowaniem handlu (akredytywa, gwarancije).

Karty debetowe oraz obcigzeniowe.

Szereg ustug zwigzanych z obstuga rachunku, takie jak: obstuga telefoniczna, obstuga internetowa,

wptaty zamkniete, czy inkaso samochodowe.

Rok 2008 to zdecydowany rozwoj oferty rachunkéw biezgcych w ztotéwkach. Biorgc pod uwage rézniace sie

od siebie potrzeby przedsiebiorcow Bank stworzyt rachunki dopasowane do oczekiwan Klientéw z atrakcyjng

ofertg cenowga, takie jak:

Rachunek ,Konto Biznes Start, — stworzony z mysla o firmach rozpoczynajacych dziatalnos¢ na
rynku.

Rachunek ,Konto Biznes Profesja” — stworzony dla oséb uprawiajgcych wolny zawaéd.

Rachunek ,Konto Biznes Pay Up” — stworzony przy wspotpracy z firmg zewnetrzng Pay Up.
Rachunek ,Konto Biznes Oferta Specjalna” — wprowadzony do oferty w ramach kampanii

sprzedazowych oraz zwiekszenia sprzedazy krzyzowej wsréd Klientow Grupy Millennium.

Rok 2008 to réwniez okres doskonalenia oferty kredytowej, jak i podnoszenia efektywnosci procesow w

Banku Millennium. Juz na poczatku roku ulepszono oferte kredytu inwestycyjnego. Wychodzac naprzeciw
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oczekiwaniom Klientéw zrezygnowano z obowigzku przedstawiania skomplikowanego biznes planu i
zastgpiono go prostym formularzem — ,Informacja o inwestycji”. Dodatkowo zostat wydtuzony maksymalny
okres kredytu inwestycyjnego oraz zmianie uleglty pewne parametry cenowe. Ponadto, wprowadzono
mozliwos¢ automatycznego odnowienia kredytu w rachunku biezacym. Dzieki temu, Klientom prawidtowo
obstugujacym kredyt, po uplynieciu okresu 12 miesiecy, kredyt zostaje automatycznie odnowiony, bez

konieczno$ci przedstawiania dokumentéw finansowych.

Okres ostatnich 12 miesiecy to réwniez czas wzmozonych kampanii sprzedazowych, kierowanych zaréwno
do Klientéw Banku, jak i potencjalnych Klientow. Podobnie jak w 2007 roku, przeprowadzane byty cykliczne
wewnetrzne kampanie pre-approval. Nowoscig w wyzej wymienionych kampaniach byto zaproponowanie
leasingu, jako dodatkowego produktu w ofercie. Kampanie miaty réwniez na celu zwiekszenie sprzedazy
krzyzowej w ramach grupy Millennium. Rozpoczecie wspotpracy zostato zaoferowane mikrofirmom
korzystajagcym z produktéw Millennium Leasing, czy obstugujagcym kredyt hipoteczny, jako osoba
indywidualna. W celu umacniania pozycji na rynku oraz zwiekszania swiadomosci o ofercie segmentu Biznes
Banku Millennium, w oparciu o analize rynku, przeprowadzone zostaty kampanie skierowane do 100.000

potencjalnych Klientéw.

Ustugi dla Biznesu
Klienci segmentu Biznes Banku Millennium majg mozliwosé korzystania z szerokiej gamy ustug i kanatow
dystrybucji stuzacych do obstugi posiadanych rachunkéw biezacych, lokat, kredytéw, badz innych
produktéw. Do dyspozycji Klientdéw jest ponad 2100 bankomatéw Millennium i Euronetu, dostepnych przez
calg dobe, dzieki czemu Klienci majg nieograniczony dostep do $rodkéw na rachunkach firmowych. Bank
Millennium posiada rozbudowang sie¢ Oddziatéw na terenie catej Polski, w ktérych Pracownicy Banku sg
wyspecjalizowani w obstudze Klientéw segmentu Biznes. Przedsiebiorcy, ktérzy chca dokonac¢ wptaty
gotéwki na konto, majg mozliwos¢ dokonania wptaty réwniez w formie zamknietej, skorzystania z trezora
nocnego, badz inkasa samochodowego. Natomiast, z bankowosci elektronicznej Klienci Banku mogg
korzystaé za posrednictwem:

= Systemu bankowosci internetowej Millenet

= Elektronicznego Systemu Obstugi Bankowej ESOBIG®

= Aplikacji dyskietkowej TRANSBANK®
Ponadto, Bank Millennium swoim Klientom udostepnia ustuge TeleMillennium® - centrum stuzace do

telefonicznej obstugi Klientéw funkcjonujace 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Wyniki Biznesowe
Na koniec grudnia 2008 roku w portfelu segmentu Biznes znajdowato sie ogdétem ponad 90,1 tys. Klientow.
W 2008 roku przyrost liczby Klientéw wynidst 15,7%. Liczba rachunkéw obstugiwanych w ramach segmentu

Biznes wyniosta na koniec 2008 roku 98,4 tys., co daje wzrost 0 18% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
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I11.2. Kredyty detaliczne (Consumer Finance)

Dostarczanie rozwigzan finansowych zaspokajajacych w sposéb profesjonalny i wygodny potrzeby Klientéw
jest jednym z podstawowych celéw dziatania Banku Millennium. Podazajac za swoim mottem ,Inspiruje nas
zycie” Bank stworzyt szerokg oferte ustug w zakresie finansowania konsumentéw typu Consumer finance w
oparciu o wtasne doswiadczenia na tym rynku oraz opinie i oczekiwania zgtaszane przez Klientéw. Oferta w
obszarze Consumer finance obejmuje obszar kredytow hipotecznych, kredytéw gotéwkowych oraz kart

kredytowych.

DETALICZNA BANKOWOSC HIPOTECZNA

Rok 2008 byt dla bankowosci hipotecznej Banku Millennium okresem powaznych wyzwan i zmian. W
pierwszych trzech kwartatach priorytetem bylo doskonalenie oferty i procesu kredytowego. Celem tych
dziatan byto sprostania wysokim oczekiwaniom klientdéw, rosnacej konkurencji oraz realizacja zaktadanych

wynikéw.

W czwartym kwartale, w efekcie zawirowan na miedzynarodowych rynkach finansowych, doszio jednak do
diametralnych zmian w warunkach prowadzenia dziatalnosci kredytowej. Wzrost ryzyka prowadzenia
dziatalnosci i nieprzewidywalno$¢ zmian sytuacji gospodarczej zmusit bank do prowadzenia bardziej
konserwatywnej polityki w zakresie ocen ryzyka i doprowadzit do zaostrzenia polityki kredytowej. W efekcie
sprzedaz kredytéw hipotecznych w Banku w roku 2008 byta nizsza w stosunku do rekordowego roku 2007 o

15% i wyniosta 6 mld zt. Portfel kredytow hipotecznych wzrést o 69% do poziomu 22,1 mid zt. Bank
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awansowat z trzeciego na drugie miejsce w klasyfikacji najwiekszych kredytodawcéw hipotecznych, z

udziatem w rynku na poziomie 11,5%.

Wartos¢ portfela kredytow hipotecznych Banku Millennium (mlid z):

22,1

13,1

31.12.07 31.12.08

W 2008 roku wysoki popyt na kredyty hipoteczne Banku zwigzany byt gtéwnie z realizacjg typowych potrzeb
mieszkaniowych Klientow — az 93% kredytow zostato udzielonych na ten cel (zakup lub budowa domu/
mieszkania, remont, sptata innego kredytu mieszkaniowego itp.). Kredyty konsolidacyjne na sptate innych

kredytow konsumpcyjnych stanowity 5%, a pozyczki hipoteczne na dowolny cel - 2% udzielonych kredytéw.

Warto podkredli¢, ze wielu Klientéw zdecydowato sie skorzysta¢ z atrakcyjnej oferty Millennium, aby sptacié¢
mniej korzystny kredyt hipoteczny w innym banku (23% sprzedazy). Najwiekszg popularnoscig oferta Banku
cieszyta sie wsrdd ludzi mtodych (63% Klientéw ponizej 35 roku zycia), posiadajacych wyzsze wyksztatcenie
(65%), zaciagajacych kredyt w wysokosci od 100 do 500 tys. ziotych na zakup nieruchomosci (45%
sprzedazy) lub budowe domu (25% sprzedazy). Kredyt hipoteczny jest waznym narzedziem akwizycji
Klientow — az 70% Klientow bankowosci hipotecznej pozyskanych w 2008 roku nie korzystato wczesniej z
ustug Millennium. Klienci reprezentujg bezpieczny i dochodowy dla Banku segment - wskaznik sprzedazy
krzyzowej wynosi s$rednio 5,8 produktow, blisko dwukrotnie wiecej niz wsérdd pozostatych Klientéw

detalicznych.

Poza dziataniami zwigzanymi z pozyskaniem nowych Klientéw, Bank zaoferowat wiele udogodnien w okresie
sptaty kredytu. Dzieki rozwojowi aplikacji informatycznych i wdrozeniu automatyzacji w procesie obstugi
zadtuzenia wprowadzono system monitoringu przypominajgcego Klientom o koniecznosci spetnienia
warunkow okreslonych w umowie kredytowej. Narzedzie to nie tylko pomaga Klientom w prawidiowej
obstudze kredytu, ale réwniez w ograniczeniu kosztow z tym zwigzanych. Powstaty zespoty przeznaczone
do obstugi zapytan i wnioskow Klientéw, dzieki czemu komunikacja z Klientami zostata usprawniona, a czas
odpowiedzi i liczba reklamacji znacznie ograniczone. W celu udoskonalenia jakosci obstugi powstat tez
poradnik ,Mam kredyt” — kompleksowy zestaw porad dla Klientéw sptacajacych kredyt hipoteczny, by
zapewni¢ im wygode i najwyzszy poziom satysfakcji z posiadania produktu Millennium. Ponadto
wprowadzono uproszczony tryb rozpatrywania wnioskéw dotyczacych zmiany warunkéw podpisanych umoéw
kredytowych, co roéwniez sprzyja bardziej przyjaznej i wygodniejszej obstudze zadluzenia w Banku

Millennium.
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Obok realizacji celow biznesowych, w okresie warunkéw powszechnej niepewnosci na miedzynarodowych
rynkach finansowych w IV kwartale 2008 roku dziatania Banku wynikaty przede wszystkim z koniecznosci
ograniczenia ryzyka i zapewnienie wysokiej jakosci portfela. Wprowadzono szereg zmian w zakresie
warunkow udzielania kredytéw, takich jak wymog wniesienia wkiadu wtasnego na poziomie 20% oraz
skrécenie okresu kredytowania do 35 lat. Ponadto, z uwagi na nadmierny wzrost ryzyka zwigzanego z
udzielaniem kredytéw walutowych, z dniem 1 grudnia 2008 roku Bank zdecydowat sie catkowicie wycofac¢ te

kredyty ze swojej oferty.

Nalezy podkresli¢, ze portfel kredytéw hipotecznych jest stale monitorowany. O jego jakosci $wiadczy bardzo

niski udziat kredytéw nieregularnych wynoszacy zaledwie 0,3% na dzien 31.12.2008.

Wysitki Millennium na rzecz budowania pozyciji i wizerunku lidera bankowosci hipotecznej zostaty docenione
przez rynek, co znalazto wyraz w wielu nagrodach i wyréznieniach. Jednym z najwazniejszych z nich byt
.Laur Klienta 2008” dla kredytu hipotecznego Millennium - zwyciestwo w najwiekszym programie
konsumenckim w kraju (29.08.2008). O wygranej Banku w konkursie na najlepszy kredyt hipotecznych
zadecydowato gtosowanie czytelnikow ,Rzeczpospolitej” i ,Gazety Prawnej”, wyniki ankiet na temat

rozpoznawalnosci marki i opinie o niej. W$rdd innych wyréznien nalezy wymienié:

*» | miejsce za najlepsze potaczenie atrakcyjnej oferty i krotkiego czasu przyznania kredytu wg firmy

Expander Niezalezny Doradca Finansowy (24.06.2008)

= | miejsce w kategorii kredytéw dla osob poszukujacych korzystnego cenowo i elastycznego zrodia
finansowania nieruchomosci w rankingu ,Gazety Wyborczej” i firmy doradczej Open Finance
(15.05.2008)

= | miejsce w zestawieniu kredytéw refinansowych ,Gazety Gietdy Parkiet” i Domu Kredytowego Notus
(18.02.2008).

= | miejsce wsréd najczesciej opisywanych w mediach produktéw hipotecznych wg rankingu Bankier.pl
(27.04.2008).

Dla wizerunku Banku wazne byly kampanie reklamowe kredytéw hipotecznych, przeprowadzone pod hastem
.,M&j dom, moje szczescie”. Przyczynity sie one nie tylko do wiekszego popytu na kredyty hipoteczne

Millennium, ale takze wptynety znaczaco na wzrost Swiadomosci marki Banku.

W 2009 dziatania Banku w zakresie kredytow hipotecznych beda koncentrowa¢ sie na rozwoju
bezpiecznego i dochodowego portfela, opartego na kredytach udzielanych w ztotych polskich. Dynamika
wzrostu portfela bedzie dostosowana do warunkéw makroekonomicznych i dostepnych zrédet finansowania.
Mimo oczekiwanego spowolnienia na rynku mieszkaniowym i w sektorze bankowosci hipotecznej, Bank
bedzie nadal czynit wysitki na rzecz umocnienia wizerunku jednego z lideréw bankowosci hipotecznej w
Polsce. Bank zaoferuje nowe, atrakcyjne produkty ztotowe oraz bedzie konkurowa¢ wysokg jakoscig

oferowanych ustug - planowana jest dalsza standaryzacja i automatyzacja procesu kredytowego.
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OBSZAR KREDYTOW KONSUMPCYJNYCH

W roku 2008 nastgpito potaczenie dwodch strategicznych linii biznesowych Banku Millennium: kart
ptatniczych oraz kredytéw gotéwkowych i utworzenie w oparciu 0 nie Obszaru Kredytéw Konsumpcyjnych.
Decyzja ta wigze sie z komplementarnym traktowaniem obu produktéw kredytowych (karty kredytowe i

pozyczki gotébwkowe), majagcym na celu optymalizacje ich dostepnosci i przychodowosci.

Karty kredytowe

Dziatania portfelowe prowadzone w ciggu minionych 12 miesiecy skoncentrowane byty przede wszystkim na
wzroscie uzywalnosci kart kredytowych (promocje z atrakcyjnymi nagrodami zorganizowane we wspotpracy
z systemami ptatniczymi Visa i MasterCard) oraz dziataniach na rzecz reaktywacji klientéw chwilowo
nieuzywajacych karty. Do czestszych ptatnosci kartg kredytowg Banku Millennium zachecat tez nadal
rozwijajacy sie Program Korzysci ,Inspiracje”, utrzymujac pozycje drugiego, co do wielkosci, programu
rabatowego na rynku. Na koniec 2008 roku ptacac karta Millennium, mozna byto uzyskac rabat w blisko

2000 punktow w catej Polsce.

Z dziatan sprzedazowych do najwiekszych projektow w roku 2008 zaliczyé nalezy promocje UEFA EURO
2008, ktorej celem byto pozyskanie nowych klientow Banku Millennium. Nagrodg gtéwng w promocji byty
bilety na mecze polskiej reprezentacji pitkarskiej, a dodatkowe wsparcie akcji stanowito wprowadzenie do
oferty karty o specjalnym pitkarskim wizerunku. Promocje, ktora zakohczyla sie wielkim sukcesem

sprzedazowym, zorganizowano przy udziale systemu ptatniczego MasterCard.

Dziatania akwizycyjne wspierane byly takze poprzez sprzedaz kart dodatkowych oraz efektywne akcje
sprzedazy krzyzowej (x-sell) kierowane do istniejacego portfela Banku Millennium liczacego ponad milion
klientow. Dodatkowe wsparcie dla akwizycji stanowity konkursy motywacyjne dla jednostek
odpowiedzialnych za sprzedaz. Takze sprzedaz bezposrednia poprzez sie¢ agentéw byta waznym kanatem

dystrybucji w procesie pozyskiwania nowych klientéw w 2008 roku.

Rozszerzona zostata oferta balance transfer, czyli przeniesienia zadtuzenia z innego banku na karte
kredytowg Banku Millennium. Rozbudowa oferty umozliwita nie tylko sptate karty kredytowej, ale takze
innych produktow kredytowych, na przyktad kredytu odnawialnego w koncie. Ustuga byla dwukrotnie

promowana w kampaniach reklamowych w oddziatach banku.

Rozszerzona zostata oferta kart partnerskich. Do grupy tych produktéw dotaczyly: karta Enel-Med Millennium
Visa, ktérej istotg sg preferencyjne warunki korzystania z ustug prywatnego Centrum Medycznego Enel-Med,

karta Piotr i Pawet Millennium MasterCard umozliwiajgca korzystanie ze znizek w sieci supermarketow Piotr i
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Pawet oraz karta WWF Millennium MasterCard. Ta ostatnia, wydana wspélnie z fundacjg WWF, to pierwsza
karta typu affinity na rynku polskim, adresowana do osob zainteresowanym realnym wsparciem ochrony
Srodowiska. Potowe optaty rocznej za karte oraz okreSlony procent od wartosci kazdej transakciji
bezgotowkowej Bank przekazuje, bowiem na konto WWF z przeznaczeniem na realizacje programow tej
organizacji. Dodatkowo karta WWF Millennium MasterCard zostata wydana na przyjaznym dla srodowiska,

ulegajgcym utylizacji poliestrze PETG.

Portfel kart kredytowych Banku Millennium wynosi obecnie ponad 560 tys. kart i wzrdst 0 31% (133 tys. kart)
w porownaniu z koncem roku 2007. O wysokie]j jakosci tego portfela kart kredytowych $swiadczy miedzy
innymi udziat w catkowitej wartosci wydatkéow kartowych na rynku. Wynidst on 8.8% czyli byt znacznie

wyzszy niz naturalny udziat Banku w rynku).

Portfel kart kredytowych Banku Millennium (tys. sztuk)

560
427
31 XIl 07 31 XI1 08
Karty debetowe

Dla kart debetowych stworzono w roku 2008 nowg strategie, ktorej gtdbwne cele to: przyrost ptatnosci
bezgotéwkowych oraz wzrost liczby kart debetowych wsréd posiadaczy kont osobistych. Cele te realizowano
miedzy innymi poprzez dziatania edukacyjne dla klientow pokazujgce zalety korzystania z karty debetowej

oraz zachecajgce do zastgpienia wyptat z bankomatéw ptatnosciami realizowanymi kartami.

W zwiekszeniu uzywalnosci kart debetowych w roku 2008 pomocne byty promocje z atrakcyjnymi nagrodami
organizowane we wspotpracy z systemem pfatniczym Visa. Karty sg takze objete programem rabatowym
.inspiracje”, dzieki ktérym ich posiadacze mogli korzystac¢ ze znizek w blisko 2000 punktach na terenie catej
Polski.

W ramach zwiekszania swiadomosci produktu w magazynie mfodziezowo — studenckim ,Euro>26" pojawita

sie reklama karty przeznaczonej dla mtodszych uzytkownikéw: Euro>26 Millennium Visa.

Portfel kart debetowych przyrastat w systematyczny sposob, by osiggna¢ liczbe blisko 800 tys. kart na

koniec 2008 roku. Oznacza to jej 14% wzrost w stosunku do poprzedniego roku (696 tys. kart w 2007 roku)
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Zakfadany na rok 2008 u cel w postaci 20% udziatu transakcji bezgotéwkowych w tgcznym wolumenie

transakcji wykonanych kartami debetowymi zostat zrealizowany z nadwyzka i wyniost 20,12%.

Kredyty gotéwkowe

W 2008 roku Bank Millennium kontynuowat polityke szybkiego wzrostu sprzedazy pozyczek gotowkowych.
Dziatania podejmowane w tym zakresie miaty na celu zwiekszenie dostepnosci produktu oraz optymalizacje

procesow miedzy innymi poprzez znaczne skrécenie czasu przyznawania i wyptaty pozyczki.

Rok 2008 byt przede wszystkim okresem testowania sprzedazy produktu nowym Klientom. Wykorzystane w
tym celu rézne kanaty dystrybucji (placéwki banku, kanat brokerski oraz internetowy) a akwizycja kierowana
byta zaréwno do obecnych, jak i nowych Klientow Banku. Ogromnym sukcesem byly akcje x-sellowe
(sprzedaz krzyzowa) majace na celu oferowanie pozyczki Klientom wtasnym Banku, jak rowniez utrzymanie

Klientow juz posiadajacych ,Pilng Pozyczke”.

Wsrod zmian w ofercie pozyczek gotéwkowych w roku 2008 nalezy wymieni¢ wprowadzenie zupetnie nowe;j
oferty konsolidacji niezabezpieczonych produkiow kredytowych z innych bankéw. Dodatkowo, ,Pilna
Pozyczka” wspierana byta kampaniami marketingowymi w telewizji, prasie oraz internecie, co spowodowato

wzrost zainteresowania produktem wsrdd obecnych, jak i potencjalnych Klientéw Banku.

W roku 2008, poréwnaniu do roku 2007, nastapit 46% wzrost sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych. W 2008
roku Bank Millennium udzielit prawie 109 tys. pozyczek w kwocie 1,2mld zt ( w roku 2007 —0,8 mid min z).
Wieksza sprzedaz pozwolita na zwiekszenie portfela kredytowego ,,Pilnej Pozyczki” i na koniec 2008r o 54%

do poziomu 1,6 mid zt.

Potgczenie w 2008 roku linii kredytow gotowkowych i kart ptatniczych, w tym kredytowych, dato Bankowi
Millennium mozliwos¢ prowadzenia wspdlnej polityki cenowej produktéw z obszaru consumer finance,
Rozszerzyta sie dzieki temu gama produktow, ktére mogty zosta¢ zaproponowane tej samej bazie klientow,
co umozliwito w konsekwencji optymalizacje dochodéw. Komplementarne a nie konkurencyjne postrzeganie
tych dwdch linii biznesowych umozliwito takze stworzenie wspdlnej strategii pozyskiwania Klientow, a tym
samym usprawnito zarzgdzanie relacjami z nimi oraz dtugoterminowe zarzadzanie relacjami kredytowymi. W
praktyce oznacza to mozliwos¢ lepszego poznania i spetnienia rzeczywistych potrzeb klienta, a co za tym

idzie wzrost jego lojalnosci wobec Banku.
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I11.3. Bankowos¢ Przedsiebiorstw

Bankowos¢ Przedsiebiorstw Banku Millennium oferuje szeroka game produktéw i ustug opartych na
nowoczesnych rozwigzaniach, ktére w sposdb kompleksowy odpowiadajg na biezgce i dtugoterminowe

potrzeby finansowe Klientow.

Projektujac indywidualne rozwigzania dla kazdego przedsiebiorstwa i $cisSle wspotpracujac przy realizacji
jego strategii rozwoju, Bank Millennium buduje trwate relacje z Klientami.
Bankowos¢ Przedsiebiorstw jest skoncentrowana na profesjonalnej, kompleksowej obstudze $rednich i

duzych przedsiebiorstw o rocznych obrotach przekraczajgcych 3,2 min zt.

Na terenie Polski, 353 pracownikow w 33 Centrach Korporacyjnych Banku Millennium, stuzy pomoca w
doborze optymalnych instrumentéw finansowych. Ponadto Klienci moga korzysta¢ ze specjalistycznej wiedzy

blisko 50 Doradcéw Produktowych.

Realizacje biezacych transakcji umozliwia naszym Klientom ogdlnopolska sie¢ oddziatéw detalicznych —
znajdujg sie one we wszystkich miastach posiadajgcych ponad 60 tys. mieszkancow - oraz wykorzystanie
systemow bankowo$ci elektronicznej: bankowosci internetowej Millenet, ESOBIG, a takze obstugi
telefonicznej Telemillennium. Systemy bankowo$ci elektronicznej gwarantujg Klientom staty, szybki i
bezpieczny dostep do informacji o aktualnym stanie $rodkéw na rachunkach firmowych oraz mozliwosé
przeprowadzania na rachunkach transakcji. Korzystanie z nich dodatkowo pozwala na znaczne obnizenie

kosztow obstugi bankowe;j.

Liczba nowo pozyskanych Klientdow Bankowosci Przedsiebiorstw w 2008 roku wynosita tgcznie 2 045
Klientéw i byta ponad 38,1 % wyzsza niz w 2007 roku, z czego 843 Klientéw zostato pozyskanych poprzez

sie¢ mobilnych Doradcéw Bankowych.

Wieloletnie doswiadczenie Banku Millennium w obstudze przedsiebiorstw oraz wszechstronna oferta
nowoczesnych produktéw z zakresu zarzadzania srodkami finansowymi, finansowania handlu, dziatalnosci

biezacej i inwestycyjnej jest gwarancjg najwyzszego poziomu oferowanych ustug.
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Wolumen depozytéw Klientéw Bankowosci Przedsigbiorstw (mid zt)

8,9 9,5

31.12.07 31.12.08

taczny wolumen pozyskanych srodkéw klientéw korporacyjnych oraz sektora publicznego wyniést na koniec
2008r. 9,5 mld zt (7% wzrostu w ciggu roku).

Finansowanie przedsiebiorstw

Proponowane przez Bank Millennium ustugi i produkty zwigzane z finansowaniem przedsiebiorstw
umozliwiajg zaspokojenie ich potrzeb na kapitat obrotowy, poprawe ptynnosci finansowej oraz realizacje
zaplanowanych przedsiewzie¢ inwestycyjnych. Bank Millennium przygotowuje petng strategie finansowania,
w ramach, ktérej dopasowuje do potrzeb firm palete produktow kredytowych, kwoty poszczegdlnych

kredytow, okresy finansowania oraz wymagane zabezpieczenia.

W roku 2008 Bank Millennium przygotowat i rozwijat elastyczng, unikatowa oferte kredytowa pod nazwag
,Pakiet Kredytowy dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw”. Jest to rozwigzanie, ktére umozliwia Klientowi

dokonanie samodzielnego wyboru formy finansowania sposréd 20 produktéw kredytowych.

Pakiet Kredytowy bazuje na kilku fundamentalnych zasadach. Po pierwsze, decyzja kredytowa jest
podejmowana w szybkim trybie w oparciu o wystandaryzowany i w petni zdefiniowany zestaw dokumentow.
Na tej podstawie, Klient uzyskuje informacje o catkowitej kwocie kredytowania, do kidrej Bank gotow jest
sfinansowaé jego dziatalno$¢. Po drugie, w ramach tej kwoty Klient wraz z Doradcg Bankowym moga
elastycznie skomponowaé¢ strukture finansowania, korzystajac z zestawu ponad 20 instrumentéw.
Umozliwiajg one finansowanie kapitatu obrotowego i inwestycyjnego, w formie kredytow krétkoterminowych,
jak i dlugoterminowych, czy tez w formie faktoringu. W roku 2008 wychodzac naprzeciw oczekiwaniom duzej
grupy firm, Bank wspdlnie z Millennium Leasing rozszerzyt oferte o pierwsze produkty niebankowe: leasing
operacyjny i finansowy. Wymienione produkty w potaczeniu z gwarancjami bankowymi i akredytywami oraz
produktami Skarbu powoduja, ze oferta Banku Millennium jest obecnie jedng z najbardziej kompleksowych i

zréznicowanych na rynku.
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Wolumen produktéw obarczonych ryzykiem Klientéw Bankowosci Przedsigbiorstw (mid zt)

9,1
71

31.12.07 31.12.08

taczny wolumen kredytéw segmentu bankowosci przedsiebiorstw wyniost na koniec 2008r. 9,1 mid zt. | byt
wyzszy 0 28% niz w korncu 2007r.

Bank Millennium oferujagc swoim Klientom Pakiet Kredytowy stawia na proaktywng obstuge firm. Takie
podejécie z jednej strony pozwala Klientom wybra¢ dogodne formy finansowania, z drugiej utatwia dobor

struktury zabezpieczenia transakcji z wykorzystaniem przygotowanej listy zabezpieczen.

Rok 2008 przynidst takze zmiany w procesie kredytowym, ktére zaowocowaly skréceniem czasu ubiegania
sie o finansowanie oraz przy$pieszyty uruchamianie srodkow. Ponadto ujednolicona i uproszczona zostata

lista dokumentéw wymaganych w trakcie wnioskowania o finansowanie.

Fundusze Unijne — Oferta Euromillennium

W 2008 roku rozpoczat sie kolejny etap wnioskowania o dofinansowanie z funduszy Unii Europejskiej,
ktérych dystrybucja przebiega w perspektywie 2007-2013. Nowy okres dystrybucji srodkéw unijnych to nowe
programy operacyjne, w tym podziat na programy ogolnokrajowe i regionalne, nowe wytyczne i priorytety dla
projektow inwestycyjnych. To roéwniez znowelizowane zasady wnioskowania o dotacje i system
przyznawania punktéw. Te zmiany spowodowaty, ze réwniez Bank Millennium znaczgco zmodyfikowat i
dostosowat swoja oferte produktow przeznaczonych na projekty wspotfinansowane ze srodkow unijnych, tak,

aby byta konkurencyjna i spetniata wymogi postawione przez owe programy operacyjne.

EUROMILLENNIUM to kompleksowa propozycja dla firm ubiegajacych sie o dotacje unijne zawierajaca:
¢ informacje dla przedsigbiorcéw o funduszach UE

Bank petni bardzo wazna role posrednika pomiedzy funduszami unijnymi a przedsiebiorcami. Pomaga w
odnalezieniu odpowiedniego programu operacyjnego i dziatania, w ramach ktérego dofinansowana
zostanie inwestycja Klienta.

Pierwszy krok to dostarczenie firmom informacji o nowej perspektywie dofinansowania przedsiebiorstw
ze srodkéow UE. Takie informacje mozna znalez¢ u Doradcéw Bankowych i na stronie internetowej
Banku Millennium, wraz z poradnikami, opisem programéw operacyjnych dla przedsiebiorcow i ofertg

kredytow pomostowych.
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e audyt przedsiewziecia i doradztwo

Dzieki wspotpracy Banku z firmg doradcza Klienci mogg wypetni¢ formularz weryfikacyjny, na
podstawie ktérego dokonany zostanie audyt przedsiewziecia pod katem mozliwosci otrzymania
dofinansowania ze srodkéw UE. Po dokonaniu audytu inwestycji firma doradcza przesyta odpowiedz
zawierajacg informacje: czy planowane przedsiewziecie kwalifikuje sie do objecia dofinansowaniem
ze srodkéw Unii Europejskiej, w ramach jakiego programu operacyjnego i dziatania, jaki jest
planowany lub ogtoszony termin naboru wnioskow, jaka jest przewidywalna wysokos$é dotacji, jakie
dokumenty nalezy ztozy¢ wraz z wnioskiem o dofinansowanie oraz analize szans i mozliwosci
pozyskania Srodkéw pomocowych.

o mozliwos¢ finansowania inwestycji kredytem lub leasingiem

Kolejny etap wspétpracy przedsiebiorcy i Banku w procesie pozyskiwania $srodkéw unijnych to
zapewnienie finansowania projektéw przedsiebiorcéw. Przedsiebiorcy zwracajg sie do bankéw o
wystawienie promesy kredytowej, aby w projekcie inwestycji wykaza¢ petne finansowanie.
Dotaczenie promesy kredytowej, potwierdzajacej zrodio finansowania inwestycji, wydanej na
podstawie analizy zdolno$ci kredytowej przedsiebiorcy oraz analizy przedsiewziecia podnosi w
oczach Instytucji Wdrazajgcej pewnos¢ przeprowadzenia projektu.

e rozliczenia platnosci zwigzanych z realizacja przedsiewziecia poprzez wydzielony
rachunek bankowy

Bank Millennium oferuje réwniez rachunek do obstugi wszystkich rozliczen zwigzanych z

przedsiewzieciem.

Bankowe doradztwo i wyspecjalizowane produkty pozwolg firmom na wykorzystanie szansy, jaka dajg

dotacje ze srodkéw Unii Europejskiej zaréwno dla matych firm jak i duzych przedsiebiorstw.

Faktoring i finansowanie handiu

Podmioty, ktdre stosujg odroczone terminy ptatnosci w transakcjach handlowych moga skorzysta¢ w Banku

Millennium z szerokiej oferty ustug faktoringowych.

Bank oferuje zaréwno finansowanie wybranych przez Klienta wierzytelnosci jak réwniez kompleksowe
zarzadzanie portfelem wierzytelnosci potagczone z finansowaniem biezgcej dziatalnosci firmy. W ramach
oferty ustug faktoringowych Bank proponuje réwniez niestandardowe rozwigzania, ktére dajg mozliwo$c
finansowania Kontrahentéw po terminie wymagalnosci wierzytelnosci czy tez finansowania dostawcéw

jednostek samorzadu terytorialnego.

W zakresie dziatalnosci faktoringowej w Banku Millennium rok 2008 byt przede wszystkim okresem
wzmozonych dziatan majgcych na celu sprostanie potrzebom obecnych i przysztych Klientow w zakresie
jakosci obstugi transakcji faktoringowych. Wysitki koncentrowaty sie gtéwnie na ulepszeniu procesu

faktoringowego oraz rozszerzeniu oferty produktowe;.
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W IV kwartale 2008 roku zostaty zakonczone prace nad wdrozeniem kolejnego produktu - faktoringu petnego
z ubezpieczeniem. W ramach tej oferty Bank nabywa i finansuje bezsporne i niewymagalne wierzytelnosci
Klienta oraz przejmuje ryzyko braku ptatnosci Kontrahentéw do wysokosci przyznanych limitow. Produkt ten
przeznaczony jest dla podmiotéw, ktére oprécz finansowania i rozliczania wierzytelnosci chciatyby
zabezpieczy¢ sie przed ryzykiem braku ptatnosci ze strony Kontrahenta za sprzedane towary lub ustugi.
Faktoring petny z ubezpieczeniem zwieksza bezpieczehstwo wspotpracy Klienta z Kontrahentami,
szczegolnie nieznanymi jeszcze partnerami handlowymi. Do transakcji faktoringu petnego z ubezpieczeniem
Klient moze zgtosi¢ swoich wybranych kontrahentéw krajowych jak i zagranicznych (Unia Europejska, Rosja,
USA i Kanada), réwniez tych, z ktoérymi dopiero planuje podjecie wspotpracy. Rozliczenia z Klientem sg

przeprowadzane w ztotych oraz walutach obcych.

Bank posiada ugruntowang pozycje na rynku faktoringu w Polsce i zajmuje drugie miejsce w gronie bankéw
oferujgcych ustugi faktoringowe. W 2008 roku taczna wartos¢ skupionych faktur wyniosta 2,2 midzt. Bank w

tym czasie zanotowat ponad 13% wzrost liczby umoéw faktoringowych.

Bankowosé¢ transakcyjna

Wsréd produktow bankowosci transakcyjnej, z ktérych najczesciej korzystali Klienci Banku, znalazty sie
(obok rachunkéw biezacych, depozytéw terminowych, bankowosci elektronicznej i internetowej oraz
przelewéw) ustugi identyfikacji wptat masowych i obstuga gotéwkowa. Stabilng a zarazem duzg dynamike
odnotowata sprzedaz korporacyjnych kart ptatniczych (wzrost o 20% rok do roku).

W 2008 roku, dokonano szeregu istotnych zmian w systemach bankowo$ci elektronicznej. Wprowadzono
zintegrowane mechanizmy zarzadzania zleceniami sktadanymi za posrednictwem systemu Millenet.
Whptyneto to znacznie na poprawe wydajnosci i efektywnosci realizacji zlecen. Uruchomiono i rozwijano
ustuge zlecania przekazéw pocztowych. Ustuga — realizowana we wspétpracy z Pocztg Polskg — stuzy
wysytaniu srodkéw z rachunku biezgcego Klienta do osob fizycznych i podmiotéw, ktorych rachunek
bankowy nie jest Zleceniodawcy znany. Jest ona szczegdlnie istotna przy wypfacaniu naleznosci osobom

fizycznym, ktére nadal nie posiadajg rachunkéw w bankach.

W 2008 roku zostata uzupetniona oferta bankowos$ci transakcyjnej w zakresie produktow zarzadzania
naleznosciami. Wdrozone nowe moduly i systemy obstugi ptatnosci masowych AIPP, spotkaty sie z
pozytywng reakcjg Klientow. Najlepszym wymiernym wskaznikiem pokazujacym reakcje rynku, jest 35%
wzrost liczby Klientdw korzystajacych z ustugi kolekcjonowania naleznosci (automatycznej identyfikacji wptat
masowych). W zakresie produktow obcigzeniowych, Bank Millennium zawsze wyznaczat standardy na rynku
polskim. ByliSmy pierwszym Bankiem, ktéry przystapit do porozumienia GOBI. W 2008 potwierdzili§my swojg
innowacyjnos¢ w tym zakresie. W ramach projektow Zwigzku Bankoéw Polskich, wspdlnie z Krajowg lzbg
Rozliczeniowa, jako pierwszy Bank przystapilismy do systemu GONIEC Krajowej Izby Rozliczeniowej,
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dokonali$my pierwszej w Polsce elektronicznej rejestracji zgody polecenia zaptaty, tym samym ponownie
wyznaczajgc nowy standard na rynku. W roku 2008 Bank Millennium uruchomit takze — jako jeden z

pierwszych w Polsce — wysytanie i otrzymywanie przelewow transgranicznych zgodnych z SEPA.

W 2008 roku kontynuowano rozwoj ustug zwigzanych z obstugg transakcji gotowkowych Klientéw, a
szczegdblnie przyjmowania i przetwarzania wptat zamknietych (utargéw gotéwkowych wptacanych w
zamknietych plastikowych kopertach). W roku 2008 zainicjowano projekt, w ramach ktérego zainstalowano
nowe wrzutnie w kilku miastach. Wrzutnie nocne Banku sg odpowiedzig na wymogi obstugi mniejszych
Klientéw. Dla Klientéw o znacznych kwotach codziennych utargéw gotowkowych udostepniono nowe punkty
liczenia gotéwki, do ktorych Klienci lub dziatajgce na ich zlecenie konwoje mogg bezposrednio dowozi¢
gotowke, uzyskujac dzieki temu — poza nizszym jednostkowym kosztem przetwarzania gotéowki - szybkie
przeliczenie i uznanie rachunku w Banku. Ta forma obstugi Klientéw, wprowadzona w roku 2007, podlegata
tez najszybszemu rozwojowi. W roku 2008 przetworzono w tym trybie 266% wartosci strumienia gotowki

przyjetego w taki sposéb w roku poprzednim.

Produkty Skarbu

Oferta Departamentu Skarbu Banku Millennium skierowana do Klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw
obejmuje szeroki zakres instrumentow finansowych. Klienci majg dostep zaréwno do transakcji wymiany
walutowej (FX spot, swap, forward, opcje), produktow depozytowych (depozyty, transakcje buy-sell-back,
obligacje strukturyzowane) jak i do nowoczesnych produktéw zarzadzania ryzykiem cenowym. W ramach
oferty produktéw pochodnych, Klienci Bankowo$ci Przedsiebiorstw korzystaja z zaawansowanych
instrumentéw zarzadzania ryzykiem zmian kurséw walutowych, cen towardéw i surowcéw (transakcje
zabezpieczajace zmiany cen metali bazowych oraz cen ropy naftowej) oraz ryzykiem zmian stop

procentowych (transakcje typu IRS, CCIRS).

W pierwszych trzech kwartatach 2008 roku zioty kontynuowat trend aprecjacyjny, ktéry rozpoczat sie w
potowie 2007 roku. W efekcie silnego i szybkiego umacniania sie zlotego zmniejszato sie optacalnosé
krajowego eksportu. Coraz wieksza liczba Klientbw Banku z przychodami w walutach starata sie
zabezpieczy¢ przed dalszg aprecjacjg ztotego przy pomocy transakcji zabezpieczajacych ryzyko kursowe.
Bank Millennium, ktéry posiada w swoim standardowym portfelu produktéw szerokg game instrumentéw
zabezpieczajacych ryzyko kursowe, wyszedt naprzeciw oczekiwaniom przedsiebiorcow, oferujac
eksporterom palete specjalistycznych produktéw, w tym produkty oparte o opcje. Bank oferowat je firmom
majace naturalng ekspozycje w walucie obcej (gtéwnie EUR i USD). Przedsiebiorstwa, dzieki transakcjom
zabezpieczajacym, znaty kursy wymiany walut obcych w przysziosci, dzieki czemu mogty przewidzie¢
osiggane przez nie przychody wyrazone w walucie krajowej. Oferta Banku Millennium w zakresie

instrumentéw pochodnych pozwalata na zabezpieczenie przysztych przeptywéw na okres do 2 lat.

illennium

Roczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Millennium

za okres 12-stu miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2008 r.

45



W czwartym kwartale 2008 roku sytuacja na rynku walutowym ulegta istotnej zmianie w poréwnaniu z
poprzednimi kwartatami 2008 roku. W nastepstwie globalnego kryzysu finansowego nastapita gwattowna
ucieczka inwestoréw z rynkéw wschodzacych, co spowodowato silna deprecjacje lokalnych walut, w tym
ztotego. Polski ztoty ostabit sie w trakcie zaledwie trzech miesiecy o0 22% w stosunku do euro, 0 23% w
stosunku do dolara i 0 29% w stosunku do franka szwajcarskiego. W tej sytuacji Bank Millennium bardzo
szybko zareagowat na zmiane warunkéw rynkowych. Po przegladzie portfela posiadanych uméw
zabezpieczajacych ryzyko kursowe, Bank zaproponowat czesci swoich Klientéw rozwigzania majace na celu

ograniczenie zaréwno ryzyka firm jak i Banku z tytutu zawartych transakcji.

Ustugi powiernicze

Bank Millennium, jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce, juz w 1990 roku wprowadzit do oferty ustugi
powiernicze. Od tego momentu oferta Banku jest sukcesywnie doskonalona, tak by sprosta¢ tempu rozwoju

rynku kapitatowego w Polsce oraz wymaganiom stawianym przez stale rosnacg grupe Klientow.

Klientami Departamentu Powierniczego sg uznane krajowe i zagraniczne instytucje finansowe (globalne
banki powiernicze, banki depozytariusze globalnych kwitéw depozytowych, banki inwestycyjne, instytucje
typu asset management, firmy ubezpieczeniowe, instytucje zbiorowego inwestowania w fundusze
inwestycyjne) oraz inne osoby prawne aktywnie uczestniczace w operacjach rynku kapitalowego i

pienieznego, wymagajace sprawnej, kompleksowej i zindywidualizowanej obstugi.

Bank Millennium wspétpracuje z wieloma domami maklerskimi dziatajgcymi na Gieldzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A. dzieki czemu bez konieczno$ci otwierania odrebnych rachunkéw Klienci

majg mozliwos¢ bezposrednio z rachunku powierniczego zawiera¢ za ich posrednictwem transakcje.

W ramach podstawowego zakresu ustug powierniczych oferowane jest prowadzenie rachunku papierow
wartosciowych, rejestru zagranicznych instrumentéw finansowych i powiazanego z nimi rachunku
bankowego w ztotych polskich lub walutach wymienialnych oraz rachunkéw depozytowych. Na rachunkach
papieréw wartosciowych i w rejestrach Klienta prowadzona jest ewidencja zdematerializowanych papieréw
wartosciowych i pozostatych instrumentéw finansowych. Na rachunkach depozytowych prowadzona jest
ewidencja papieréw warto$ciowych majacych forme dokumentu.

Uzupetnieniem naszej podstawowej oferty sg dodatkowe ustugi, obejmujace swoim zakresem kompleksowg
obstuge banku depozytariusza dla funduszy inwestycyjnych i emerytalnych, obstuge praw wynikajacych z
papieréw wartosciowych (dywidendy, odsetki od obligacji, prawa poboru, splity/asymilacje, wezwania do
sprzedazy), kompleksowg sprawozdawczos¢ (wyciggi mogg by¢ przesytane komunikatem SWIFT, drogg fax
lub e-mail), jak réwniez obstuge rachunkéw zastrzezonych (Escrow Account). Klienci Departamentu

Powierniczego majg mozliwos¢ korzystania z systemu bankowosci elektronicznej.
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Liczba prowadzonych rachunkéw papieréw warto$ciowych na dzien 31 grudnia 2008 roku wyniosta 5.926, co
stanowito wzrost 0 29.2% w stosunku do 4.586 rachunkow na dzien 31 grudnia 2007 roku. W 2008 roku
Bank zawart umowy z 4 kolejnymi Towarzystwami Funduszy Inwestycyjnych oraz zwiekszyt z 33 do 42

liczbe funduszy, dla ktérych petni funkcje depozytariusza.

O wysokiej jakosci ustug swiadczg nagrody i wyréznienia, ktérymi amerykanski kwartalnik branzowy ,Global
Custodian Magazine” po raz kolejny uhonorowat Bank Millennium za prowadzong w Polsce dziatalnosé
powierniczg w corocznym rankingu, sporzadzanym na podstawie ocen Klientéw bankéw. W opinii Klientow
Bank oferuje elastyczng oferte, sprawng i profesjonalng obstuge oraz wysokg jakos¢ serwisu. To bardzo

prestizowe wyrdznienie Bank Millennium otrzymuje nieprzerwanie od 2004 roku.

Dziatania marketingowe i gtéwne nagrody

W roku 2008 odbyta sie kampania marketingowa oferty kredytowej dla firm reklamujgca ,,Pakiet Kredytowy”
z hastem ,Wiasciwe narzedzia to podstawa sukcesu”. Twarzg kampanii reklamowej ,Pakietu Kredytowego”
zostat Marek Kaminski — zdobywca biegunéw, wybitny podréznik i alpinista, a przy tym dynamiczny

przedsiebiorca.

Dodatkowo zwiekszona zostata funkcjonalnos¢ strony internetowej Banku w czesci Bankowosci
Przedsiebiorstw. Zamieszczono formularz kontaktowy, ktéry pozwala Klientowi jeszcze fatwiej i szybciej

dotrze¢ do Banku wybierajac przy tym najdogodniejszg forme kontaktu.

Rok 2008 byt szczegdélnym pod wzgledem ilosci nagréd i wyrdznien, jakie otrzymat Bank Millennium —
Bankowos$¢ Przedsiebiorstw. Juz po raz trzeci, Bank otrzymat Godto Promocyjne ,Bank Przyjazny dla
Przedsiebiorcow” w IX edycji konkursu organizowanego przez Krajowg lzbe Gospodarczg oraz Polsko-
Amerykanska Fundacje Doradztwa dla Matych Przedsiebiorstw. W konkursie szczegdlnie doceniono
wprowadzenie przez Bank nowatorskich rozwigzan w obstudze Klientéw z segmentu Matych i Srednich
Przedsiebiorstw z wykorzystaniem nowych technologii oraz duza elastycznos¢ w kontaktach z

przedsiebiorcami.

W maju 2008 roku podwdijnie wyrézniono kredyty dla przedsiebiorstw oferowane przez Bank Millennium w
kolejnej edycji konkurséw ,Lider Rynku” i ,Euro Leader’. Oba tytuly potwierdzone zostaty stosownymi
certyfikatami gwarantujagcymi naszym Klientom najwyzszg jako$¢ ustug oraz wysoka innowacyjnosé
rozwigzan technologicznych i organizacyjnych. Na poczatku listopada Bank otrzymat kolejne wyrdznienie
zostajgc laureatem tegorocznej edycji konkursu ,EuroProdukt”. Nagroda zostata przyznana Bankowi za

bogata i dostosowang do indywidualnych potrzeb kazdej firmy oferte kredytow dla przedsiebiorstw.

Cennym wyréznieniem byto otrzymanie ,,Srebrnego Lauru Umiejetnosci i Kompetencji” w kategorii instytucja

finansowa w konkursie organizowanym przez Opolskg Izbe Gospodarczg. Nagroda ta ma dla Banku
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szczegollng wartos¢ gdyz wnioskodawcami przyznania nagrody byli Klienci Banku: Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Opolskiego oraz jednostki samorzgdowe Urzedu Miasta Opola, a sam wniosek zostat poparty
przed kapituta konkursu przez inne instytucje i firmy takze obstugiwane przez nasz Bank. Srebrny Laur
Umiejetnosci i Kompetencji dla Banku Millennium zostat przyznany miedzy innymi za wysoka jakosé
oferowanych ustug, spetniajacych oczekiwania i potrzeby Klientéw, state rozszerzanie zakresu oferowanych
ustug, dziatania na rzecz upowszechniania wiedzy o produktach finansowych i edukacji spoteczehstwa w

zakresie postugiwania sie produktami finansowymi.

We wrzesniu, juz po raz trzeci z rzedu, oferta Banku Millennium skierowana do przedsiebiorstw okazata sie
najlepsza, zajmujac pierwsze miejsce w prestizowym rankingu miesiecznika ,Forbes”. Na najwyzsze miejsce
w rankingu wedtug ,Forbes’a” Bank zastuzyt przede wszystkim najnizszym na rynku kosztem prowadzenia
konta firmowego, kompleksowg i transparentng propozycjg kredytdw oraz bardzo konkurencyjng ofertg
depozytowa. Nagroda pokazuje, ze ciggte dgzenie do udoskonalania oferty, jak tez podnoszenia poziomu
obstugi i wychodzenie naprzeciw zmieniajgcym sie wymaganiom rynku zostaje docenione w oczach

Klientow.

I11.4. Dziatalno$¢ miedzynarodowa

Znaczna czesc¢ dziatan podejmowanych w ubiegltym roku w obszarze dziatalnosci miedzynarodowej banku,
zwigzana byta z zapewnieniem bezpieczenstwa realizowanych transakcji, w kontekscie pogtebiajgcego sie
kryzysu na rynkach finansowych. Dotyczylo to zwlaszcza sfery zwigzanej z sytuacja ekonomiczng i
wiarygodnoscig poszczegodlnych miedzynarodowych kontrahentéw i ich grup. Przyktadowo, Bank podijat
decyzje o catkowitym zawieszeniu limitdw i wycofaniu sie ze wspotpracy z niektorymi bankami na p6t roku

przed pojawieniem sie u nich powaznych ktopotow.

Mimo niekorzystnych okoliczno$ci rynkowych, w ubiegtym roku Bank Millennium kontynuowat dziatania
zwigzang z rozszerzeniem bazy Srednio- i diugoterminowego finansowania swoich aktywow, w oparciu o
transakcje pozyczkowe zawierane na rynkach miedzynarodowych, w tym zwiaszcza na rynku pozyczek
konsorcjalnych (syndicated loans). We wrze$niu 2008 r. Bank Millennium SA sfinalizowat pozyskanie
kolejnej, srednioterminowej pozyczki (w kwocie 175 min EUR), udzielonej w ramach umowy zawartej z grupg
wspotpracujgcych z nim bankéw zagranicznych, przede wszystkim niemieckich i austriackich. Przedmiotowa
pozyczka stanowita uzupetnienie wczesniejszego finansowania (w facznej kwocie 675 min CHF),

pozyskanego na tym rynku w okresie poprzednich dwéch lat.

2008 byt réwniez kolejnym, pigtym rokiem praktycznego funkcjonowania miedzynarodowego konsorcjum
bankéw, powotanego celem wspoétpracy i wsparcia Banku Handlowego Iraku (Trade Bank of Iraq). Jego
cztonkami sg: JPMorgan Chase Bank (petnigcy funkcje koordynatora), Australia & New Zealand Banking
Group, Bank Millennium SA, Bank of Tokyo-Mitsubishi, Bayerische Hypo- und Vereinsbank, Calyon, ING

Bank, Intesa SanPaolo, National Bank of Kuwait i Standard Chartered Bank. Dziatajac jako czionek
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przedmiotowego konsorcjum, do konca 2008 roku Bank Millennium SA uczestniczyt w obstudze finansowej
ponad 600 kontraktow eksportowych, dokonywanej we wspotpracy z dostawcami (i ich bankami) majgcymi
swoje siedziby w ponad 30 panstwach (w tym miedzy innymi w Niemczech, Austrii, Danii, Finlandii, Szwecji,
Norwegii, Wielkiej Brytanii, we Wioszech, Turcji, Belgii, Holandii, Francji, Hiszpanii, Szwajcarii, Kanadzie,
Zjednoczonych Emiratach Arabskich, na Cyprze, w Grecji, Rosji, Ukrainie, Stowenii, Stowacji, Rep. Czeskiej,

Bosnii i Hercegowinie, Rumunii, Buitgarii i Chorwacji).

Niezaleznie od wyzej wymienionych dziatan, w minionym okresie Bank wykonywat na biezaco wszystkie
pozostate zadania zwigzane z catosciowym funkcjonowaniem jego dziatalnosci miedzynarodowej, w
obszarach realizacji roznorodnych celéw, obejmujacych, miedzy innymi, biezace finansowanie potrzeb
wilasnych i klientow Banku, obstuge transakcji handlu zagranicznego, uczestnictwo w operacjach

miedzynarodowego rynku pienieznego i walutowego, dziatalno$¢ na rynku kapitatowym.

Do ich osiggniecia w podstawowej mierze przyczynit sie, trwajgcy od ponad 18 lat, proces rozwoju
wspotpracy Banku z jego zagranicznymi partnerami i kontrahentami. Bank utrzymuje biezace kontakty z
ponad 1.200 bankami-korespondentami oraz ich jednostkami, zlokalizowanymi we wszystkich krajach
Swiata, istotnych z punktu widzenia struktury obrotéw zaréwno polskiego handlu zagranicznego, jak i
transakcji o charakterze niehandlowym. W tym kontekscie szczegdlnie istotne relacje utrzymywane sg z
bankami majacymi swoje siedziby w takich krajach jak (w porzadku alfabetycznym): Australia, Austria,
Biatorus, Belgia, Bosnia-Herzegowina, Brazylia, Butgaria, Chorwacja, Chiny, Czechy, Dania, Egipt, Estonia,
Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Hongkong, Indie, Irlandia, Japonia, Jordania, Kanada,
Kazachstan, Korea PId., Kuweijt, Litwa, Luksemburg, totwa, Meksyk, Niemcy, Nowa Zelandia, Norwegia,
Portugalia, Republika Ptd. Afryki, Rosja, Rumunia, Serbia, Singapur, Stowacja, Stowenia, Stany
Zjednoczone, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania, Wegry, Wiochy, Zjednoczone Emiraty
Arabskie.

W niewielkiej czesci sposréd gtdwnych korespondentéw Bank posiada swoje rachunki nostro w walutach
obcych, prowadzac réwnoczesnie szereg rachunkoéw loro w walucie krajowej na rzecz, miedzy innymi,
renomowanych bankéw niemieckich, hiszpanskich, wtoskich i skandynawskich. Do rozwoju wspotpracy w
tym zakresie znacznie przyczynita sie rosnaca rola ziotego, jako waluty rozliczeniowej dla transakcji
realizowanych w ramach rachunku obrotdw biezacych, jak réwniez zniesienie - w ostatnich latach —

praktycznie wszystkich istniejacych wczesniej restrykcji w zakresie obrotow kapitatowych.
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I11.5. Dziatalnos¢ leasingowa

Millennium Leasing Sp. z 0.0.jest spotka, ktéra w ramach Grupy Banku Millennium oferuje ustugi leasingu -
coraz bardziej powszechng forme finansowania rozwoju dziatalnosci gospodarcze;.

W 2008 roku Spotka zajeta 5 miejsce w rankingu firm leasingowych pod wzgledem wartosci przedmiotow
przekazanych w leasing z blisko 5,9 % udzialem w rynku i dziatajgc od 18 lat zawsze utrzymuje sie w

czotéwcee firm leasingowych w Polsce.
Spotka oferuje szeroki zakres ustug leasingu:
- leasing operacyjny

- leasing finansowy

- najem

Spodtka finansuje i oddaje w leasing praktycznie wszystkie rodzaje srodkow trwatych oraz nieruchomosci.

Struktura przedmiotowa uméw leasingu zawartych w 2008 r. (w %)

9,7

1,0

B Srodki transportu
drogowego

B Maszyny i urzadzenia
przemystowe

1,7

OMaszyny i urzadzenia
drogowe

50,6 OTabor kolejowy, wodny i
powietrzny

B Sprzet komputerowy i
biurowy

O Nieruchomosci

27,0

Millennium Leasing wyrdznia na rynku wysoki standard $wiadczonych ustug oraz konkurencyjne warunki,
szybkie, proste i bezpieczne procedury zawierania i obstugi zawartych umoéw, indywidualne podejscie i
umiejetnos¢ dostosowanie sie do potrzeb Klienta (na przyktad warunkéw zakohczenia umowy). Spoétka
oferuje tez korzystny pakiet ubezpieczen, scistg wspétprace z dostawcami, mozliwos¢ importu przez Spétke

przedmiotéw leasingu oraz profesjonalny i doswiadczony personel.

Wsréd Klientéw obstugiwanych przez Spotke sg duze, mate i srednie firmy oraz osoby fizyczne prowadzace

dziatalno$¢ gospodarczg w réznych branzach produkciji i ustug.
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Dostepnos¢ oferty i rozbudowana sie¢ sprzedazy jest jednym z atutéw Spotki. Produkty Millennium Leasing
oferowane sa przez wtasna sie¢ sprzedazy Spofki, na ktorg sktada sie:
e 15 Oddziatéw w Biatymstoku, Bydgoszczy, Gdansku, Gdyni, Katowicach, Krakowie, Lublinie, todzi,
Nowym Sgczu, Olsztynie, Poznaniu, 2 w Warszawie, Wroctawiu i Zielonej Gérze,
o Zespodt Klientow Kluczowych w Centrali Spofki,
e Doradcéw Bankowych jednostek Banku Millennium w catej Polsce,
e SieC¢ zewnetrzng, na ktdrg sktada sie 16 Przedstawicielstw i 18 Agencji wspodtpracujacych z

Millennium Leasing.

Wyniki sprzedazy Millennium Leasing w 2008 roku

2008
Liczba nowo zawartych umow 11 842
Warto$¢ nowo zawartych uméw (min zt) 1960,4
Rozwdj portfela leasingowego Spétki w 2008 roku

Stan na Stan na|Zmiana (%)

31.12.2008| 31.12.2007

Liczba aktywnych Klientéw 11 062 9876 12,1%
Liczba aktywnych umow 36 054 30 246 19,2%
Wartos¢ naleznosci leasingowych (min zt) 3643 2687 35,6%

W catym 2008 roku Spétka kontynuowata dziatania na rzecz rozwoju procesu sprzedazy krzyzowej w
ramach Grupy Banku Millennium. Wspdlnie z segmentem Bankowosci Przedsiebiorstw realizowano
sprzedaz produktow leasingowych dla Klientéw Banku, a takze produktéw bankowych dla Klientéw Spétki.

W wyniku tych dziatan od kilku lat wartos¢ kontraktéw leasingowych zawartych z Klientami wspdlnymi
Millennium Leasing i Banku Millennium rosnie i w roku 2008 osiggneta poziom 59% aktywow oddanych w

leasing (w poréwnaniu do 55% w 2007 roku).
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I11.6. Fundusze inwestycyjne - Millennium TFI

Millennium Towarzystwo funduszy inwestycyjnych S.A. w ramach Grupy Banku Millennium, tworzy i
zarzadza funduszami inwestycyjnymi oraz oferuje ustuge zarzgdzania cudzym pakietem papieréw

wartosciowych na zlecenie.

Produkty Millennium TFI skierowane sg do Klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych. Towarzystwo
zarzadza dwoma funduszami otwartymi typu parasolowego. Sg to Millennium Fundusz Inwestycyjny Otwarty
oraz Millennium Specjalistyczny Fundusz Otwarty Funduszy Zagranicznych. Millennium FIO powstat w dniu
23 maja 2008 roku poprzez przeksztatcenie dotychczasowych funduszy w subfundusze w ramach jednego
funduszu parasolowego. Na koniec 2008 roku w ramach funduszu oferowane byty nastepujace subfundusze:
Pieniezny, Papieréw Dituznych, Dolarowa Lokata, Stabilnego Wzrostu, Zréwnowazony, Akcji, Matych i
Srednich Spétek oraz Srednich Spétek Europy Srodkowo-Wschodniej. Dokonano takze zmian w ofercie
subfunduszy wchodzacych w sktad Millennium SFIO. W dniu 5 listopada 2008 roku dokonano
przeksztatcenia subfunduszy Konserwatywnego USD oraz Konserwatywnego Euro odpowiednio w
subfundusz BRIC USD oraz Inwestycji Alternatywnych EUR. Proces zmian w strukturze subfunduszy tego

funduszu bedzie kontynuowany w roku 2009 w kierunku uatrakcyjnienia i uproszczenia oferty..

Ustuga zarzadzania cudzym pakietem papieréw wartosciowych na zlecenie obejmuje trzy standardowe
portfele (akcji, zrownowazony i obligacji skarbowych) oraz portfele w ramach strategii indywidualnych
tworzone zaleznie od dyspozycji Klientow. Dodatkowo Towarzystwo oferuje dtugoterminowe produkty

oszczednosciowe: Indywidualne Konto Emerytalne oraz Plany Systematycznego Oszczedzania.

Rok 2008 byt najbardziej dramatycznym w historii polskiej gietdy, indeksy zanotowaty bardzo powazne
straty: indeks WIG spadt o 51%, zas WIG20 o 48%. Jeszcze gorzej wypadty indeksy matych i $rednich
spotek, ktére znizkowaty odpowiednio o 57% (sWIG80) i 63% (mWIG40). Niechlubnym rekordzista okazat
sie indeks branzowy WIG-Deweloperzy, ktéry stracit az 73%. W tak trudnym dla inwestorow roku
zarzadzajacy Millennium TFI starali sie minimalizowa¢ w miare mozliwosci straty na funduszach. Dzieki temu
w 2008 roku wszystkie subfundusze akcyjne i mieszane Millennium TFI uplasowaly sie na wysokich

pozycjach w swoich kategoriach.

Wydarzenia na rynkach finansowych miaty takze swoje odbicie w zachowaniu Klientéw, ktérzy decydowali
sie na wycofywanie srodkéw z funduszy inwestycyjnych. W roku 2008 spadek aktywoéw funduszy na polskim
rynku wyniést 60,9 mld ztotych. Aktywa funduszy zarzadzanych przez Millennium TF| spadty proporcjonalnie
do posiadanego udziatu w rynku o 3,4 mld ztotych do poziomu na dzieh 31 grudnia 2008 roku 1,7 mid .

Ziotych.

Dotychczasowa sie¢ dystrybucji Funduszy Millennium: Bank Millennium S.A., Millennium Dom Maklerski,
mBank, Multibank, Open Finance, GO Finance Sp. z 0.0., A-Z Finanse S.A., DK Notus Sp. z 0.0., Goldenegg

Sp. z 0.0., Neffield Sp. z 0.0., Partnerzy Inwestycyjni Sp. z 0.0., Secus Asset Management S.A., Wroctawski
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Dom Maklerski S.A. oraz Xelion Doradcy Finansowi Sp. z 0.0. , zostata rozszerzona o nowych posrednikow

finansowych: Doradcy24 Sp. z 0.0., Strefa Finanséw Sp. z 0.0.

I11.7. Dziatalnos¢ maklerska - Millennium Dom Maklerski

Dziatalnos¢ maklerska w Grupie Kapitatowej Banku Millennium prowadzi spétka Millennium Dom Maklerski

S.A.. Spotka oferuje peten wachlarz ustug maklerskich, w tym:

o oferowanie papieréow wartosciowych w obrocie pierwotnym lub w pierwszej ofercie publicznej,

¢ nabywanie lub zbywanie instrumentéw finansowych na wiasny rachunek,

e nabywanie lub zbywanie instrumentéw finansowych na cudzy rachunek,

e doradztwo w zakresie obrotu papierami wartosciowymi,

e prowadzenie rachunkow instrumentéw finansowych oraz rachunkéw pienieznych stuzgcych do ich
obstugi.

Millennium DM oferuje réwniez ustugi dotyczace doradztwa inwestycyjnego. Zatrudnieni w tym celu analitycy

nalezg do grona najbardziej cenionych specjalistow na rynku.

Millennium Dom Maklerski S.A. jest czionkiem Izby Domoéw Maklerskich, a jego dziatalnos¢ podlega

zasadom Kodeksu Dobrych Praktyk Domow Maklerskich.

Rok 2008 byt najgorszym okresem w historii zarbwno Warszawskiej Gietdy Papierow Wartosciowych
(WGPW) jak i catego polskiego rynku kapitatowego. Pogtebiajacy sie globalny kryzys finansowy potaczony z
nasilajacg sie zapascig najwiekszych gospodarek swiata wpltyngt dramatycznie réwniez na krajowe indeksy.
W 2008 roku indeks WIG20 stracit ponad 48%, osiggajac w pazdzierniku poziom z roku 2004. Podobnie
zachowywat sie indeks WIG, ktory stracit ponad 51%. Obroty na rynku akcji wyniosty ponad 321 mld zl, czyli
0 31% mniej niz w 2007 roku. W 2008 roku znacznie zmalata kapitalizacja WGPW. Na koniec roku wyniosta

ona 465 mld co oznacza 57% spadek w poréwnaniu z koncem roku 2007.

W ciggu dwunastu miesiecy 2008 roku na WGPW zadebiutowaty 94 spétki: 33 na gtdwnym rynku GPW oraz
61 na rynku alternatywnym NewConnect. Wartos¢ ofert tych spotek przekroczyta 9,5 mid zt. Dla poréwnania
w analogicznym okresie roku 2007 odnotowano 105 debiutéw, a wartos¢ ofert wyniosta 18,2 mid zt. W

drugim poétroczu 2008 roku na gtéwnym rynku GPW zadebiutowato jedynie 10 spofek.
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W 2008 roku Millennium Dom Maklerski przeprowadzit pierwsza publiczng oferte  akcji

Skyline Investment S.A.. Warto$¢ tej oferty wyniosta 18,0 min zt.

skyline

Publiczna oferta
akcjiseriiF

investment

Warto$c¢oferty
18,0 min PLN

Oferujacy
2008

Millennium Dom Maklerski jako czionek konsorcjum w Transzy Detalicznej uczestniczyt takze w ofercie
publicznej Enea S.A.. Na zlecenie Kompap S.A. Millennium Dom Maklerski zorganizowat wezwanie do

zapisywania sie na sprzedaz akcji Muza S.A.. Wartos¢ wezwania wyniosta 7,0 min zt.

W 2008 roku obroty gietdowe Millennium DM na rynku akcji wyniosty 6,2 mld zt i pozwolity osiagna¢ blisko
2% udziat w rynku. Na dzieh 31.12.2008 Millennium DM obstugiwat 60 452 rachunki inwestycyjne. Na mocy
podpisanych uméw na dzien 31 grudnia 2008 roku Millennium Dom Maklerski wykonywat takze zadania

Animatora rynku dla 12 spétek notowanych na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych.

Millennium DM swiadczy swoje ustugi poprzez tradycyjna sie¢ 12 Punktéw Obstugi Klienta, zlokalizowanych
na terenie catego kraju, bankowe kanaty dystrybucji, jakimi sg oddziaty Millennium oraz poprzez INTERNET.
Szczegolnym zainteresowaniem klientéw cieszy sie ten ostatni kanat dystrybuciji, ktéry nie tylko umozliwia
inwestorom tatwy dostep do szerokiej bazy informacyjnej dotyczacej rynku kapitatowego, ale przede
wszystkim bezposredni dostep w czasie rzeczywistym do szerokiego wachlarza ustug maklerskich. Z danych
za pierwsze potrocze 2008 wynika, iz 70% zlecen na rynku akcji WGPW to zlecenia wprowadzone poprzez
Internet. Millennium DM takze notuje staty przyrost ilosci internetowych rachunkéw inwestycyjnych. Na
koniec 2006 roku byto ich 8 228, rok 2007 zamknat sie liczbg 10 545 rachunkéw a na koniec 2008 roku byto
ich juz 10 742.

Liczba internetowych rachunkéw inwestycyjnych w Domu Maklerskim Millennium:

10 545 10 742
8 228

31.12.06 31.12.07 31.12.08
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Tak dynamiczny rozwdj tego nowoczesnego kanatu dystrybucji wymaga ciggtego unowoczesniania oferty.

Do najwazniejszych zmian wprowadzonych w tym zakresie w 2008 roku nalezy:

e wdrozenie nowych zasad swiadczenia ustug maklerskich w placéwkach Banku Millennium,

¢ wprowadzenie mozliwo$ci modyfikacji zlecen przekazywanych na GPW,

e zmiana sposobu prezentacji stanu rachunku klienta (wyciagi i wydruki),

e przejecie obstugi serwisu internetowego od firmy zewnetrznej i zmiana wygladu strony internetowej
w czesci przeznaczonej dla klientow,

e zmiana sposobu prezentacji w serwisie internetowym informacji z PAP,

e uruchomienie obstugi przez Internet zapiséw z tytutu posiadanych praw poboru,

e przygotowanie mozliwosci zawierania transakcji na rynkach zagranicznych przez klientow
posiadajacych rachunki u depozytariusza.

W ramach integracji ustug oferowanych przez catg grupe kapitatowag Millennium Dom Maklerski Scisle
wspotpracuje z Bankiem Millennium. Sie¢ Punktéw Obstugi Klienta Millennium DM prowadzi takze sprzedaz
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych Millennium TFI oraz posredniczy przy zawieraniu przez

Millennium TFI uméw w zakresie zarzgdzania cudzym pakietem papieréw wartosciowych na zlecenie.
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IV. ZARZADZANIE RYZYKIEM W GRUPIE BANKU MILLENNIUM

Zarzadzanie ryzykiem odgrywa kluczowg role w strategii zrownowazonego i stabilnego rozwdéj Grupy Banku
Millennium, stuzac optymalizacji proporcji pomiedzy ryzykiem i zwrotem w ramach réznych linii biznesowych,

jak rowniez utrzymaniu adekwatnego profilu ryzyka w zakresie kapitatu i ptynnosci.

W celu zapewnienia efektywnego zarzgdzania ryzykiem oraz spojnej polityki Grupa Banku Millennium
wdrozyta model zarzgdzania ryzykiem, w ktérym w sposéb zintegrowany zarzadzane jest ryzyko kredytowe,
rynkowe, ptynnosci oraz operacyjne.

Rada Nadzorcza i Zarzad Banku Millennium odpowiadajg za zdefiniowanie ogdlnej polityki ryzyka, w tym
zatwierdzenia strategii i polityki w zakresie zarzadzania ryzykiem, jak réwniez za zagwarantowanie

niezbednych zasobow do realizacji tych celéw.

Model zarzgdzania ryzykiem oraz kontroli ryzyka w Grupie Banku Millennium opiera sie na nastepujacych
gtéwnych zasadach:

= Catkowity rozdziat funkcji generowania, zarzadzania i kontroli ryzyka;

=  Wykorzystanie kapitatu ekonomicznego jako ogdinej miary zarzadzania ryzykiem;

= Koncentracja zarzadzania ryzykiem rynkowym w obszarze handlowym i finansowania;

=  Wykorzystanie, w jak najwiekszym stopniu, tych samych metodologii oraz technologii

informatycznych, zgodnie ze stosowanymi na poziomie Grupy BCP.

W ciggu 2008 roku Grupa Banku Millennium wdrozyta szereg inicjatyw w celu wzmocnienia funkciji
zarzadzania ryzykiem. Majg one wptyw w szczegdlnoéci na takie obszary jak: i) wyspecjalizowany monitoring
jakosci kazdego subportfela kredytowego (zarbwno w obszarze detalicznym, jak i bankowosci
przedsiebiorstw); ii) zapobieganie wytudzeniom; iii) zarzadzanie ryzykiem ptynnosci; iv) samo-ocene ryzyk
wystepujacych w gtéwnych procesach wspierajgcych dziatania Banku; v) mechanizmy sprawozdawcze i
kontrolne. Czwarty kwartat 2008 przyniost szereg negatywnych zmian na globalnych rynkach finansowych,
ktére uwidocznily sie takze na polskim rynku. W zwigzku z narastajgcym kryzysem finansowym oraz
spowolnieniem gospodarczym Bank podjat szereg dziatan, ktérych celem jest dostosowanie sie do nowej

sytuacji rynkowej we wszystkich aspektach zarzadzania ryzykiem.
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IV.1. Organizacja wewnetrzna

= Z uwagi na zlozonos¢ i zréznicowanie dziatalnosci Grupy Banku Millennium, funkcja zarzadzania
ryzykiem zostata wsparta przez strukture organizacyjng, co znajduje swdj wyraz m.in. w pracach
Komitetu Kontroli Ryzyka oraz czterech wyspecjalizowanych Komitetéw Ryzyka. Sa to:
o0 Komitet ds. Kapitatu, Aktywéw | Pasywow (CALCO)
0 Komitet Kredytowy
o Komitet Naleznosci Zagrozonych
o]

Komitet Procesow i Ryzyka Operacyjnego

Obowiazki Komitetu Kontroli Ryzyka dotyczga monitorowania réznego rodzaju ryzyk a jego cztonkami sg
miedzy innymi wszyscy czionkowie zarzadu. Komitet ten jest odpowiedzialny za monitorowanie profilu
zintegrowanego ryzyka Grupy, w szczegoélnosci w zakresie ewolucji kluczowych wskaznikow ryzyka dla
réznych typow ryzyka, zgodnosci z biezacymi politykami, regulacjami i limitami, jak réwniez istotnymi

zdarzeniami w obszarach poszczegélnych ryzyk w trakcie analizowanego okresu.

Wyspecjalizowane komitety ryzyka odpowiadajg za poszczegdlne typy ryzyka tj.: CALCO za ryzyko rynkowe
i ptynnosci, Komitet Kredytowy za ryzyko kredytowe a Komitet Proceséw i Ryzyka Operacyjnego za ryzyko

operacyjne.

Komitet Naleznosci Zagrozonych odpowiada za wydawanie opinii i podejmowanie decyzji w zakresie portfela

restrukturyzacyjnego i windykacyjnego naleznosci Banku.

Wyspecjalizowanym Komitetom przewodniczg cztonkowie Zarzadu a zasiadajg w nich osoby odpowiedzialne

za gtébwne obszary dotyczgce procesu powstawania, monitorowania i zarzadzania konkretnymi ryzykami.
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Organizacja wewnetrzna zarzadzania ryzykiem w Banku Millennium:

Zarzad
Ustalanie ogdlnych ram i zasad zarzadzania i kontroli ryzyka
Typ Ryzyka Komitety Obszary organizacyjne
Kredytowe
Rynkowe Komitet Kontroli Ryzyka Departament Ryzyka
Pitynnosci
Operacyjne
Komitet Kredytowy Departament Korporacyjnych Decyzji Kredytowych
Komitet Naleznosci Zagrozonych Departament Decyzji Kredytowych SME

Departament Detalicznych Decyzji Kredytowych

Departament Obstugi Produktéw Bankowos$ci Hipotecznej

Kredytowe
Biuro Specjalnych Produktéw Kredytowych
Departament Zagrozonych Nalezno$ci Gospodarczych
Departament Dochodzenia Naleznosci Detalicznych
Biuro Wspomagania Decyzji Kredytowych
Ryn kovye_ I Komitet Kapitatu Aktywow i Pasywow
ptynnosci
Operacyjne Komitet Procesow i Ryzyka Operacyjnego

Departament Ryzyka, na poziomie operacyjnym, jest odpowiedzialny za kontrole ryzyka w catej Grupie
zapewniajgc ogolny monitoring ryzyka oraz ujednolicenie koncepcji, polityki, metodologii miedzy réznymi

liniami biznesowymi i réznymi podmiotami Grupy.

Departament Ryzyka jest rowniez odpowiedzialny za informowanie wszystkich komitetow ryzyka na temat
poziomow ryzyka oraz za proponowanie $Srodkow wzmocnienia jego kontroli, jak réwniez za wdrozenie

limitow ryzyka.
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IV.2. Zarzadzanie kapitatem

W trzecim kwartale 2007r. Bank przekazat do Nadzoréw (w Portugalii i w Polsce) wniosek w sprawie
wykorzystania metod modeli wewnetrznych do liczenia wymogow kapitatowych dla ryzyka kredytowego i
rynkowego. Bank uzupetnit ztozong dokumentacje w zakresie ztozonego wniosku. Obecnie wniosek jest
przedmiotem analizy przez instytucje nadzorcze. Do momentu otrzymania zgody na stosowanie metod

modeli wewnetrznych Bank bedzie stosowat metode standardowa.

Wymogi kapitatowe dla Grupy Banku Millennium, obliczone wg stanu na 31 grudnia 2008 przy wykorzystaniu
podejscia standardowego zgodnie z Nowa Umowg Kapitatowg (i dla 2007 roku wedtug poprzednich zasad

liczenia wymogu kapitatowego) przedstawia tabela ponize;:

(min zt)

Wymaég kapitatowy z tytutu: 31.12.2008 31.12.2007
Ryzyko kredytowe 2450,4 1638,3
Ryzyko rynkowe 112,7 33,4
Ryzyko operacyjne 208,5 0
Catkowity wymog kapitatowy Grupy Millennium 2771 ,5 1671,6
Fundusze wiasne 3533,7 2872,3
Skonsolidowany wspétczynnik wyptacalnosci 10,20% 13,75%

Spadek wspétczynnika wyptacalnosci w 2008 r. byt spowodowany wzrostem wymogow kapitatowych na
wszystkie rodzaje ryzyka objete kalkulacjg, w tym przede wszystkim: (a) uwzglednieniem po raz pierwszy w
2008 roku wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka operacyjnego (w oparciu o metode standardowa), co
stanowito prawie 20% wzrostu catkowitego wymogu kapitatowego, (b) wzrostem wartosci portfela

kredytowego i (c) deprecjacjg ztotego wobec walut obcych.

W celu wzmocnienia kapitatowego, Zarzad Banku zaproponuje Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy, aby

nie wyptaca¢ dywidendy tym samym zatrzymujgc caty zysk netto za rok 2008 w kapitatach wtasnych Banku.

W 2008r Grupa rozpoczeta proces wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowej bazujac na wewnetrznym
modelu kapitatu ekonomicznego. Obliczenie kapitalu wewnetrznego obejmuje wszystkie istotne rodzaje
ryzyka, na ktére Grupa jest narazona oraz bazuje na zestawie parametréw zbudowanych w oparciu o
specyfike i realia rynku polskiego. W procesie obliczania kapitatu wewnetrznego, poszczegdélne rodzaje
ryzyka oraz efekt dywersyfikacji poddawane sg testom warunkéw skrajnych. taczny zdywersyfikowany
kapitat wewnetrzny poréwnywany jest ze zdolnoscig do przyjecia ryzyka, tzn. z dostepnymi zasobami

finansowymi i w wyniku tego oceniana jest adekwatnos¢ kapitatowa Grupy
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IV.3. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza niepewnos¢ dotyczacg wywigzania sie przez klienta z zawartych z Grupg umow

z zakresu jego finansowania, czyli sptaty w okreslonym czasie kapitatu i odsetek, co moze spowodowac

strate finansowg Grupy.

Realizowana w Grupie polityka kredytowa opiera sie na zbiorze zasad, takich jak:

Centralizacja procesu decyzji kredytowych:

Wykorzystanie okreslonych modeli skoringowych/ratingowych dla kazdego segmentu klientéw/typu
produktéw;

Wykorzystanie narzedzi informatycznych (workflow’éw kredytowych) w celu wspomagania procesu
kredytowego na wszystkich etapach;

Wysoki poziom standaryzacji decyzji kredytowych;

Istnienie wyspecjalizowanych departamentéw decyzji kredytowych dla poszczegdlnych segmentéw
klienta;

Regularny monitoring portfela kredytowego, zaréwno na poziomie kazdej transakcji z osobna w
przypadku istotnych ekspozycji, jak rowniez na poziomie subportfela kredytowego (biorac pod uwage
segmentem klienta, typ produktu; kanat dystrybucji, itd.).;

Wykorzystanie struktury limitow i sublimitow ekspozycji kredytowej w celu unikniecia koncentracji ryzyka

oraz promowania efektu dywersyfikacji portfela kredytowego.

W 2008 roku miaty miejsce nastepujace najwazniejsze zdarzenia w obszarze ryzyka kredytowego:

Implementacja nowego modelu ratingowego dla Segmentu Matych i Srednich Przedsigbiorstw (SME)
Budowa nowego workflow dla segmentu Small Business (SB)

Walidacja modeli scoringowych/ratingowych dla detalu i korporacji

Przygotowanie nowej metodologii oceny ryzyka dla klientow korporacyjnych z segmentéw SME i BIG
Szkolenie dla pracownikéw oddziatéw w zakresie identyfikacji préb wytudzen

Dalszy rozwdj narzedzi do ochrony Banku przed wytudzeniami w obszarze detalicznym w pefni
wigczonych do systemdw decyzji kredytowych.

Redefinicja zarzadzania ryzykiem koncentraciji

W trzecim i czwartym kwartale 2008 w zwigzku z narastajacym kryzysem finansowym oraz spowolnieniem

gospodarczym Bank podjat szereg dziatah dostosowujgcych strategie zarzadzania ryzykiem do nowej

sytuacji rynkowej. Najwazniejsze z nich to:

illennium
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polityka kredytowa dla produktow zabezpieczanych aktywami ptynnymi zwigzanymi przede wszystkim z
rynkiem kapitatowym

- Bankowos¢ Przedsiebiorstw; peilny przeglad ekspozycji, identyfikacja zagrozen oraz kredytow
wymagajgcych sScistego monitorowania, wdrozenie nowej strategii dla klientow w obszarze limitéw
skarbowych oraz deweloperow, ograniczenia w udzielaniu nowych kredytéw i leasingu w walutach

obcych.

Ryzyko kredytowe jest najbardziej istotnym typem ryzyka ponoszonym przez Grupe Banku Millennium.
Wymodg kapitatowy na pokrycie ryzyka kredytowego wynosit 2.450 milionéw PLN, przy tgcznym wymogu
2.772 milionéw PLN na dziehn 31.12.2008.

Wymaog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego zwiekszyt sie w 2008 roku o 50% z uwagi na szybki wzrost
portfela kredytowego.

W 2008 roku Grupa utrzymywata wysoka jakos¢ portfela kredytowego. Relacja kredytow z utratg wartosci do
kredytow ogétem pozostaje na tym samym poziomie, co na koniec roku 2007 (3,4%). Oznacza to, ze kredyty
Z rozpoznang utratg wartosci rosty w tym samym tempie, co caty portfel kredytowy. Kredyty z utratg wartosci
ogotem obejmujg zaangazowanie z tytutu zamknietych kontraktéw opcji walutowych w kwocie 64 min zt
netto, ktdre zostato pomniejszone o element wyceny ryzyka kredytowego opcji zaprezentowany, zgodnie z
MSR 39, w pozycji ,wynik z instrumentéw finansowych wycenianych do wartosci godziwej prze rachunek

zyskow i strat”.

Dominujacy portfel kredytéw dla gospodarstw domowych utrzymuje bardzo niski udziat kredytow z
rozpoznang utratg wartosci na poziomie ponizej 1.0%, w tym kredytéw hipotecznych na poziomie 0.3%.
Sredni wskaznik LTV dla kredytéw hipotecznych na koniec 2008 roku wynosi 74,8%. Uwzglednia on
najbardziej aktualng korekte wyceny cen nieruchomosci, ktora jest przeprowadzana przez Bank dwa razy w
roku. Wskaznik kredytéw z rozpoznang utratg wartosci portfela przedsiebiorstw pozostaje na wyzszym
poziomie (9,7%), co oznacza jego pogorszenie w ostatnim okresie wraz z pogorszeniem sytuacji
makroekonomicznej. Jednakze udziat faktycznie nie sptacanych kredytéw (powyzej 90 dni) w portfelu

korporacyjnym i leasingowym, byt na znacznie nizszym poziomie i stanowit 1,3% tego portfela.

Glowne wskazniki jakosci kredytow 31.12.2008 31.12.2007
Kredyty z utratg wartosci (min PLN) 1163 766
Kredyty z utratg wartosci/kredyty ogétem 3,4% 3,4%
Odpisy ogotem/kredyty z utr. wart. (wsk. pokrycia) 64,4% 79,5%
Roczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Millennium
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Pokrycie kredytéw z utratg wartosci tacznymi rezerwami (w tym: rezerwami IBNR) ulegto obnizeniu do
poziomu 64,4% i bylo spowodowane gtéwnie:
e Wzrostem udzialu w tej grupie naleznosci leasingowych charakteryzujacych sie nizszym
wskaznikiem pokrycia (ze wzgledu na wyzszy poziom zabezpieczenia)
o Uwzglednieniem w tej grupie naleznosci wynikajacych z zaangazowania z tytutu zamknietych
kontraktow opcji walutowych w kwocie 64 min zt, o ktérych mowa wyzej

e Spisaniem 30 min zt naleznos$ci w petni pokrytych rezerwami w trakcie 2008 roku
Niski udziat kredytow z utrata wartosci w portfelu ogdétem oznacza, ze Grupa Banku Millennium ostroznie

zarzadza najwazniejszym obszarem ryzyka zwigzanym z portfelem kredytowym, co jest kluczowym

elementem w kontekscie pogorszenia otoczenia gospodarczego.

IV.4. Ryzyko Rynkowe

Ryzyko rynkowe obejmuje obecny lub potencjalny wptyw na wyniki, czy tez kapitat, wynikajacy ze zmian
wartosci portfeli Grupy na skutek niekorzystnych zmian cen obligacji, akcji lub towaréw, stop procentowych
lub kurséw walutowych. Ramy zarzadzania ryzykiem rynkowym i jego kontroli sg okreslone w sposéb
scentralizowany przy wykorzystaniu tych samych koncepcji i miar, ktére sg uzywane we wszystkich
podmiotach Grupy Millennium BCP.

Gléwng miarg szacowania ryzyka rynkowego uzywang w Grupie jest oparty na macierzy wariancji-
kowariancji parametryczny model wartosci zagrozonej (VaR) - oczekiwana strata, ktéra moze powsta¢ w
portfelu w okreslonym horyzoncie czasowym (okres utrzymywania) z zgdanym prawdopodobienstwem
(poziom ufnosci) na skutek niekorzystnych zmian parametréw rynkowych. Wartosci ekspozycji wyznaczane
sg dziennie, indywidualnie dla portfeli w obszarach, ktére sg odpowiedzialne zaréwno za zajmowanie pozycji
ryzyka, jak i za zarzgdzanie nim. W celu zapewnienia adekwatnosci stosowanego modelu VaR do
szacowania ryzyk generowanych przez otwarte pozycje ustanowiono proces testowania wstecznego, ktéry

przeprowadzany jest codziennie.

Réwnolegle do obliczen VaR, w celu oszacowania potencjalnej straty ekonomicznej wynikajacej z
ekstremalnych zmian rynkowych czynnikéw ryzyka, przeprowadza sie szereg testéw warunkéw skrajnych dla
portfeli handlowych (Tradingowy i Strategii Ryzyka Rynkowego).

Scenariusze testéw warunkéw skrajnych wykorzystywane sg réwniez do identyfikacji najbardziej
niekorzystnych ruchéw rynku oraz do identyfikacji dziatah, ktére moga by¢ podjete w celu redukcji wptywu
tych ekstremalnych zmian czynnikéw ryzyka. W tescie warunkéw skrajnych uzywa sie nastepujgcych

scenariuszy: przesuniecie rownolegte krzywych rentownosci, zmiany nachylenia krzywych rentownosci,
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zmiany poziomu zmiennosci stép zwrotu, zmiany kurséw walutowych, zmiany spread’éw transakcji swap

oraz scenariusze historyczne.

Obliczenia wartosci zagrozonej sg przeprowadzane przy zastosowaniu oprogramowania opartego na
technologii internetowej. Pozwala ona obszarom handlowym na bezposredni dostep do informacji o

ekspozycjach na ryzyko w ich portfelach.

Wskazniki VaR ukazane w ponizszej tabeli odzwierciedlajg ekspozycje na ryzyko rynkowe o wartosci ok.

29,7 min zt $rednio w 2008 r, wobec obowigzujgcego limitu na poziomie 33.8 min zt.

Miary VaR dla ryzyka rynkowego

(min zt)
VaR (od 31 grudnia 2007 r. do 31 grudnia 2008 r.)

LT % Koniec

grudnia Srednio Maksimum | Minimum ia 2
2008 grudnia 2007
Globalnie 41,0 29,7 1747 4,8 55
VaR stopy procentowej 23,6 12,6 30,1 4.9 5,5
Ryzyko kursowe 30,2 20,2 173,5 0,1 0,1
Efekt dywersyfikaciji 31% 1%

Otwarte pozycje zawieraty gtéwnie instrumenty na stope procentowa, a w czwartym kwartale 2008 roku,
takze instrumenty na kurs walutowy. Ryzyko walutowe obejmuje wszystkie ekspozycje kursowe Banku, jako

ze otwarte pozycje dopuszczalne sg jedynie w obszarach Tradingowym i Strategii Ryzyka Rynkowego.

Do konca pazdziernika 2008 roku nie byto przekroczen limitu ogdlnego na ryzyko rynkowe dla dziatalnosci
na rynkach finansowych, jednak miaty miejsce przekroczenia limitéw dla poszczegdlnych podobszaréw
ryzyka, co byto spowodowane zwiekszeniem zmiennosci parametrow rynkowych. W pazdzierniku 2008 roku
zostat przekroczony limit ogolny VaR dla dziatalnosci na rynkach finansowych w wyniku aktywnego
zarzadzania ryzykiem kursowym poprzez otwarcie pozycji walutowej, w celu redukcji ryzyka kredytowego
zwigzanego z transakcjami opcyjnymi zawartymi z klientami. W efekcie powyzszego Bank przyjat na siebie
ryzyko nieliniowe tych instrumentéw. W pierwszej dekadzie stycznia 2009 roku ekspozycja spadta ponizej

limitu.

W przypadku ksiegi bankowej, w celu zarzadzania ryzykiem stopy procentowej, przeprowadzana jest analiza
wrazliwosci portfeli niehandlowych, natomiast w celu jego redukcji stosuje sie strategie zabezpieczajace. W

wyniku tej analizy w 2008 roku zawarto dodatkowe transakcje zabezpieczajgce ryzyko stopy procentowej
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zwigzane z portfelami kredytéw na statg stope, a szczegdlnie z portfelem kredytéw konsumpcyjnych i

portfelem leasingowym, co stanowito kontynuacje strategii z 2007 roku.

IV.5. Ryzyko pltynnosci

Ryzyko ptynnosci odzwierciedla mozliwo$¢ poniesienia istotnych strat w wyniku pogorszenia sie warunkow
finansowych (ryzyka finansowego) i/lub sprzedazy aktywéw ponizej ich wartosci rynkowej (ryzyko ptynnosci

rynkowej) w celu zaspokojenia potrzeb finansowania wynikajacych ze zobowigzan Grupy.

Grupa Banku Millennium realizuje zarzgdzanie ptynnoscig w sposob scentralizowany. Stad tez, zaréwno
wymogi finansowania, jak i wszelka nadwyzka ptynnosci podmiotéw zaleznych, sg zarzadzane poprzez

transakcje realizowane z Bankiem.

Proces planowania i budzetowania Banku obejmuje przygotowanie szczegdtowego planu ptynnosci w celu
upewnienia sie, ze wzrost biznesu bedzie wspomagany przez odpowiednig strukture ptynnosciowg

finansowania.

Wzrost portfela kredytowego o. 3.2 mld zt w pierwszej potowie 2008 roku byt finansowany jeszcze
silniejszym wzrostem bazy depozytowej, ktéra zwiekszyta sie o ok. 3.8 mid zi. W ten sposéb Bank zostat w
tym okresie pozyczkodawca netto na rynku miedzybankowym. W drugiej potowie 2008 roku Bank rozpoczat
intensywng akcje depozytowa, wyprzedzajac kryzys ptynnosciowy, ktdry wystapit we wrzesniu i pazdzierniku.
W jej wyniku baza depozytowa wzrosta w ciggu catego roku o ok. 9.9 mid z. W tym samym czasie
odnotowano takze znaczny wzrost kredytow dla klientow. Zwiekszenie portfela kredytowego o ok. 11,7 mid
zt byto spowodowane w duzej mierze deprecjacjg ztotego w czwartym kwartale Ze wzgledu na ten efekt w
ciggu omawianego kwartatu, w ujeciu ksiegowym kredyty rosty znacznie szybciej niz depozyty (odpowiednio
22% i 7%, ale jedynie 4% dla kredytow bez efektu kursowego), podczas gdy w poprzednich kwartatach
raportowanego okresu depozyty przyrastaty szybciej od kredytéw. W skali catego 2008 roku przyrost

wartosci kredytow bez efektu kursowego wynidstby 7,5 mid zt.

Wskaznik Kredyty/ Depozyty 31.12.2008 31.12.2007
Kredyty/depozyty * 102,6% 95,1%

(*) w tym zobowigzania (obligacje) z tytuty sekurytyzacji leasingu, obligacje dla klientéw indywidualnych oraz transakcje z
przyrzeczeniem odkupu z klientami

Poziom ptynnosci Grupy, mierzony prostym wskaznikiem kredyty/depozyty (zgodnie z definicja z tabeli
powyzej) pozostaje na bezpiecznym poziomie 102.6%, pomimo obserwowanego w IV kwartale 2008 roku
silnego wptywu deprecjacji ztotego na portfel kredytéw w walutach obcych. Korzystna pozycja Banku w

zakresie ptynnosci, pozwolita na uniezaleznienie sie od rynku pienieznego oraz zwigkszenie portfela
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ptynnych, diuznych papieréw warto$ciowych z 4,2 mid zt do 6,4 mid zt (z czego znaczna wiekszosé, to

Polskie papiery skarbowe i banku centralnego).

Oszacowanie ryzyka ptynnosci Grupy jest przeprowadzane zaréwno przy uzyciu wskaznikéw zdefiniowanych
przez wtadze nadzorcze, jak i wkasnych miar, dla ktérych takze ustanowiono limity ekspozycji. Ewolucja
sytuacji ptynnosciowej Grupy w krotkoterminowym horyzoncie czasowym (do 3-ch miesiecy) jest badana
codziennie na podstawie dwoch wewnetrznych wskaznikéw: plynnosci biezacej i ptynnosci kwartalne;.
Wskazniki te mierzg maksymalne potrzeby ptynnosciowe (warto$¢ ujemna), jakie mogag wystgpi¢ w danym
dniu, biorgc pod uwage projekcje przeptywow pienieznych odpowiednio dla horyzontéw czasowych 3-ch dni

oraz 3-ch miesiecy.

W 2008 roku wskazniki ptynnosci biezacej i kwartalnej stale przyjmowaty wartosci dodatnie, co znaczy, ze
Bank w calym tym okresie utrzymywat dtugg pozycje ptynnosciowag dla horyzontu czasowego do 3-ch

miesiecy.

Majac na uwadze bardziej restrykcyjne i bardziej wtasciwe ilosciowe miary ptynnosci, wprowadzone Uchwatg
Nr 9/2007 KNB, ktéra weszta w zycie w styczniu 2008 roku, Bank skorygowat dotychczas uzywany zestaw
wskaznikébw do zarzadzania ptynnoscig w Banku. W pierwszych trzech kwartatach 2008 roku limity na
wszystkie nowe miary, ktére obowigzujg od lipca 2008 roku, byty przestrzegane. W pazdzierniku i listopadzie
miato miejsce kilka przekroczen limitdw na krotkoterminowe miary ptynnosci, jednak bylo to zwigzane
gldwnie z zatozeniami metodologicznymi zawartymi w ww. Uchwale, a nie z pogorszeniem sie pozycji
ptynnosciowej Banku. Wzmozona akcja depozytowa pozwolita na stworzenie bufora ptynnosciowego, ktory

przywrécit wtasciwe miary ptynnosci do bezpiecznego poziomu.

Gltéwne zrodto finansowania Banku stanowi duza i dobrze zdywersyfikowana baza depozytowa.
Koncentracja bazy depozytowej, mierzona udziatem 5 i 20 najwiekszych deponentdw, na koniec 2008 roku

zmalata i wyniosta odpowiednio 3,2% oraz 6,8% (w grudniu 2007 roku odpowiednio 5,7% oraz 10,6%).

Testy warunkéw skrajnych w zakresie ptynnosci przeprowadza sie co miesigc, aby zrozumie¢ profil ryzyka
ptynnosci Banku, upewni¢ sie, ze Bank potrafi wypetié swoje zobowigzania na wypadek kryzysu ptynnosci

oraz przyczyni¢ sie do przygotowania planu awaryjnego w zakresie ptynnosci i decyzji zarzadczych.

Bank dysponuje procedurami awaryjnymi dla sytuacji zwiekszonego ryzyka ptynnosci — Plan Awaryjny
Plynnosci (plan awaryjny w przypadku pogorszenia sie plynnosci finansowej Banku), aktualizowany
kwartalnie. Plan Awaryjny Plynnosci ustala koncepcje, priorytety, obowigzki i konkretne srodki do podjecia

na wypadek kryzysu ptynnosci.
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IV.6. Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest zdefiniowane jako ,ryzyko straty wynikajace z niedostosowania lub zawodnosci
wewnetrznych proceséw, dziatan ludzi lub systeméw badz tez ze zdarzen zewnetrznych”. Ryzyko
operacyjne objawia sie w kazdym aspekcie dziatalnosci organizaciji i jest jej nieodtaczng czescia.

Bioragc pod uwage stopien rozwoju zarzgdzania ryzykiem operacyjnym oraz skale i profil swojej dziatalnosci,
Grupa wylicza wymoég kapitalowy ze wzgledu na ryzyko operacyjne przy zastosowaniu Metody

Standardowe;j.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym oparte jest o wdrozong w Grupie strukture procesowa naktadajaca sie
na tradycyjng strukture organizacyjng. Biezace zarzadzanie poszczegdlnymi procesami, wigczajgc w to
zarzadzanie profilem ryzyka operacyjnego procesu, powierzone jest Wiascicielom Proceséw, ktorzy
raportujg do wszystkich pozostatych jednostek uczestniczacych w procesie zarzadzania ryzykiem i sg przez

te jednostki wspierani.

W celu identyfikacji, analizy i oceny ryzyka operacyjnego stosowane sg nastepujgce narzedzia:

- zbieranie informacji o stratach,

- monitorowanie kluczowych wskaznikow ryzyka,

- samoocena ryzyka operacyjnego.
Narzedzia te wraz ze szkoleniami sg kluczowe dla budowania swiadomosci ryzyka operacyjnego w
organizaciji.
W 2008 roku Grupa podjeta dziatania skierowane zaréwno na zmniejszenie prawdopodobienstwa
wystgpienia zdarzen ryzyka operacyjnego jak i na ograniczenie skutkdw potencjalnych i rzeczywistych
zdarzenh. Dziatania te objety miedzy innymi:

- odnowienie zakresu polis ubezpieczeniowych Grupy, ze szczegdlnym naciskiem na ryzyko

operacyjne,
- peing aktualizacje modelu zarzadzania planami ciggto$ci dziatania,

- dalszg optymalizacje systemu pomiaru i monitorowania kluczowych wskaznikéw ryzyka

Wszystkie te dziatania majg na celu dostosowanie systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym do

zmieniajgcego sie otoczenia, w ktérym dziata Grupa Banku Millennium.
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V. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

V.1. Rekrutacja

Bank Millennium od 2002 roku jest aktywnie zaangazowany w $rodowiska studenckie w catej Polsce.
Wspiera studentow i absolwentow wszystkich kierunkéw w ich pierwszych krokach zycia zawodowego. Jest
otwarty na mfodych i ambitnych ludzi, ktérzy pragng rozwija¢ swoje kompetencje i zainteresowania w Banku
Millennium. Wszystkie dziatania pro studenckie sg realizowanie w ramach, specjalnie do tego celu

powotanego programu, ,Come and Grow with us”.

W ramach ,Come and Grow with us” organizujemy i promujemy:

e Praktyki i staze. Bank organizuje programy ptfatnych praktyk dla studentéw wszystkich lat i kierunkow
studiow w departamentach Centrali Banku w Warszawie i w Gdanska, a takze w oddziatach na
terenie catego kraju. Oferta pozwala ambitnym studentom juz na pierwszych latach studiow odby¢
praktyki i zdoby¢ pierwsze doswiadczenia zawodowe.

e Dwuletni Program Rozwoju Kompetencji Menedzerskich ,People Grow”, ktéry jest kierowany do
wyrdzniajgcych sie studentow ostatnich lat studiow i absolwentow.

o Konkursy dla kreatywnych i ambitnych studentéw, rozwijajace ich wiedze i zainteresowania.

W roku akademickim 2007/2008 na praktyki przyjelismy 331 praktykantéw, ktérzy zdobywali doswiadczenie
pracujac pod okiem Opiekunow. W ubiegltym roku (2008) przyjeliSmy tez okoto 335 zgtoszen do siddmej
edycji programu ,People Grow”, do programu przyjeto 11 osob. Bank otrzymat takze 330 zgtoszen

uczestnictwa w konkursach.

W czasie wakacji zorganizowaliSmy takze szereg spotkan dla naszych praktykantéw umozliwiajacych im
blizsze poznanie Banku, jego wartosci, a takze mozliwos¢ wymiany doswiadczeh. Dodatkowa korzyscig
plynaca z praktyk jest mozliwosé przedituzenia wspoétpracy po pomysinym odbyciu stazu. W ten sposob w

2008 roku 135 os6b zastato zatrudnionych na umowe o prace.

W 2008 roku stworzylismy Poradnik Rekrutacyjny, z ktérego studenci mogg skorzysta¢ na stronie
internetowej Banku. Staramy sie poméc miodym ludziom znalez¢ wymarzong pracg i dzielimy sie z nimi
naszg wiedzg i dodwiadczeniem z zakresu rekrutacji. Istotnym punktem poradnika jest Internetowy
Nawigator Kariery, wskazujacy potencjalny kierunek rozwoju studenta w banku. Wystarczy odpowiedzie¢ na
cztery proste pytania dotyczace preferencji zawodowych, by uzyska¢ informacje o obszarze Banku, ktory

wydaje sie interesujacy z perspektywy potencjalnych zainteresowan studenta.
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V.2. Rozwgj

Starajac sie sprosta¢ oczekiwaniom pracownikéw i chcac dostarczyé im coraz lepszg oferte szkoleniowg w
2006 roku powstata Akademia Millennium, ktéra zawiera zdefiniowane obszary/tematy szkoleniowe ujete w
pieciu kategoriach:

e Szkolenia zawodowe

e Szkolenia menedzerskie

e Szkolenia trenerskie

e Programy rozwojowe

e Program ,Méwimy Jednym Gtosem”

Stworzenie Akademii Millennium zapoczatkowato bardzo intensywny wzrost liczby organizowanych szkolen
w kolejnych latach. Dynamiczny rozwdj sieci sprzedazy, zaréwno detalicznej (zapoczatkowany w 2006 roku)
jak i korporacyjnej (ktory rozpoczat sie w 2008 roku) przyczynit sie do wzrostu szkolen wprowadzajgcych dla
nowych pracownikéw oraz szkolen produktowych. Efektem byt prawie dwukrotny wzrost liczby szkolen

wprowadzajgcych dla nowych pracownikéw oraz szkolen produktowych, ktdra wzrosta o 64%.

Rok 2008 to rok rozwoju szkolen e-learningowych, poczawszy od szkoleh promujacych e-learning, poprzez
szkolenia zwigzane z dziatalnoscig Banku, az po szkolenia z umiejetnosci miekkich. Rozpoczete w 2007
wdrozenie platformy e-learningowej zaowocowato w roku 2008 liczbg ponad 30 000 przeszkolonych oséb.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom pracownikow Banku uruchomiliSmy e-learningowy kurs jezyka

angielskiego, w ktérym bierze udziat ponad 250 oso6b z catego kraju.

Poczatek roku 2008 byt przetomowym w procesie podnoszenia jakosci obstugi Klientéw Banku Millennium.

Wszyscy pracownicy Banku zostali zapoznani podczas szkolen z nastepujgcymi standardami:

1. Zasady zachowania

2. Zasady komunikacji

3. Model sprzedazy

4. Standardy obstugi Klienta

5. Standardy wspierania rozwoju Pracownikéw poprzez coaching.

W 2008 roku kontynuowaliSmy wspotprace z firmami szkoleniowymi majacymi w swojej ofercie kursy

dofinansowane w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, szczegdlnie w zakresie szkolen MS Office.

W roku 2008 Bank Millennium kontynuowat idee programéw rozwojowych dla pracownikéw Banku, kiéra
zostata wdrozona w zycie w 2006 roku. Celem programéw jest przyspieszenie tempa rozwoju pracownikow,
ktorzy dzieki swojemu zaangazowaniu, motywacji i checi rozwoju w ramach organizacji, w przysztosci beda
mogli zaja¢ menedzerskie stanowiska. W roku 2008 zostata uruchomiona 3 edycja programoéw rozwojowych.

W sumie programami rozwojowymi zostato objetych 89 pracownikéw ( Grow Fast - 71, Grow Plus - 18).
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V.3. System motywacyjny

System motywacyjny w Banku Millennium opiera sie na okresowej ocenie wynikéw pracy, ktéra:
= promuje pozytywne postawy i rezultaty pracy, nastawienie pracownikéw na profesjonalny rozwoj,
= jest jednym ze sposobow akcentowania wartosci organizacyjnych firmy poprzez praktyczne
odnoszenie sie do nich w ocenie,

= odzwierciedla wkitad pracownika w realizacje celéw biznesowych firmy.

Bank Millennium przyktada duzg wage do rzetelnoéci systeméw ocen stosowanych po to, by dostarczy¢
pracownikom wartosciowej informacji o potencjale dalszego rozwoju w strukturach organizacji, a kryteria
oceny sg dopasowane do specyfiki zadan stawianych przed pracownikami w jednostkach. Ponadto

okresowa ocena wynikéw pracy jest podstawg do rekomendacji wysokosci premii dla pracownikow.

Historia oceny wynikow pracy jest zrodlem informacji w procesie budowania $ciezki rozwoju pracownika w
organizacji i w zwigzku z tym, wigze jakos¢ jego biezacej pracy i funkcjonowania z perspektywami przysziej
kariery zawodowej w Banku.

Struktura zatrudnienia

ZATRUDNIENIE W GRUPIE BANKU MILLENNIUM (petne etaty)

31.12.2008 |31.12.2007
Liczba pracownikéw Grupy 7 049 6 067
Liczba pracownikéw Banku 6618 5657
- w tym stanowisk kierowniczych 160 148

STRUKTURA ZATRUDNIENIA W BANKU MILLENNIUM (petne etaty)

31.12.2008 |31.12.2007
Oddzialy i sprzedaz bezposrednia 4334 3602
Centrala 2284 2055
Razem 6618 5 657
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VI. DODATKOWE INFORMACJE

VI1.1. Informacja o waznych umowach majacych wptyw na dziatalnos¢ Banku

W dniu 12 wrzesnia 2008 r. zawarta zostata umowa pomiedzy Bankiem Millennium S.A. oraz konsorcjum
bankéw miedzynarodowych, w sprawie zaciagniecia przez Bank srednioterminowej pozyczki konsorcjalnej
(Club Term Loan Facility), opiewajacej na kwote 175.000.000 EUR, stanowigcg w dniu zawarcia umowy
réwnowartos¢ ok. 600 min ztotych. Oprocentowanie pozyczki oparte jest na zmiennej stawce EURIBOR,
powiekszonej o uzgodniong w umowie marze. Sptata pozyczki ma nastapi¢ we wrzesniu 2010 roku, z opcjg

przedtuzenia - za zgoda stron Umowy - o kolejny okres roczny (ij. do roku 2011).

INFORMACJE O WAZNYCH WYDARZENIACH PO DACIE BILANSU

Obradujgca w dniu 12 lutego 2009 roku Rada Nadzorcza Banku odwotata Pana Luisa Pereira Coutinho z
funkcji Cztonka Zarzadu i Wiceprezesa Banku. Rada Nadzorcza odwotata takze z funkcji Cztionka Zarzadu

Pana Zbigniewa Kudasia oraz Pana Piotra Romanowskiego.

Jednoczesnie Rada Nadzorcza Banku powotata w sktad Zarzadu Pana Rui Manuel Teixeira oraz Artura

Klimczaka. Pan Rui Manuel Teixeira objat funkcje Wiceprezesa Banku.

Pan Rui Manuel Teixeira zwigzany jest z Grupg Banku Millennium BCP od 1987 roku. W ramach BCP petnit
kierownicze funkcje w bankowos$ci detalicznej. Kierowat tez Pionem Jako$ci Grupy BCP oraz zarzadzat
Pionem Bankowosci Hipotecznej Grupy BCP. W latach 2003 - 2006 r. kierowat Pionem Bankowosci
Detalicznej oraz byt cztonkiem Zarzadu Banku Millennium S.A., Ostatnio zajmowat stanowisko Dyrektora
Informatyki w BCP (IT Global Division), odpowiedzialnego za organizacje rozwigzan informatycznych w skali
miedzynarodowe;.

Pan Artur Klimczak z Bankiem Millennium zwigzany jest od 2005 i ostatnio petnit funkcje Dyrektora
Departamentu Bankowosci Detalicznej. Kariere w bankowos$ci rozpoczat w Stanach Zjednoczonych w 1990
roku w ramach Grupy Citibank, zajmujac kolejno stanowiska od doradcy kredytowego do dyrektora
regionalnego. Nastepnie kontynuowat kariere zawodowg w Polsce, gdzie w ramach grupy Citibank kierowat

obszarem ustug dla klientéw zamoznych w Polsce oraz w Czechach i na Wegrzech.
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VI.2. Informacja o bezpieczenstwie i przejrzystosci dziatania

1. Polityka zapewnienia zgodnosci

Brak zgodnosci i wigzace sie z tym ryzyko sankcji prawnych lub regulacyjnych, strat rzeczowych lub utraty
reputacji jest jednym z obszaréw zagrazajgcych dziatalnosci kazdego banku. W zwigzku z tym Bank
Millennium powotat Departament Zapewnienia Zgodnosci do administracji ww. grup ryzyk i ma za zadanie
zapewni¢ przestrzeganie ustaw, przepiséw wykonawczych, zasad, zwigzanych z tym auto-regulacyjnych
standardéw organizacji oraz kodeksow postepowania, odnoszacych sie do dziatalno$ci bankowe;j.
Monitorujac spetnianie regulacji zarbwno wewnetrznych jak i zewnetrznych, Grupa Banku Millennium za

szczegolnie istotne uwaza:

Przeciwdziatanie ,praniu” pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
Zapewnienie zgodno$ci wewnetrznych aktow normatywnych Banku Millennium z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, a takze z zaleceniami wydawanymi przez organy
nadzorcze,
Zarzadzanie konfliktami interesow,

d. Ograniczanie transakcji osobistych i ochrone informacji poufnych zwigzanych z Bankiem
Millennium, instrumentami finansowymi wydanymi przez Bank, jak réwniez informaciji

zwigzanych ze sprzedaza/zakupem takich instrumentow.

Podmioty Grupy Banku Millennium podejmujg odpowiednie dziatania i stosujg wiasciwe Srodki w celu
biezacego i ciagtego Sledzenia zmian zachodzacych w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, a
takze w celu biezagcego Sledzenia rekomendac;ji i zaleceh wydawanych przez organy nadzorcze, zarGwno

krajowe jak i Unii Europejskie;j.

2. Dyrektywa MIFID

Pomimo obowigzku transpozycji przez Polske Dyrektyw Unii Europejskiej w sprawie rynkéw instrumentéw
finansowych do przepiséw prawa krajowego do 31 stycznia 2007, jak dotad to nie nastgpito. Projekt Ustawy
o obrocie instrumentami finansowymi implementujacy zasady MIFID przyjety przez Sejm w dniu 4 wrzesnia
2008 nie uzyskat jednak podpisu Prezydenta i zostat przestany przez Prezydenta Rzeczpospolitej do
Trybunatu Konstytucyjnego. Jak dotad Trybunat nie orzekt w tej sprawie. Grupa Millennium w 2008 roku
stosowata zasady MIFID w zakresie wdrozonym w 2007 roku. Peine dostosowanie do Dyrektyw Unii

Europejskiej w zakresie rynkow instrumentéw finansowych nastapi po wejsciu w zycie krajowych regulacji.

3. Audyt wewnetrzny

Departament Audytu Wewnetrznego jest wyspecjalizowang jednostkg kontroli instytucjonalnej, ktéra ma na

celu niezalezng ocene adekwatno$ci, prawidtowosci i efektywnosci kontroli funkcjonalnej (wykonywanej na
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biezaco przez inne jednostki organizacyjne w zakresie ich zadan). W szczegdlnosci zwigzane jest to z oceng
jakosci i prawidtowosci realizacji czynnosci bankowych. W ten sposdb niezaleznie i obiektywnie ocenia sie i
doradza jednostkom w zakresie audytowanego obszaru. Audyt wewnetrzny wspiera dziatania stuzgce ocenie
i poprawie efektywnosci zarzadzania ryzykiem, systemu kontroli wewnetrznej oraz procesoéw zarzadzania
catg organizacjg. Proces audytu wykonywany jest wedtug Metodologii Audytu Wewnetrznego stosujacej
obowigzujace wymogi i standardy bankowe. Roczny Plan Audytu, konsultowany z Kierujgcym
Departamentem Ryzyka i Czionkami Zarzadu Banku, a nastepnie zatwierdzany przez Komitet Audytu Rady
Nadzorczej Banku, jest realizowany w podziale kwartalnym przez doswiadczonych i wysoko

wykwalifikowanych profesjonalistow.

W 2008 roku Departament Audytu Wewnetrznego, w sktadzie 50 oséb, wykonat 1776 zadan audytowych w
Banku, spétkach zaleznych Banku a takze w ramach Grupy Millennium BCP, wigcznie z audytami IRF (IRF -
funkcja niezaleznego przegladu, realizowana zgodnie z wymogami Nowej Umowy Kapitatowej) w zakresie
procesow zarzgdzania ryzykami: kredytowym, rynkowym i operacyjnym. Departament Audytu
Wewnetrznego jest niezalezny, podlega Prezesowi Zarzadu Banku a wyniki audytow raportuje do Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej Banku.

Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi sprawozdania Banku Millennium (sprawozdanie
jednostkowe) i Grupy Kapitatowej Banku (sprawozdanie skonsolidowane) podlegajg odpowiednio
przegladowi (sprawozdanie poétroczne) lub badaniu (sprawozdanie roczne) przez niezalezny podmiot
uprawniony do badania sprawozdan finansowych — Audytora Zewnetrznego. Jednoczesnie majac na
uwadze poprawno$¢ sposobu prezentacji danych finansowych w pozostatych publikowanych, kwartalnych
raportach okresowych, Bank wspdlnie z Audytorem Zewnetrznym wdrozyt procedury wspotpracy
umozliwiajace konsultowanie na biezaco istotnych kwestii zwigzanych z ujmowaniem zdarzen

ekonomicznych w ksiegach i sprawozdaniach finansowych.
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VIL.3. Informacja o umowach z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan

finansowych

W roku 2008 (analogicznie jak w ostatnich latach) Audytorem Zewnetrznym dla Banku jest KPMG Audyt Sp.
z 0.0. nalezgca do jednej z najwiekszych na swiecie firm Swiadczacych tzw. ustugi profesjonalne (audyt,

doradztwo podatkowe i gospodarcze).

Ponizej podano wynagrodzenia otrzymane przez KPMG Audyt Sp. z o.0. z tytulu badania/przegladu

sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A w oparciu o zawarte umowy:

Wynagrodzenia Audytora: (w tys zt) 2008 2007

- z tytutu badania oraz uzgodnionych procedur zwigzanych z
przegladem okresowym sprawozdan skonsolidowanych w 1350 2085
odniesieniu do jednostki dominujacej

- z tytutu badania w odniesieniu do jednostek zaleznych 947 973

- za ustugi pokrewne 29 14

(1) Wynagrodzenia z tytutu badania obejmujg kwoty stanowigce taczng wysoko$¢ wynagrodzenia KPMG
Audyt Sp. z 0.0. za profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem jednostkowego oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Banku Millennium S.A. (wynikajacego z umowy z dnia 29.06.2007 roku na
badanie za rok obrotowy 2007 i 2008) oraz przegladu poétrocznego jednostkowego oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Banku Millennium S.A. (wynikajacego z umowy z dnia 29.06.2007 roku na
przeglad poétrocznego sprawozdania finansowego za pét roku zakonczone w dniu 30.06.2007 oraz
30.06.2008);

(2) Wynagrodzenia z tytulu badania obejmujg kwoty stanowigce taczng wysokos¢ wynagrodzenia KPMG
Audyt Sp. z 0.0. za profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem sprawozdanh finansowych jednostek zaleznych

w oparciu o zawarte umowy.

(3) Wynagrodzenia za ustugi pokrewne obejmujg pozostate kwoty stanowigce taczng wysokosé
wynagrodzenia KPMG Audyt Sp. z 0.0. w oparciu o zawarte umowy. Obejmujg one ustugi poswiadczajace
zwigzane z badaniem lub przegladem sprawozdan finansowych jednostki dominujgcej oraz jednostek

zaleznych, ale nieuwzglednione w (1) powyze;.
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VI.4. Pozostate informacje

Szczegotowe informacje dotyczace Akcjonariuszy, Rady Nadzorczej, Zarzadu (w tym wynagrodzenia osob
zarzadzajacych i nadzorujacych), a takze przestrzegania zasad tadu korporacyjnego znajdujg sie w osobnym

"Raporcie o tadzie Korporacyjnym”, ktéry opublikowany zostat razem z niniejszym Sprawozdaniem.

Pozostate informacje dotyczace:
o llosci i wartosci wystawionych przez bank tytutow egzekucyjnych
e Udzielonych gwaranciji i poreczen
e Transakcji z podmiotami powigzanymi

Znajdujg sie w ,Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Banku Millennium za rok 2008”
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VIl. OSWIADCZENIA ZARZADU BANKU

Prezentacja sytuacji majatkowej i finansowej Grupy Kapitatowej Banku Millennium w_ sprawozdaniu

finansowym
Zgodnie z najlepszg posiadang wiedzg, roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej

Banku Millennium S.A. przygotowane na dzien bilansowy 31 grudnia 2008 roku i dane poréwnywalne,
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposob
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowq i finansowa Grupy Kapitatowej oraz jej wynik finansowy.
Niniejsze Roczne Sprawozdanie Zarzgdu z Dziatalnosci Grupy Banku Millennium zawiera prawdziwy obraz

rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej (w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen).

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy badania rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. przygotowanego na dzien bilansowy
31 grudnia 2008 roku, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci
prowadzacy badanie, spetnili warunki niezbedne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu,

zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa krajowego.

PODPISY:

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis
27.02.2009 Bogustaw Kott Prezes Zarzadu = ...
27.02.2009 Rui Manuel Teixeira Wiceprezes Zarzadu  .....ccccceeeeevviicccccnnnncenennnns
27.02.2009 Fernando Bicho Cztonek Zarzadu ...cccoiirrccrereeee s

27.02.2009 Julianna Boniuk-Gorzelanczyk Czlonek Zarzadu ....ccccviiierriiniinen s

27.02.2009 Wojciech Haase Czlonek Zarzadu ..o,

27.02.2009 Joao Bras Jorge Cztonek Zarzadu ...cccoiiriecrereeeeee s

27.02.2009 Artur Klimczak Czlonek Zarzadu ....cccciiverriiniern e
Roczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Millennium

za okres 12-stu miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2008 r.
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