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Przygotowano dla: Polskiej Izby Pośredników Ubezpieczeniowych i Finansowych 
Cel badawczy: Poznanie opinii aktualnych posiadaczy OFE na temat współpracy, satysfakcji, oczekiwań względem aktualnego OFE.
Metoda badawcza: Wywiady telefoniczne CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing).

Termin realizacji: Maj / czerwiec 2009

Próba: 800 osób
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Zbliża się tegoroczny lipcowy termin zapisywania się do wybranych otwartych funduszy emerytalnych. Potencjalni klienci byli o tym informowani przez ZUS oraz firmy ubezpieczeniowe, które włączają do promocji swoich marek elementy informacyjne na temat osób objętych drugim filarem, zasad działania OFE czy sposobu wybrania jednego z nich. A jakie jest odzwierciedlenie tych działań w zachowaniu aktualnych i potencjalnych klientów? Jak postępują i czym się w rzeczywistości kierują? Reklama w mediach jako źródło wiedzy o OFE nie wydaje się być wystarczająco wartościowa dla odbiorców… O tym aspekcie, między innymi, opowiada badanie „Opinie Polaków o rynku emerytalnym (OFE)”. Prezentuje ono całościowe podejście klientów OFE do zagadnienia – od wyobrażeń i oczekiwań co do struktury systemu emerytalnego w Polsce, poprzez motywatory w procesie decyzyjnym po detale wiążące się z jednostkową obsługą klienta.
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Na rynku polskim działa kilkanaście liczących się otwartych funduszy emerytalnych. Próbę do niniejszego badania dobraliśmy według udziału poszczególnych OFE w rynku. Tym samym odsetek respondentów deklarujących członkowstwo w poszczególnych OFE jest odzwierciedleniem  udziału tego OFE w rynku. Dlatego też najwięcej osób gromadzi OFE BPH CU WBK oraz ING OFE. Na trzecim miejscu znalazł się OFE OZU Złota Jesień. Najniższe wskazania ogółu badanych uzyskały OFE WARTA, OFE POLSAT oraz Pekao OFE. Jeśli chodzi o klientów, którzy zmienili swój fundusz, największa ich grupa znajduje się wśród klientów ING OFE oraz AXA OFE. 
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P1. Ktorego Otwartego Funduszu Emerytalnego jest Pan(i) obecnie czionkiem?
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Największy wpływ na decyzję o wyborze OFE mają opinie innych osób. Porady rodziny, znajomych są szczególnie istotne dla respondentów z najmłodszej grupy wiekowej (18-25 lat) oraz dla klientów ING OFE i Generali OFE. Konsultacje z doradcą, agentem częściej wskazują respondenci z najstarszej grupy wiekowej (41-50 lat) oraz klienci Aegon OFE i Axa OFE.
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Czy powody wyboru funduszu zależą od stopnia zainteresowania tematyką OFE? 
Aspektem łączącym grupy badanych zróżnicowane ze względu na stopień zainteresowania jest największe zaufanie do opinii bliskich i znajomych co do funduszu. Jednak między grupami zainteresowanych oraz niezainteresowanych badanym obszarem występuje także pewna różnica. Zainteresowani są w większości zmotywowani studiując samodzielnie wyniki oraz oferty funduszy, podczas gdy niezainteresowani chętniej polegają na opinii innych (konsultują się z doradcami ubezpieczeniowymi). 
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Zmiana OFE nieznacznie wpłynęła na poziom oceny aktualnego Funduszu. Większe zróżnicowanie obserwujemy wśród członków poszczególnych Funduszy. Do grupy zdecydowanie zadowolonych z wyników finansowych częściej zaliczają się klienci ING OFE i OFE PZU.

[image: image22.emf] Odmowa

1%

 wyższe 

ukończone

39%

 średnie 

ukończone, 

pomaturaln

e, 

nieukończo

ne wyższ

43%

 

podstawow

e, 

zasadnicze 

zawodowe 

lub średnie 

nieukończo

[image: image23.emf] miasto od 50 - 

100 000 

mieszk.

11%

 miasto od 100 

- 200 000 

mieszk.

6%

 miasto od 200 

- 500 000 

mieszk.

10%

 miasto pow. 

500 000 

mieszk.

13%

 miasto 20 - 50 

000 mieszk.

10%

 miasto do 20 

000 mieszk.

12%

 wieś

38%

[image: image5.png]Ocena aktualnego OFE

P3. Jak ocenia Pan(i) swoje zadowolenie z ponizszych aspektow ...?

Ogétem (N=800) 28
Zmienili OFE (N=166) 3

Nie zmienili OFE (N=633) 28
Ogétem (N=800) 3

Zmienili OFE (N=166) 32
Nie zmienili OFE {(N=633) 3

u [4] zdecydowanie zadowolony(s) = [3] racze] zadowolony(z) = 2] raczej nie zadowalony(a)
= [1] 2decydowanie nie zadowolony(s)  Trudno powiedzie¢





[image: image24.emf] kobieta

47%

 

mężczyzna

53%

[image: image25.emf] Odmowa

2%

 

wdow(a)iec/r

ozwiedziony(

a)

4%

 

żonaty/zamę

żna

55%

 

kawaler/pann

a

39%

Większość badanych osób pozostało przy początkowo wybranym funduszu, a większość z tych, którzy jednak zdecydowali się na jego zmianę zrobiła to tylko raz. Kim są osoby, które dokonały zmiany? To tak samo często kobiety jak i mężczyźni, z przewagą w grupie wiekowej 26-40. [image: image6.png]Zmiana Otwartego Funduszu Emerytalnego
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Wśród najpopularniejszych powodów zmiany wybranego pierwotnie OFE znalazły się opinie innych osób (rodziny/znajomych, akwizytorów/doradców) oraz słabe wyniki finansowe poprzedniego Funduszu.  Osoby nie zainteresowane tematyka OFE w swojej decyzji zmiany funduszu kierowały się głównie opiniami bliskich i znajomych. Natomiast osoby zainteresowane dziedziną OFE istotnie częściej wskazywały na niedostatecznie zadowolone wynikami finansowymi swoich funduszy i dlatego zdecydowały się na zmianę. 
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Zainteresowanie tematyką OFE w Polsce wśród badanych 800 klientów Funduszy prezentuje się na względnie niskim poziomie, tj. połowa respondentów nie interesuje się wcale tematyką funduszy emerytalnych, a 45% deklaruje umiarkowane zainteresowanie. 
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Na potrzeby analizy wyników wyodrębniliśmy podgrupę osób szczególnie zainteresowanych składającą się z respondentów deklarujących duże i umiarkowane zainteresowanie tematyką OFE oraz regularnie korzystających z przynajmniej jednego źródła informacji o OFE. Grupa ta stanowi 20% badanej populacji. 

Kim są Szczególnie Zainteresowani? To tak samo często kobiety jak i mężczyźni, niemal dwa razy częściej mieszkańcy miast, szczególnie tych powyżej 50 tys. mieszkańców, niż wsi oraz osoby w wieku 31-40.  

Rodzaj wykorzystywanych źródeł informacji o OFE w istotnym stopniu różnicuje wyodrębnioną podgrupę. Z jakiego źródła informacji odnośnie OFE najczęściej korzystają Szczególnie Zainteresowani? Najlepiej odnajdują się w samodzielnym poszukiwaniu informacji, analizowaniu wyników funduszy dostępnych w mediach. Przy czym znaczna część badanych chętnie korzysta także z porady znajomych/rodziny, informacji przesłanych pocztą, konsultacji z akwizytorem.

[image: image8]
Reklama w mediach jest najrzadziej wykorzystywanym źródłem informacji, mało wygodnym w korzystaniu i jeszcze mniej wiarygodnym. W rzeczywistości respondenci najbardziej ufają sobie, dlatego najwyższe noty za wiarygodność przyznają danym wyszukanym przez nich samych.

	Wiarygodność źródeł (średnia ilość punktów, gdzie 4 punkty max)

	 
	 RAZEM
	SZCZEGÓLNIE ZAINTERESOWANI

	samodzielne porównywanie ofert, wyników OFE w internecie lub na podstawie danych w mediach
	3.1
	3.2

	konsultacja, rozmowy z moim doradcą, agentem ubezpieczeniowym
	2.8
	2.9

	opinia/porada znajomych, rodziny
	2.7
	2.7

	opinie ekspertów w mediach
	2.7
	2.8

	materiały informacyjne przesyłane pocztą
	2.6
	2.7

	reklama w mediach
	2.1
	2.0


	Wygoda korzystania ze źródeł (średnia ilość punktów, gdzie 4 punkty max)

	 
	 RAZEM
	SZCZEGÓLNIE ZAINTERESOWANI

	opinia/porada znajomych, rodziny
	3.0
	2.9

	samodzielne porównywanie ofert, wyników OFE w internecie lub na podstawie danych w mediach
	3.0
	3.1

	konsultacja, rozmowy z moim doradcą, agentem ubezpieczeniowym
	3.0
	3.2

	opinie ekspertów w mediach
	2.9
	3.0

	materiały informacyjne przesyłane pocztą
	2.9
	3.0

	reklama w mediach
	2.6
	2.7


Tendencje do przyszłej zmiany OFE są na bardzo zbliżonym poziomie wśród wszystkich wyodrębnionych grup respondentów, także tych pod względem różnego zainteresowania tematyką OFE. Żadne zmienne socjo-demograficzne nie różnicują wybranej grupy na tyle mocno, aby można było wskazać ją jako skłonną do zmiany OFE w większym stopniu. 
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Podobną sytuację odnotowano w przypadku pytań o potrzebę porady ze strony agenta reprezentującego nowy OFE w przypadku zmiany funduszu. To zagadnienie nie różnicuje istotnie wyodrębnionych grup. 
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Najistotniejszym czynnikiem branym pod uwagę przy zmianie OFE jest ocena zysków oraz związane z tym inne mierzalne elementy: udział w rynku, strategia inwestowania czy wielkość funduszu. Te właśnie elementy są silniej wyeksponowane przez respondentów bardziej zainteresowanych tematyką OFE. Mimo wcześniejszych deklaracji o wysokim wpływie opinii znajomych na wybór funduszu, w przypadku zmiany OFE tego typu porady mają marginalne znaczenie. 
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Opinie co do warunków zmiany OFE dla ogółu oraz innych wyodrębnionych grup prezentują się podobnie. Większość badanych zdecydowanie zgadza się ze stwierdzeniami, że powinno być zapewnione swobodne przechodzenie między funduszami według własnego wyboru oraz, że chętnie skorzystaliby z usług doradcy, agenta dokonując takiej zmiany.   
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Istotnie wyższy poziom wiedzy na temat sposobu zmiany OFE deklarują osoby, zakwalifikowane do grupy szczególnie zainteresowanych oraz, z racji doświadczenia, osoby które tej zmiany już dokonały. Wśród pozostałych respondentów znajomość procedur jest na zdecydowanie niższym poziomie (bez istotnych różnic ze względu na wiek, wykształcenie czy miejsce zamieszkania).
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Do osób, które zdecydowanie podzielają opinie, jakoby zmiana OFE mogła wpłynąć na wysokość przyszłej emerytury należą respondenci bardziej świadomi. Są to mianowicie klienci, którzy podjęli pewne decyzje i dokonali już zmiany swojego OFE oraz ci, którzy szczególnie interesują się badaną tematyką.    

Badani są zgodni w opinii jak duży wpływ na wysokość przyszłej emerytury będzie mieć opłata pobierana przez OFE. Zarówno grupa respondentów zainteresowanych jak i grupa niezainteresowanych tematyką funduszy sądzi, że wysokość emerytury raczej w niewielkim stopniu będzie zależna od wysokości składek.  

Wydaje się, że klienci OFE oczekują swobodnej możliwości przechodzenia między funduszami 
i chcieliby korzystać z fachowych porad agentów i konsultantów ubezpieczeniowych. Na chwilę obecną przeszkodą przy zmianie funduszu jest m.in. niski poziom wiedzy na temat sposobu zmiany swojego OFE. 
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P18. Czy Pana(i) zdaniem obnizenie optaty pobieranej przez OFE za zarzqdzanie skiadkami Klientow
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Oczekiwania względem wyników finansowych funduszy oraz ich wpływu na późniejszą emeryturę są dość wysokie. Respondentom podoba się pomysł takiego zarządzania systemem emerytalnym przez instytucję finansową by gwarantował zróżnicowany sposób inwestowania środków lokowanych na OFE - na bardziej agresywne oraz bardziej parasolowe. Widoczne jest tu podejście rynkowe klientów OFE, którzy oczekują zarobku poprzez inwestowanie w fundusze. Swoje oszczędności w całości instytucjom typu OFE chętniej powierzyliby reprezentanci najmłodszej grupy wiekowej, mężczyźni oraz mieszkańcy największych miast. System emerytalny oparty na zarządzaniu przez instytucję podobną do ZUS zdecydowanie nie znajduje wielu entuzjastów a ich grupa składa się w większości z mieszkańców wsi, w starszym wieku i z niższym wykształceniem. Tu znowu pojawia się element potrzeby fachowej porady ze strony agenta czy konsultanta – przed wyborem stylu inwestowania bardziej agresywnego czy bardziej ochronnego respondenci chcieliby zasięgnąć rzeczowej informacji. 
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Definitywnie badani klienci odczuwają potrzebę zaczerpnięcia porad i informacji na temat OFE od bliskich osób czy znajomych oraz ze strony zawodowych agentów. Kierują się ich opiniami na początku procesu decyzyjnego, wybierając pierwszy fundusz emerytalny, ale także później, dokonując ewentualnych zmian. Najważniejszą cechą idealnego agenta czy konsultanta jest jego rzetelność 
i uczciwość i według tych kryteriów, zdecydowana większość badanych, określa wartość agenta. Cechy takie jak chęć udzielania pomocy czy dbałość o klienta zyskują o połowę gorszy rezultat. Ocena post factum agenta, z którym badanym miał do czynienia wypada dobrze: rzetelność 
i uczciwość uzyskała średnią 3.4 punktu na 4 maksymalnie, podczas gdy uprzejmość wynosi średnio 3.7 punktu. 
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