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1. Czynniki istotne dla wynikéw Grupy Kredyt Banku S.A. w 2009 roku

W 2009 roku Grupa Kredyt Banku S.A. wypracowata 848.065 tys. zt zysku operacyjnego
(rozumianego jako zysk brutto bez uwzglednienia odpiséw netto z tytutu utraty wartosci oraz udziatu w
zyskach jednostek stowarzyszonych). Byt on 0 59,6% wyzszy od zysku operacyjnego osiagnietego w
2008 roku. Zysk netto wynidst 34.559 tys. zt (0 89,4% mniej niz w roku ubiegtym). Wynik ten pozwolit
na uzyskanie wskaznika ROE na poziomie 1,3%.

Wybrane wskazniki i wielkosci finansowe

31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007‘31.12.2006 31.12.2005

Naleznosci kredytowe klientéw netto 25721 858| 26 733 316 16 621 857| 11 556 381 9 702 080
Zobowigzania klientow 22 469 154| 20 275 366 17 088 638 15 807 263| 14 553 624
Dochdéd operacyjny netto 1871369 1635881 1390104 1220367 1220113
Zysk brutto 46 657 421 055 501957 460595 321 368
Zysk operacyjny 848 065 531 300 415482 290125 329 288
Zysk netto 34 559 324 917 390539 468090 415878
ROE 1,3% 13,2% 17,9% 24,8% 26,0%
ROA 0,1%! 1,0% 1,6% 2,2% 2,0%
CIR 54,7% 67,5% 70,1% 76,2% 73,0%
Wspotczynnik wyptacalnosci 11,8% 8,8% 9,7% 13,7% 16,4%
Kredyty dla ktérych stwierdzono przestanki utraty

wartosci/suma naleznosci kredytowych brutto 8,7% 4,9% 6,6% 13,5% 28,9%

Dwa najwazniejsze elementy, ktére wplynety na poziom wyniku finansowego Grupy Kredyt Banku SA
w 2009 roku to:

® obcigzenie zysku brutto kwotg 803.232 tys. zt odpiséw netto z tytutu utraty wartosci aktywow
finansowych i innych aktywoéw oraz rezerw (w 2008 roku ujemne odpisy netto wyniosty 108.202
tys. zt),

® transakcja sprzedazy akcji spotki zaleznej Zagiel SA, ktéra zwiekszyta skonsolidowany wynik
brutto o kwote 268.274 tys. zt, a zysk netto 0 228.608 tys. zt.

Pozostatymi czynnikami, ktére istotnie wptynety na poziom oraz strukture wynikéw w 2009 roku byty:

® wyhamowanie wzrostu i stabilizacja wartosci portfela kredytowego zwigzana ze wzrostem
poziomu ryzyka. Pogorszenie sytuacji finansowej klientow wynikato z ograniczenia zamoéwien,
produkcji i sprzedazy, duzych wahan kursu zlotego (zwlaszcza w | potowie roku) oraz pogorszenia
sytuacji na rynku pracy i wzrostu bezrobocia. W poréwnaniu do korica grudnia 2008 roku warto$¢
naleznosci kredytowych klientéw brutto spadta nominalnie o 1,3% tj. 0 362.903 tys. zi. Na koniec
2009 roku udziat Kredyt Banku S.A. w rynku kredytow ogétem wynidst 4,0%, natomiast w rynku
kredytow mieszkaniowych 6,4% (spadek w stosunku do konca grudnia 2008 roku odpowiednio o
0,4 pp.i00,3 pp.),

® istotny wzrost konkurencji na rynku depozytowym zwiaszcza w | kwartale 2009 roku, spadek
realizowanej marzy depozytowej w poréwnaniu z 2008 rokiem. taczna warto$¢ zobowigzan
wobec klientow Grupy KB SA wzrosta w stosunku do konca 2008 roku o 10,8%, tj. 0 2.193.788
tys. zt.,

® stabilizacja poziomu wyniku odsetkowego (wzrost o 0,1% w poréwnaniu do roku 2008). Na jego
pogorszenie wptynat widoczny zwtaszcza w | kwartale 2009 roku wzrost kosztéw odsetkowych
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depozytéw klientow. W kolejnych kwartatach wynik odsetkowy cechowat stabilny trend wzrostowy.
Byto to rezultatem uelastycznienia polityki cenowej w obszarze produktéw depozytowych oraz
przegladu polityki cenowej i zmian w poziomie oprocentowania produktéw kredytowych, zgodnie z
praktykami rynkowymi. Zmiany te doprowadzity do wzrostu realizowanej marzy na produktach
kredytowych, zwtaszcza w przypadku segmentu klientéw korporacyjnych,

® wzrost aktywnosci sprzedazowej w Il i IV kwartale 2009 roku oraz wprowadzenie zmian w taryfie
optat i prowizji zmierzajacych do zwiekszenia prowizji i optat za manualne i pracochtonne
czynnosci wykonywane przez Bank. Efekt: wzrost przychodéw prowizyjnych,

® spadek wyniku na dziatalnosci handlowej spowodowany przede wszystkim ograniczeniem
dochodéw z tytutu wymiany w rezultacie zaprzestania sprzedazy nowych walutowych kredytéw
mieszkaniowych,

® QOgraniczenie poziomu kosztow funkcjonowania. Obnizenie poziomu zatrudnienia poprzez
zwolnienia grupowe (w dwoch turach, do 750 osdb w 2009 roku), nieprzedtuzanie umow
tymczasowych oraz naturalne odejscia. W rezultacie osiggnieto znaczg poprawe wskaznika
koszty/dochody, ktory w 2009 roku wyniost 54,7% (63,8% bez uwzglednienia transakcji sprzedazy
Zagiel SA) 1j. 0 12,8 p.p. (0 3,7 p.p.) mniej niz w roku ubiegtym.

Wsréd najwazniejszych zdarzen istotnych dla dziatalnosci Grupy w 2009 roku nalezy wymienic:

® zatamanie koniunktury gospodarczej w IV kwartale 2008 roku, znajdujace odzwierciedlenie w
pogorszeniu sytuacji ekonomicznej klientdéw oraz ograniczeniu ptynnosci sektora finansowego.

® zmiany kursu ztotego negatywnie wptywajgce na strukture i koszt finansowania dziatalnosci
bankowej, poziom aktywow wazonych ryzykiem i wspotczynnika wyptacalnos$ci.

® wzrost poziomu kosztu ryzyka kredytowego w segmencie klientéw o niskim poziomie dochodow,
zjawisko przekredytowania klientéw wynikajgce ze zbyt duzej dostepnosci kredytéow gotdwkowych
na polskim rynku bankowym w |l potowie 2008 roku. Doprowadzito to do zwielokrotnienia wartosci
odpisow z tytutu utraty wartosci portfela kredytéw gotdowkowych udzielanych za posrednictwem
spotki Zagiel.

® wzrost poziomu ryzyka kredytowego w segmencie klientdw korporacyjnych, w tym brak
mozliwosci realizacji zobowigzan z tytutu zawartych transakcji opcyjnych bedacy rezultatem duze;j
skali deprecjacji ztotego na poczatku 2009 roku. Pogorszenie sytuacji finansowej przedsiebiorstw
dotyczyto grupy wiekszych klientéw, rzutujgc na wzrost kosztéw ryzyka catego segmentu..

® podjecie dziatan majacych na celu lepsze dostosowanie modelu biznesowego Grupy Kredyt
Banku S.A. do pogarszajacych sie uwarunkowan gospodarczych. Dziatania te to miedzy innymi
zmiana modelu biznesowego w obszarze consumer finance polegajaca na wydzieleniu z Zagla
pozostatych elementéw administracji kredytowej i zarzadzania produktem wraz z systemami
informatycznymi wspierajacymi te funkcje, sprzedaz spétki Zagiel oraz zmiana zasad i umowy
wspotpracy pomiedzy bankiem i Zaglem na relacje Bank — posrednik,

® zmiana podejscia do relacji z obecnymi klientami w segmencie korporacyjnym polegajgca na
dazeniu do poszerzenia zakresu wspétpracy,

® przygotowanie i wdrozenie kompleksowego programu optymalizacji kosztéw, obejmujgcego
jednolita polityke wydatkéw na poziomie Banku i Grupy, ktérego celem byfa trwata zmiana
struktury bazy kosztowej poprzez zwiekszenie udziatu kosztéw zmiennych.
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2. Sytuacja gospodarcza Polski i sektor bankowy w 2009 roku

Ogélna sytuacja w 2009 roku

Rok 2009 uptynat pod znakiem stabilizacji dynamiki PKB po gwattownym spadku tempa wzrostu
gospodarczego na przetomie 2008 i 2009 r.. W kontekscie skali ostabienia koniunktury w gospodarce
europejskiej, spadek tempa wzrostu PKB do ok. 1,0% r/r w pierwszej potowie roku, odbicie do
poziomu 1,7% r/r w lll kwartale oraz uzyskanie poziomu 1,7% r/r w calym 2009 roku (zgodnie ze
wstepnymi danymi opublikowanymi przez GUS), nalezy uznac za przejaw sity polskiej gospodarki, a
zarazem za najwiekszg pozytywng niespodzianke roku 2009.

Zgodnie z oczekiwaniami stabilizatorem krajowego wzrostu gospodarczego okazata sie wzglednie
silna konsumpcja prywatna. Wedtug wstepnych szacunkéw GUS spozycie indywidualne wzrosto w
2009 roku o 2,3% r/r wobec 5,9% rok wczeéniej. Jednoczesénie istotnym czynnikiem dziatajacym pro-
wzrostowo w 2009 roku byt gteboki spadek dynamiki importu, m.in. w wyniku ograniczenia poziomu
biezacej produkcji i poziomu zapasow przez przedsiebiorstwa, ktéry przetozyt sie na utrzymanie
znaczacej dodatniej kontrybucji eksportu netto we wzrost. Popyt krajowy spadt w 2009 roku o 0,9%,
za$ dodatni wkfad popytu zagranicznego wyniost ok. 2,7%.

Sam spadek poziomu zapaséw byt zarazem czynnikiem oddziatujgcym najsilniej w kierunku obnizenia
dynamiki PKB. Do negatywnych zjawisk nalezy réwniez zaliczy¢ spadek poziomu nakfadoéw brutto na
srodki trwate, ktéry w kontek$cie prowadzonych inwestycji infrastrukturalnych wskazuje na daleko
idace ograniczenie popytu inwestycyjnego przedsiebiorstw. Drugi i trzeci kwartat przyniosty czesciowe
odwrécenie powyzszych tendencji, w tym m.in. ograniczenie skali korekty poziomu zapaséw. W
ostatnim kwartale przetamano trwajacy od kwietnia do wrzesnia spadek naktadow inwestycyjnych co
pozwolito na zamkniecie roku relatywnie dobrym wynikiem jakim byt spadek naktadéw brutto na srodki
trwate jedynie 0 0,3% r/r.

W kryzysowym 2009 roku roznie radzity sobie poszczegdlne dziaty gospodarki. Recesji w przemysle
(spadek wartosci dodanej o 1,1% wobec wzrostu o 6,6% w 2008 roku) towarzyszyta wzglednie dobra
koniunktura w budownictwie (wzrost o 4,7% wobec 9,1% rok wczesniej) oraz stabilizacja w sektorze
ustug (wzrost o0 2,5% wobec 5,3% w 2008 roku).

Skutkiem spadku tempa wzrostu gospodarczego ponizej poziomu potencjalnego jest trwajgce
dostosowanie na rynku pracy. W obliczu spadku popytu na prace oraz w Swietle wysokiej bazy z roku
2008 dynamika zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw spadta ponizej zera, co przetozylo sie na
wzrost bezrobocia rejestrowanego oraz ograniczenie presji na wzrost wynagrodzen. Nalezy
jednoczesnie zauwazy¢, ze zaréwno skala i tempo negatywnych zmian na rynku pracy okazaty sie
mniejsze niz mozna sie bylo tego spodziewaé jeszcze kilka miesiecy temu. Wedlug GUS stopa
bezrobocia na koniec grudnia 2009 roku wyniosta 11,9% w poréwnaniu do 9,5% rok wczesnie;.

Mimo inflacji utrzymujacej sie na poziomie zblizonym do gdérnej granicy dopuszczalnego przedziatu
odchylen wokot celu (w grudniu 2009 roku 3.5% r/r), NBP zdecydowat sie na serie obnizek stop
procentowych w obronie wzrostu gospodarczego, redukujac stope referencyjng z poziomu 6.0% w
pazdzierniku 2008, do poziomu 3.5% w potowie 2009 r.. Nalezy zwrdéci¢ uwage na fakt, ze obnizki stop
miaty miejsce w warunkach zwiekszonej awersji do ryzyka na rynkach finansowych, skutkujgcej m.in.
gwattownym ostabieniem ztotego, co byto, jak mozna przypuszczaé, czynnikiem ograniczajgcym pole
do luzowania polityki monetarnej. W Swietle oczekiwanej stopniowej poprawy koniunktury w swiatowej
i Polskiej gospodarce w latach 2010-2011 mozna przypuszczac, ze dno cyklu obnizek zostato juz
osiggniete. To z kolei utrwala perspektywe stopniowego umocnienia ztotego w najblizszych kwartatach
wskutek odbudowy apetytu na ryzyko oraz w wyniku utrzymujacej sie wysokiej konkurencyjnosci
polskiej gospodarki. Zgodnie z szacunkami NBP poziom inflacji powinien znalez¢ sie ponizej celu
jakim jest 2,5% w Il kwartale 2010 roku.
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Zarowno IBnGR jak i NBP zaktadajg w swoich prognozach poprawe wszystkich wazniejszych
wskaznikéw makroekonomicznych w 2010 roku. Wzrost PKB prognozowany jest na okoto 2,3% przy
wzroscie popytu krajowego o okoto 1%. Dla wzrostu popytu krajowego kluczowe znaczenie bedzie
miato odwrécenie negatywnych tendencji w zakresie naktadéw inwestycyjnych. IB nGR prognozuje, ze
wzrost naktadéw inwestycyjnych w 2010 roku wyniesie 2,5%, inflacja 1,9%, a stopa bezrobocia 12,9%
przy realnym wzroscie wynagrodzeh na poziomie 3,3%.

Sektor bankowy w 2009 roku

Warunki dziatania polskiego sektora bankowego w 2009 roku ulegly znacznemu pogorszeniu w
poréwnaniu do roku ubiegtego. Oprocz czynnikéw o charakterze zewnetrznym, ktére w IV kwartale
2008 roku doprowadzity do silnych zaburzen w funkcjonowaniu $wiatowych rynkéw finansowych i
spowodowaty spadek zaufania pomiedzy jego uczestnikami, pojawity sie czynniki wewnetrzne,
zwigzane z silnym spowolnieniem rozwoju gospodarczego w Polsce. Doprowadzity one do znacznego
pogorszenia sytuacji finansowej klientéw bankoéw, istotnie zwiekszajac ryzyko kredytowe.

Analiza wolumendéw realizowanych w 2009 roku wskazuje na istotne spowolnienie w sektorze
bankowym. Najbardziej wyraznie jest to widoczne w przypadku podmiotéw gospodarczych. Przyrost
naleznosci od tej grupy klientow w okresie Xl 2008 — XlI 2009 wyniost jedynie 4,0% natomiast w
przypadku zobowigzan zanotowano wzrost o 5,2%. W catym sektorze naleznosci wzrosty o 8,5%, a
zobowigzania o0 10,7% (w 2008 roku przyrosty wolumenow wyniosty odpowiednio 36,5% i 19,8%).

Od Il kwartatu 2008 roku sektor zaczat odczuwaé problemy ptynnosciowe, nasilone przez panujacy
brak zaufania na rynku miedzybankowym oraz eskalacje wahan kursowych. W efekcie banki zaczety
korygowaé¢ warunki prowadzenia akcji kredytowej (np. wzrost marz, rezygnacja badz zaostrzenie
kryteriow udzielania kredytow walutowych). Od poczatku 2009 roku dodatkowym elementem
ograniczajacym rozwoj akcji kredytowej byta obawa przed wzrostem ryzyka wynikajacym z kryzysu
gospodarczego. Najbardziej jaskrawym przyktadem pogorszenia sytuacji finansowej przedsiebiorstw
jest kwestia opcji walutowych, ktére w zwigzku ze spadkiem kursu ztotego spowodowaty powstanie
znacznych strat i w decydujacy sposéb wplynety na wyniki sektora bankowego w IV kwartale 2008
oraz w | pétroczu 2009 roku.

Wobec radykalnego pogorszenia ptynnosci rynku hurtowego w 1l i IV kwartale 2008 roku banki stanety
wobec koniecznosci zrbwnowazenia naleznosci i zobowigzan klientéw. W efekcie ostrej konkurenc;ji
cenowej o depozyty w wielu bankach doszto do istothego zmniejszenia marzy depozytowej co
bezposrednio wptyneto na pogorszenie wynikéw odsetkowych realizowanych w 2009 roku. W skali
catego sektora bankowego doszto rowniez do wyhamowania tempa wzrostu dochodéw prowizyjnych.
Problem ten dotknat przede wszystkim banki, ktérych dochody prowizyjne uzaleznione byly od rynku
kapitatowego (dziatalnosci doméw maklerskich oraz rynku funduszy inwestycyjnych). W ciggu 2009
roku widoczny byt wzrost cen ustug bankowych stanowigcy probe zwiekszenia przychodéw. Sytuacje
poprawit nieco wzrost popularnoéci i sprzedazy produktow inwestycyjnych w Il potowie 2009 roku.

Spowolnienie wzrostu dochodéw podstawowych spowodowato koniecznos¢ dostosowania kosztow
funkcjonowania do warunkow kryzysu gospodarczego. W wiekszosci bankéw wprowadzono programy
restrukturyzacji kosztow, optymalizacji zatrudnienia oraz wielkosci sieci dystrybuciji.

Przewidywania dotyczace 2010 roku sg ostrozne. Prognozy dotyczace wzrostu poziomu inwestycji,
wartosci dodanej w budownictwie, przemysle i ustugach oraz poprawa nastrojow w sektorze
przedsiebiorstw jak réwniez utrzymujace sie duze nakfady infrastrukturalne wskazujg na mozliwg
poprawe koniunktury w segmencie korporacyjnym. Jednoczesnie jednak przewiduje sie dalszy wzrost
stopy bezrobocia co moze prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji czesci klientéw indywidualnych.
Pewnym problemem dla wynikéw odsetkowych czesci bankéw moze by¢ rowniez kwestia zastgpienia
finansowania dtugoterminowego pozyskanego w latach 2007/2008 po cenach znacznie nizszych od
aktualnie obowigzujacych na rynku miedzybankowym.
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3. Strategia Grupy Kredyt Banku S.A.

Gtownym celem strategicznym Grupy jest osigganie satysfakcjonujacych wynikéw finansowych,
wzrost liczby obstugiwanych klientéw oraz udziatu w wybranych obszarach rynku ustug bankowych w
Polsce, przy zatozeniu ograniczania ryzyka prowadzonej dziatalnosci. Grupa Kredyt Banku S.A.
preferuje model biznesowy polegajacy na rozwoju organicznym. W 2010 roku dla realizacji strategii
Grupy Kredyt Banku S.A. kluczowe bedg obszary: ryzyka kredytowego, efektywnosci dziatania i
rentownosci relacji z klientami oraz zarzgdzania ptynnoscia i pozycjg kapitatowa.

Cele strategiczne Grupy:

W segmencie detalicznym:

® ograniczanie ryzyka kredytowego,

® wzrost zwrotu z kapitatu,

® koncentracja na kliencie masowym i ,upper mass”,

® sprzedaz krzyzowa produktéw bankowych i ubezpieczeniowych skierowana do dotychczasowych
klientow Grupy Kredyt Banku S.A. i Grupy WARTA.

W segmencie korporacyjnym i MSP:

® ograniczanie ryzyka kredytowego,

® wzrost zwrotu z kapitatu,

® Koncentracja na obstudze mniejszych i $rednich korporacji, w tym aktywnych w Polsce klientow
innych czionkéw Grupy KBC,

® rozwdj oferty i wspotpracy z klientami MSP.

Sposoby realizacji celéw:

® ograniczanie ryzyka kredytowego poprzez ostrozng polityke kredytowa, koncentracje na
wspotpracy z solidnymi, sprawdzonymi klientami oraz sciste monitorowanie sytuaciji klienta,

® wykorzystywanie wdrozonego modelu zarzgdzania kosztami pozwalajgcego na optymalne
dopasowanie poziomu ponoszonych kosztéw do istniejagcego potencjatlu generowania
przychodoéw. Zmniejszenie poziomu kosztow statych, wzrost udziatu kosztéw zmiennych,
obnizenie wskaznika koszty / dochody ponizej 60%,

® korzystanie z odnawialnego, dtugoterminowego finansowania udostepnionego przez gtéwnego
udziatowca Banku — Grupe KBC,

® wzrost udziatu w rynku depozytéw klientéw indywidualnych. Kontynuacja wzrostu bazy depozytow
w celu zapewnienia akwizycji klientéw,

® wzrost udziatu w rynku sprzedazy funduszy inwestycyjnych. Konwersja pozyskanych srodkéw
depozytowych do oferty inwestycyjnej,

® odzyskanie pozycji na rynku kredytow mieszkaniowych — zwiekszenie udziatu w rynku do poziomu
z kohca 2008. Przywrécenie do oferty kredytow denominowanych w walutach obcych. Wdrozenie
nowej oferty bancassurance fakultatywnego ubezpieczenie na zycie i od utraty pracy,

® kredyty gotdwkowe - koncentracja na klientach o nizszym ryzyku kredytowym: obecnych klientach
Banku,

® w segmencie korporacyjnym koncentracja na dywersyfikacji portfela kredytowego — szybszy
przyrost liczby klientéw od wzrostu wartosci portfela. Ograniczenie finansowania duzych transakcji
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z zakresu finansowania nieruchomosci i syndykacji, Rozszerzenie wspotpracy z dotychczasowymi
klientami,

® wzrost udziatu przychoddéw prowizyjnych w tgcznych przychodach z dziatalnosci biznesowej
segmentu korporacyjnego (w tym z wymiany walut, finansowania handlu i z bankowosci
transakcyjnej),

® akwizycja nowych klientdow i wzrost przychodéw z segmentu MSP (w tym wzrost przychodéw
prowizyjnych z bankowosci transakcyjnej i wymiany walutowej),

® poprawa efektywnosci gtéwnych proceséw zwigzanych 2z obstugg klienta, zwiekszenie
efektywnosci istniejacej sieci, wysoka jakos¢ ustug oraz satysfakcja klientow,

® wdrozenie catosciowego systemu zarzadzania kadrami: od procesu rekrutacji, poprzez rozwoj,
ocene do aspektéw systemu premiowego i struktury wynagrodzenia,

® Scista wspotpraca z podmiotami Grupy KBC w Polsce pozwalajgca na zapewnienie klientom
kompletnej, profesjonalnej i nowoczesnej oferty ustug finansowych przy ograniczeniu kosztow
zwigzanych z jej rozwojem. W szczegolnosci dalsze wdrazanie modelu bancassurance we
wspotpracy z Grupg WARTA, w oparciu o doswiadczenie gtdwnego akcjonariusza. Kontynuacja
wspotpracy w zakresie dystrybucji produktéw bankowych i ubezpieczeniowych.

4. Struktura i opis Grupy Kredyt Banku S.A.

4.1. Struktura Grupy, zamierzenia inwestycyjne, transakcje z podmiotami
powigzanymi

Grupa Kapitatowa Kredyt Banku S.A. obejmuje samodzielne pod wzgledem prawnym jednostki
gospodarcze, ktérych dziatalnos¢ operacyjna jest scisle skoordynowana. taczace Grupe
powigzania kapitalowe, okreslajace charakter zaleznosci, sg wzmocnione powigzaniami
handlowymi, zawieranymi umowami, wspolng ofertg produktowa, sprawowaniem przez Bank
funkcji kontrolnych w zakresie ksztattowania polityki operacyjnej i finansowej oraz przeptywem
kadry zarzadzajacej i know-how. Ponizej zaprezentowano skfad i strukture wtasnosciowg Grupy
wedtug stanu na 31.12.2009 roku.

EKE® Kredyt Bank

100% Kredyt Trade Sp. z o.0. Net Fund Administration
Sp. z o.0.
100% 0 .
Kredyt Lease S.A. 100% Lizar Sp. z o.0.

B Reliz Sp. z o.0. BFI Serwis Sp. z o.0. 100%

Na dzien 31.12.2009 roku nastepujace spotki byty objete konsolidacja metoda petna: Kredyt
Lease S.A., Kredyt Trade Sp. z 0.0. oraz Reliz Sp. z o0.0.
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W dniu 16.12.2009 roku Bank zawart umowe sprzedazy na rzecz KBC Bank N.V. 479 281 akcji
spokki zaleznej Zagiel S.A., o wartoéci nominalnej 50 zt kazda akcja, reprezentujacych 100%
kapitatu akcyjnego Zagiel S.A. i dajacych prawo do 100% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Zagiel S.A.

Ze wzgledu na nieistotnos¢ zakresu prowadzonej dziatalnosci operacyjnej oraz danych
finansowych, Grupa nie dokonuje konsolidacji sprawozdan finansowych nastepujgcych
podmiotéw: Lizar Sp. z 0.0., Net Fund Administration Sp. z 0.0. (dawniej Net Banking Sp. z 0.0.),
BFI Serwis Sp. z o.0.

W dniu 30.09.2009 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow Net Banking Sp. z 0.0. podjeto
uchwate o zmianie przedmiotu dziatalnosci oraz zmianie nazwy Spotki na Net Fund Administration
Sp. zo.0. Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci spotki jest obecnie pozostata dziatalnosé
wspomagajgca ubezpieczenia i fundusze emerytalne. W szczegolnosci spotka petni funkcje
agenta transferowego.

Zamierzenia inwestycyjne w tym inwestycje kapitatowe

Jednym z podstawowych celéow strategii Grupy jest zwiekszanie udziatu w rynku ustug
finansowych. Hipotetyczng mozliwoscig jego realizacji sg inwestycje kapitatowe w podmioty z
sektora finansowego. W kazdym takim ewentualnym przypadku podjete dziatania pozostajg w
zgodzie z obowigzujagcym prawem i poddawane sg analizie z punktu widzenia uwarunkowan
ekonomicznych i organizacyjnych. Zgodnie ze strategig rozwoju Grupy polegajaca na przyjeciu
modelu uniwersalnej grupy bankowo — ubezpieczeniowej Bank bedzie sie koncentrowat na
dziatalnosci innej niz bankowosc¢ inwestycyjna.

Wedtug stanu na 31.12.2009 roku inwestycje kapitatowe dokonane poza Grupa stanowity przede
wszystkim inwestycje w akcje i udziaty spétek infrastrukturalnych tj. KIR S.A., BIK S.A., GPW w
Warszawie S.A., SWIFT oraz przejetych w procesach windykac;ji i restrukturyzacji. Na 31.12.2009
ich udziat w bilansie Grupy nie byt istotny.

Transakcje z podmiotami powigzanymi

Poza transakcjami opisanymi w punkcie 4.4 ,Zdarzenia oraz umowy istotne dla dziatalnosci Grupy
w 2009 roku”, we wspomnianym okresie nie miaty miejsca niestandardowe, znaczace transakcje z
podmiotami powigzanymi, ktérych charakter i warunki nie wynikaty z biezgcej dziatalnosci
operacyjnej. Wolumeny transakcji oraz przychody i koszty z nimi zwigzane zostaly
zaprezentowane w nocie 60 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Kredyt Banku S.A. za rok zakonczony dnia 31.12.2009.

4.2. Struktura akcjonariatu jednostki dominujacej Grupy

Wedtug stanu na dzien 31.12.2009 roku kapitat zaktadowy Banku wynosit 1.358.294.400 zt i dzielit
sie na 271.658.880 akcji o wartosci nominalnej 5,00 zt kazda akcja. Akcje Banku sa akcjami
imiennymi i akcjami na okaziciela, nie sg akcjami uprzywilejowanymi, kazdej akcji przystuguje
prawo 1 gtosu podczas Walnego Zgromadzenia Banku. Wszystkie akcje Banku dopuszczone sg
do obrotu na rynku regulowanym. W poréwnaniu ze stanem na dzieh 31.12.2008 roku kapitat
zaktadowy nie ulegt zmianie.

W ponizszej tabeli zaprezentowano wykaz Akcjonariuszy Kredyt Banku S.A. posiadajgcych
powyzej 5% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Kredyt Banku S.A. wedtug stanu na
dzien 31.12.2009 roku.
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. . . . Liczba akcji i gloséw na Udziat w gtosach
Nazwa akcjonariusza Zakres dziatalnosci W2Z Banku i kapitale (w %)
KBC Bank N.V.* Bankowos$¢ 217 327 103 80,00
KBC Securities — podmiot . .
. Biuro maklerskie 11751771 4,33
powigzany KBC Bank NV**
KBL European Private
Bankers SA* - podmiot z Bankowo$c¢ 7 860 918 2,89

Grupy KBC**

* Uchwata Komisji Nadzoru Bankowego Nr 81/KNB/01 z dnia 17 wrze$nia 2001 roku KBC Bank N.V., ma
prawo do wykonywania nie wiecej niz 75% gtosow na Walnym Zgromadzeniu Kredyt Banku S.A..
** dane na dzien 09.09.2009 otrzymane z KBC Group NV oraz KBC Bank NV.

Dnia 04.09.2009 roku dwa podmioty zalezne KBC Group N.V.: KBC Securities NV oraz KBL
European Private Bankers S.A. nabyly od spétki Sofina SA akcje Kredyt Banku S.A. (z datg
rozliczenia 7.09.2009 roku):

® Sofina SA sprzedata 13.301.000 akcji Kredyt Banku S.A. stanowigcych 4,89% w kapitale i
gtosach podczas walnego zgromadzenia Kredyt Banku S.A. Przed transakcjg sprzedazy
Sofina SA posiadata 15.014.772 akcje, stanowigce 5,53% w kapitale i gtosach podczas
walnego zgromadzenia Kredyt Banku S.A. Po transakcji sprzedazy Sofina SA posiada
1.713.772 akcje stanowigce 0,63% w kapitale i gtosach podczas walnego zgromadzenia
Kredyt Banku S.A.

® KBC Securities NV nabyt 5.440.082 akcje Kredyt Banku S.A. stanowigce 2,00% w kapitale i
gtosach podczas walnego zgromadzenia Kredyt Banku S.A. Przed transakcjg nabycia KBC
Securities NV posiadat 6.311.689 akcji stanowigcych 2,32% w kapitale i gtosach podczas
walnego zgromadzenia Kredyt Banku S.A. Po transakcji nabycia KBC Securities NV posiada
11.751.771 akcji stanowigcych 4,33% w kapitale i glosach podczas walnego zgromadzenia
Kredyt Banku S.A.

® KBL European Private Bankers S.A. nabyt 7.860.918 akcji Kredyt Banku S.A. stanowigcych
2,89% w kapitale i glosach podczas walnego zgromadzenia Kredyt Banku S.A. Przed
transakcjg nabycia KBL European Private Bankers S.A. nie posiadat zadnych akcji Kredyt
Banku S.A.

Po dokonaniu powyzszych transakcji KBC Group posiada: w portfelu inwestycyjnym 80% akcji KB
S.A., 1. 217.327.103 akcje, za posrednictwem KBC Bank, w portfelu papieréw do sprzedazy:
4,33% akdji, tj. 11.751.771 akcji za posrednictwem KBC Securities oraz 2,89% akcji, tj. 7.860.918
akcji za posrednictwem KBL EPB. KBC Group i jej podmioty zalezne: KBC Bank, KBC Securities i
KBL EPB nie zamierzajg zwiekszal swojego udziatlu w catkowitej liczbie gtosow w ciggu 12
miesiecy od dnia zawiadomienia.

Prawa gtosu KBC Group i jej podmiotéw zaleznych: KBC Bank, KBC Securities i KBL EPB bedg
ograniczone do 203 744 160 gtoséw, reprezentujacych 75% gtosow. KBC Group i jej podmioty
zalezne: KBC Bank, KBC Securities i KBL EPB nie podpisatly z osobami trzecimi zadnej umowy
dotyczacej przeniesienia praw zwigzanych z wykonywaniem prawa gtosu.

W dniu 18.12.2007 roku Zarzad Kredyt Banku S.A. otrzymat informacje z firmy Pioneer Pekao
Investment Management S.A. (PPIM z siedzibg w Warszawie), ze w dniu 17.12.2007 roku, PPIM
przekroczyt poziom 5% catkowitej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu Kredyt Banku S.A. w
zakresie instrumentéw finansowych wchodzacych w sktad portfeli zarzadzanych w ramach
wykonywania przez PPIM ustugi zarzadzania portfelem maklerskich instrumentéw finansowych na
Zlecenie oraz wykonujgc umowe $wiadczenia ustug w zakresie zarzadzania portfelem maklerskich
instrumentéw finansowych na zlecenie, zawartg miedzy Pioneer Pekao Towarzystwem Funduszy
Inwestycyjnych S.A. a PPIM.
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Notowania akcji Kredyt Banku S.A. na GPW w Warszawie w 2009 roku

Poczatek 2009 r. na GPW w Warszawie S.A. stat pod znakiem kontynuacji trendu spadkowego,
ktéry zostat zahamowany dopiero w drugiej potowie lutego. W efekcie stosunkowo silnej fali
wzrostowej, gtéwnym indeksom Gietdy udato sie odrobi¢ do konca roku znaczgcq czes¢ strat
powstatych w wyniku zatamania na miedzynarodowych rynkach finansowych i powrdci¢ do
poziomdéw notowanych w potowie 2008 r.

Do konica lutego 2009 r. kurs akcji KB S.A. réwniez znajdowat sie w trendzie spadkowym. Marzec
stat pod znakiem odbicia, na fali kiérego cena akcji Banku wzrosta w ciggu ww. miesigca o
przeszto 20% osiagajgc wartos¢ 6.05 zt.

Do potowy lipca 2009 r. kurs akcji Banku pozostawat w trendzie bocznym. Kolejne dwa miesiace,
staty z kolei pod znakiem silnego trendu wzrostowego, dzieki ktéremu w drugiej potowie wrzesnia
cena akcji Banku wzrosta do 12 zt za jedng akcje. Od potowy wrzesnia do konca roku kurs akgcji
Banku poruszat sie w trendzie bocznym oscylujac pomiedzy 11,24 zt i 12,80 zt za jedng akcje
(lokalne maksimum osiggniete 23 pazdziernika 2009 r.). W efekcie cena akcji Banku na koniec
20009 r. uksztattowata sie na poziomie 11,85 zt za jedna akcje.

Wartos¢ rynkowa Banku wg kursu zamkniecia ostatniej sesji gietdowej w 2009 r. wyniosta 3.219,2
min zi, zas relacja C/WK osiagneta poziom 1,25. Dla poréwnania, na ostatniej sesji w grudniu
2008 roku akcje Banku byly wyceniane tacznie na 3 077,9 min zt przy wskazniku C/WK réwnym
1,27. Wartos¢ rynkowa KB S.A. wzrosta wiec 0 4,6% w skali roku. Dla poréwnania, WIG znajdowat
sie blisko 47% powyzej notowan z kohca 2008 roku, zas indeks WIG Banki zyskat w tym okresie
ok. 34%.

31.12.2009 31.12.2008 zmiana (%)
Cena akcji KB S.A. w zt 11,85 11,33 +4,6%
WIG 39 986 27 229 +46,8%
WIG Banki 5869 4 391 +33,6%
Zysk na jedng akcje* w zt 0,13 1,20 -89,4%
Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje* w zt 9,53 9,74 -2,2%

* obliczono na podstawie danych skonsolidowanych

Notowania KB na tle WIG Banki w roku 2009
——WIG Banki —— Kredyt Bank

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0V O OO OO OO OO OO O O O O O O O O O O O O O OO O O OO O O D
©O O O O O ©O O O O O O O O O 9 9 9 ©9 ©9 © 99 o ©o o o o o
=z X S OSOOSS fT ©§fT ST S Y = o—
N - — AN N O O F 1B 1B © © K~ Mk kM © 0 O & O O v v« N N
- O O O O O O O O O O 9O 9 9 9 9 9 9 9 9 ¥ ¥ ¥ ¥ Y *©
- = =X =X =X = = = S =S =} N X < = =°»" S =" = =}, """'>="'>="='=== =
- ¥ O T O ~ 1 0O N © O MO N~ =— O OO N © OO O N — g 0 N ©O O
M ~ N - N —~ N O N O N O v O v~ N AN O N O N © v O « ™




Kredyt Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. w 2009 roku.

]
KKEE ek

4.3. Wiadze jednostki dominujacej Grupy

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go na zewnatrz. Prezesa Zarzadu Banku
powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Wiceprezeséw Zarzadu i Czionkéw Zarzadu powotuje i
odwotuje na wniosek Prezesa Zarzadu lub za jego zgodg Rada Nadzorcza, z uwzglednieniem
wymogow okreslonych w przepisach Prawa bankowego.

Rada Nadzorcza Kredyt Banku S.A. na posiedzeniu w dniu 29 maja 2009 r. postanowita, ze od
dnia 29 maja 2009 r. Zarzad Kredyt Banku S.A. dziata w sktadzie sze$cioosobowym.

Rada Nadzorcza na wyzej wymienionym posiedzeniu powotata z dniem 29 maja 2009 roku w
sktad Zarzadu Kredyt Banku S.A., na funkcje Wiceprezesa Zarzadu Pana Gerta Rammeloo, ktéry
bedzie odpowiedzialny za Pion dystrybucji detalicznej.

W dniu 15 grudnia 2009 r. Zarzad Banku otrzymat informacje, ze Pan Michat Oziembio,
Wiceprezes Zarzadu Kredyt Banku S.A., w zwigzku z reorganizacjg pionu Consumer Finance w
Kredyt Banku S.A., ztozyt z dniem 15 grudnia 2009 r. rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzadu i
cztonkostwa w Zarzadzie Kredyt Banku S.A.

Rada Nadzorcza, Uchwatg z dnia 21 grudnia 2009 r. ustalita liczbe czionkéw Zarzadu na 5 oséb.
Wedtug stanu na dzierh 31.12.2009 roku sktad Zarzgdu Kredyt Banku S.A. byt nastepujacy:

Imig i nazwisko Funkcja

Pan Maciej Bardan Prezes Zarzadu

Pan Umberto Arts Wiceprezes Zarzadu
Pani Lidia Jabtonowska-Luba Wiceprezes Zarzadu
Pan Krzysztof Kokot Wiceprezes Zarzadu
Pan Gert Rammeloo Wiceprezes Zarzadu

Rada Nadzorcza sprawuje stalty nadzér nad dziatalno$cig Banku we wszystkich dziedzinach jego
dziatalnosci. Do szczegdlnych obowigzkéw Rady Nadzorczej nalezy rozpoznawanie wszelkich
wnioskow i spraw wymagajgcych uchwaty Walnego Zgromadzenia Banku, wybdr na wniosek
Zarzadu niezaleznego audytora, nadzér nad wprowadzeniem systemu kontroli wewnetrznej,
okreslanie polityki zaciggania i udzielania kredytéw oraz zatwierdzanie wieloletnich programoéw
rozwoju Banku i rocznych planéw finansowych. Rada Nadzorcza wybierana jest przez Walne
Zgromadzenie Banku.

W dniu 15 kwietnia 2009 roku Zarzad Kredyt Banku S.A. zostat poinformowany o wptynieciu na
rece przewodniczgcego Rady Nadzorczej Banku informacji o rezygnacji Pana Luca Philipsa z
petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej, z dniem najblizszego Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku.

Zgodnie z Uchwatg nr 24/2009 Walnego Zgromadzenia Kredyt Banku S.A. w sprawie wyboru
Czionka Rady Nadzorczej Banku, podjeta w dniu 27 maja 2009 r., Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Kredyt Banku S.A. powofato z dniem 27 maja 2009 r. na Czionka Rady Nadzorczej
Banku Pana Dirk Mampaey.

W dniu 16 wrzes$nia 2009 roku Zarzad Kredyt Banku S.A. zostat powiadomiony, iz Pan Jan
Vanhevel, Cztonek Rady Nadzorczej Kredyt Banku S.A. ztozyt z dniem 16 wrze$nia 2009 roku
rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej Kredyt Banku S.A.

Jednoczeénie Rada Nadzorcza powotata z dniem 16 wrzeénia 2009 r., w drodze dokooptowania
do swojego sktadu, na funkcje cztonka Rady Nadzorczej Kredyt Banku S.A. Pana Ronny
Delchambre. Na dzien 31.12.2009 roku skiad Rady Nadzorczej Kredyt Banku S.A. byt

nastepujacy:
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Imig i nazwisko Funkcja

Pan Andrzej Witkowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Pan Adam Noga Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Pan Francois Gillet Cztonek Rady Nadzorczej

Pan John Hollows Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Feliks Kulikowski Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Marek Michatowski Czionek Rady Nadzorczej

Pan Krzysztof Trebaczkiewicz Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Ronny Delchambre Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Dirk Mampaey Cztonek Rady Nadzorczej

Akcje Banku i jednostek Grupy w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych

Na dzien publikacji niniejszego raportu, tj. 26.02.2010 roku, Cztonek Rady Nadzorczej Banku Pan
Marek Michatowski posiadat 1 000 sztuk akcji Kredyt Banku S.A. o wartosci nominalnej 5 tys. zt.
Pozostali Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku nie posiadali akcji Banku, ani akcji lub
udziatow w jednostkach zaleznych i stowarzyszonych.

W stosunku do stanu na dzien publikacji skonsolidowanego rocznego raportu finansowego za
2008 rok, liczba akcji Banku bedaca w posiadaniu oséb petnigcych funkcje Czionkéw Zarzadu
Banku nie ulegta zmianie.

Wynagrodzenia os6b zarzadzajacych i nadzorujacych jednostke dominujaca Grupy

Szczegotowe informacje dotyczace wynagrodzenia, os6b zarzadzajacych i nadzorujgcych
jednostke dominujaca znajdujg sie w nocie 61 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kredyt Banku S.A. sporzadzonego za rok zakonczony dnia 31.12.2008 roku.

W umowie o prace zawartej z jednym z cztonkéw Zarzadu Banku przewiduje sie prawo do
jednorazowego odszkodowania w przypadku rozwigzania umowy O prace w zwigzku z
odwotaniem ze sktadu Zarzgdu Banku w wysokosci:

® 24-krotnosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia — jesli do daty uptywu kadenciji
Zarzadu Banku pozostato 24 miesigce i wiecej,

® iloczynu przecietnego miesiecznego wynagrodzenia oraz liczby miesiecy pozostatych do daty
uptywu kadencji ZB, jednak nie mniej niz 12-krotno$¢ przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia — jesli do daty uptywu kadencji ZB pozostato mniej niz 24 miesigce.

W powyzszej umowie znajduje sie zastrzezenie, ze odszkodowanie nie przystuguje jezeli
powodem odwotania ze sktadu Zarzadu bedzie :

® dziatanie na szkode Banku,

® popetnienie oczywistego lub stwierdzonego prawomocnym wyrokiem sgdowym przestepstwa,
® spowodowanie powaznej szkody w majatku Banku,
°

naruszenie umowy o zakazie konkurencji,
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® naruszenie tajemnicy stuzbowej,

® razace naruszenie przepisdw wewnetrznych Banku badz / uchwat organéw Banku.

W przypadku nie zawarcia nowej umowy w zwigzku z nie powotaniem Pracownika w skiad
Zarzadu Banku na kolejng kadencje przystuguje prawo do jednorazowego odszkodowania w
wysokos$ci 12 — krotnosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia.

Zgodnie z zawartg umowg o zakazie konkurencji w przypadku rezygnacji pracownika z funkcji w
Zarzadzie Banku w trakcie trwania kadencji Zarzadu Rada Nadzorcza Banku moze zobowigzaé
pracownika do niezajmowania sie interesami konkurencyjnymi w stosunku do Banku przez okres
12 m-cy kalendarzowych od daty rozwigzania stosunku pracy, z wytgczeniem prowadzenia
interesow w tych podmiotach, w ktérych Bank badZz podmiot powigzany posiada akcje lub inne
prawa. Za kazdy m-c trwania ograniczenia pracownikowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci
100% przecietnego wynagrodzenia z ostatnich szesciu miesiecy obowigzywania umowy o prace.

W umowach o prace zawartych z trzema cztonkami Zarzgdu Banku znajdujg sie zapisy dotyczace
wysokosci odszkodowania za dotrzymanie klauzuli o zakazie konkurencyjnosci w przypadku
zakonczenia petnienia obowigzkéw czionka Zarzadu. Odszkodowanie w wysokosci 100%
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia wyptacane bedzie przez okres 6 miesiecy
kalendarzowych od daty rozwigzania stosunku pracy miedzy pracownikiem a Bankiem.
Dodatkowo w umowach tych znajdujg sie zapisy o odprawie wyptacanej w razie $mierci
Pracownika w okresie zatrudnienia w Banku w wysokos$ci 3-krotnosci przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia.

4.4. Zdarzenia oraz umowy istotne dla dziatalnosci Grupy w 2009 roku

W 2009 roku miaty miejsce nastepujace zdarzenia znaczace dla dziatalnosci Grupy:

® w dniu 26 stycznia 2009 roku agencja ratingowa Moody’s Investors Service potwierdzita
dtugoterminowg ocene ratingowg dla depozytéw Kredyt Banku S.A. na poziomie A2 oraz
zmienita perspektywe dla powyzszego ratingu diugoterminowego ze stabilnej na negatywna.
Powyzsze decyzje ratingowe zostaty podjete w wyniku decyzji o obnizeniu ratingdbw KBC
Banku — podmiotu dominujgcego wobec Kredyt Banku S.A. Pozostate oceny ratingowe Kredyt
Banku S.A. przyznane przez Moody's Investors Service pozostaty na dotychczasowych
poziomach,

® w dniu 26 stycznia 2009 r. do Banku wptyneta decyzja Komisji Nadzoru Finansowego o
wyrazeniu zgody na zaliczenie do funduszy uzupetniajgcych Kredyt Banku S.A. $rodkéw
pienieznych w kwocie 75.000.000 zl, zgodnie z warunkami umowy pozyczki
podporzgdkowanej zawartej w dniu 17 grudnia 2008 roku pomiedzy Kredyt Bankiem S.A. i
KBC Bank NV Oddziat w Dublinie,

® w dniu 11 lutego 2009 r. Zarzad Banku poinformowat, o podjeciu decyzji o zmniejszeniu
zatrudnienia w zwigzku z pogorszeniem sytuacji gospodarczej oraz koniecznoscig obnizenia
kosztow prowadzonej dziatalnosci.

® Zarzad Kredyt Banku S.A. poinformowat w dniu 11 marca 2009 r. o rozwigzaniu umowy o
Swiadczenie ustug ratingowych, zawartej pomiedzy Kredyt Bankiem S.A. oraz Moody’s
Investors Service. Decyzja ta wynikata z faktu, iz Bank w najblizszym czasie nie planuje
pozyskiwania finansowania dtugoterminowego ze zrédet zewnetrznych, uzasadniajgcego
posiadanie ocen ratingowych. Zgodnie z informacjg przekazang w dniu 11 marca 2009 roku
przez Moody’s Investors Service, wycofanie ratingdbw KB S.A. nie oznaczato zmiany oceny
wiarygodno$ci kredytowej Banku.
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® w dniu 24 marca 2009 roku Zarzad Banku zaakceptowat projekt Uchwaty Walnego
Zgromadzenia Kredyt Banku S.A. w sprawie podziatu zysku za 2008 rok i przekazat go do
rozpatrzenia przez Rade Nadzorczg Kredyt Banku S.A. Powyzszy projekt Uchwaty w sprawie
podziatu zysku za 2008 rok nie przewidywat wyptaty dywidendy.

® w dniu 30 marca 2009 r. Zarzad Banku poinformowat, ze Bank rozwigzat umowe o

Swiadczenie ustug ratingowych zawartg pomiedzy Kredyt Bankiem S.A. oraz Fitch Ratings.
Powyzsza decyzja wynikata z faktu, iz Bank w najblizszym czasie nie planuje pozyskiwania
finansowania dtugoterminowego ze zrédet zewnetrznych, uzasadniajacego posiadanie ocen
ratingowych. Ponadto w dniu 30 marca 2009 roku agencja ratingowa Fitch Ratings
potwierdzita ponizsze oceny ratingowe Banku: dlugoterminowy rating podmiotu (IDR) na
poziomie A (z negatywng perspektywa), krotkoterminowy rating podmiotu (IDR) na poziomie
F1 oraz rating wsparcia na poziomie 1.
Jednoczes$nie agencja obnizyta rating indywidualny Kredyt Banku S.A. z "C/D" na "D". Agencja
uzasadnita, iz powyzsza decyzja odzwierciedla pogorszenie warunkéw ekonomicznych w
Polsce, ktére moze skutkowac nizszymi przychodami oraz wyzszymi kosztami ryzyka polskich
bankéow. W tym kontekscie, zdaniem Fitch, baza kapitaltowa Banku zapewnia jedynie
ograniczone zabezpieczenie w przypadku realizacji negatywnego scenariusza.

® Rada Nadzorcza Kredyt Banku S.A., dokonata wyboru w dniu 1 kwietnia 2009 r. biegtego
rewidenta Ernst & Young Audit sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul Rondo ONZ 1, nr
ewidencyjny 130, do przeprowadzenia niezaleznego przegladu i badania sprawozdan
finansowych Kredyt Banku S.A. i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy
Kapitatowej Kredyt Banku S.A. sporzadzonych na dzien 30 czerwca 2009 roku i 31 grudnia
2009 roku.
Kredyt Bank S.A. korzystat z ustug firmy Ernst & Young Audit sp. z 0.0. w zakresie
przeprowadzania badania sprawozdan finansowych za rok 2002, 2003, 2004, 2005, 2006,
2007 oraz 2008. Zmiana partnera nadzorujgcego badania sprawozdan finansowych miata
miejsce w 2005 roku.

® w dniu 7 maja 2009 roku Kredyt Bank S.A. zawart z KBC Bank NV Dublin Branch umowe
kredytu podporzadkowanego o wartosci do 165 milionow CHF. Umowe zawarto na warunkach
rynkowych z terminem spfaty 10 lat od daty uruchomienia $rodkéw. Oprocentowanie oparte
jest o stawke LIBOR + marza. Umowa przewiduje mozliwos¢é wczesniejszej sptaty kredytu w
dowolnym momencie po dniu przypadajacym w pie¢ lat od daty uruchomienia srodkéw, pod
warunkiem uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego. W dniu 19 czerwca br., Zarzad
Kredyt Banku S.A. otrzymat decyzje KNF z dnia 12 czerwca 2009 r., o wyrazeniu zgody na
zaliczenie kwoty ww. kredytu podporzadkowanego do funduszy wiasnych Banku.

® w dniu 27 maja 2009 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Kredyt Banku S.A. podjeto miedzy
innymi uchwate w sprawie podziatu zysku za 2008 rok przewidujgcg przeznaczenie go na
odpis na fundusz ogdlnego ryzyka (100.000.000 zt) oraz na kapital zapasowy Banku
(201.071.935,35 zt).

® W dniu 4 wrzesnia 2009 roku, dwa podmioty zalezne od KBC Group N.V.: KBC Securities N.V.
i KBL European Private Bankers S.A. nabyty od spétki Sofina S.A., akcje Kredyt Banku S.A. W
wyniku powyzszych transakcji KBC Group posiada: w portfelu inwestycyjnym, za
posrednictwem KBC Banku - 80% akcji Kredyt Banku S.A., tj. 217.327.103 akcji oraz w
portfelu papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy: 4,32% akcji, tj. 11.751.771 akgji
Banku za posrednictwem KBC Securities oraz 2,89% akcji Kredyt Banku S.A., tj. 7.860.918
akcji, za posrednictwem European Private Bankers S.A.

Prawo glosu KBC Group oraz podmiotéw zaleznych od KBC Group: KBC Bank, KBC
Securities i KBL EPB jest ograniczone do 203.744.160 gtosow, reprezentujgcych 75% ogdlnej
liczby gtosow.

W wyniku dokonanej transakcji, Sofina SA posiada 1.713.772 akgc;ji, ktére stanowig 0.63%
udziat w kapitale zakladowym Banku i dajg prawo do 0,63% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Kredyt Banku S.A.
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® W dniu 22 wrzesnia 2009 r. Zarzad Kredyt Banku S.A. poinformowat o zwiekszeniu o okoto
450 oso6b liczby pracownikéw objetych w 2009 roku redukcjg zatrudnienia w formie zwolnien
grupowych w Kredyt Banku S.A., tj. do tacznej liczby 750 pracownikow.

® Zarzad Kredyt Banku S.A. podjat w dniu 9 grudnia 2009 r. uchwate i skierowat do Rady
Nadzorczej Kredyt Banku S.A. wniosek o wyrazenie zgody na sprzedaz przez Kredyt Bank
S.A. wszystkich posiadanych akgji spétki Zagiel S.A. na rzecz KBC Bank N.V.
Ponadto Zarzad Kredyt Banku S.A. poinformowat, ze majac na wzgledzie trudng sytuacje w
segmencie consumer finance, dokonat przegladu jakosci portfela kredytowego tego segmentu,
w wyniku ktérego w grudniu br. dotworzy dodatkowe rezerwy. Zarzad przewiduje, ze w
przypadku realizacji transakcji sprzedazy akcji spotki Zagiel S.A. do konca biezacego roku,
Grupa Kredyt Banku S.A., uzyska w 2009 roku dodatni wynik finansowy.

® W dniu 15 grudnia 2009 r. Rada Nadzorcza Kredyt Banku S.A. wyrazita zgode na sprzedaz
posiadanych przez Kredyt Bank S.A. 100% akcji spotki Zagiel S.A. na rzecz KBC Bank N.V.

® W dniu 16 grudnia 2009 r. Kredyt Bank S.A. zawart umowe sprzedazy na rzecz KBC Bank
N.V. 479.281 akcji spotki zaleznej Zagiel S.A., o warto$ci nominalnej 50 zt kazda akcja,
reprezentujacych 100% kapitatu akcyjnego Zagiel S.A. i dajgcych prawo do 100% gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Zagiel S.A..
Cena sprzedazy 100% akcji spotki Zagiel S.A. wyniosta 350 milionéw zt. W przypadku
sprzedazy spotki Zagiel przez KBC podmiotowi zewnetrznemu za kwote wyzsza niz 350 min
zt, Kredyt Bank dodatkowo otrzyma od KBC uzyskanag kwote nadwyzki pomniejszong o
stosowne podatki i optaty. W przypadku dokonania przez KBC sprzedazy akcji spotki Zagiel
podmiotowi zewnetrznemu za kwote mniejsza od 350 miliondw zt., ryzyko Kredyt Banku jest
ograniczone do 10% zaproponowanej ceny sprzedazy.
Zgodnie z otrzymang, niezalezng Opinig sporzadzong przez firme doradcza KPMG Advisory
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. na zlecenie Zarzadu Kredyt Banku S.A.,
warunki finansowe zbycia akcji spotki Zagiel S.A. sg zawarte w oszacowanym przez KPMG
przedziale wartoéci godziwej akcji spotki Zagiel S.A. (z uwzglednieniem repozycjonowania
spotki Zagiel S.A. w grudniu 2009 roku) i w zwiazku z tym sg godziwe z punktu widzenia
interesow Kredyt Banku S.A.

W 2009 roku Bank nie zawart istotnych uméw z bankiem centralnym lub organami nadzoru.

Informacja o umowach zawartych przez emitenta z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdan finansowych

W dniu 15 maja 2009 roku Bank zawart z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdania
finansowego, firmg Ernst&Young Audit sp. z 0.0. w Warszawie, umowe o dokonanie przegladu
potrocznego skréconego, jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania Banku i Grupy za |
potrocze 2009 roku oraz badania jednostkowego oraz skonsolidowanego sprawozdania Banku i
Grupy za 2009 rok. Wartos¢ netto wynagrodzenia wynikajaca z tej umowy wyniosta odpowiednio:
725 tys. z+i 930 tys. zt (za rok 2008: 612 tys. zt i 804 tys. zt, umowa z dnia 09.04.2008).

Ponadto w 2009 roku Bank zawart z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdania
finansowego umowe o przeprowadzenie uzgodnionych procedur w odniesieniu do raportow
dotyczacych oceny srodowiska kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem przez Spétke (,Self
assessment report”, wartos¢ umowy 30 tys. zt netto). W roku 2008 Bank zawart z podmiotem
uprawnionym do badania sprawozdania finansowego umowe o przeprowadzenie uzgodnionych
procedur w odniesieniu do kwartalnych skonsolidowanych sprawozdan finansowych za | i lll
kwartat 2008 r. (warto§¢ wynagrodzenia 520 tys. zt netto) oraz procedur dotyczacych spétki
zaleznej Reliz Sp. z 0.0. (warto$¢ umowy 75 tys. zt netto).

Informacja o znaczacych wydarzeniach, ktére nastapity po dacie bilansu

W dniu 22 lutego 2010 r. Zarzad Kredyt Banku S.A. zostat poinformowany o wptynieciu na rece
przewodniczagcego Rady Nadzorczej Kredyt Banku S.A. informacji o rezygnacji Pana Francois
Gillet z petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej z dniem 23 lutego 2010 r.
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5. Opis obszaréw dziatalnosci, produktow i ustug Grupy Kredyt Banku S.A.

5.1. Bankowos$¢ detaliczna

Segment Detaliczny w Grupie Kredyt Banku S.A. jest zdefiniowany jako obstuga klientow
indywidualnych (z wytaczeniem klientéw zakwalifikowanych do Segmentu Consumer Finance)
oraz matych i Srednich przedsiebiorstw, ktérych roczne przychody ze sprzedazy nie przekraczajg
16 min zi.

Podstawowym kanatem dystrybucji, za posrednictwem ktérego Kredyt Bank dociera z ofertg do
klienta indywidualnego jest sie¢ placéwek wtasnych. Na koniec 2009 roku Bank dysponowat siecig
402 jednostek, w tym 80 oddziatéw, 312 filii, 8 punkiéw bankowych i 2 agencje. Kanatem
dystrybucji wspierajagcym sprzedaz kredytdw mieszkaniowych byli brokerzy finansowi. W 2009
roku Bank wspotpracowat z 11 liczacymi sie na rynku polskim posrednikami finansowymi,
oferujgcymi swoje ustugi na terenie catego kraju oraz okoto 400 posrednikami lokalnymi. Wsréd
11 brokeréw znajdowata sie spétka Zagiel, posiadajaca na koniec 2009 roku 181 placéwek. Bank
wspotpracowat réwniez z siecig okoto 200 agentéw TUIR Warta S.A. Uzupetnieniem tradycyjnych
kanatow dystrybuciji jest system bankowosci elektronicznej — KB24 oraz Call Center, dzieki ktérym
nasi klienci posiadajg dostep do produktéw i ustug 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Weditug stanu na koniec 2009 roku Kredyt Bank S.A. obstugiwat 1 076 tys. klientow
indywidualnych oraz matych i srednich przedsiebiorstw tj. 0 6,3% wiecej niz rok wczesniej.

Stan na Stan na Stan na Stan na

i 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006
Klienci indywidualni 996 929 869 849
Mate i Srednie przedsiebiorstwa 80 83 82 87
Liczba klientéw ogétem 1076 1012 951 936

Na koniec 2009 roku liczba klientéw korzystajacych z KB24 wynosita 356 tys., w poréwnaniu do
334 tys. na koniec 2008 roku (wzrost o0 6,6%).

Stan na Stan na Stan na Stan na

31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007, 31.12.2006

Liczba uzytkownikow KB24 356 334 278 228
Liczba przelewow za posrednictwem KB24 w roku 16 959 14 932 12 000 9023

W 2009 roku wynik segmentu z dziatalnosci operacyjnej brutto (z uwzglednieniem MSP) wynidst
733.293 tys. zt i byt nizszy od wyniku osiggnietego w 2008 roku o 10,1%. Gtéwnymi przyczynami
spadku byto poniesienie wyzszych kosztéw i opfat prowizyjnych zwigzanych z ubezpieczeniami
kredytéw i informacjg kredytowg oraz nizsze przychody z operacji wymiany.

Na negatywny wynik brutto segmentu (-97.043 tys. zt w poréwnaniu do +83.418 tys. zt w 2008
roku) wptynat fakt obcigzenia odpisami netto z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych i innych
aktywow oraz rezerw (-132.090 tys. zt) wobec pozytywnego wptywu w analogicznym okresie roku
ubiegtego (+6.507 tys. zl).

Platnosci i karty

Podstawowymi elementami strategii produktowej w platformie Ptatnosci i Karty w 2009 roku
byly konta osobiste i karty kredytowe. Do konca roku otwarto 84.673 nowych rachunkéw
oszczednos$ciowo-rozliczeniowych oraz sprzedano 40.130 kart kredytowych.

W  kwietniu uruchomiono program ,Ekstrakonto taczy’, w ktérym nasi klienci mogli
rekomendowac otwarcie Ekstrakonta swoim najblizszym i znajomym. Dzieki rekomendacjom
klientow pozyskano 4.500 nowych kont osobistych.
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W 4 kwartale 2009 dziatania Banku skupity sie na akwizycji nowych Klientéw oraz dziataniach

cross-sellingowych takich jak sprzedaz kont osobistych dla klientéw depozytowych oraz

whnioskujacych o kredyt gotéwkowy. Takie podejscie zaowocowato pozyskaniem rekordowej w

historii Banku liczby 31.753 nowych kont osobistych (37% catej akwizycji 2009r.). W 2010r.

dziatania cross-sellingowe bedg kontynuowane.

2010 r. to takze kontynuacja prac nad doskonatoscig operacyjng w zakresie procesu

otwierania rachunkow oraz finalizacja prac nad uatrakcyjnieniem oferty Banku w zakresie kart

kredytowych i kont osobistych:

® wdrozenie nowej, przyjaznej dla Klienta umowy rachunku, zapewniajgcej petng
elastycznos¢ w zakupie kolejnych produktow i ustug bankowych,

® uproszczenie procesu otwarcia rachunku,

® wdrozenie nowych pakietéw rachunkow dostosowanych do potrzeb Klientow,

® zwiekszenie bezpieczehnstwa transakcji wykonywanych przez Klientdw w systemie
bankowosci elektroniczne;j,

® wdrozenie nowej oferty ubezpieczen do rachunkow,

® wdrozenie nowego procesu dostarczania karti PIN do Klientow.

L. - Stan na Stan na Stan na Stan na
Rachunki biezace (ROR 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006
Liczba ROR (tys. szt.) 612 588 561 552
Wartosé bilansowa (tys. zt) 1123428 1216932 1218247 1020 146

Stan na Stan na Stan na Stan na

Karty kredytowe (w tys. szt.) 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006

Liczba kart kredytowych sprzedanych za

posrednictwem Zagiel S.A. (tys. szt.) 341 313 84 24
Liczba kart kredytowych sprzedanych przez

Bank (tys. szt.) 187 164 129 99
taczna liczba kart kredytowych (tys. szt.) 528 477 213 123

Oszczednosci i Inwestycje

W 2009 roku znacznie wzrosta wartos¢ depozytéw klientéw indywidualnych. W | kwartale
produktem wiodacym byta lokata terminowa 3M ze stalym oprocentowaniem. W |l kwartale
rozpoczeto dziatania promujgce konto oszczednosSciowe ze szczegdlnym naciskiem na
pozyskanie nowych $rodkéw, za ktére oferowano podwyzszone oprocentowanie.
Whprowadzono réwniez produkt z dziennym naliczaniem odsetek — Konto Oszczednosciowe —
Lokate Swobodng powigzang z rachunkiem ROR do konca roku sprzedano 62.362 nowych
rachunkoéw. Dzieki promocji lojalnosciowej uzyskano wzrost portfela zlotowych kont
oszczednosciowych o 2 mld zt. Dzieki szerokiej ofercie depozytowej, atrakcyjnemu
oprocentowaniu oraz prowadzonej kampanii reklamowej, w samym IV kwartale zanotowano
wzrost salda depozytéw w ztotych o ponad 517 min zt.

Stan na Stan na Stan na Stan na

Konta oszczednosciowe 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006
Liczba kont oszczednosciowych (tys. szt.) 496 370 311 237
Wartos¢ bilansowa (tys. zf) 7626000 4245387 4385666 3 864597

W 2009 roku wdrozono nastepujace produkty inwestycyjne:

® KBC Roczna Premia FIZ (12.01 - 27.02 2009) z ochrong kapitatu, z gwarantowanym
kuponem w wysokosci 9,3% za pierwszy okres rozliczeniowy, inwestycja w koszyk 30
Swiatowych spotek,
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® EKO ENERGIA (2.02 - 30.04.2009)- forma polisy na zycie, oparta na funduszu z ochrong
kapitatu, inwestycja w koszyk spétek nalezacych do sektora energii alternatywne;.
Inwestujac w EKO ENERGIE mozna bylo zatozy¢ lokate terminowg "Lokata EKO".

® KBC Roczna Premia Il FIZ (22.04-19.06.2009) — z ochrong kapitatu, premia z funduszu w
wysokosci 5% wyptacona zostanie w marcu 2010 roku, inwestycja w 30
wyselekcjonowanych spétek

® Zioty Procent (04.05-30.06.2009) - forma polisy na zycie, ostateczny zwrot z inwestyciji
uzalezniony jest od zmian wartosci 6-miesiecznej stopy WIBOR

® KBC Poland Jumper 1 FIZ (22.05-3.06.2009) — dla klientéw zamoznych, zebrano 103 min
zt, co pozwolito na uzyskanie najwiekszego na rynku wolumenu od czerwca 2008 roku jaki
udato sie zgromadzi¢ od indywidualnych inwestoréw,

® KBC Dobry Bonus FIZ (7.09- 31.10.2009) z ochrong kapitatu, z konstrukcjg pozwalajgca
na wyptate cyklicznych kuponéw w trakcie trwania funduszu, inwestycja w akcje 30
Swiatowych spotek,

® Koszyk zyskow (01.07-31.08.2009) - forma polisy na zycie, oparta na funduszu z ochrong
kapitatu, inwestycja w koszyk spoétek nalezacych do sektora spozywczego.

® Petro Inwestycja (1.09-31.10.2009) - forma polisy na zycie, ostateczny zwrot z inwestyc;ji
uzalezniony jest od zachowania indeksu S&P GSCl Energy Excess Return. Indeks
obliczany jest na bazie notowan cen surowcéw oraz produktéw ropopochodnych,

® Fundusze Inwestycyjne Otwarte: w Il kwartale osiagnieto najwyzszg w biezacym roku
sprzedaz funduszy, ktéra wyniosta ponad 500 min 2zt netto. Wiekszos¢ aktywow
pozyskano do funduszy pienieznych. W IV kwartale sprzedaz brutto wyniosta ponad 287
min zt, z czego blisko 200 min zt ulokowano w funduszach rynku pienieznego — KBC
Pieniezny i KBC Gamma,

® KBC Quick Exposure FIZ (16.11-30.11.2009) oferta skierowana do klientéw zamoznych,
inwestycja w indeks spotek z Europy zachodniej (CECEEUR), fundusz bez ochrony
kapitatu. W trakcie oferowania produktu pozyskano 23,2min zi,

® KBC Klik Polska FIZ (16.11-31.12.2009), fundusz z ochrong kapitatu, zysk zalezny od
polskiego indeksu 20 najwiekszych spotek (indeks WIG 20). Pozyskano aktywa w
wysokosci 17,9 min zi,

® w dniu 9 grudnia 2009 wprowadzono do oferty pierwszy fundusz w ramach direct
distribution - PL KBC Kupon 1, z ochrong kapitatu, z cyklicznymi kuponami wyptacanymi w
trakcie trwania inwestycji,

® W Il pétroczu podjeto dziatania majace na celu aktywizacje sprzedazy Profit Planu
Ubezpieczenia Inwestycyjnego.

Stan na Stan na Stan na Stan na

Fundusze inwestycyjne 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006

Aktywa netto funduszy (z wytaczeniem
niezarejestrowanych) sprzedanych za
posrednictwem sieci dystrybucji Banku w (tys. zt) 3390735 2789563 3572284 3007 849

Kredyty mieszkaniowe

W 2009 roku sprzedaz kredytu mieszkaniowego, bedacego motorem wzrostu dziatalnosci
kredytowej w 2008 roku, zostata wyhamowana. Wartosc¢ portfela w poréwnaniu do konca 2008
roku wzrosta o 6%. Bank utrzymat wysokg pozycje na rynku, z udzialem portfela
przekraczajgcym 6%.

W marcu Bank zaprzestat udzielania kredytow mieszkaniowych w walutach obcych, jednakze
w grudniu przywrocit oferte kredytow denominowanych w euro i franku szwajcarskim,
ograniczajac jg do najlepszych klientéw Banku z segmentu Klientéw Zamoznych oraz Private
Banking.
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Odnotowalismy wzrost sprzedazy pozyczki hipotecznej AMBICJA z dynamikg sprzedazy na
poziomie 343% w stosunku do roku 2008.

W czerwcu miesiecznik ,BANK” przyznat Kredyt Bankowi tytut lidera sektora bankowego za
najwyzsza dynamike wzrostu portfela kredytéw hipotecznych oraz znaczny wzrost sprzedazy
nowych kredytow z przeznaczeniem na finansowanie nieruchomosci.

Stan na Stan na Stan na Stan na

Kredyty mieszkaniowe (w tys. zi) 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006

Wartos¢ portfela brutto na koniec okresu 13685315 12854847 5876171 3172752
Liczba udzielonych kredytéw w roku (tys. szt.) 7,0 38,5 25,4 16,6
Wartos¢ kredytow udzielonych w roku* 1319869 6000699 3890578 2021800

* nowe uruchomienia

2008 r. 2009 .

69%
walutowe

74%
walutowe

Kredyty gotéwkowe

W 2009 roku za posrednictwem sieci Banku sprzedano kredyty gotowkowe o wartosci 1.066
min zt. W poréwnaniu do 2008 roku wartos¢ sprzedazy wzrosta niespetna dwukrotnie.

Przeprowadzone zostaty 4 akcje marketingowe promujace kredyty gotéwkowe: w marcu,
czerwcu i wrzesniu oraz na przetomie listopada i grudnia. Celem akcji bylo zwiekszenie
sprzedazy kredytéw gotéwkowych oraz cross-selling rachunku Ekstrakonto (otwarcie
rachunku Ekstrakonto bylo warunkiem uzyskania promocyjnej ceny). Wszystkie akcje
zakonczyly sie sukcesem sprzedazowym:

® |iczba udzielonych kredytow — 38.177 kredytow,

® wartos¢ udzielonych kredytéw - 473 min zt ,

W Il potroczu 2009 Bank skupit sie na wdrozeniu drugiego etapu podwyzszania stawek
oprocentowania majgcego na celu dopasowanie ceny kredytu do ryzyka kredytowego klienta
oraz wprowadzeniu specjalnej oferty kredytu gotéwkowego dla profesjonalistéw.

W okresach comiesiecznych Bank prowadzit aktywne dziatania direct marketingowe
kierowane do swoich klientéw, ktérych celem bylo zachecenie do wziecia kredytu
gotowkowego.

Kredyty gotéwkowe — sie¢ banku (w tys.  Stan na Stan na Stan na Stan na

zl) 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006

Wartos¢ portfela brutto na koniec okresu 1539087 1015941 407 856 176 751
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5.2. Consumer Finance

Consumer Finance to rynek kredytéw niezabezpieczonych, obejmujacych gtéwnie kredyty ratalne,
gotéwkowe, konsolidacyjne i karty kredytowe. Rynek ten zawiera takze kredyty samochodowe i
kredyty w rachunku bankowym (tzw. overdrafty).

W 2009 roku Kredyt Bank S.A. sprzedawat na tym rynku swoje produkty za posrednictwem spétki
Zagiel. Posrednik kredytowy to podmiot, ktory czerpie korzy$ci w zwigzku z doprowadzeniem do
zawarcia lub fizycznym zawarciem umowy kredytowej, sam nie angazujac wtasnych srodkow (nie
wykonujac czynnosci kredytodawcy).

Oferta produktéw consumer finance skierowana jest do oséb fizycznych pragnacych dokonac
zakupow gtéwnie konkretnych towardéw, na raty, przy pomocy kredytu gotowkowego lub karty
kredytowej. Dobra te sg wykorzystywane na potrzeby konsumpcji wtasnej lub jako dobra
inwestycyjne do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez osoby samo zatrudnione. Oferta
consumer finance byta skierowana historycznie do oséb ze $rednich i matych miast. W ostatnich
latach sieé dystrybuciji spotki Zagiel byta rozwijana rowniez w duzych miastach.

Sie¢ dystrybucji kazdego z produktéw charakteryzuje sie swojg odrebnoscig. Kredyty ratalne
dystrybuowane sg przez agentdéw oraz regionalng strukture wiasng spotki Zagiel, ktéra zarzadza
relacjami ze wspétpracujgcymi sklepami. Sklepy te mozna podzieli¢ na: sklepy sieciowe, sklepy
Srednie i mate, sklepy internetowe oraz sieci sprzedazy door-to-door.

Kredyty gotéwkowe dystrybuowane sg za posrednictwem nastepujacych kanatéw spétki Zagiel:

® Kredyt punkty witasne,

® Kredyt punkty agencyjne,

® Multiagencje — oferujg réwniez produkty innych bankow,
® Mobilni agenci.

W przypadku sprzedazy kart kredytowych wykorzystuje sie istniejaca baze klientow. Karty sg
sprzedawane osobom, ktore sptacajg terminowo kredyt ratalny. Analiza ich zachowan stanowi
element badania zdolnosci kredytowe.

W roku 2009, w obliczu symptomdw ostabienia wzrostu gospodarczego oraz identyfikacji zjawiska
tak zwanego ,Cash buble”, podjete zostaly dziatania zmierzajgce do ograniczenia ryzyka.
Polegaty one na wstrzymaniu wydawania kart kredytowych oraz znacznym ograniczeniu
sprzedazy kredytow gotéwkowych. Istniejacy portfel kredytéw gotéwkowych podzielony zostat na
4 grupy. Poszczegodlne podportfele sg istotnie zréoznicowane z punktu widzenia jakosci i dynamiki
zmian. Zostaty one wyodrebnione w rezultacie szczegotowej analizy i przegladu portfela, na bazie
weryfikacji w BIK (zapytania monitorujgce) oraz wg regut mierzacych m.in. stopien obcigzenia
dochoddéw klienta ratami kredytowymi oraz liczbe posiadanych kredytow gotéwkowych oraz
dynamike przyrostu salda ekspozycji klienta. W odniesieniu do poszczegdélnych podportfeli
stosowane sg rézne dziatania majace na celu poprawe sytuacji klienta lub odzyskanie naleznosci.

W sposadb istotny zaostrzone zostaty kryteria udzielania kredytéw ratalnych osobom aplikujgcym.
Skutkowato to spadkiem akceptowalnosci sktadanych wnioskéw oraz wptyneto na poprawe jakosci
portfela nowoudzielanych kredytéw. Ustanowione zostaty rowniez dodatkowe ograniczenia
dotyczace bardziej ryzykownych typow klienta, kategorii produktéw oraz punktéw sprzedazy. W
obszarze kredytéw ratalnych doprowadzito to do wzrostu marzy na oferowanych produktach.

Zmiany w polityce ryzyka oraz sprzedazy pozwolity na koncentracje podejmowanych dziatan na
najbardziej perspektywicznych kanatach dystrybucji oraz ograniczenie sieci do punktéw o
najwyzszej rentownosci. Spotka zrealizowata takze program wzrostu efektywnosci operacyjnej
polegajacy na usprawnieniu procesow i redukcji kosztéw. Koncentracja na jakosci i rentownosci
sprzedazy kredytu ratalnego wptyneta na spadek wolumenu udzielonych kredytéw do 1.475 min zt
w stosunku do 2.043 min zt w roku 2008. Srednia warto$¢ udzielanego kredytu ratalnego w roku
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2009 roku wynosita 2,1 tys. zt w poréwnaniu z 1,95 tys. zt za rok 2008. Dla kredytu gotéwkowego
wartosci te wynosity odpowiednio 4,9 tys. zti 6,3 tys. zt.

W koncu 2009 roku podjeto decyzje o zmianie modelu biznesowego w obszarze produktéw
Consumer Finance. Jej efektem byta sprzedaz firmy Zagiel do KBC Bank NV oraz decyzja o
przeniesieniu do Banku funkcji zarzadzania produktem i administracji kredytowej, ktére zostaty
scentralizowane w odrebnym Departamencie Consumer Finance. Powyzsze decyzje sg rowniez
odzwierciedleniem nowego podejscia, zgodnie z ktérym Bank jest zainteresowany budowg
dtugotrwatych relacji z klientem. Spoétka Zagiel pozostaje spétka dystrybucyjng sprzedajaca
produkty Kredyt Banku S.A. przy zmianie zasad wspotpracy na relacje Bank — posrednik.

W przypadku produktow Consumer Finance przyjeto nastepujace zatozenia na 2010 rok:

® kredyt ratalny bedzie oferowany klientom obecnym i nowym na catym obszarze Polski

® kredyt gotowkowy i karta kredytowa bedg oferowane do wyselekcjonowanej z bazy
danych grupy docelowej, przy znacznie zaostrzonych warunkach scoringu
behawioralnego. Produkty te nie bedg skierowane do nowych klientow.

® Udziat w rynku produktéw consumer finance (kredyt ratalny, kredyt gotéwkowy, karta
kredytowa) sprzedawanych za posrednictwem spétki Zagiel bedzie nieznacznie nizszy niz
w 2009 roku. Spadek udziatu w rynku dotyczy¢ bedzie kredytu ratalnego i gotéwkowego,
natomiast nieznaczny wzrost karty kredytowe;.

Stan na Stan na Stan na Stan na
31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006

Kredyty ratalne i gotowkowe (w tys. z})

Wartos¢ portfela brutto na koniec okresu, w tym: 4118645 3827727 2063331 1498973

Kredyty udzielone za posrednictwem spétki Zagiel:

Wartos¢ portfela brutto na koniec okresu 2579558 2811786 1655475 1322222
Liczba udzielonych kredytéw w roku (tys. szt.) 752 1205 1031 964
Wartos¢ kredytow udzielonych w roku* 1728572 3234233 3096445 1684413

W 2009 roku wynik segmentu z dziatalnosci operacyjnej brutto wyniost 450.944 tys. zt i byt wyzszy
od wyniku osiaggnietego w 2008 roku o 12,5%. Byto to zwigzane z bardzo szybkim wzrostem
wartosci portfela kredytowego w Il potowie 2008 roku. Rok 2009 roku zakonczyt sie stratg brutto w
kwocie -220.240 tys. zt, w poréwnaniu do zysku brutto w kwocie 11.254 tys. zt zrealizowanego w
2008 roku. Byto to efektem znacznie wiekszego obcigzenia wyniku finansowego odpisami netto z
tytutu utraty wartosci aktywow finansowych i innych aktywéw oraz rezerw (-512.122 tys. zt w
poréwnaniu do -168.545 tys. zt w 2008 roku). Wzrost ten zostat czesciowo zréwnowazony poprzez
oszczednosci w zakresie kosztow dziatania.

5.3. Male i Srednie przedsiebiorstwa

W roku 2009 pion matych i S$rednich przedsiebiorstw byt zdefiniowany jako obstuga
przedsiebiorstw, ktérych roczne przychody ze sprzedazy nie przekraczajg 16 min zt
Strategicznym celem Banku jest znaczacy rozwdj linii biznesowej MSP poprzez zwiekszenie
aktywnosci sieci sprzedazy w tym obszarze. W tym celu w banku stworzono odrebng linie
biznesowg klientéw MSP z dedykowang oferta produktowg oraz wyodrebnionymi procesami.
Ponadto na rok 2010 zostata wdrozona nowa segmentacja, ktéra dzieli baze klientéw banku w
zaleznosci od kanatéw dystrybucji tworzac segment mikro-firm (SOHO) klienci o sprzedazy
rocznej do 1 min zt oraz okres$lajagc segment SME jako firmy o sprzedazy rocznej od 1 do 25 min
zt.

W roku 2009 przeprowadzono nastepujace dziatania:

® wydzielenie MSP - osobnej linii biznesowej, obok bankowosci detalicznej i korporacyjne;j,
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® stworzenie struktury organizacyjnej w Centrali oraz w 11 Makroregionach — Dyrektorzy
Makroregionéw i zespoty SME zlokalizowane w 54 miastach na terenie catego kraju,

® zmiana sposobu rozliczania efektow sprzedazowych z uwzglednieniem rentownosci
portfela klientow, ponoszonych kosztéw i tworzonych rezerw kredytowych,

® przeglad polityki cenowej w zakresie cash management, wdrozenie od potowy roku
nowych stawek prowizyjnych,

® zwiekszenie dyscypliny w zakresie zarzadzania portfelami klientéw (dopasowanie oferty
produktowej), zwiekszenie aktywnosé w obszarze transakcji FX

® wprowadzenie nowych narzedzi i zasady w zakresie monitorowania aktywnosci
sprzedazowej doradcéw, w tym zakohczenie pierwszego etapu zmian funkcjonalnosci
aplikacji zapewniajgcej dostep do informaciji z zakresu MIS dla nowego MSP,

® wprowadzenie nowej segmentacji i modelu obstugi. Baze wszystkich klientéw podzielono
na dwa kanaty dystrybucji: mikrofirmy (sprzedaz roczna do 1 min zt), ktére sg obstugiwane
bezposrednio przez oddziaty detaliczne i doradcéw bankowosci detalicznej (okoto 65
tysiecy klientow) oraz mate i $rednie firmy (15 tysiecy firm) obstugiwane przez
dedykowanych doradcow MSP,

® uruchomienie telefonicznego Centrum Obstugi Klientéw. Jest to centrum operacyjne dla
wybranych proceséw oraz centrum odpowiedzialnosci za jako$¢ obstugi klientow.

Najwazniejsze obszary dziatan w segmencie MSP w roku 2010 to:

® sprzedaz krzyzowa produktow, zwiekszenie aktywno$ci obecnych klientow oraz szeroka
akwizycja nowych firm. Wdrazamy oferte pakietowa ukierunkowang na nowych klientow.
Akwizycja bedzie oparta gtdwnie na akwizycji bezposredniej prowadzonej przez Doradcow
MSP i oddziaty, wspieranej przez dziatania marketingowe i kampanie sprzedazowe,

® obecna baza produktowa, usprawnienie procesow i zmiana priorytetbw w zakresie
sprzedazy z duzym naciskiem na bankowo$¢ transakcyjng i transakcje wymiany walut,

® istotne zwiekszenie liczby klientéw kredytowych, z potozeniem nacisku na kredyty
krotkoterminowe, gtéwnie w rachunku biezacym, w tym kredyty szybkie. Kredyt bedzie
traktowany gtéwnie jako narzedzie do aktywacji i pozyskania obrotow klientéw. Ciggty
przeglad i standaryzacja proceséw kredytowych, monitoring jakosci portfela kredytowego,

® aktywizacja wspotpracy ze spotkami Grupy KBC w Polsce — Warta, TFI, Kredyt Lease,

® zwiekszenie efektywnosci modelu obstugi klientow (kanaty dystrybucji produktéw,
optymalizacja kosztéw komunikacji z klientem, polityka cenowa, wspoétpraca pomiedzy
placéwkami detalicznymi a siecig doradcéw SME).

W ponizszej tabeli przedstawiono stany bilansowe na koniec okresu, zaprezentowane zgodnie z
obowigzujacag w 2009 segmentacjg wewnetrzng Banku.

Stan na Stan na Stan na Stan na

Mate i Srednie przedsigbiorstwa (MSP) 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006
Kredyty dia MSP (tys. z}) 1257843 1250097 903712 645543
Rachunki biezace MSP (tys. 1) 1344933 1438746 1487181 1241458

5.4. Bankowos$¢ korporacyjna

Segment Korporacyjny wedlug wewnetrznej segmentacji banku w roku 2009 obejmowat firmy o
rocznych przychodach przekraczajacych 16 min zt, w tym przedsiebiorstwa z sektora publicznego
oraz jednostki budzetowe szczebla centralnego i samorzgdowe. Na rok 2010 zostata wdrozona
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nowa segmentacja, ktéra ustawia umowng granice podzialu segmentow SME i Kklienta
korporacyjnego na 25 min zt.

Wspétpraca z klientami korporacyjnymi realizowana jest przez 13 Centréw Bankowosci
Korporacyjnej zlokalizowanych w: Biatymstoku, Bydgoszczy, Gdansku, Katowicach, Krakowie,
Lublinie, Lodzi, Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie, Warszawie (2 Centra) i we Wroctawiu. Centra o
najwiekszym obszarze dziatania majg dodatkowo placowki przedstawicielskie w mniejszych
miastach (Ciechanéw, Gorzow, Jelenia Gora, Koszalin, Legnica, Leszno, Olsztyn, Pita, Radom,
Siedlce). Zoptymalizowany zostat system wspotpracy z klientami o putapie obrotéw powyzej 250
min zt — dotychczas obstugiwanych bez wzgledu na lokalizacje klienta przez jedno Centrum w
Warszawie, obecnie obstugiwanych lokalnie w regionach. Obstuga kasowo — ladowa $wiadczona
jest w 400 oddziatach i Filiach detalicznych w catej Polsce.
Bezposredni kontakt z klientem i zarzgdzanie cato$cig wspétpracy odbywa sie poprzez Doradcow
Klienta. W przypadku ustug specjalistycznych wsparciem dla nich sa specjalici produktowi -
pracownicy jednostek organizacyjnych centrali Banku w Warszawie. Dla czesci ustug wsparcie
produktowe zapewniajg spotki z Grupy Kredyt Banku i Grupy KBC w Polsce: dla ustug
leasingowych spétka Kredyt Lease S.A. oferujgca kompleksowg obstuge firm przede wszystkim w
zakresie leasingu srodkow trwatych i nieruchomosci, a w zakresie Srodkéw transportu przez nowa
spotke KBC Autolease S.A., oferujacag dodatkowo oprécz leasingu takze ustugi kompleksowego
zarzadzania flotg. W zakresie bankowo$ci inwestycyjnej obstuga klientéw korporacyjnych
prowadzona jest we wspotpracy ze spotkg KBC Securities S.A. i KBC Private Equity S.A. a
inwestowanie wolnych srodkéw w fundusze inwestycyjne zapewnia KBC TFI S.A.
W roku 2009 Grupa koncentrowata sie przede wszystkim na:
® Scistym monitorowaniu ryzyka i przegladzie istniejacego portfela kredytowego, w tym
kwestii zwigzanych z instrumentami pochodnymi i z zabezpieczaniem ryzyka rynkowego,
® wzbogaceniu oferty produktowej oraz poprawie organizacji sprzedazy i jakosci obstugi
klienta,
® stworzeniu telefonicznego Centrum Obstugi Klientéw, ktére rozpoczeto dziatalnos¢ w IV
kwartale 2009 roku. Centrum $wiadczy kompleksowg obstuge operacyjna, w ramach
ktérej mozna:
a) uzyskac informacje dotyczace:
— wplywdw na rachunki oraz sald na rachunkach,
— statusu dokonywanych transakcji,
— pobranych prowizji i optat,
— standardowych i indywidualnych optat i prowizji,
—  kurséw walut i oprocentowania lokat,
b) zleci¢:
— wystawienie potwierdzenia transakcji i przestanie go do beneficjenta,
— wystawienie zaswiadczenia o prowadzeniu rachunku,
— wystawienie opinii bankowej,
— wystawienie potwierdzenia sald konca roku oraz innych informac;ji dla audytora,
— wystawienie duplikatu dokumentéw bankowych,
— zablokowanie zagubionej lub skradzionej ptatniczej karty firmowe;j,
— wydanie nowej firmowej karty ptatnicze;j,
— otwarcie nowej lokaty i likwidacje lokaty istniejacej,
c) uzyskac¢ pomoc techniczng w zwigzku z systemem bankowosci elektronicznej
d) ztozy¢ reklamacje
Celem Centrum jest zapewnienie wysokiego standardu ustug dla klientéw korporacyjnych
oraz poprawa efektywnosci przez centralizacje niektorych proceséw obstugi klienta.
® rozwoju oferty w zakresie ustug transakcyjnych: rachunek ptacowy, konsolidacyjny, sum
depozytowych (sady i prokuratury) oraz na doskonaleniu istniejgcych produktéw i ustug.
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Prowadzone dziatania miaty na celu umocnienie wizerunku Grupy jako bezpiecznej instytuciji
finansowej oferujacej najwyzszy poziom kompleksowych ustug dla duzych firm. W ponizszej tabeli
przedstawiono stany bilansowe na koniec okresu, zaprezentowane zgodnie z obowigzujacg w
danym roku segmentacjg wewnetrzna.

Segment korporacyjny (wminzt) 31s.t132r?2r(')%9 31s.t1a2r.12r(‘)%8 31s.t132r?2r(')%7 313.232?2%%6
Kredyty dla klientéw korporacyjnych 7 880,1 94264 8 023,8 5373,6
Budzet 210,3 296,3 407,9 543,6
Przedsiebiorstwa 7 669,8 9130,1 7615,9 4 830,0
Depozyty klientdéw korporacyjnych 5709,1 6 661,5 4 968,7 4116,3
Budzet 1623,9 2 564,0 1612,0 1226,9
Przedsiebiorstwa 4 085,2 4097,5 3 356,7 28894

W 2009 roku wynik segmentu z dziatalno$ci operacyjnej brutto wyniost 340.650 tys. zt i byt wyzszy
od wyniku osiggnietego w 2008 roku o 19,6%. Wyzszy byt zaréwno wynik z tytutu odsetek jak i z
tytutu prowizji. Duzo nizszy wynik brutto segmentu (10.191 tys. zt w poréwnaniu do +161.023 tys.
zt w 2008 roku) wynikat z faktu siedmiokrotnego wzrostu obcigzenia wyniku odpisami netto z tytutu
utraty wartosci aktywow finansowych i innych aktywow oraz rezerw (wyniosty one -224.132 tys. zt
wobec -28.580 tys. zt w 2008 roku).

Najwazniejsze obszary, w ktérych bedg koncentrowaly sie dziatania w segmencie klienta

korporacyjnego w roku 2010 to:

® rozwdj bankowosci korporacyjnej w kolejnych latach bedzie bazowat gtéwnie na rozwoju w
segmencie mniejszych i srednich korporacji o rocznej sprzedazy od 25 min zt do 300(500) min
zt (mid-cap). Pozwoli to nam na zwiekszenie zwrotu z aktywéw, wiekszg dywersyfikacje
przychodow oraz portfela kredytowego.

® Kkluczowe bedzie zwiekszenie sprzedazy krzyzowej produktéw u istniejacych klientdéw oraz
pozyskanie nowych klientow.

® duzg wage przywigzywaé¢ bedziemy do produktéw bankowosci transakcyjnej, finansowania
handlu oraz produktéw wymiany walut.

® Dla budowania relacji w segmencie korporacyjnym bardzo waznym obszarem bedzie
udzielane finansowanie. W zakresie nowych zaangazowan planujemy rozwdj gtéwnie w
obszarze kredytowania krétkoterminowego, a decyzja o finansowaniu bedzie w kazdym
przypadku pochodng oceny kredytowej oraz poziomu zwrotu z aktywéw. Ponadto w 2010
planujemy kontynuowac naszg strategie cenowa, czyli zwiekszenie zwrotéw, lub zmniejszenie
zaangazowan tam gdzie poziom ryzyka jest zbyt duzy lub realizowane marze sag
niesatysfakcjonujace. Bedziemy prowadzi¢ polityke zdyscyplinowanego wykorzystania
kapitatu, co oznacza iz ograniczymy nowg aktywnos¢ w segmencie finansowania
nieruchomosci, a transakcje duze, strukturyzowane bedziemy finansowa¢ tylko wtedy, kiedy
ich rentownos¢ i poziom sprzedaz krzyzowej produktéw bedzie zadowalajaca. Bioragc pod
uwage poziom rezerw w 2009 obszar dyscypliny kredytowej i zarzadzanie portfelem bedziemy
traktowac¢ priorytetowo.

® Przez aktywacje, zwiekszenie liczby klientow kredytowych i akwizycje chcemy zwiekszac
przychody z prowizji i optat. Kluczowym obszarem zainteresowania bedzie dynamika z
operacji biezacych i optat okresowych na rachunku biezacym oraz wzrost przychodow w
obszarze przewalutowan, ktory dotychczas nie byt wystarczajaco wykorzystany.
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Podstawowe zatozZenia strategii produktowej banku w segmencie korporacji na roku 2010 to:

rozwéj kompleksowej obstugi klientéw korporacyjnych w zakresie produktow rozliczeniowych,
treasury i zabezpieczania ryzyka rynkowego, finansowania, trade finance oraz corporate
finance. Oferta dostosowana zaréwno do wielkosci klienta jak i charakteru jego dziatalnosci:
korporacje, duze i Srednie przedsiebiorstwa oraz jednostki budzetowe.

rozwéj kompleksowej oferty w zakresie ustug transakcyjnych. Oferta banku bedzie
obejmowata zaréwno tradycyjne produkty z obszaru bankowosci transakcyjnej [rachunki
biezace, pomocnicze, lokaty oraz obstuga gotowki (otwarte i zamkniete wptaty i wyplaty
gotowki w Oddziatach, inkaso wptat zamknietych, konwoje gotéwki, zasilanie kas wtasnych
klienta)] jak i bedzie uzupetniona przez m.in. Rachunki Skonsolidowane (umozliwiajgce
obstuge firm wielo-oddziatowych i zarzadzanie ptynnoscig grup kapitatlowych), System
Ptatnosci Masowych (umozliwiajacy automatyczne rozksiegowanie duzej liczby wptywéw w
systemie ksiegowym klienta, wraz z identyfikacja pojedynczych dtuznikéw i szczegotow
ptatnosci), karty ptatnicze i karty charge.

dalszy rozwdj oferty w zakresie produktow kredytowych m.in. odnawialne i nieodnawialne
kredyty obrotowe w rachunku biezgcym i kredytowym, kredyty ptatnicze i inwestycyjne, kazdy
z nich w walucie krajowej i zagranicznych (standardowo EUR, USD i GBP). Réwnoczes$nie dla
klientow dostepne bedg takze inne ustugi w zakresie finansowania, jak m.in.: leasing,
gwarancje bankowe, poreczenia i awale, finansowanie projektow i inwestycji, syndykacje oraz
organizacja i obstuga emisji papieréw diuznych. Osobng grupe ustug kredytowych w ofercie
banku stanowi kompleksowa obstuga transakcji handlowych: poza skupem i sprzedazg walut
obcych m.in.: przekazy i czeki w obrocie zagranicznym, kredyty na finansowanie kontraktéw
eksportowych i dziatalnosci importowej, pokrycie wyptat z akredytyw wtasnych, gwarancje w
obrocie krajowym i zagranicznym, akredytywy dokumentowe, eksportowe inkaso
dokumentowe, kredyty eksportowe, dyskonto weksli, faktoring, forfaiting.

dla zwiekszenia atrakcyjnosci naszej oferty depozytowej planujemy wdrozenie konta
oszczednosciowego dla klientéw korporacyjnych oraz szerszg sprzedaz bezpiecznych
funduszy dla wymagajacych klientow depozytowych.

rozwigzania w zakresie zabezpieczania ryzyka finansowego {j. dalszy rozwdj oferty banku w
zakresie produktow stuzgcych zabezpieczaniu ryzyka rynkowego, w szczegdlnosci ryzyka
kurséw walutowych i ryzyka stopy procentowe;.

rozwoj ustug leasingowych we wspotpracy z Kredyt Lease S.A i KBC Autolease S.A,, z
wykorzystaniem sieci sprzedazy Kredyt Banku.

dodatkowo, za posrednictwem KBC Securities i KBC Private Equity klienci Grupy KBC w
Polsce majg dostep do ustug bankowosci inwestycyjnej takich jak: doradztwo w zakresie fuzji i
przejec, restrukturyzacji kapitatowej, pozyskiwania kapitatu (gietdy, inwestorzy, partnerzy
finansowi), transakcje na rynkach kapitatowych (rynek pierwotny i wtérny, obligacje,
podwyzszenia kapitatu, wezwania publiczne, wykupy), mezzanine finance, equity finance,
MBO, LBO, MBI.

5.5. Segment skarbu oraz wspoétpraca z miedzynarodowymi instytucjami

finansowymi

Bank realizuje transakcje na rynku miedzybankowym, zaréwno krajowym, jak i miedzynarodowym,
prowadzac operacje na rachunek wiasny oraz na zlecenie kontrahentéw. Aktywny udziat w rynku
miedzybankowym pozwala na konkurencyjne kwotowania, co jest podstawg dla stabilizacji i
rozbudowy istniejacej bazy klientéw korporacyjnych. Bank posiada status Dealera Skarbowych
Papieréw Wartosciowych oraz Dealera Rynku Pienieznego. Oferta produktéw skarbowych jest
stale poszerzana pozwalajac na zapewnienie odpowiedniej obstugi zaréwno klientom Private
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Banking, jak rowniez srednim i duzym przedsiebiorstwom. Obejmuje ona m.in. realizacje na rzecz
klientow transakcji opcyjnych, zabezpieczajacych ryzyko rynkowe.

Kredyt Bank S.A. utrzymuje aktywne relacje z bankami w kraju i za granicg swiadczac ustugi w
zakresie FX/MM, Custody, Trade Finance i ptatnosci. Uzupetnieniem sg umowy o wspoétpracy z
zagranicznymi instytucjami o zasiegu miedzynarodowym: Europejskim Bankiem Inwestycyjnym,
Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju, Visa International. Dzieki bazie ponad 35 tys.
wymienionych z innymi instytucjami kluczy SWIFT, mozliwa jest wymiana korespondencji z
bankami i obstuga handlu zagranicznego w wiekszosci panstw Swiata. Na dzien 31.12.2009
Kredyt Bank prowadzit 10 walutowych oraz 31 ztotowe rachunki LORO dla 34 bankdow
korespondentéw (30 zagranicznych i 4 krajowych). Sie¢ korespondentéw NOSTRO wynosita 18
rachunkow otwartych w 16 bankach i w petni zaspokajata potrzeby rozliczeniowe Kredyt Banku.

5.6. Ustugi powiernicze i dziatalnos¢ inwestycyjna

Oferta ustug powierniczych Banku obejmuje przede wszystkim prowadzenie rachunkéw papieréow
warto$ciowych dla klientéw krajowych i zagranicznych, instytucjonalnych oraz indywidualnych. Dla
szczegolnej grupy klientow, jakg stanowig fundusze inwestycyjne, Bank swiadczy réwniez ustugi
w zakresie petnienia funkcji depozytariusza oraz sponsora emisji.

Bank posiada zezwolenie Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd na prowadzenie rachunkéw
papieréw wartosciowych, jest réwniez bezposrednim uczestnikiem Krajowego Depozytu Papierow
Wartosciowych (KDPW) w funkcji Depozytariusz oraz uczestnikiem Rejestru Papieréw
Wartosciowych (RPW) prowadzonego przez Narodowy Bank Polski (NBP). Na tej podstawie Bank
prowadzi rachunki papieréw wartosciowych dopuszczonych do obrotu zorganizowanego,
przechowywanych w KDPW lub RPW. Jednostkg Banku realizujgcg powyzsze zadania jest Biuro
Rozliczen Papieréw Wartosciowych umiejscowione w strukturze Centrali Banku.

5.7. Opis obszaréw dziatalnosci spotek Grupy

Kredyt Lease S.A.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku kapitat zakladowy spotki wynidst 27 501 tys. zih
Kredyt Lease prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie swiadczenia ustug leasingowych,
wynajmowania i dzierzawienia praw i rzeczy, obrotu nieruchomosciami oraz posrednictwa w
sprzedazy towarow i ustug. Spoétka przede wszystkim skupia sie na obstudze klientéw Banku, ale
takze oferuje swoje ustugi na rynku. Oferta Kredyt Lease stanowi uzupetnienie oferty Banku i
pozwala zapewni¢ kompleksowg obstuge klientéw korporacyjnych oraz matych i $rednich
przedsiebiorstw.

Kredyt Trade Sp. z o.o.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku kapitat zaktadowy spotki wynosit 64 179 tys. zh
Kredyt Trade uzupetnia obstuge administracyjng Banku przede wszystkim w obszarze obstugi i
wynajmu nieruchomosci i sprzetu.

Reliz Sp. z 0.0.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku kapitat zaktadowy spotki Reliz wynosit 50 tys. zt.
Gtéwnym aktywem spotki jest budynek wielofunkcyjny ALTUS potozony w Katowicach.
Przedmiotem dziatalnosci spétki jest wynajem i zarzgdzanie tg nieruchomoscia.
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6. Wyniki finansowe Grupy Kredyt Banku S.A. w 2009 roku

6.1.

Struktura aktywow

Suma aktywéw Grupy wedtug stanu na dzien 31.12.2009 r. wyniosta 39.076.598 tys. zi, w
poréwnaniu do 38.730.676 tys. zt na 31.12.2008 roku i byta wyzsza o 0,9%. Pozycjami o
najwiekszym udziale w strukturze aktywdéw sag naleznosci od klientéw netto oraz inwestycyjne
papiery wartosciowe, ktére razem stanowity 88,3% sumy aktywéw na koniec 2009 roku.
Najwazniejszymi zmianami w strukturze aktywéw, w poréwnaniu do koica 2008 roku byty:

spadek udziatu naleznosci kredytowych netto od klientéw z 69,0% do 65,8%. Bylo to gtéwnie
rezultatem mniejszej sprzedazy kredytéw mieszkaniowych oraz konsumpcyjnych jak réwniez
zmniejszenia wartosci portfela kredytow dla klientéw korporacyjnych. W poréwnaniu do stanu
na koniec 2008 roku udziat naleznosci kredytowych klientow zmniejszyt sie 0 3,2 p.p.,

wzrost udziatu inwestycyjnych papieréw warto$ciowych w sumie aktywow z 16,1% do 22,5%.
Wzrost wielkosci portfela papieréw wartosciowych byt efektem polityki Grupy polegajacej na
bezpiecznym lokowaniu srodkéw klientéw z kont oszczednosciowych i rachunkéw biezgcych.

Czynnikiem wptywajgcym negatywnie na wzrost sumy bilansowej w 2009 roku w poréwnaniu do
2008 roku, byto wzmocnienie ztotego - z uwagi na duzy udziat w portfelu walutowych kredytow
mieszkaniowych. Na koniec 2009 roku kurs EUR wyniést 4,11 PLN, a CHF 2,77 PLN (4,17 PLN i
2,80 PLN na koniec 2008 roku). Na koniec 2009 roku okoto 24% aktywow stanowity naleznosci
kredytowe netto klientow w CHF, a okoto 5% naleznosci kredytowe klientow w EUR.

tys. zt 31.12.2009 31.12.2008 Zmiana %

Kasa, $rodki w Banku Centralnym 1175453 827 972 42.0%
Naleznosci od bankéw brutto 190 013 340 865 -44,3%
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci od bankéw -2 260 -2 261 0,0%
Naleznosci z tytutu zakupionych papieréw wartosciowych z

otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 331875 0 -

Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek

zyskow i strat, w tym aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 1335349 1317764 1,3%
Wycena instrumentéw pochodnych w tym: 571410 2302799 -75,2%
- instrumenty pochodne zabezpieczajace 55 741 166 954 -66,6%
Naleznosci od klientow brutto 27 297 744 27 660 647 -1,3%
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci od klientow -1 575 886 -927 331 69,9%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 8789642 6238011 40,9%
- dostepne do sprzedazy 6036304 4365127 38,3%
- utrzymywane do terminu zapadalnosci 2753338 1872884 47,0%
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych wycenianych metodg

praw wiasnosci 11 955 10 131 18,0%
Rzeczowe aktywa trwate 353 534 421 866 -16,2%
Wartosci niematerialne 51248 60 924 -15,9%
Wartos¢ firmy jednostek podporzadkowanych 0 36 052 -100,0%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 217 383 98 000 121,8%
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego 0 0

Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 0 0
Nieruchomosci inwestycyjne 222 240 209 867 5,9%
Inne aktywa 106 898 135 370 -21,0%
Aktywa razem 39 076 598 38 730 676 0,9%
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Jakosé portfela kredytowego

Obserwowane w 2009 roku spowolnienie gospodarcze oraz ostabienie tempa wzrostu wartosci
portfela kredytowego wptyneto na wzrost udziatu kredytéw zagrozonych w sumie naleznosci
kredytowych klientow brutto catego sektora bankowego.

Wedtug stanu na koniec 2009 roku w Grupie Kredyt Banku S.A. udziat naleznosci, dla ktérych
zidentyfikowano przestanki utraty wartosci w sumie naleznosci kredytowych klientéw brutto
wyniost 8,7% tj. o 3,8 pp. wiecej niz na koniec 2008 roku. W analizowanym okresie warto$¢
portfela naleznosci zagrozonych, tj. takich, dla ktérych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci,
wzrosta 0 76,2%.

Grupa przeprowadzajgc szacunki ryzyka kredytowego w zakresie indywidualnych ekspozycji
kredytowych oraz portfeli naleznosci, kieruje sie nadrzedng zasada ostroznej wyceny. Na dzien
31.12.2009 roku wskaznik pokrycia naleznosci, dla ktérych zidentyfikowano przestanki utraty
wartosci, odpisami z tytutu utraty wartosci wyniost 60,4% i spadt o 1,8 p.p. w poréwnaniu do stanu
na dzien 31.12.2008 roku, co wynika gtéwnie z przeniesienia w 2009 roku czesci naleznosci
objetych w 100% odpisem aktualizujgcym do ewidencji pozabilansowe;j.

Wartos¢é nalezno$ci, dla ktérych zidentyfikowano przestanki utraty wartodci oraz podstawowe
wskazniki charakteryzujgce jakos¢ portfela kredytowego w latach 2009 i 2008 przedstawia
ponizsza tabela:

w tys. zf 31.12.2009 31.12.2008 Zmiana %
Naleznosci, dla ktérych nie zidentyfikowano przestanek
utraty wartosci razem z odsetkami 24 919 522 26 310 999 -5,3%
Naleznosci, dla ktérych zidentyfikowano przestanki utraty
wartosci razem z odsetkami 2378 222 1349 648 76,2%
Razem naleznosci brutto od klientéw (z odsetkami) 27 297 744 27 660 647 -1,3%
Odpisy na utrate wartosci naleznosci od klientéw 1575 886 927 331 69,9%

w tym : odpisy na utrate wartosci naleznosci
nieregularnych, dla ktérych zidentyfikowano przestanki
utraty wartosci 1435 829 839 644 71,0%

Razem naleznosci netto od klientow 25721 858 26 733 316 -3,8%
Udziat naleznosci, dla ktorych zidentyfikowano

przestanki utraty wartosci w naleznosciach brutto

ogétem 8,7% 4,9% 3,8 p.p.
Pokrycie naleznosci, dla ktérych zidentyfikowano

przestanki utraty wartosci odpowiadajacymi im

odpisami na utrate wartosci 60,4% 62,2% -1,8 p.p.

Liczba i wartos¢ tytuldw egzekucyjnych oraz wartos¢ zabezpieczen, ustanowionych na
rachunkach lub aktywach klientéw

W 2009 roku w ramach dziatarh majgcych na celu odzyskanie naleznosci od niesolidnych klientow
wystawiono 26.765 bankowych tytutdw egzekucyjnych na tgczng kwote 383,4 min zi. W 2008 roku
wystawiono 23.722 bankowe tytuty egzekucyjne na tgczng kwote 223,1 min zt.

W przypadku naleznosci, ocenianych indywidualnie, tgczna warto$¢ godziwa przyjetych przez
Bank zabezpieczen, ktére =zostaty uwzglednione w szacunkach przysztych przeptywdow
pienieznych, na dzien 31.12.2009 wynosita 228.997 tys. zi. Na dzien 31.12.2008 wartos¢ ta
wynosita 147.725 tys. zi.

Poza standardowymi zabezpieczeniami kredytowymi zawartymi w umowach kredytowych,
nieodbiegajagcymi od praktyki sektorowej (hipoteki, przewlaszczenia, zastawy rejestrowe,
poreczenia, gwarancje oraz cesje naleznosci) Grupa nie stosuje innych zabezpieczenh
kredytowych, np.: derywatéw kredytowych.
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Naleznosci kredytowe brutto klientéow — struktura podmiotowa

Najwazniejszg zmiang w strukturze podmiotowej portfela kredytowego Grupy jest zgodny z
zatozeniami strategii, dalszy wzrost udziatu naleznosci kredytowych od osob fizycznych w sumie
naleznosci od klientow. Na 31.12.2009 roku udziat ten wyniost 71,3% (wzrost o 5,3 pp.).

31.12.2009 | 31.12.2008 Zmiana p.p.

Osoby fizyczne* 71,3% 66,0% 5,3
- kredyty w rachunku biezgcym 4,1% 3,8% 0,3
- skupione wierzytelnosci 0,0% 0,1% -0,1
- kredyty terminowe” 4,3% 4,6% -0,3
- kredyty gotéwkowe i ratalne 21,2% 21,0% 0,2
- kredyty mieszkaniowe 70,3% 70,5% -0,2
- zrealizowane gwarancje 0,0% 0,0% 0,0
- pozostate naleznosci 0,1% 0,1% 0,0

Klienci korporacyjni 27,9% 32,8% -4,9
- kredyty w rachunku biezgcym 19,3% 20,8% -1,5
- kredyty terminowe ™ 71,7% 72,4% 0,7
- skupione wierzytelnosci 1,9% 0,6% 1,3
- zrealizowane gwarancje 0,1% 0,1% 0,0
-pozostate naleznosci 7,1% 6,2% 0,9

Budzet 0,8% 1,3% -0,5
- kredyty w rachunku biezgcym 0,8% 1,3% -0,5
- kredyty terminowe” 99,2% 98,7% 0,5
- skupione wierzytelnosci 0,0% 0,0% 0,0

Razem 100,0% 100,0% 0,0

* Pozycja zawiera: naleznosci od oséb prywatnych, przedsiebiorcéw indywidualnych, rolnikéw indywidualnych, instytucji niekomercyjnych
dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych.

** Pozycja obejmuje gtéwnie: w przypadku osoéb fizycznych — kredyty inwestycyjne i obrotowe dla przedsiebiorcéw indywidualnych oraz
pozyczki hipoteczne, w przypadku klientdw korporacyjnych i budzetu — kredyty inwestycyjne i obrotowe.

6.2. Struktura zobowiazan i kapitatéw wiasnych

Na koniec 2009 roku, podobnie jak rok wczesniej, giéwng kategoria zobowigzan byty
zobowigzania wobec klientow. Na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy jej wartos¢ wzrosta o 10,8%.
Udziat zobowigzan wobec klientéw w sumie zobowigzan i kapitatdéw wynidst na koniec 2009 roku
57,5% (wzroést o0 5,2 pp.).

W efekcie dobrych wynikéow akwizycji srodkéw klientéw spadt udziat zobowigzan wobec bankdéw
(w tym wobec banku centralnego) w sumie zobowigzan i kapitatéw witasnych. Na koniec 2009 roku
wyniost on 31,7% wobec 34,2% na koniec 2008 roku. Wiekszo$¢ z nich stanowity $rodki
pozyskane od podmiotéw Grupy KBC. Na koniec 2009 roku wartos¢ kredytow i pozyczek
uzyskanych od podmiotow Grupy KBC wyniosta (tgcznie ze zobowigzaniami podporzgdkowanymi)
7.624.426 tys. zt, co stanowito 19,5% sumy zobowigzan i kapitatéw witasnych. Dodatkowo na
koniec 2009 roku Grupa KB S.A. pozyskata od podmiotéw Grupy KBC 1.696.985 tys. zt
depozytéw miedzybankowych (4,3% sumy zobowigzan i kapitatébw wiasnych). Zaréwno kredyty i
pozyczki zaciggniete jak i depozyty miedzybankowe beda odnawiane w momencie zapadalno$ci,
co pozwala je traktowac¢ jako stabilne zrédto finansowania.
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Wartos¢ sktadnikdw zobowigzan i kapitatdow wtasnych przedstawia ponizsza tabela (tys. z}):

31.12.2009 | 31.12.2008 Zmiana %

Zobowigzania wobec banku centralnego 1321 802 1113 275 18,7%
Zobowigzania wobec bankow 11 081 690 12125013 -8,6%
Wycena instrumentéw pochodnych w tym: 541 068 1890 221 -71,4%
- instrumenty pochodne zabezpieczajace 3 166 1708 85,4%
Zobowigzania wobec klientéw 22 469 154 20 275 366 10,8%
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych

z udzielonym przyrzeczeniem odkupu 0 8 991 -100,0%
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 32 282 52 303 -38,3%
Rezerwy 53 917 59 474 -9,3%
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1289 855 50,8%
Pozostate zobowigzania 180 997 280 022 -35,4%
Zobowigzania podporzadkowane 805 816 279 643 188,2%
Kapitat wtasny razem 2 588 583 2645 513 -2,2%
Zobowiazania i kapitaty wiasne razem 39 076 598 38 730 676 0,9%

Zobowigzania wobec klientow — struktura podmiotowa i rodzajowa

Zmiany widoczne w strukturze depozytow klientéw odzwierciedlajg polityke depozytowa Grupy
prowadzong w 2009 roku. Gtéwny nacisk potozono na pozyskanie depozytéw klientow
detalicznych poprzez sprzedaz kont oszczednosciowych i rachunkéw biezacych. Udziat oséb
fizycznych w sumie zobowigzan wobec klientéw wzrést o 12,1 pp. w poréwnaniu do korica 2008
roku. Spadek udziatu depozytéw klientow korporacyjnych i budzetu jest efektem koncentracji na
wspétpracy z segmentem Srednich i matych przedsiebiorstw oraz rezygnacji z konkurencji w
obszarze niskomarzowych depozytéw duzych korporacji. W ramach depozytow terminowych
klientow korporacyjnych prezentowane sg $rodki TUnZ WARTA uzyskane ze sprzedazy lokaty
ubezpieczeniowej WARTA GWARANCJA — stan na koniec 2009 roku wyniost 968.857 tys. zt
(4,3% sumy zobowigzan wobec klientow).

Zobowigzania wobec klientow Grupy 31.12.2009 31.12.2008 Zmiana p.p.
Osoby fizyczne* 63,2% 51,2% 12,0
- w rachunku biezgcym 71,2% 65,5% 5,7
- depozyty terminowe 28,3% 32,8% -4,5
- pozostate 0,5% 1,7% -1,2
Klienci korporacyjni 28,8% 36,9% -8,1
- w rachunku biezgcym 39,3% 31,4% 7,9
- depozyty terminowe 60,4% 68,1% -7,7
- pozostate 0,3% 0,5% -0,2
Budzet 8,0% 11,9% -3,9
- w rachunku biezacym 70,5% 84,1% -13,6
- depozyty terminowe 29,5% 15,9% 13,6
- pozostate 0,0% 0,0% 0,0
Razem 100,0% 100,0% 0,0

. pozycja zawiera: naleznosci od osob prywatnych, przedsiebiorcow indywidualnych, rolnikéw indywidualnych, instytuciji
niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych
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6.3. Pozycje pozabilansowe

Wartosé poszczegolnych sktadnikow pozycji pozabilansowych przedstawiona jest w punkcie 4
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. za 2009 rok.
Widoczny spadek dotyczyt przede wszystkim zobowigzan zwigzanych z realizacjg operaciji kupna /
sprzedazy.

Informacja o udzielonych poreczeniach i gwarancjach z uwzglednieniem udzielonych
jednostkom powigzanym emitenta

Na dzien 31.12.2009 roku oraz na dzien 31.12.2008 roku Bank nie udzielit gwarancji, ktérych
taczna warto$¢ stanowita co najmniej 10% kapitatébw wiasnych Banku, jednemu podmiotowi lub
podmiotom jednej grupy kapitatowe;.

6.4. Struktura rachunku zyskéw i strat

Zysk netto Grupy w 2009 roku wynidst 34.559 tys. zt i byt nizszy 0 89,4% w poréwnaniu do 2008
roku. Najwazniejszym czynnikiem, ktéry wptynagt na réznice pomiedzy poréwnywanymi okresami
byt fakt obcigzenia wyniku 2009 roku kwotg -803.232 tys. zt odpiséw netto z tytutu utraty wartosci
aktywow oraz rezerw w poréwnaniu do kwoty -108.202 tys. zt w 2008 roku.

Jednoczesnie Grupa odnotowata w 2009 roku wzrost o 59,6% zysku operacyjnego (rozumianego
jako zysk brutto bez uwzglednienia odpiséw netto z tytutu utraty wartosci oraz udziatu w zyskach
jednostek stowarzyszonych). Na jego poprawe wptynety przede wszystkim:

® transakcja sprzedazy akcji spotki Zagiel S.A. na rzecz KBC Bank N.V., dokonana w grudniu
2009 roku. Wptyw transakcji na zysk operacyjny grupy KB S.A. wyniost 268.274 tys. zt.,

® koncentracja w 2009 roku na optymalizacji poziomu kosztéw funkcjonowania, majgcej na celu
ograniczenie poziomu kosztéw statych i wzrost udziatu kosztéw zmiennych co pozwala na
elastyczne dostosowanie poziomu kosztéw do zmieniajgcych sie uwarunkowan
makroekonomicznych i skali prowadzonej dziatalnosci,

® dobre wyniki windykaciji i restrukturyzacji dotyczace naleznosci uprzednio spisanych z bilansu.

Gtéwne sktadniki rachunku zyskéw i strat Grupy, zaprezentowano w ponizszej tabeli.

01.01.2009 - 01.01.2008 - .
wiys. 2t 31.12.2009 31.12.2008 ZMiana %
Wynik z tytutu odsetek 1061219 1059 872 0,1%
Wynik z tytutu prowizji 304 107 293 130 3,7%

Wynik z dziatalnosci handlowej i inwestycyjnej (wtaczajac
przychody z tytutu dywidend oraz wynik z transakcji

zabezpieczajgcych i zabezpieczanych) 165 121 232912 -29,1%
Wynik na sprzedazy Zagla 268 274 0

Wynik na pozostatych przychodach / kosztach 72 648 49 967 45 4%
Dochody ogétem 1871 369 1635 881 14,4%
Koszty dziatania banku, koszty ogélnego zarzadu i

amortyzacja -1 023 304 -1 104 581 -7,4%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywdw finansowych i

innych aktywdw oraz rezerw -803 232 -108 202 642,3%
Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych 1824 -2 043 -
Zysk brutto 46 657 421 055 -88,9%
Podatek dochodowy -12 098 -96 138 -87,4%
Zysk netto (przypadajacy na akcjonariuszy Banku) 34 559 324 917 -89,4%




Kredyt Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. w 2009 roku.

—
KKEE ek

Wynik z tytutu odsetek oraz prowizji i optat wypracowany przez Grupe w 2009 roku wyniost
1.365.326 tys. zt i byt o 0,9% wyzszy od osiggnietego w 2008 roku (1.353.002 tys. zi).
Negatywnym czynnikiem byt obserwowany w | pétroczu 2009 roku wzrost kosztéw finansowania
dziatalnosci oraz ostabienie aktywnosci gospodarczej przektadajace sie na sytuacje finansowg
oraz skale dziatalnosci klientéw.

Wynik z tytutu odsetek byt poréwnywalny do uzyskanego w 2008 roku (wzrost o 0,1%).
Czynnikiem negatywnie wptywajacym w 2009 roku na jego poziom byt zdecydowany wzrost
konkurencji na rynku depozytéw klientéw indywidualnych, obserwowany od konca 2008 roku.
Doprowadzit on do znacznego wzrostu oprocentowania lokat terminowych i kont
oszczednosciowych, pomimo jednoczesnego spadku stép procentowych NBP. Rezultatem tych
zmian byl, obserwowany zwlaszcza w | kwartale 2009 roku, spadek marzy odsetkowej
realizowanej na depozytach. W Il pétroczu Grupa dokonata zmiany polityki cenowej polegajacej
na obnizeniu oprocentowania depozytéw terminowych o statej stopie procentowej, ktdre byty
podstawg oferty depozytowej dla klientow detalicznych w | kwartale. Negatywny wptyw na poziom
wyniku odsetkowego zostat zrekompensowany wzrostem wielkosci portfela depozytowego oraz
wzrostem marzy realizowanej na kredytach segmentu korporacyjnego.

Wynik z tytutu odsetek w 2008 i 2009 roku, w min zt, prezentuje ponizszy wykres:
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Wynik z tytulu prowizji i optat wzrést w poréwnaniu do 2008 roku o 3,6%. Wzrost ten byt
rezultatem zwiekszenia aktywnosci sprzedazowej zwtaszcza w Il pétroczu 2009 roku co przetozyto
sie na przyrost przychodéw prowizyjnych za prowadzenie rachunkéw i transakcje z klientami, z
dziatalnosci kredytowej i gwarancyjnej oraz z tytutu kart ptatniczych i bankomatéw. Negatywnie na
poziom zrealizowanego w 2009 roku wyniku wptynat istotny wzrost optat z tytutu ubezpieczen
kredytow oraz optat z tytutu informacji kredytowej (w 2009 roku wyniosty one facznie 26.672 tys. zt
wobec kwoty 20.283 tys. zt w 2008 roku).

Wynik z tytutu prowizji w 2008 i 2009 roku, w min zt prezentuje ponizszy wykres:
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Ponizsza tabela prezentuje strukture przychodéw prowizyjnych w 2009 i 2008 roku.

01.01.2009 - Struktura 01.01.2008 - Struktura

31.12.2009 % 31.12.2008 %

Optaty i prowizje z obstugi kart ptatniczych i

bankomatow 170 517 39,3% 134 296 34,5%
Optaty i prowizje z transakcji depozytowych z

klientem 134 796 31,1% 127 128 32,6%
Opfaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 46 993 10,8% 49 411 12,7%
Prowizje za dystrybucje i zarzgdzanie produktami

inwestycyjno - ubezpieczeniowymi 37 025 8,5% 37 543 9,6%
Prowizje od zobowigzan gwarancyjnych 19 093 4,4% 14 827 3,8%
Prowizje od operaciji rozliczeniowych 16 312 3,8% 16 915 4,3%
Prowizje z tytutu dziatalnosci powierniczej 2 584 0,6% 2944 0,8%
Pozostate optaty i prowizje 6 397 1,5% 6 680 1,7%
Razem 433 717 100,0% 389 744 100,0%

Wynik z dziatalnosci handlowej i inwestycyjnej (facznie z przychodami z dywidend oraz wynikiem
na transakcjach zabezpieczajacych i zabezpieczanych) wyniost w 2009 roku 165.121 tys. zi, (o
29,1% mniej niz w 2008 roku). O 34,2% nizszy byt wynik na dziatalnosci handlowej, ktory wyniost
159.359 tys. zt (242.237 tys. zt w 2008 roku). Powodem byt brak realizacji przychodéw z wymiany
walut ze sprzedazy walutowych kredytow mieszkaniowych, fakt ujecia w ramach tej kategorii w
2009 roku odpiséw aktualizujgcych wycene czynnych transakcji pochodnych w kwocie 15.682 tys.
zt oraz korekta wyceny transakcji SWAP na kwote ok. 8 min zt, dokonana w Il kwartale 2009 roku.

Wynik na sprzedazy akcji spotki Zagiel S.A.. Cena sprzedazy 100% akcji spotki Zagiel S.A.
wyniosta 350 miliondw zt. W przypadku sprzedazy spotki Zagiel przez KBC podmiotowi
zewnetrznemu za kwote wyzsza niz 350 min zi, Kredyt Bank dodatkowo otrzyma od KBC
uzyskang kwote nadwyzki pomniejszong o stosowne podatki i optaty. W przypadku dokonania
przez KBC sprzedazy akcji spotki Zagiel podmiotowi zewnetrznemu za kwote mniejszg od 350 min
zt, ryzyko Kredyt Banku jest ograniczone do 10% zaproponowanej ceny sprzedazy. Zgodnie z
najlepsza wiedza Zarzad Banku nie przewiduje koniecznos$ci poniesienia kosztéw przez Bank z
tytutu powyzszego zapisu w umowie. W zwigzku z tym Bank nie rozpoznat zobowigzania z tego
tytutu. Wplyw transakcji na zysk operacyjny Grupy KB S.A. wyniost 268.274 tys. zt natomiast
wptyw na zysk netto 228.608 tys. zt.

Wynik na pozostatych przychodach/kosztach operacyjnych wyniést w 2009 roku 72.648 tys. zt tj. o
45,4% (0 22.681 tys. zt) wiecej niz w 2008 roku. Gtéwnym sktadnikiem tej kategorii sg przychody
uzyskiwane z wynajmu powierzchni biurowej przez spoétke Reliz. Przychody spétki Reliz (po
wytgczeniach konsolidacyjnych) za 2009 roku wyniosty 35.065 tys. zt i byty 0 4.673 tys. zt wyzsze
w poréwnaniu do 2008 roku (cze$¢ wzrostu wynika z réznic kursowych). W 2009 roku, w
stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego, zanotowano takze wyzsze 0 23.473 tys. zt
wplywy z naleznosci uprzednio spisanych z bilansu oraz wyzsze o 7.065 tys. zt koszty windykaciji.

Koszty funkcjonowania Grupy w 2009 roku wyniosty 1.023.304 tys. zt. i uksztattowaty sie na
poziomie nizszym o 7,4% od 2008 roku. Spadek ten wynikat przede wszystkim z obnizenia
poziomu kosztéw pracowniczych, ktére zmniejszyly sie o 15,3% (tj. o 82,1 min z}). w zwigzku z
podjetymi w 2009 roku decyzjami o zmianach organizacyjnych i ograniczeniu zatrudnienia oraz
utworzeniem znacznie nizszych rezerw na premie. Na koniec 2009 roku zatrudnienie w Grupie
zmniejszylo sie 02.154 etaty, z uwzglednieniem sprzedazy spétki Zagiel S.A. Zatrudnienie w
spolce Zagiel na koniec 2008 roku wynosito 1.459 etatow, z czego 117 bytych pracownikéw
zostato zatrudnionych w Kredyt Banku S.A. w zwigzku z przeniesieniem funkcji zarzadzania
produktami oraz administracji kredytowe;.
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Koszty dziatania w poréwnaniu do 2008 roku zmniejszyty sie 0 2,1% (t.j. 0 9,9 min zI). Spadek
dotyczyt przede wszystkim kosztow ustug promociji i reklamy (o 21,1 min zt), pozostatych kosztéw
(0 24,2 min zt), w tym gtéwnie ustug posrednictwa w kwocie ok. 14 min zi, zakupu pozostatych
materiatéw (o 9,3 min zt) oraz optat pocztowych i telekomunikacyjnych (o 4,4 min zt).

Wzrosty koszty utrzymania i wynajmu budynkéw (o 23,9 min zt) oraz koszty IT (o 17,8 min zi).
Wzrosty te byly rezultatem m.in. zakoriczonej w 2008 roku rozbudowy sieci placowek, wzrostu
sredniego kursu ztotego (wptyw na wysokosc¢ kosztéw wynajmu wyrazonych w wiekszosci w EUR i
USD) oraz wzrostu kosztéw utrzymania infrastruktury IT. Znaczenie miat réwniez wzrost podatkéw
i opfat, w tym kosztow BFG (wzrost 0 9,3 min z}).

Dziatania w zakresie optymalizacji kosztéw funkcjonowania prowadzone w 2009 roku sg
kontynuowane. Majg one na celu trwate obnizenie statej bazy kosztowej co umozliwi bardziej
elastyczne zarzadzanie wydatkami. Poziom kosztéw dziatania, kosztow ogdélnego zarzadu i
amortyzacji, w | pétroczu 2008 i 2009 roku, w min zt, przedstawia ponizszy wykres:

1105 RAZEM
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Wskaznik koszty funkcjonowania do dochodéw wyniést w 2009 roku 54,7%, co oznacza poprawe
w stosunku do 2008 roku o 12,8 pp. Bez uwzglednienia wptywu transakcji sprzedazy spotki Zagiel
SA wskaznik wyniostby 63,8% (poprawa o 3,7 p.p. w poréwnaniu do 2008 roku).

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych i innych aktywoéw oraz rezerwy w 2009
roku byly ujemne i wyniosty -803.232 tys. zt. w poréwnaniu do -108 202 tys. zt w 2008 roku.
Najwiekszy wzrost dotyczyt segmentu consumer finance, w zwigzku z wystgpieniem na rynku
zjawiska tzw przekredytowania klientéw i koniecznoscig ksiegowania wyzszych odpiséw z tytutu
utraty wartosci kredytéw gotéwkowych.

Saldo odpiséw dla Segmentu Korporacyjnego w trzech kwartatach 2009 roku zawiera odpisy
aktualizujace naleznosci z tytutu zapaditych, niesptaconych przez klientow walutowych
instrumentéw pochodnych w tgcznej kwocie 53 min zt.

Oba wspomniane czynniki to efekt kryzysu gospodarczego negatywnie wptywajacego na sytuacje
finansowg klientow Grupy. Dodatkowo w ramach wyniku 2008 roku zawarte byly rozwigzania
rezerw na sprawy sporne w zwigzku z korzystnymi dla Banku wyrokami sgdowymi w kwocie 76,4
min zt. Strukture odpiséw netto z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych i innych aktywow
oraz rezerw W ujeciu narastajgcym przedstawia ponizsza tabela.

2009 2008 zZmiana zZmiana
tys. zt %
Segment Detaliczny -121 083 1288  -122371 -
Seament Consumer Finance -496 705 -168 545 -328 160 194.7%
Segment Korporacyjny -171 923 -30 990 -140 933 454,8%
Pozostate rezerwy -13 521 90 045 -103 566 -
Razem -803 232 -108 202 -695 030 642,3%
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Podatek dochodowy, obciazenie z tytutu podatku dochodowego w Grupie w 2009 roku wyniosto
12.098 tys. zt w poréwnaniu z obcigzeniem wyniku Grupy w 2008 roku kwotg 96.138 tys. zi
Efektywna stawka podatkowa w 2009 roku wyniosta 25,9% w poréwnaniu do 22,8% za 2008 rok.

7. Zarzadzanie ryzykiem

W dziatalnosci bankowej wyrézniamy: ryzyko kredytowe, ryzyko ptynnosci, ryzyko rynkowe i ryzyko
operacyjne. W procesie zarzadzania ryzykiem najwazniejszg role petnig naczelne organa Banku, to
jest Zarzad Banku i Rada Nadzorcza. Rada Nadzorcza Banku, za posrednictwem Komitetu Audytu,
jest informowana o najwazniejszych decyzjach i opiniuje dziatania Zarzadu w tym zakresie.
Bezposrednim zarzadzaniem okreslonym rodzajem ryzyka zajmuja sie poszczegolne komitety:

® Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami — odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem w portfelu
bankowym i handlowym oraz za zarzadzanie strukturalng ptynnoscig Banku,

® Komitet Ryzyka Operacyjnego — nadzorujacy proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym,

® Komitet Ryzyka Kredytowego — sprawujacy nadzér nad procesem zarzadzania ryzykiem
kredytowym.

Pracami wymienionych komitetow kierujg Cztonkowie Zarzadu, ktérych jest co najmniej dwdéch w
sktadzie kazdego komitetu. Podstawowe zasady procesu zarzadzania ryzykiem to przede wszystkim
przestrzeganie zewnetrznych i wewnetrznych limitdbw oraz optymalizowanie i mitygowanie ryzyka
poprzez proces ciggtego monitorowania. Proces zarzadzania ryzykiem jest SciSle powigzany z
procesem zarzadzania kapitatem. Najwazniejszym celem zarzadzania kapitatem w Banku jest jego
optymalizacja, oczywiscie przy réwnoczesnym spetnieniu zewnetrznych wymogow kapitatowych.
Osiagnieciu tego celu stuzy wdrozony w | pdtroczu 2008 roku proces ICAAP (Proces Oceny
Adekwatnosci Kapitatu Wewnetrznego).

Bardziej szczegétowe dane dotyczace zarzadzania ryzykiem oraz stosowanych miar ryzyka znajdujg
sie w nocie 75 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Kredyt Banku
S.A. za rok zakonczony dnia 31.12.2009.

7.1. Ryzyko kredytowe
Polityka kredytowa i proces zarzadzania ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe w Grupie Kapitatowej Kredyt Banku S.A. definiowane jest jako potencjalne
niekorzystne odchylenie od wartosci oczekiwanej instrumentu finansowego wynikajace z
niewywigzania sie ze zobowigzan przez kredytobiorce/pozyczkobiorce, gwaranta/regwaranta,
kontrahenta (odnosi sie do transakcji skarbcowych) lub emitenta (w przypadku instrumentéw
dtuznych), z uwagi na niewyptacalno$¢ lub brak checi wykonania ptatnosci lub w zwigzku ze
zdarzeniami lub Srodkami zastosowanymi przez wiadze polityczne lub monetarne konkretnego
kraju. Zarzadzanie ryzykiem kredytowym odbywa sie z uwzglednieniem aspektu ryzyka
kredytowego jednostkowej transakcji oraz w ujeciu portfelowym.

Grupa Kredyt Banku S.A. prowadzi ostrozng polityke dotyczacg podejmowania ryzyka
kredytowego. Podstawowym celem jest zapobieganie utracie wartosci portfela kredytowego oraz
minimalizacja udziatu naleznosci, dla ktoérych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci w sumie
naleznosci kredytowych. Najwazniejsze zatozenia w obszarze polityki kredytowej to:

® oddzielenie funkcji sprzedazy i zarzadzania ryzykiem kredytowym,

® staty monitoring i wczesna identyfikacja zagrozen,
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® centralizacja uprawnien decyzyjnych w procesie kredytowym oraz zarzadzania portfelem
kredytow, dla ktérych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci,

® dywersyfikacja ryzyka oraz ograniczenie finansowania sfer dziatalnosci gospodarczej
charakteryzujacych sie podwyzszonym ryzykiem.

Ze wzgledu na globalne i lokalne ostabienie gospodarcze, Bank w celu szybkiego reagowania na
niekorzystne trendy w jakosci portfela kredytowego, koncentrowat sie na cyklicznych raportach
ryzyka kredytowego jak réwniez dogtebnych analizach portfela Banku, takze z uwzglednieniem
rozszerzonej informacji z Biura Informacji Kredytowej (BIK). Uwzgledniajac wyniki
przeprowadzonych analiz, Bank podejmowat dziatania majace na celu zaostrzenie polityki
kredytowej oraz poprawe efektywnosci windykacji. Do gtéwnych obszaréw zmian w zakresie
polityki kredytowej zaliczy¢ mozna:

® wdrozenie rozszerzonej weryfikacji klientéw w bazie BIK, wykorzystywanej w procesie
kredytowym, w celu zwiekszenia jakosci akceptowanych klientéw,

® implementacja nowych, bardziej restrykcyjnych warunkéw kredytowania, w szczegolnosci
w przypadku nowych klientéw indywidualnych,

® skierowanie oferty produktowej gtéwnie do istniejacego klienta o dobrej ocenie behawioralnej,

® ograniczanie finansowania bardziej ryzykownych klientéw korporacyjnych (o stabszych
ratingach PD) oraz bardziej ryzykownych branz.

W przypadku transakcji profesjonalnych, dalsze ostabienie sie ztotéwki majgce swoj szczyt w
marcu 2009 roku, skutkowato rosngcymi niekorzystnymi wycenami dla klientéw Banku, a przez to
wzrostem ryzyka kredytowego wynikajgcego z ewentualnego braku mozliwosci uregulowania
naleznosci w dniu rozliczenia transakcji przez klientdow. Majac powyzsze na uwadze Bank
podejmowat w 2009 roku nastepujace dziatania:

® ograniczenie limitdw profesjonalnych,

® implementacja nowych wag ryzyka, stosowanych do kalkulacji wykorzystania limitow
profesjonalnych, majacych na celu unikniecie w przysztosci duzej liczby przekroczen
wynikajacych ze znaczacego wzrostu zmiennosci kurséw walut,

® wdrozenie metodologii liczenia rezerw portfelowych dla tego typu transakcji.

Korzystny trend kurséw walut (umacnianie sie ziotego) spowodowat znaczacy spadek wartosci
wycen oraz liczby przekroczonych limitéw profesjonalnych na koniec 2009 roku, a w zwigzku z
tym istniejgcego ryzyka kredytowego wynikajacego z transakcji profesjonalnych.

Poza standardowymi zabezpieczeniami kredytowymi zawartymi w umowach kredytowych,
nieodbiegajagcymi od praktyki sektorowej (hipoteki, przewlaszczenia, zastawy rejestrowe,
poreczenia, gwarancje oraz cesje naleznosci), Bank nie stosuje innych zabezpieczen kredytowych
np. derywatéw kredytowych. Bank monitoruje ustanowione prawne zabezpieczenia transakcji
kredytowych poprzez ocene wartosci przyjetych zabezpieczen na podstawie dokumentow
sktadanych przez kredytobiorce (w tym wycen rzeczoznawcow majgtkowych) oraz wewnetrznych
baz danych zawierajacych historyczng informacje na temat odzyskiwalnosci zabezpieczen.
Wedtug stanu na dzien 31.12.2009 roku nie wystapito przekroczenie limitéw koncentraciji.
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Zaangazowanie Grupy wobec 10 najwiekszych klientéw korporacyjnych

31.12.2009 31.12.2008

Podmiot Udziat % w portfelu Podmiot Udziat % w portfelu
Klient 1 3,4 Klient 1 2,8
Klient 2 2,6 Klient 2 2,8
Klient 3 2,4 Klient 3 2,2
Klient 4 2,4 Klient 4 2,1
Klient 5 2,4 Klient 5 2,0
Klient 6 2,2 Klient 6 2,0
Klient 7 2,1 Klient 7 2,0
Klient 8 1,8 Klient 8 1,9
Klient 9 1,8 Klient 9 1,6
Klient 10 1,7 Klient 10 1,5
Razem 22,8 Razem 20,9

Zaangazowanie Banku w segmentach branzowych (bez oséb fizycznych)

Dane poréwnywalne
Zaangazowanie Zaangazowanie

Branza % %
31.12.2009 31.12.2008
Dziatalno$¢ produkcyjna 30,5 27,9

Handel hurtowy i detaliczny; naprawy pojazdéw
mechanicznych oraz artykutdéw przeznaczenia osobistego i

uzytku domowego 25,2 24,1
Obstuga nieruchomosci i wynajem 17,7 15,3
Posrednictwo finansowe 7,1 11,3
Budownictwo 5,8 5,8
Transport, gospodarka magazynowa i gcznos¢ 3,5 47
Rolnictwo, fowiectwo, le$nictwo 2,5 2,3
Administracja publiczna i obrona narodowa, gwarantowana

prawnie opieka socjalna 2,0 2,8
Gornictwo i kopalnictwo 1,7 1,6
Ochrona zdrowia i opieka socjalna 1,1 1.1
Zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz i wode 1,0 1,0
Hotele i restauracje 0,8 0,9
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa komunalna, socjalna i

indywidualna 0,8 0,9
Edukacja 0,2 0,2
Rybotéwstwo i rybactwo 0,1 0,1
Razem 100,0 100,0
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Zaangazowanie geograficzne Grup

Dane poréwnywalne
Struktura kredytow Struktura kredytow brutto

Wojewodztwo brutto w % w %
31.12.2009 7 31.12.2008

Mazowieckie 21,7 22,7
Lubelskie 13,3 13,8
Dolnoslaskie 10,6 10,8
Wielkopolskie 8,7 8,9
Pomorskie 7,9 7,3
Matopolskie 7,2 5,7
Slaskie 6,3 7,3
Zachodniopomorskie 49 4.8
todzkie 4,0 3,9
Podlaskie 3,1 3,2
Kujawsko-pomorskie 3,0 2,9
Podkarpackie 2,7 2,6
Warminsko-mazurskie 2,2 2,1
Lubuskie 1,8 1,6
Swietokrzyskie 1,3 1,2
Opolskie 1,1 1,0
Nierezydent 0,2 0,2
Razem 100,0 100,0

7.2. Ryzyko ptynnosci

Z dziatalnoscig kazdego banku nieodtgcznie zwigzane jest ryzyko ptynnosci. Wynika ono miedzy

innymi z niedopasowania aktywéw i zobowigzan pod wzgledem termindéw ptatnosci, ktore jest

naturalng konsekwencjg rozbieznych potrzeb klientow w zakresie bankowych ustug depozytowych

i kredytowych. Najistotniejszym elementem prowadzonej przez Bank polityki zarzgdzania

aktywami i zobowigzaniami jest utrzymanie ptynnosci finansowej, rozumianej jako zdolno$¢ do

terminowego realizowania zobowigzan finansowych. Ptynnos¢ biezaca utrzymywana jest poprzez

korygowanie nadwyzki lub niedoboru srodkéw ptynnych operacjami przeprowadzanymi na

miedzybankowym rynku pienieznym. Bezpieczenstwo jest zapewnione poprzez utrzymywanie

ptynnych rezerw oraz wiasciwej struktury terminowej i jakosciowej catego bilansu. Decyzje w

zakresie zarzgdzania ryzykiem ptynnosci w KB S.A. podejmuje Komitet Zarzgdzania Aktywami i

Pasywami Banku. Departament Zarzadzania Ryzykiem dokonuje pomiaru i monitorowania

ptynnosci strategicznej (dlugoterminowej). Bank zabezpiecza ryzyko ptynnosci poprzez:

® utrzymywanie odpowiedniego poziomu gotéowki, z uwzglednieniem wielkoSci rezerw
obowigzkowych,

® posiadanie odpowiedniej wielkosci portfeli ptynnych papierow wartosciowych (obligaciji

rzadowych),

wykonywanie transakcji na instrumentach pochodnych,

utrzymywanie zréznicowanego portfela depozytow w kategoriach terminéw i klientow,

dostep do rynku miedzybankowego i operacji otwartego rynku,

dostep do kredytu lombardowego.

Analiza sytuacji ptynnosciowej Banku, dokonywana jest gtdwnie na podstawie oceny stabilnosSci
bazy depozytowej oraz raportu luki ptynnosci, m.in. poprzez monitorowanie niedopasowania
terminéw zapadalno$ci aktywdéw i wymagalnosci zobowigzan, co umozliwia prognozowanie
zapotrzebowania na $rodki ptynne oraz unikniecie nadmiernej koncentracji wyptat Srodkéw w
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jednym terminie. W Banku kontynuowane sg prace nad metodologig urealniania raportu
opisujacego luke ptynnosci. Urealnianie luki ma na celu pokazanie prawdziwego obrazu ptynnosci.
Bank modeluje zachowania klientow (ilos¢ odnawianych depozytéw terminowych; kwoty
przyznanych lecz jeszcze nie uruchomionych kredytéw) oraz uwzglednia wyniki tych analiz w
obrazie ptynnosci. Plynnos¢ finansowa Banku monitorowana jest réwniez w oparciu o system
wskaznikow obrazujacych strukture zobowigzan i naleznosci dla pasm terminowych od 7 dni do 5
lat t.j.: wskaznik ptynnosci — Stock Liquidity Ratio (SLR) — wskaznik ptynnosci krotkoterminowej
(do 5 dni roboczych), wskaznik ptynnosci — Liquidity Mismatch Ratio (LMR) — wskaznik ptynnosci
(do 3, 6 miesiecy) i wskaznik ptynnosci — Coverage Ratio (CR) — wskaznik ptynnoéci informujacy o
stopniu finansowania dtugoterminowych aktywow dtugoterminowymi pasywami (1 ,2 ,3 i 5 lat).
Plynnos¢ Banku monitorowana jest rowniez poprzez zestaw nadzorczych miar ptynnosci.
Szczegolowe dane na temat ksztattowania sie tych wskaznikéw zawiera nota nr 76 do
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. za rok
zakonczony dnia 31.12.2009.

Grupa finansuje akcje kredytowg (szczegolnie w czesci kredytow udzielonych w walutach obcych)
baza depozytéw oraz w duzej mierze finansowaniem udostepnionym przez gtéwnego udziatowca
Banku — KBC. Kredyty i pozyczki zaciagniete oraz otrzymane depozyty beda odnawiane w
momencie zapadalnosci, co pozwala je traktowac jako dtugoterminowe finansowanie.

Stabilnos¢ zrédet finansowania

Dane
31.12.2009 poréwnywalne

w tys. zi 31.12.2008
Kredyty i pozyczki otrzymane z Grupy KBC 6 818 610 6 763 261

- w tym denominowane w walucie 6216 705 4991 104
Depozyty terminowe 1699 362 4 087 081

- w tym z Grupy KBC 1696 985 3993 949
Rachunki biezgce 2 560 645 1271 449
Inne zobowigzania 3073 3222
Razem zobowigzania wobec bankéw 11 081 690 12 125 013
Zobowigzania podporzadkowane (z Grupy KBC) 805 816 279 643
Razem 11 887 506 12 404 656

Struktura bazy depozytowej jest korzystna rowniez ze wzgledu na pierwotny termin wymagalnosci.
Na dzien 31.12.2009 oraz 31.12.2008 ksztattowata sie nastepujaco:

Zobowiazania wobec klientow wg termindw wymagalnosci

Dane
31422000  PyOYNYMane
- do 1 miesigca 16 671 535 14 425 135
- powyzej 1 miesigca do 3 miesiecy 2412 093 3229 994
- powyzej 3 miesiecy do 6 miesiecy 2 251 609 1476 417
- powyzej 6 miesiecy do 1 roku 418 747 716 340
- powyzej 1 roku do 3 lat 608 810 194 506
- powyzej 3 do 5 lat 101 277 214 787
- powyzej 5 do 10 lat 4216 17 327
- powyzej 10 do 20 lat 867 860
- powyzej 20 lat 0 0
Razem 22 469 154 20 275 366
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Naleznosci od klientéw brutto wedlug terminéw zapadalnosci

Dane
poréwnywalne
31.12.2008
- do 1 miesigca 959 941 699 088
- powyzej 1 miesigca do 3 miesiecy 936 336 827 967
- powyzej 3 miesiecy do 6 miesiecy 900 979 914 266
- powyzej 6 miesiecy do 1 roku 2621214 2535102
- powyzej 1 roku do 3 lat 3 605 961 3 608 734
- powyzej 3 do 5 lat 2 306 614 2 346 079
- powyzej 5 do 10 lat 3 756 451 4 094 975
- powyzej 10 do 20 lat 5 247 392 4 588 744
- powyzej 20 lat 3 396 550 4 022 498
- dla ktérych termin zapadalnosci uptynat 3 566 306 4023 194
Razem 27 297 744 27 660 647

7.3. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe jest zdefiniowane jako stopien zagrozenia pozycji finansowej Banku na skutek
niekorzystnych zmian parametréow rynkowych (stép procentowych, kurséw walutowych oraz cen
akcji) i ich zmiennosci (volatility) na rynku.

Bank nie dziata aktywnie na rynku akcji (inwestycje w akcje sg to inwestycje dtugoterminowe lub
inwestycje w strategiczne w podmioty zalezne). Bank nie prowadzi réwniez dziatalnosci na
rynkach towarowych. W Banku sposréd wszystkich rodzajow ryzyka rynkowego mamy do
czynienia z ryzykiem stopy procentowej i ryzykiem walutowym. Dziatalnos¢é Banku jest podzielona
na dwie czedci: ksiege handlowg i ksiege bankowa. Ze wzgledu na odmienny charakter
otwieranych pozycji, ryzyko monitorowane jest w kazdej ksiedze osobno.

Ksiega handlowa

Ksiega handlowa jest wydzielong czescig portfela Banku, na ktérej Bank zamierza uzyskiwac
dochody wynikajace z krotkoterminowych zmian cen, stép procentowych, kurséw walutowych,
badz innych parametréw rynkowych. Gtéwna czesé dziatalnosci ksiegi handlowej jest zwiazana z
instrumentami finansowymi w PLN, w mniejszym stopniu sg to takze instrumenty finansowe w
USD i EUR.

W portfelu handlowym podstawowa miarg ryzyka jest wartos¢ zagrozona (Value at Risk, VaR).
Warto$¢ zagrozona oznacza takg kwote, ze prawdopodobienstwo poniesienia przez Bank
wiekszej straty niz ta kwota wynosi 1% (przy zatozonym poziomie istotnosci 99% - taki poziom jest
zatozony w Banku). VaR w Banku jest wyliczany metodg historyczng w horyzoncie czasowym 10
dni z uwzglednieniem wyliczen danych rynkowych z ostatnich 500 dni. Limit VaR dla ksiegi
handlowej jest natozony na Global VaR obejmujacy tacznie ryzyko walutowe i ryzyko stopy
procentowe;.

Bank nie prowadzi portfela opcji na stope procentowg ani portfela opcji walutowych na swgj
wlasny rachunek, tzn. nie prowadzi dziatalnosci spekulacyjnej. Dlatego tez ryzyko rynkowe w
portfelu transakcji opcyjnych nie wystepuje.
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Ksiega handlowa — ryzyko stopy procentowe;j

Ryzyko stopy procentowej odzwierciedla stopien zagrozenia pozycji finansowej Banku na efekty
niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych. Poziom ryzyka stopy procentowej jest
monitorowany i ograniczany (przez ustanowienie limitéw) przy uzyciu miary BPV (basis point
value - wrazliwos¢ ceny na rownolegte przesuniecie stop procentowych na krzywej
dochodowosci).

Dodatkowo przeprowadzana jest rowniez analiza wrazliwosci catej pozycji ksiegi handlowej na
ryzyko stopy procentowej poprzez kalkulacje VaR na ryzyko stopy procentowej (przy takich
samych parametrach jak Global VaR, czyli przedziat istotnosci 99%, horyzont czasowy 10 dni i
horyzont obserwacji 500 dni). Analiza ryzyka stopy procentowej uzupetniona jest przez
przeprowadzane testy warunkdéw skrajnych wyrazajgce wielkos¢ mozliwej straty w sytuacjach
bardzo niekorzystnych (kryzysowych) zmian stop procentowych.

Ksiega handlowa — ryzyko walutowe

Ryzyko kursowe wyraza stopien zagrozenia pozycji finansowej jednostki na skutek niekorzystnych
zmian kursow walutowych na rynku. Zagrozenie to obejmuje dochody z operacji wymiany
walutowej oraz wyceny otwartych pozycji walutowych, wynikajacych z réznicy miedzy wartoscig
aktywéw i wartodcig zobowigzan w danej walucie. Pozycja walutowa Banku zarzgdzana jest
tacznie dla ksiegi handlowej i bankowej. Zarzadzanie pozycjg walutowg Banku odbywa sie w
ksiedze handlowe;.

Na bazie dziennej przeprowadzana jest analiza wrazliwo$ci catej pozycji ksiegi handlowej na
ryzyko walutowe poprzez kalkulacje VaR na ryzyko walutowe (przy takich samych parametrach
jak Global VaR, czyli przedziat istotnosci 99%, horyzont czasowy 10 dni i horyzont obserwacji 500
dni). W przypadku ryzyka kursowego, metoda wartosci zagrozonej jest codziennie uzupetniona
przez testy warunkéw skrajnych (stress-testing) wyrazajacy wielkosé mozliwej straty w sytuacjach
bardzo niekorzystnych (kryzysowych) zmian kurséw.

Ksiega bankowa

Ksiega bankowa obejmuje operacje niezaliczone do portfela handlowego, tzn. dziatalno$é
komercyjng oddziatéw, posrednikow kredytowych oraz portfele papieréw wartosciowych
zabezpieczajacych ptynnos¢ oraz stabilny dochdd odsetkowy.

Ksiega bankowa — ryzyko stopy procentowej

Bank aktywnie zarzadza ryzykiem stopy procentowej w pieciu gtéwnych walutach bilansu: PLN,
EUR, USD, CHF, GBP.

W portfelu bankowym podstawowym narzedziem pomiaru i limitowania ryzyka jest luka stopy
procentowej przygotowywana oddzielnie dla kazdej z walut. Na jej podstawie wyliczane sg
nastepujace miary ryzyka:

® wrazliwos¢ wyceny aktywow i zobowigzan (BPV),
® duration,

® wskazniki luki skumulowane;j.

Analiza luki stopy procentowej wykorzystywana w zarzadzaniu ryzykiem stopy procentowej ksiegi
bankowej przeprowadzana jest w oparciu o informacje o poszczegoélnych pozycjach bilansu Banku
oraz pozycjach pozabilansowych wrazliwych na zmiany stép procentowych. W przypadku
instrumentéw finansowych bez okreslonego terminu wymagalnosci (na podstawie analiz
stabilnosci dla kazdego rodzaju produktu), w Banku zostat wprowadzony model cyklicznego
rolowania sie depozytéow. Takie ujecie produktéw pozwala efektywniej zarzadzac¢ ryzykiem
zwigzanym z tego typu instrumentami oraz umozliwia otrzymanie stabilnego dochodu z
inwestowania tych srodkéw.

Dodatkowym narzedziem monitorowania ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowej sg
réwniez testy warunkow skrajnych oraz obliczenia warto$ci narazonej na ryzyko (VaR).
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Przecietne stopy procentowe w Kredyt Banku S.A. w 2009 roku

Srednie oprocentowanie depozytéw klientéw, obliczone jako relacja kosztéw odsetkowych do
Sredniego w ciggu roku wolumenu depozytéw, dla gtéwnych walut, ksztattowato sie nastepujaco:

PLN 4,3 4,1
EUR 1,3 2,5
usD 1,0 2,0
CHF 03 0,5

Srednie oprocentowanie kredytéw klientéw, obliczone jako relacja przychodéw odsetkowych od
kredytow pracujacych do sredniego w ciggu roku wolumenu naleznosci kredytowych, w podziale
na gtéwne waluty, ksztattowato sie nastepujaco:

PLN 7,8 8,3
EUR 3,0 5,7
usD 2,1 4,2
CHF 2,0 43

Ksiega bankowa — ryzyko walutowe

Jak zostato wspomniane wyzej, zarzadzanie pozycjg walutowg odbywa sie w Ksiedze Handlowe;.
Powstate w ciagu dnia pozycje z tytutu transakgcji klientéw Banku transferowane sg za pomoca
transakcji wewnetrznych do Ksiegi Handlowe;.

Nalezy zaznaczyé, ze ryzyko walutowe w Kredyt Banku postrzegane jest nie tylko jako ryzyko
wystepujace przy otwartej pozycji walutowej, ale takze jako ryzyko zmiany wartosci okreslonych
produktéw na skutek zmiany kurséow walut. W szczegdlnosci zagrozenie to wystepuje w
przypadku kredytow udzielonych w walutach obcych. W celu ograniczenia ryzyka kredytowego
rosngcego w przypadku wzrostu kursu waluty, w ktorej udzielono kredytu (dotyczy to réwniez
kredytu udzielonego w ziotych, lecz o wartosci indeksowanej do kursu waluty obcej), w umowach
kredytowych klientéw instytucjonalnych zawarte sag klauzule zobowigzujgce do ustanowienia
dodatkowego zabezpieczenia lub zgody na przewalutowanie kredytu, gdy klient nie posiada
przychodoéw w walucie kredytu. W celu zabezpieczenia ryzyka kursowego, na jakie narazony jest
klient, oferowane mu sg transakcje pochodne (forwardy, opcje).

W celu ograniczenia ryzyka walutowego przy udzielaniu kredytu na cele mieszkaniowe w walucie
obcej klientom indywidualnym, Bank badajac zdolnos¢ kredytowa:

® ustala wysokos$¢ kwoty najwyzszej miesiecznej raty kapitatowo-odsetkowej wnioskowanego
kredytu przy zatozeniu, ze kapitat wnioskowanego kredytu jest wiekszy o 20%,

® Bank ustala maksymalny poziom wskaznika LtV (Loan To Value) na nizszym poziomie niz dla
kredytow ztotowych (wskaznik LtV nalezy rozumie¢ jako stosunek wartosci kredytu do
wartosci nieruchomosci zabezpieczajacej),

® dodatkowo wnioskodawca jest informowany o ryzyku zmian kurséw walutowych.

Szczegotowe informacje na temat wartosci poszczegolnych miar ryzyka oraz stosowania
rachunkowosci zabezpieczen dla ksiegi handlowej i bankowej znajdujg sie w nocie 76 do
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatlowej Kredyt Banku S.A. za rok
zakonczony dnia 31.12.2009.
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7.4. Ryzyko operacyjne

Grupa definiuje ryzyko operacyjne jako mozliwo$¢ nieoczekiwanego wptywu na wynik finansowy,
w wyniku niedostosowania badZz zawodnosci wewnetrznych procesow, ludzi, systemoéw
technicznych, jak tez na skutek zdarzen zewnetrznych.

Bank stosuje metode podstawowego wskaznika na uzytek wyliczania wymogu kapitatowego z
tytutu ryzyka operacyjnego. W zwigzku z tym Bank, m.in.:

® posiada okreslony zakres odpowiedzialnosci os6b w ramach tego systemu,
® prowadzi rejestr zdarzen operacyjnych oraz strat wynikajacych z ryzyka operacyjnego,

® posiada system zarzadzania ryzykiem operacyjnym, ktory podlega regularnym i niezaleznym
przegladom.

Bank podjat dziatania ukierunkowane na stosowanie metody standardowej, poprzez m.in.:
wzmochienie systemu oceny ryzyka operacyjnego poprzez systematyczne dokonywanie
samoocen ryzyka (RSA) w poszczegodlnych obszarach biznesowych oraz zarzgdzanie ryzykiem,
poprzez implementacje plandéw dziatania redukujgcych ryzyka oraz mierzenie poziomu ryzyk przy
uzyciu gldwnych wskaznikéw ryzyka (KRI). Celem jest efektywne wigczenie wyniku oceny ryzyka
w proces monitorowania i kontroli profilu ryzyka operacyjnego Kredyt Banku.

Istotng role we wdrazaniu narzedzi i technik zarzadzania ryzykiem operacyjnym, odgrywajg
pracownicy petnigcy funkcje koordynatoréw ds. ryzyka operacyjnego, ktérzy wspierajg
zarzadzajacych jednostkami biznesowymi. Bezposrednia odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie
ryzykiem operacyjnym spoczywa na zarzgdzajgcych poszczegdlinymi liniami biznesowymi.

Infrastruktura zarzadzania i metodologia sg spdjne w Banku i podmiotach zaleznych. Wdrazajg
one analogiczne narzedzia identyfikacji i oceny ryzyka operacyjnego. Catos¢ procesu jest
nadzorowana przez Komitet Ryzyka Operacyjnego oraz Zarzad Banku.

8. Oceny wiarygodnosci finansowej jednostki dominujacej Grupy

Na dzien 31 grudnia 2009 r. Kredyt Bank S.A. nie posiadat ocen wiarygodnosci finansowe;j
opracowanych na podstawie jego zlecenia.

W dniu 11 marca 2009 r. Kredyt Banku S.A. poinformowat o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustug
ratingowych, zawartej pomiedzy Kredyt Bankiem S.A. oraz Moody’s Investors Service. Podjeta
decyzja wynikata z faktu, iz Bank w najblizszym czasie nie planuje pozyskiwania finansowania
dlugoterminowego ze zrédet zewnetrznych, uzasadniajacego posiadanie ocen ratingowych.
Zgodnie z informacjg przekazang w dniu 11 marca 2009 roku przez Moody’s Investors Service,
wycofanie ratingéw KB S.A. nie oznaczato zmiany oceny wiarygodnosci kredytowej Banku.

Z kolei w dniu 30 marca 2009 r. Bank rozwigzat umowe o $wiadczenie ustug ratingowych zawartg
pomiedzy Kredyt Bankiem S.A. oraz Fitch Ratings. Powyzsza decyzja wynikata z faktu, iz Bank w
najblizszym czasie nie planuje pozyskiwania finansowania dtugoterminowego ze zrédet zewnetrznych,
uzasadniajgcego posiadanie ocen ratingowych.

Zarzad Kredyt Banku S.A. poinformowat réwniez, ze w dniu 30 marca 2009 roku agencja ratingowa
Fitch Ratings potwierdzita ponizsze oceny ratingowe Banku: dtugoterminowy rating podmiotu (IDR) na
poziomie A (z negatywna perspektywq), krotkoterminowy rating podmiotu (IDR) na poziomie F1 oraz
rating wsparcia na poziomie 1.

Jednocze$nie agencja obnizyta rating indywidualny Kredyt Banku S.A. z "C/D" na "D". Agencja
uzasadnita, iz powyzsza decyzja odzwierciedla pogorszenie warunkéw ekonomicznych w Polsce,
ktére moze skutkowac nizszymi przychodami oraz wyzszymi kosztami ryzyka polskich bankéw. W tym
kontekscie, zdaniem Fitch, baza kapitatowa Kredyt Banku zapewnia jedynie ograniczone
zabezpieczenie w przypadku realizacji negatywnego scenariusza.
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9. tad korporacyjny

Zasady tadu korporacyjnego

Od poczatku obowigzywania zasad fadu korporacyjnego (po raz pierwszy zostaty inkorporowane
przez wtadze Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie w 2002 r.), Kredyt Bank S.A. deklarowat
ich przestrzeganie i dokladat wszelkich staran, aby rekomendacje i zasady tadu korporacyjnego
stosowac w jak najszerszym zakresie.

Z dniem 1 stycznia 2008 roku weszly w zycie zasady fadu korporacyjnego zawarte w dokumencie
,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW ( Uchwata Rady Gietdy 12/1170/2007 z dnia 4 lipca
2007 r) Bank nowe zasady przyjat w dniu 28 maja 2008 roku uchwatg 25/2008 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Kredyt Banku S.A.

Pierwszy raport ,tad korporacyjny 2007” o stosowaniu nowych zasad zostat dotgczony do
Sprawozdania Finansowego Banku za 2007 rok oraz opublikowany na stronie internetowej Banku.
raport ,tad korporacyjny 2007” odnosit sie¢ do zasad obowigzujacych w 2007 roku czyli "Dobrych
praktykach w spétkach publicznych 2005”.

Zarzad Banku w 2009 roku przygotowat raport ,tad korporacyjny 2008” oparty na ,Dobrych
Praktykach Spoétek Notowanych na GPW”, ktéry zostat dofaczony do Sprawozdania Finansowego
Banku za 2008 rok oraz opublikowany na stronie internetowej Banku.

Zgodnie z zasadami tadu korporacyjnego w Banku obowigzuja Regulaminy Rady Nadzorczej i
Zarzadu, a takze Regulamin obrad Walnego Zgromadzenia Banku. Czionkowie Rady Nadzorczej
posiadajg nalezyte wyksztalcenie - wiekszos¢ jest absolwentami prawa lub ekonomii. Ponadto
wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej posiadajg wieloletnie do$wiadczenie w zakresie zarzadzania
przedsiebiorstwami.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonujg Komitet Audytu oraz Komitet ds. Wynagrodzen. W razie
potrzeby Rada Nadzorcza moze powotywac réwniez inne Komitety, okreslajac ich zakres oraz tryb
dziatania. Komitet Audytu wykonuje czynnosci nadzorcze nad dziatalnoscig jednostek organizacyjnych
Banku odpowiedzialnych za audyt wewnetrzny, zarzadzanie ryzykiem i funkcje compliance. Do zadan
Komitetu ds. Wynagrodzen nalezy nadzér nad sprawami pracowniczymi oraz wynagrodzeniami, w
szczegolnosci Czionkdéw Zarzadu Banku.

Regulamin obrad Walnego Zgromadzenia Banku okresla szczegétowe zasady prowadzenia obrad
oraz podejmowania uchwat. Regulamin okre$la miedzy innymi zasady uczestnictwa akcjonariuszy w
Walnym Zgromadzeniu oraz szczegétowe regulacje odnoszace sie do wyboru Rady Nadzorczej w
drodze gtosowania oddzielnymi grupami.

Bank, przestrzegajac zasad tadu korporacyjnego, prezentuje na stronie korporacyjnej - pod adresem
www.kredytbank.pl w wersjach polskiej i angielskiej - podstawowe dokumenty korporacyjne, zyciorysy
cztonkéw Zarzadu Banku oraz czionkéw Rady Nadzorczej, raporty biezace i okresowe oraz inne
informacje pozwalajgce na rzetelng ocene funkcjonowania spdtki. Informacje dotyczace Walnego
Zgromadzenia Banku (miedzy innymi: termin, projekty uchwat wraz z uzasadnieniem, sprawozdanie z
dziatalnosci Rady Nadzorczej), zdarzenia korporacyjne, zawarcie istotnych umow, przygotowywane i
publikowane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Os$wiadczenia czionkéw Rady
Nadzorczej o powigzaniach z akcjonariuszami oraz o$wiadczenia w zakresie przestrzegania zasad
tadu korporacyjnego z lat poprzednich zostaly réwniez udostepnione na stronie internetowej Banku.
Proces ustalania i wyptaty dywidendy oraz ustalania praw akcjonariuszy wynikajgcych ze zdarzeh
korporacyjnych odbywa sie na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, przy czym zachowane sg
niezbedne odstepy czasowe. W Banku speftniona jest zasada réwnego traktowania akcjonariuszy w
zakresie transakcji i umow zawieranych przez Bank z akcjonariuszami lub podmiotami z nimi
powigzanymi. Propozycja Zarzgdu Banku dotyczaca wyboru podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdania finansowego rozpatrywana jest przez Rade Nadzorczg po przedstawieniu rekomendac;ji
Komitetu Audytu.
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Etyka biznesu

Kredyt Bank uznaje etyke i uczciwos¢ za wartosci o znaczeniu fundamentalnym w prowadzeniu
dziatalnosci biznesowej. Nasze wartosci korporacyjne — tworzace akronim PRO (Profesjonalny,
Reprezentujacy szacunek i Otwarty) — sg dla nas wskazéwka w naszych codziennych dziataniach.
tacznie tworzg one spdjng catos¢ i obejmuja: uprzejmos¢ wobec klienta, wydajnosc,
przedsiebiorczo$¢ i innowacyjnosc.

Nadrzedna zasada polityki kredytowej polega na finansowaniu transakcji zgodnych z normami
etycznymi oraz z przepisami obowigzujgcego prawa. Wykluczone jest finansowanie dziatalnosci
przestepczej w rozumieniu kodeksu karnego oraz spotecznie nieakceptowanej. Kredyt Bank nie
finansuje produkcji i handlu bronia, hazardu, przemystu erotycznego, projektéw z obszaru bio-
inzynierii, unika finansowania firm wykazujacych podwyzszone ryzyko ekologiczne.

W Banku obowiagzuje polityka w zakresie przyjmowania przez pracownikow upominkow i prezentéw,
ktéra wprowadza bezwzgledny zakaz stosowania przekupstwa, tapownictwa oraz przyjmowania daréw
pienieznych i wymuszania upominkéw jako warunku pozytywnego rozpatrzenia sprawy. Ponadto
stanowi ona, ze upominki w formie tapowek czy ukrytej prowizji sg zawsze zakazane.

Obowigzujgca w Banku polityka dotyczaca ochrony oséb (whistleblowers) zgtaszajacych naduzycia,
nieprawidtowosci i zaniedbania w dziatalno$ci Grupy Kredyt Banku S.A. daje mozliwo$¢ zgtaszania
przez pracownikow naduzyc¢ lub innych zaniedban na mozliwie najwczesniejszym etapie, bez obawy o
jakiekolwiek represje. Jednoczesnie zgtaszajacy (whistleblowers) majg gwarancje uczciwego
traktowania, a zgtoszone przez nich sprawy sg rozpatrywane obiektywnie, z zachowaniem poufnosci.

W Banku obowigzuje polityka w zakresie przeciwdziatania procederowi prania pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu. Na stronie internetowej Banku zamieszczony zostat kwestionariusz
potwierdzajgcy wdrozenie przez Bank ww. polityki i spetnianiu jej wymagan.

Zaangazowanie spoteczne

Kredyt Bank, obok prowadzenia dziatalno$ci biznesowej, dostrzega potrzebe aktywnego
uczestniczenia w sprawach waznych dla spofecznosci lokalnych. Wspdlnie z WARTA realizuje
wartosciowe projekty. Odpowiedzialnos¢ spotki w tym obszarze przejawia sie w dgzeniu do tworzenia
przyjaznego srodowiska dla rozwoju spotecznosci, ze szczegdélnym wsparciem bezpiecznego rozwoju
dzieci i ksztattowania wsréd nich prawidtowych postaw i zachowan.

Wspdlnie ze Stowarzyszeniem Laboratorium Troski Kredyt Bank i WARTA zrealizowaty projekt
spoteczno-edukacyjny ,Akademia Misia Ratownika", adresowany do uczniéw klas I-lll szkot
podstawowych. Wiosng 2009 r. zakonczyta sie jego Il edycja. tacznie w programie wzieto udziat 18
tys. ucznidw z trzech wojewddztw. Celem akcji bytlo zmniejszenie liczby wypadkéw z udziatem
najmtodszych, ochrona ich zdrowia oraz ochrona przed przemoca czy uzaleznieniami.

Projekt zostat wyrézniony przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu w Raporcie ,Odpowiedzialny
biznes w Polsce. Dobre praktyki” w kategorii ,Biznes a spoteczenstwo”. Ponadio w Raporcie w
kategorii ,Kampanie spoteczne” zaprezentowano program edukacyjny Banku i WARTY ,Podréze na
medal”. Wyr6znienie obu projektéw w Raporcie to dowdd, Ze inicjatywy spoteczne realizowane przez
spotki sg wartosciowe i cieszg sie uznaniem niezaleznych ekspertéw.

Bank wspart réwniez organizacje Xl konkursu edukacyjnego dla uczniéw szkét podstawowych
.Nasze bezpieczenstwo”, realizowanego wspdélnie z PCK i Wojewddzka Komenda Policji w
Biatymstoku. Celem projektu byto ksztattowanie wsréd dzieci prawidlowych nawykéw dot. ochrony
przeciwpozarowej, ochrony $rodowiska, zasad udzielania pierwszej pomocy oraz bezpieczehstwa w
wodzie i ruchu drogowym.

W 2009 r. Bank kontynuowat wspétprace z Forum Odpowiedzialnego Biznesu i uczestniczyt w
Programie Partnerstwa jako Partner Strategiczny. Do tego grona zapraszane sg firmy, ktére ,poprzez
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swoje wartosci, dziatania i doswiadczenia oraz zaangazowanie w Program Partnerstwa FOB
dtugofalowo wspierajg rozwéj odpowiedzialnego biznesu w Polsce”.

Od 2008 r. do dzis spdtka wspotpracuje ze Stowarzyszeniem Centrum Wolontariatu. Bank jest
Partnerem Programu ,Wolontariat Biznesu”, skupiajgcego firmy odpowiedzialne spoteczne, ktére w
wolontariacie pracowniczym dostrzegajg szanse — zaréwno dla siebie, jak i pracownikéw.

Przez caty 2009 rok firmy aktywnie rozwijaly Program Wolontariatu Pracowniczego Kredyt Banku i
WARTY ,TAK od serca", zachecajac pracownikow do angazowania sie w pomoc potrzebujacym. Bank
utatwia takie zaangazowanie (kazdy pracownik moze przeznaczy¢ 1 dzieh roboczy w ciggu roku na
dziatania wolontariackie) oraz pomaga sfinansowac konkretne potrzeby wolontariuszy zwigzane z ich
inicjatywa. Aktywnie wigcza sie tez w te pomoc finansowg Fundacja WARTY i Kredyt Banku,
przekazujac granty pracownicze na konkretne projekty spoteczne.

W 2009 r. ponad 200 pracownikéw zrealizowato ok. 40 akcji wolontariackich. Wolontariusze pomagaja
gtébwnie dzieciom z domow dziecka i osrodkéw opiekunczo-wychowawczych. Udzielajg tez wsparcia
osobom, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej. W wojewddztwie warminsko-mazurskim statg
opiekg Banku objete sg dwie placowki: Specjalny Osrodek Szkolno Wychowawczy w Zardenikach
oraz Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym — Koto w Elblagu.

W grudniu 2009 r. pracownicy Banku i WARTY wiaczyli sie w akcje $wiagteczng ,Qurier Swietego
Mikotaja” realizowang we wspéipracy z Fundacjg Przyjaciotka. Przygotowali 110 prezentéw
Swigtecznych dla dzieci z ubogich rodzin — podopiecznych s$wietlic srodowiskowych z Lipska k.
Radomia, Zakrzewskiej Woli, Henrykowa i Wrzesni. Pracownicy zakupili tez paczki swigteczne dla
dzieci niewidomych i stabowidzacych — podopiecznych Polskiego Zwigzku Niewidomych, z
najubozszych rodzin warszawskich dzielnic Wola i Bemowo.

Spodtka chetnie uczestniczy w przedsiewzieciach realizowanych na poziomie lokalnym. Bank wspart
finansowo budowe jednego z najwiekszych, integracyjnych placéw zabaw w wojewddztwie slaskim —
na Osiedlu Tysigclecia w Katowicach. Bankowi wolontariusze aktywnie uczestniczyli w otwarciu placu
zabaw, przygotowali atrakcje dla najmtodszych i pomogli w sprawnym przebiegu imprezy. Projekt byt
idealnym potgczeniem dziatah na rzecz lokalnej spotecznosci i budowania pozytywnego wizerunku
firmy na zewnatrz.

Projekty spofeczne podejmowane sg réwniez przez Fundacje WARTY i Kredyt Banku "Razem
mozemy wiecej", ktéra prowadzi dziatalno$¢ pozytku publicznego w obszarze edukacji, kultury i
dobroczynnosci. W 2009 r. Fundacja kontynuowata program wsparcia wolontariatu "Chce pomagac!”,
w ktérym przyznawane sg granty na projekty zgtaszane przez zaangazowanych spotecznie
pracownikéw. Przyznano 29 grantéw na taczng kwote 118 tys. zt, przeznaczonych m.in. na wycieczki,
rajdy i wyjazdy wakacyjne (12 domoéw dziecka), zakup pomocy dydaktycznych i materiatdw
edukacyjnych dla 4 szkdét podstawowych. Udato sie takze zorganizowaé spotkania integracyjne i
pikniki dla osob niepetnosprawnych, chorych i ich rodzin. Zakupiono sprzet do rehabilitacji dla Szpitala
Powiatowego w Chrzanowie i Stowarzyszenia na Rzecz Dzieci z Zaburzeniami Stuchu w Olsztynie
oraz Lubelskiego Hospicjum im. Matego Ksiecia. W 2009 r. Fundacja rozwijata wspotprace z
Porozumieniem "Dzieci pod Ochrong", wspierajac jego dziatania nie tylko finansowo, ale tez
merytorycznie. Od czerwca 2009 r. trwata przygotowana przez Porozumienie kampania spoteczna
przeciwko stosowaniu kar cielesnych wobec dzieci pt. ,Bicie jest glupie”, a na poczatku wrzesnia w
Bibliotece Narodowej w Warszawie Porozumienie zorganizowato miedzynarodowg konferencje nt.
madrego wychowania dzieci. Dziatania te majg prowadzi¢ do zmian legislacyjnych, w tym
wprowadzenia catkowitego zakazu stosowania kar cielesnych.

W swojej dziatalnosci charytatywnej na rzecz ochrony i promocji zdrowia, Fundacja wsparta Fundacje
Dzieciom Zdazy¢ z Pomoca, a takze Fundacje Swietego Mikotaja, Fundacje ,Dzieciecy usmiech” i
Caritas Archidiecezji Gdanskiej, dzieki czemu udato sie dofinansowac¢ leczenie operacyjne i
rehabilitacje kilkunastu oséb — gtéwnie dzieci i mtodziezy.

W grudniu 2009 r. Fundacja przytaczyta sie do akcji organizowanej przez Program 2 TVP | Ty
mozesz zosta¢ Swietym Mikotajem” i przekazata pomoc trzem domom dziecka. Zakupita takze
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prezenty dla dzieci z domoéow dziecka. Najwazniejszymi projektami edukacyjnymi byta realizacja
wspolnie z Fundacjg ,Szeroka Droga” z Sopotu kursow i pokazéw bezpiecznego zachowania na
drodze, jak roéwniez zakonczenie w czerwcu 2009 r. Xl edycji konkursu na najlepsze prace
magisterskie i doktorskie z dziedziny ubezpieczen, bankowosci i bancassurance.

Sponsoring

Kredyt Bank i WARTA od lat wspierajg tez ciekawe wydarzenia kulturalne. W ciggu ostatnich trzech lat
spotki zaangazowaly sie w trzy spektakularne wydarzenia muzyczne na sSwiatowym poziomie
artystycznym — w 2007 r. koncert zespotu Genesis, w 2008 r. legendarnego gitarzysty Carlosa
Santany, a w maju 2009 r. grupy Simply Red. Koncert zespotu Micka Hucknall’a byt drugim i zarazem
ostatnim wystepem grupy w Polsce, poniewaz zespdt postanowit zakonczy¢ kariere po 25 latach
dziatalnosci.

Przez sponsoring przedsiewzie¢ o znaczacym wydzwieku spotecznym firmy chca rozwija¢ zycie
kulturalne Polakéw, jak tez nawigzywac i utrzymywac pozytywne relacje z klientami.

Bank chetnie wtaczat sie rowniez w lokalne projekty kulturalne. Wspart m.in. dziatalno$¢ artystyczng
Opery na Zamku w Szczecinie, w szczegolnosci wystawienie spektaklu ,Piekna Helena”, byt
sponsorem wydarzenia ,Noc w Muzeum” w Katowicach, koncertéw wystaw i wyktadéw tematycznych
podczas Obchodéw 100-lecia Domu Zdrojowego w Szczawnie Zdroju, Elblaskiego Lata Kulturalnego,
oraz XVI| Festiwalu Muzycznego Dni Drozdowo tomza 2009.

Dzieki zaangazowaniu spofki i wspotpracy z Mtodziezowym Domem Kultury w Katowicach i Fundacjg
na rzecz Dzieci Uzdolnionych ,Barbérka” mozliwa byta organizacja akcji ,Lato w MDK 2009” — przez
dwa miesigce dzieci uczestniczyty w warsztatach, zajeciach artystycznych, koncertach i festynach
kulturalnych, ktére urozmaicity im wakacje spedzane w miescie.

Spodtka nawigzata tez wspotprace z Biatostockim Teatrem Lalek i wsparta wydanie i promocje ksigzki:
»~Jan Wilkowski. Sztuki dla teatru lalek". Ten znakomity lalkarz, rezyser, wspottwérca uczelni Sztuki
Lalkarskiej w Biatymstoku to réwniez doskonaty dramatopisarz. Wielokrotnie na scenach polskich
teatrow lalek prezentowane byty spektakle powstajagce w oparciu o teksty Wilkowskiego. Jednakze do
tej pory nie ukazaly sie one w Zzadnej edycji ksigzkowej, dlatego Teatr postanowit wydaé drukiem
wybrane utwory tego autora.

Wazne miejsce w dziatalnosci sponsorskiej Kredyt Banku zajmuje tez promocja kultury belgijskiej. Po
raz kolejny Bank byt sponsorem wydarzenia ,Belgian Days”, ktére rokrocznie odbywa sie w
Warszawie. Od lat Bank jest tez cztonkiem Belgian Business Chamber.

10.Perspektywy i czynniki rozwoju Grupy Kredyt Banku S.A.

Czynniki zewnetrzne

Pomimo, ze formalnie recesja w Stanach Zjednoczonych, Niemczech i Francji ulegta zakonczeniu to
koniunktura gospodarcza w 2010 roku jest wcigz trudna do oceny, zaréwno w odniesieniu do
gospodarki Swiatowej jak i polskiej. Rok 2010 powinien przynies¢ odpowiedZz na pytanie jak
gospodarka zareaguje na podejmowane przez szereg rzaddw inicjatywy, ktére majg na celu
poluzowanie polityki fiskalnej oraz ograniczenie restrykcyjnosci polityki monetarnej. Zagrozeniem
zwigzanym z takg polityka gospodarczg jest mozliwos¢ wystgpienia silnych impulséw inflacyjnych.
Nawet jezeli wiekszo$¢ gospodarek zanotuje wzrost to dynamika polskiego PKB raczej nie bedzie
znaczgco wyzsza niz w roku 2009.

Gospodarka polska na tle gospodarek europejskich wydaje sie by¢ w dobrej kondycji tym niemniej
zjawiska takie jak utrzymujacy sie trend wzrostu bezrobocia oraz wcigz niska ptynnosc¢ krajowych
rynkoéw finansowych a takze niepewnos$¢ co do pozycji ztotego nie sprzyjajg powrotowi prawdziwej
koniunktury na rynku ustug finansowych.
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Ograniczenie dostepu do finansowania na rynku miedzybankowym oraz wyrazna nieréwnowaga
bilansowa miedzy kredytami, a depozytami widoczna w skali sektora spowodowata trwaty na razie
wzrost kosztu finansowania dziatalnosci. Problemem dla bankéw moze sta¢ sie utrzymanie
dochodowosci niektorych portfeli kredytowych, w szczegolnosci portfeli kredytow mieszkaniowych o
statej marzy oraz kwestia zastepowania finansowania dtugoterminowego pozyskanego w warunkach
duzo nizszych marz w latach 2006 - 2008.

Rozwdj dziatalnosci kredytowej w 2009 roku ulegt znacznemu spowolnieniu i w 2010 roku mozna
spodziewac sie jedynie niewielkiego przyspieszenia. Ograniczeniem pozostaje brak fatwego dostepu
do kapitatu, zwlaszcza w warunkach podniesienia standardéw oceny poziomu wypfacalno$ci instytuciji
finansowych. Bardzo waznym czynnikiem pozostaje wynikajacy z pogorszenia sytuacji ekonomicznej
klientow wzrost ryzyka kredytowego, a w konsekwencji kosztéw tego ryzyka. Element ten bedzie nadal
istotny dla wynikéw catego sektora bankowego w 2010 roku.

Potencjalne, negatywne czynniki, mogace mie¢ wptyw na przyszite wyniki finansowe Grupy to:

® wolniejszy wzrost dochodéw gospodarstw domowych w zwigzku ze znacznym spadkiem popytu
na prace (oczekiwany wzrost bezrobocia), ktéry w srednim okresie ogranicza szanse na szybkg
odbudowe popytu konsumpcyjnego, za$ w krétkim okresie moze przetozyé sie na dalsze
pogorszenie jakosci portfela naleznosci w obszarze kredytoéw ratalnych i gotéwkowych,

® zjawisko ,przekredytowania” klientéw detalicznych wynikajace z ograniczonego wykorzystania
informacji pochodzacych z BIK przez sektor bankowy, a tym samym dajace mozliwos¢ pozyskania
wielu kredytow i pozyczek przez tego samego klienta w wielu instytucjach, co moze skutkowaé
niewyptacalnoscia tych klientow,

® utrzymanie niskiego popytu na eksport, na poziomie wynikéw finansowych przedsiebiorstw
rekompensowane jedynie w czesci przez ostabienie ziotego,

® w perspektywie sredniookresowej — niska aktywnos¢ inwestycyjna w sektorze przedsiebiorstw w
obliczu ograniczen popytowych,

® utrzymujacy sie wysoki koszt ptynnosci diugoterminowej, zaréwno w ztotych, jak i w walutach
obcych oraz wysoki koszt pozyskania i utrzymania depozytow,

® spadek cen na rynku nieruchomosci,

® potencjalne ponowne ostabienie zlotego, a w efekcie m.in.: wzrost ryzyka z tytutu zaangazowania
klientow Banku w pochodne transakcje walutowe oraz pogorszenie jakosci portfela kredytowego w
walutach obcych,

® mimo znaczacej poprawy nastrojow na rynkach finansowych utrzymujgca sie wysoka awersja
klientéw do ryzyka oraz wcigz atrakcyjna oferta depozytowa bankéw przeciwdziatajace odbudowie
popytu na produkty inwestycyjne.

Czynniki wewnetrzne

Istotne dla realizacji celéw strategicznych Grupy Kredyt Banku S.A. w 2010 roku beda wcigz
ograniczenie i skuteczne zarzadzanie ryzykiem kredytowym oraz optymalizacja bazy kosztowe;j.
Istotnym czynnikiem bedzie petniejsze wykorzystanie istniejgcej sieci dystrybucji. Prowadzone sg
prace majgce na celu przeglad i optymalizacje sieci placéwek z punktu widzenia lokalizacji,
rentownosci prowadzonej dziatalno$ci oraz wielkoSci sprzedazy.

W 2009 roku dokonano szeregu zmian organizacyjnych, ktérych celem byto lepsze dostosowanie
instytucji do wymogow rynkowych, zwiekszenie efektywnosci procesow oraz lepsze wykorzystanie
istniejgcych zasobow ludzkich i materialnych. W rezultacie podjetych dziatan istotnie poprawiono
sytuacje w obszarach ptynnosci i wyptacalnosci. Bazujac na przeprowadzonych zmianach, w 2010
roku Grupa Kredyt Banku S.A. zaktada wzrost aktywnosci biznesowej (w tym dziatalno$ci kredytowej)
oraz wzrost udziatéw rynkowych w wybranych obszarach.
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W segmencie detalicznym celem bedzie zwiekszenie udziatu w rynku depozytow klientéw
indywidualnych oraz zwiekszenie akwizycji klientdw poprzez sprzedaz produktow depozytowych.
Grupa bedzie dazyta do odzyskania pozycji na rynku kredytow mieszkaniowych — zwiekszenia udziatu
do poziomu z konca 2008 roku.

W segmencie korporacyjnym aktywnos¢ sprzedazowa ukierunkowana bedzie na segment mniejszych
i srednich korporacji. Podstawowym celem bedzie pogtebienie relacji z dotychczasowymi klientami i
wieksza dywersyfikacja portfela kredytowego.

W 2009 roku przeprowadzono wydzielenie MSP jako odrebnej linii biznesowej z oddzielng strukturg
organizacyjng (centrala, regiony, zespoty doradcéw) oraz dokonano przegladu polityki cenowej i oferty
produktowej. Celem na rok 2010 bedzie pozyskanie nowych klientéw oraz wzrost przychodéw, w tym
wzrost przychodow prowizyjnych z bankowosci transakcyjnej i wymiany walutowe;j.

11. Oswiadczenia Zarzadu jednostki dominujacej Grupy

Zgodnie z § 90 ust. 1, pkt 4 i 5 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w
sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych
oraz warunkow uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem czionkowskim (Dz. U. z 2009 r., nr 33, poz. 259) Zarzad Kredyt Banku S.A.
skfada nastepujace oswiadczenia:

11.1. Prawdziwos$¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Kredyt Banku S.A., skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. sporzadzone za rok zakonczony dnia 31.12.2009 wraz z
danymi poréwnywalnymi zostato sporzadzone zgodnie z obowigzujgcymi Grupe zasadami
rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowsg i
finansowg Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. oraz osiggniety przez nig wynik finansowy.
Ponadto Zarzad Kredyt Banku S.A. oswiadcza, iz roczne sprawozdanie zarzgdu zawiera
prawdziwy obraz rozwoju i osiggnieC, a takze sytuacji (wraz z opisem podstawowych ryzyk i
zagrozen) Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. w 2009 roku.

11.2. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Zarzad Kredyt Banku S.A. os$wiadcza, iz podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych, dokonujacy badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Kredyt Banku S.A., sporzadzonego za rok zakonczony dnia 31.12.2009, zostat
wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujacy tego badania
spefniali warunki umozliwiajace wydanie bezstronnego i niezaleznego raportu z badania, zgodnie
z whadciwymi przepisami prawa krajowego.
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Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzadu
data 26.02.2010 Maciej Bardan Prezes Zarzadu oo
data 26.02.2010 Umberto Arts Wiceprezes Zarzadu ...

data 26.02.2010 Lidia Jablonowska - Luba  Wiceprezes Zarzadu ...

data 26.02.2010 Krzysztof Kokot Wiceprezes Zarzgdu ..

data 26.02.2010 Gert Rammeloo Wiceprezes Zarzagdu ..




