List Prezesa Zarzadu Kredyt Banku S.A.

Szanowni Akcjonariusze, Klienci i Pracownicy,

W imieniu Zarzadu Kredyt Banku przedstawiam Panstwu skonsolidowane sprawozdanie finansowe
oraz sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. w 2009 roku.

Rok 2009 uptynat pod znakiem kryzysu gospodarki sSwiatowej. Zmiana uwarunkowan
makroekonomicznych istotnie zmienita réwniez warunki funkcjonowania sektora bankowego w Polsce.
Pojawity sie trudnosci w obszarze ptynnosci, problemy w finansowaniu aktywdéw walutowych oraz
gwattowny wzrost konkurencji na polskim rynku depozytowym nazwany ,wojng depozytowg”. Spadki
cen akcji doprowadzity do ograniczenia sprzedazy funduszy inwestycyjnych i spadku warto$ci
aktywéw w zarzadzaniu. Stagnacja gospodarki oraz wzrost bezrobocia doprowadzity do pogorszenia
sytuacji finansowej czesci klientéw. Rezultatem wspomnianych zmian byt spadek dochodéw, wzrost
kosztéw finansowania dziatalnosci bankowej, istotny wzrost kosztow ryzyka oraz ograniczenie skali
dziatalnosci kredytowej, w tym ograniczenie lub wstrzymanie kredytéw walutowych dla osoéb
fizycznych.

W przypadku Grupy Kredyt Banku SA najwiekszymi problemami, ktére znalazly przetozenie na
rezultaty uzyskanie w 2009 roku okazat sie wzrost poziomu kosztu ryzyka kredytowego w segmencie
klientow o niskim poziomie dochodéw, bedacy rezultatem zjawiska przekredytowania oraz wzrost
poziomu ryzyka kredytowego w segmencie klientéw korporacyjnych, w tym brak mozliwosci realizacji
zobowigzan z tytutu zawartych transakcji opcyjnych. Pogorszenie sytuacji finansowej przedsiebiorstw
dotyczyto grupy wiekszych klientéw, rzutujgc na wzrost kosztéw ryzyka catego segmentu,

Dziatania podjete przez Zarzad w 2009 roku w celu lepszego dostosowania modelu biznesowego
Grupy do pogarszajgcych sie uwarunkowan gospodarczych koncentrowaly sie na czterech
podstawowych obszarach: ryzyko kredytowe, ryzyko ptynnosci, zarzadzanie kapitatem oraz
rentownosc.

Konieczne byto zaostrzenie polityki kredytowej w przypadku klientdéw detalicznych i korporacyjnych
oraz zmiana podejécia do segmentu consumer finance i dalszej wspdtpracy z firmg Zagiel.
Zrealizowany zostat projekt sprzedazy 100% akcji Zagla na rzecz KBC Bank N.V. Podjeto decyzje o
czasowym wstrzymaniu udzielania kredytow gotowkowych w sektorze consumer finance i weryfikaciji
modelu oceny ryzyka dla tego produktu. Przeprowadzono szczegdtowy przeglad portfela i diagnoze
przyczyn zwiekszenia jego szkodowos$ci.

Dokonalismy zmiany polityki depozytowej, ktadac nacisk na pozyskiwanie depozytéw klientéw - w
rezultacie zobowigzania wobec klientéw wzrosty w 2009 roku o 2,2 mid zt. W styczniu oraz czerwcu
2009 Bank zaciggnat dwie pozyczki podporzadkowane w wysokosci odpowiednio 75 min PLN oraz
165 min CHF. Miary ptynnosci i wspétczynnik wyptacalnoéci ksztattuja sie zdecydowanie powyzej
pozioméw okreslonych przez prawo oraz wytyczne KNF (skonsolidowany wspotczynnik wyptacalnosci
na koniec 2009 roku wyniést 11,8% natomiast wskaznik kredyty/depozyty poprawit sie o 17,4 p.p. do
poziomu 114,5%).

Wdrozono szereg inicjatyw majgcych na celu poprawe poziomu i struktury wyniku finansowego oraz
absorpcje zwiekszonych kosztéw ryzyka kredytowego. Najwazniejsze z nich to projekt optymalizaciji
kosztéw funkcjonowania majgcy na celu ich ograniczenie oraz poprawe systemu zarzadzania
wydatkami, uelastycznienie i dostosowanie do rynku polityki cenowej w obszarze produktéw



depozytowych z naciskiem na zwiekszenie rentownosci oraz przeglad polityki cenowej oraz zmiany w
poziomie oprocentowania produktéw kredytowych. Wspomniane inicjatywy oraz wzrost aktywnosci
sprzedazowej w Il i IV kwartale 2009 pozwolity na wzrost generowanego przez Grupe wyniku
operacyjnego, ktory uksztattowat sie powyzej poziomu ubiegtorocznego.

W 2009 roku dokonano szeregu zmian organizacyjnych, ktérych celem byto lepsze dostosowanie
instytucji do wymogow rynkowych, zwiekszenie efektywnosci proceséw oraz lepsze wykorzystanie
istniejacych zasobdéw ludzkich i materialnych. Bazujac na tych zmianach, zakladamy w 2010 roku
wzrost aktywnos$ci biznesowej (w tym dziatalno$ci kredytowej) oraz wzrost udziatédw rynkowych w
wybranych obszarach.

W segmencie detalicznym celem bedzie zwiekszenie udziatu w rynku depozytow klientéw
indywidualnych oraz odzyskanie pozycji na rynku kredytéw mieszkaniowych. W przypadku klientéw
korporacyjnych chcemy skoncentrowaé sie na obstudze segmentu mniejszych i srednich korporacji.
Podstawowym celem bedzie rozszerzenie relacji z dotychczasowymi klientami i wieksza
dywersyfikacja portfela kredytowego. Duze nadzieje wigzemy z przeprowadzonym w 2009 roku
wydzieleniem MSP jako odrebnej linii biznesowe;.

Podpisujgc skonsolidowany raport roczny Grupy Kredyt Banku S.A. za 2009 rok pragne gorgaco
podziekowa¢ naszym klientom oraz pracownikom Grupy Kredyt Banku S.A. za okazane zaufanie i
lojalnosc. Licze na to, ze dalszy rozwdj naszej wspétpracy pozwoli nam na podjecie kolejnych wyzwan
i bedzie najlepsza gwarancjg dalszego rozwoju.

Z powazaniem,

Maciej Bardan

Prezes Zarzadu
Kredyt Banku S.A.



