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LIST PRZEWODNICZACEJ RADY NADZORCZEJ

Szanowni Panstwo,

Sektor bankowy ma za sobg trudny rok. Pomimo utrzymania dodatniego tempa wzrostu polskiej
gospodarki, w 2009 roku zaréwno kondycja finansowa jak i nastroje wsrdd spoteczenstwa i firm byty
gorsze niz w poprzednich latach. Wplywalo to negatywnie nie tylko na tempo wzrostu
zapotrzebowania na ustugi bankowe, ale przede wszystkim pogorszyto zdolnosé klientéw do
terminowego wywigzywania sie z zaciggnietych zobowigzan kredytowych.

W ztozonych warunkach makroekonomicznych, w ciggu 2009 roku Grupa Kapitalowa ING Banku
Slaskiego S.A. uzyskata 595,1 min zt zysku netto, czyli o 34% wiecej niz w 2008 roku. Poprawita sie
takze efektywnos¢ dziatania. Stopa zwrotu z zainwestowanego kapitatu osiagneta poziom 14,3%
wobec 12,3% w 2008 roku. Natomiast wskaznik Koszty/Dochody spadt do poziomu 59%.

W opinii Rady Nadzorczej — bazujacej na wnikliwej analizie kluczowych aspektéw funkcjonowania
Spotki — uzyskane w trudnych warunkach rynkowych, lepsze niz w poprzednim roku rezultaty
finansowe $wiadcza o zdrowych fundamentach ING Banku Slaskiego S.A. Skladaly sie na nie przede
wszystkim: jedna z najwiekszych w polskim sektorze bankowym baza depozytowa, wysokiej jakosci
aktywa oraz odpowiedni poziom wyposazenia w kapitat.

W grudniu 2009 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. posiadata 46,7 mld zt $rodkéw
pozyskanych od klientéw. Stanowito to 7,4% catosci depozytdéw zgromadzonych w polskim sektorze
bankowym. W warunkach ostrej konkurencji o wolne $rodki klientéw, Bank powiekszyt swojg baze
depozytowg o 0,4 mld zt w ciggu roku.

W wyniku harmonijnego rozwoju akcji kredytowej zaréwno dla klientow korporacyjnych jak i
detalicznych, na koniec grudnia 2009 roku naleznosci kredytowe Grupy Kapitatowej Banku wynosity
26,7 mld zt, czyli przyrosty o 3,1 mid zt w ciggu roku. Byly to jednoczesnie wysokiej jakosci aktywa. W
grudniu 2009 roku udziat kredytow zagrozonych utratg wartosci w catym portfelu wynosit 4,4%.
Struktura walutowa aktywéw Grupy Kapitalowej Banku, charakteryzujgca sie niskim udziatem
kredytow w walutach obcych, ograniczata ryzyko pogorszenia sie sytuacji klientéw z tytutu ostabienia
sie polskiej waluty.

W 2009 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. wypetniata wszystkie normy bezpiecznego
dziatania. W grudniu 2009 roku wspotczynnik wyptacalnosci uksztattowat sie na poziomie 12,0%. Bank
nalezat takze do instytucji finansowych charakteryzujgcych sie wysoka ptynnoscig. Relacja kredytéw
do depozytdw na poziomie 57% Swiadczyta jednoczesnie o znacznych mozliwosciach dalszego
rozwoju akcji kredytowe;j.

Prowadzone w ING Banku Slaskim S.A. dziatania na rzecz optymalizacji kosztowej nie zastopowaty
prac prowadzonych w zakresie rozbudowy infrastruktury. Nowg jako$¢ do funkcjonowania instytucji
whniosta realizacja takich przedsiewzie¢ jak: zakonczenie kolejnych etapédw wdrazania nowej aplikacji
oddziatowej, budowa struktur do obstugi klientdw Private Banking, wprowadzenie nowoczesnych
rozwigzan w obszarze kartowym, czy tez wdrozenie nowych aplikacji obstugujgacych operacje na
rynkach finansowych.

Prognozy dotyczace rozwoju polskiej gospodarki wskazujg, ze warunki funkcjonowania sektora
bankowego w 2010 roku pozostang trudne. Przewiduje sie, ze w perspektywie najblizszych kwartatow
tylko niektore sektory polskiej gospodarki zaczng czerpaé korzysci z poprawy sytuaciji gospodarcze;.
Ponadto, prognozowany niewielki wzrost gospodarczy bedzie nastepowaé w warunkach ziozonej
sytuacji na rynku pracy wplywajacej niekorzystnie na zdolnos¢ klientéw do terminowej splaty
zaciggnietych zobowigzan kredytowych. Dlatego tez, w celu zapewnienia podstaw do dalszej rozwoju
akcji kredytowej, jak i zagwarantowania wiasciwego bufora w przypadku niespodziewanego,
znacznego pogorszenia sie sytuacji finansowej kredytobiorcow, Rada Nadzorcza przychyla sie do
wniosku Zarzadu Banku o przeznaczeniu catosci zysku 2009 roku na podniesienie kapitatdw Spoiki.

Szanowni Panstwo, na zakonczenie pragne serdecznie podzigkowac Kierownictwu oraz Pracownikom
za wysitek, zaangazowanie i pasje, ktore utorowaty Grupie ING Banku Slaskiego S.A. droge do
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osiggniecia dobrych wynikow w 2009 roku. Szczeg6lne wyrazy uznania przekazuje Panu Prezesowi
Brunonowi Bartkiewiczowi. Ostatnie pie¢ lat pod jego kierownictwem to pomysiny okres w dziatalnosci
Spotki. Uwazam jednocze$nie, ze ING Bank Slaski S.A. pod nowym zarzadem — zwigzanej z nim
zawodowo od wielu lat — Pani Malgorzaty Kotakowskiej, bedzie kontynuowaé¢ swéj dalszy, stabilny
rozwo;.

Z powazaniem,
Anna Fornalczyk

Przewodniczaca Rady Nadzorczej
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LIST PREZESA ZARZ ADU

Szanowni Akcjonariusze,

Od 1 stycznia 2010 roku mam zaszczyt staé na czele Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A. Jest to dla
mnie nie tylko ogromny honor, ale réwniez powazne wyzwanie. Przejetam bowiem z rak Pana
Brunona Bartkiewicza instytucje, ktéra swietnie sobie radzita w 2009 roku w trudnym otoczeniu
makroekonomicznym.

Zysk netto wypracowany przez Grupg Kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A. w 2009 roku wyni6st
595,1 min zt. Byt on zatem o 1/3 wyzszy niz w 2008 roku, podczas gdy w skali catego sektora
bankowego zyski spadly o prawie 1/3. Na szczeg6lng uwage zastugujg dobre wyniki uzyskane w
zakresie generowania dochodoéw. W 2009 roku dochody ogétem Grupy przekroczyly kwote 2,5 mid zi,
czyli przyrosty o blisko 1/5 w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

Spowolnienie gospodarcze nie zachwiato $ciezkg organicznego rozwoju ING Banku Slaskiego S.A. i
poprawie jego pozycji na kluczowych rynkach. W ciggu 2009 roku zwiekszyliSmy przede wszystkim
swdj udziat w kredytowaniu tak gospodarstw domowych jak i podmiotéw gospodarczych. Na koniec
grudnia 2009 roku akcja kredytowa Grupy Kapitatowej Banku dla gospodarstw domowych siegneta
kwoty 9,8 mld zi. Byto to o niemal 2,4 mld zt wiecej niz przed rokiem. Profesjonalne, indywidualnie
dobrane rozwigzania w zakresie finansowania dziatalnosci, ktére proponowalismy firmom i jednostkom
samorzadu terytorialnego, przetozyly sie natomiast na wzrost zaangazowania kredytowego Grupy w
stosunku do klientéw instytucjonalnych o 0,7 mld zt w ciagu roku i w grudniu ksztattowaty sie na
poziomie 16,9 mid zt.

Dostosowanie polityki kredytowej Banku do realibw gospodarczych, jak i wykorzystanie zgodnego z
najlepszymi wzorcami systemu zarzgdzania ryzykiem kredytowym, pozwolito nam jednocze$nie
utrzymac¢ lepszg niz $rednia w catym sektorze bankowym jakos¢ portfela kredytowego. Udziat
kredytdw zagrozonych utratg wartosci wahat sie od 2,0% dla portfela detalicznego do 5,7% w
przypadku kredytéw korporacyjnych. Dobra jakos$¢ naleznosci kredytowych — wraz z odpowiednig
baza kapitalowg — zapewniata wysoki poziom bezpieczenstwa dziatalnosci naszej instytucji. W grudniu
2009 roku wspoétczynnik wyptacalnosci dla Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. uksztattowat
sie na poziomie 12,0%.

Na wysokg aktywnos¢ na rynku kredytowym moglismy sobie pozwoli¢ dzigki posiadanym nadwyzkom
ptynnosci, ktére nam zagwarantowata trzecia co do wielkosci na polskim rynku baza depozytowa. W
grudniu 2009 roku ogdlna warto$¢ srodkéw ulokowanych na rachunkach bankowych Grupy wyniosta
46,7 mid zt. Depozyty gospodarstw domowych — stanowigce gtdwng czes¢ tej bazy — osiagnely
warto$¢ 30,0 mld zi, czyli przyrosty o blisko 2,1 mld zt w ciggu roku.

Sprostalismy wyzwaniom, jakie pojawity sie na rynku w 2009 roku, poniewaz dziatalismy zgodnie z
naszg filozofig dziatania. Jej fundamentem sg — szczegdlnie istotne w trudnych okresach — wartosci,
takie jak: prosta i przejrzysta oferta, uczciwos¢ oraz szacunek w stosunku do naszych partneréw
biznesowych. Dzieki przestrzeganiu tych zasad zaufato nam w ciggu 2009 roku kolejne ponad 140 tys.
klientéw indywidualnych i w grudniu z ustug Banku korzystato prawie 2,6 min oséb. Klientami Banku
byto ponadto ponad 200 tys. matych firm oraz 13 tys. $rednich i duzych podmiotéw instytucjonalnych.
Uczciwos¢ i przejrzystos¢ dziatania Banku zostaty docenione réwniez przez rynek kapitatowy. ING
Bank Slaski S.A. znalazt sie w pierwszym sktadzie nowego indeksu gietdowego, tj. indeksu spotek
odpowiedzialnych spotecznie — RESPECT Index.

Wyniki komercyjne uzyskane przez Grupe Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. w 2009 roku
potwierdzajg jednocze$nie prawidtowos¢ dziatan podejmowanych w zakresie doskonalenia oferty i
dalszego rozwoju organizacji. Oferta Banku zostata poszerzona m.in. o nowe rodzaje produktow
depozytowych, wieloproduktowg linie kredytowg dla klientdbw korporacyjnych oraz wirtualne i
zblizeniowe karty pfatnicze. Ponadto, w 2009 roku zakonczylismy wprowadza¢ nowy system
oddzialowy, automatyzowali$my nastepne obszary operacyjne, rozbudowalismy funkcjonalnos¢
elektronicznych kanatdéw dystrybucji oraz znacznie poprawilismy sprawnos$¢ funkcjonowania stref
samoobstugowych i bankomatéw. Dzieki nowym rozwigzaniom w sferze informatyki i operacji, nasze
ustugi staly sie bardziej dostepne dla klientow. Ponadto, uzyskany dzieki nim ponad 99 -procentowy
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udziat transakcji elektronicznych w catosci przeprowadzonych w Banku operacji sprzyjat podniesieniu
wydajnosci i obnizeniu kosztéw dziatania.

W imieniu catego Zarzadu dziekuje — odchodzgcemu z Banku do nowych, odpowiedzialnych zadan w
ramach Grupy ING - Panu Prezesowi Brunonowi Bartkiewiczowi za konsekwentng realizacje
diugofalowej strategii Banku, a w tym za rozwazne kierowanie instytucjg w pelnym wyzwan i
niepewnosci 2009 roku. Chcialabym jednoczesnie wyrazi¢ uznanie Pracownikom, ktorych
profesjonalizm i sumienna codzienna praca znalazly swe odzwierciedlenie w dobrych wynikach
Banku. Takze i w 2009 roku, Zarzad Banku mogt liczyé na harmonijng wspotprace i gotowosé
dzielenia sie bogatym doswiadczeniem zawodowym ze strony Rady Nadzorczej, za co rowniez
sktadam podziekowania jej Cztonkom.

Polska gospodarka zaczyna powoli wchodzi¢ w faze ozywienia gospodarczego. Bedziemy starali sie w
petni wykorzysta¢ ten moment. W 2010 roku planujemy ugruntowaé¢ naszg pozycje w polskim sektorze
bankowym. W szczeg6lnosci zamierzamy — na bazie zgromadzonych depozytéw — zwiekszy¢ swoje
zaangazowanie w finansowanie rozwoju polskiej gospodarki. Jestem giteboko przekonana, ze
zrealizujemy swoje ambitne plany na 2010 rok i ze za rok bedziemy mogli zakomunikowaé, ze
zakonczylisémy kolejny, wazny etap dla rozwoju ING Banku Slgskiego S.A., ze nasze dziatania
przyczynity sie do zrbwnowazonego rozwoju i wzrostu wartosci naszej firmy.

Z wyrazami szacunku,
Matgorzata Kotakowska

Wiceprezes Zarzadu, desygnowana przez
Rade Nadzorczg na Prezesa Zarzadu
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KROTKA CHARAKTERYSTYKA ING BANKU SLASKIEGO S.A.

ING Bank Slagski S.A. jest jednym 2z najwiekszych
uniwersalnych bankéw w Polsce, obecnym na rynku od
1989 roku. Bank prowadzi dziatalno§¢ w sektorze
bankowosci detalicznej, korporacyjnej oraz na rynkach
pienieznych i kapitatowych.

ING Bank Slaski S.A. zajmowat czwartg pozycje na polskim
rynku pod wzgledem sumy aktywow. Na 31 grudnia 2009
roku suma bilansowa Grupy Kapitatowej Banku wyniosta
59 883,5 min zt i przedstawiata 5,6% aktywow ogo6tem
polskiego sektora bankowego. Bank rozporzadzat 46,7 mid
zt $rodkéw zgromadzonych na rachunkach bankowych, co
zapewnito mu pozycje trzeciego co do wielkosci banku
depozytowego w Polsce.

Na koniec 2009 roku z ustug ING Banku Slaskiego S.A.
korzystato ponad 2,56 min klientéw indywidualnych, tj. o
141,3 tys. wiecej niz w koncu 2008 roku. Ponadto, baza
klientéw obejmowata: 202,3 tys. matych firm oraz 12,7 tys.
$rednich i duzych podmiotéw instytucjonalnych.

Bank dysponowat ogoélnopolskg siecia 441 placowek
bankowych, w ktorych dziatatlo 370 czynnych catg dobe stref
samoobstugowych. Klienci ING Banku Slaskiego S.A. mogli
bezptatnie korzysta¢ z 737 bankomatéw wtasnych oraz z
bankomatéw sieci Euronetu. Ponadto Bank oferuje swoim
klientom dostep do ustug bankowych poprzez nowoczesne
kanaly bankowosci elektronicznej: systemy bankowosci
internetowej (ING BankOnLine, ING BusinessOnLine),
bankowo$é telefoniczng (HaloSlgski) oraz system SMS.

Na koniec 2009 roku Grupa Kapitalowa ING Banku
Slaskiego S.A. zatrudniata 8 291 o0s6b.

Inwestorem strategicznym ING Banku Slaskiego S.A. jest
ING Bank N.V., posiadajacy 75% udzialu w kapitale
akcyjnym Banku. ING Bank N.V. jest czescig ING Group,
instytucji finansowej o zasiegu $wiatowym, dziatajgcej w
sferze bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania aktywami.

ING Bank Slaski S.A. posiadatl nastepujace oceny agencii
ratingowych:

Fitch Ratings Ltd.

Rating podmiotu (Long-term IDR) A

Perspektywa utrzymania wyz.wym. oceny Stabilna
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1
Ocena indywidualna C
Ocena wsparcia 1
Moody’s Investors Service Ltd.

Depozyty dlugoterminowe w walucie obcej A2
Depozyty diugoterminowe w walucie A2
krajowej

Depozyty krétkoterminowe P-1
Sita finansowa Banku D+
Perspektywa sity finansowej Stabilna

Suma bilansowa Grupy Kapitatowej
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ING Bank Slaski S.A. Skrécona informacja o wynikach finansowych

za lata 2002— 2009

Grupy Kapitatowej

2009 2008 2007 2006 2005 2004
Wynik na dziatalnosci podstawowej w
min z#* 25323 21277 2072,9 17814 16704 1661,3
Koszty ogoélne w min g -1489,5 -1499,0 -1389,1 -1223,3 -1109,4 -1 025,2
Koszty ryzyka w min zt -304,5 -65,6 103,2 165,9 118,0 -151,9
Zysk brutto w min zt 738,3 563,1 787,0 753,3 705,8 489,0
Podatek dochodowy w min zt -143,3 -117,6 -150,2 -155,4 -139,4 -79,0
Zysk netto przypadajacy na
akcjonariuszy jednostki dominujgcej w 595,1 4454 630,7 591,4 549,5 399,0
min z
Suma bilansowa w min zt 59 883 69 610 52 011 48 476 42 127 35473
Zobowigzania wobec klientéw w min zt 47 584 47 067 44 502 38 561 32 824 27 638
Kredyty i pozyczki udzielone klientom w 30 593 25743 16 379 12 868 9903 10 408
min z
Zobowigzania pozabilansowe w min zt 145667 292132 234247 181492 148490 114771
Kapitaly wtasne® w min zt 4 289 3777 3208 3164 2 999 2762
Wspétczynnik wyptacalnosci w % 12,0 10,4 13,1 15,7 18,6 15,7
Zysk brutto/koszty ogotem w % 19,9 14,3 26,7 31,5 29,8 22,3
Zysk netto/suma bilansowa (ROA) w % 0,9 0,7 1,2 1,3 1,4 11
Zysk netto/Kapitaty (ROE) w % 14,3 12,3 18,9 18,6 18,2 14,4
Koszty/Dochody w % 58,8 70,5 67,0 67,7 65,6 62,6
Zysk na 1 akcje w zt 45,7 34,2 48,5 45,5 42,2 30,7
Dywidenda na 1 akcje w zt 0,0* 0,0 11,7 27,9 27,5 20,5

!t acznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metoda praw wtasnosci.

2 Koszty dziatania z amortyzacjg oraz z wynikiem na pozostatej dziatalnosci opercacyjnej.

® Kapitaly wiasne jednostki dominujacej pomniejszone o wynik roku biezacego.

* Proponowana przez Zarzad Banku
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|. UWARUNKOWANIA MAKROEKONOMICZNE W 2009 ROKU
1. Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

Negatywny wptyw zjawisk kryzysowych o charakterze globalnym na sytuacje makroekonomiczng w
Polsce okazat sie mniejszy niz w wigkszosci krajow Unii Europejskiej. W 2009 roku Polska jako jedyna
w UE zanotowala dodatnig dynamike wzrostu Produktu Krajowego Brutto. Po okresie istotnego
spowolnienia w pierwszej potowie roku, poczawszy od trzeciego kwartatu aktywnosé gospodarcza w
Polsce zaczeta wyraznie odradza¢ sie. Ze wstepnych danych wynika, ze w skali catego 2009 roku
PKB wzrést o 1,7% (wobec 5,0% w 2008 roku).

Zmienita sie jednoczesnie struktura czynnikbw wzrostu, i tak:

Gléwnag role w kreacji PKB w 2009 roku odegrat eksport
netto. Polska z jednej strony skorzystata na poprawie ., Kompozycja wzrostu PKB
sytuacji gospodarczej u swoich gtéwnych partneréw 10
handlowych (wywotanej m.in. wprowadzeniem pakietéw g
stymulacyjnych), z drugiej za$ stabszy zitoty i mniejszy 6
popyt na dobra zagraniczne wptywaly ograniczajgco na 4]

wielkos¢ importu. 2
. . . " . . 0 -
W poréwnaniu z 2008 rokiem obnizyt sie natomiast 2]
udziat spozycia w tworzeniu wzrostu gospodarczego. |
Pomimo obnizki podatku dochodowego od o0s6b g |
prywatnych oraz skladek rentowych, wzrost stopy w06 11l kw06 |kw07 Il kw07 1kw.08 Il kw08 1kw.09 Il kw09
bezrobocia, obnizenie dynamiki wynagrodzen, jak i zte . Spozycie mmm Akumulacia brutto

nastroje wsréd konsumentéw doprowadzity do obnizki I Saldo obrotow h.z. Wzrost PKB

dynamiki spozycia do 2,0% w ujeciu rocznym.

W odroznieniu od poprzednich lat, w 2009 roku akumulacja brutto® miata ujemny wplyw na
wzrost PKB. Wystagpit prawie 11 -procentowy spadek akumulacji brutto, przy czym naktady
brutto na srodki trwate bylty o 0,3% nizsze niz w poprzednim roku (rosnaca skala realizacji
projektow infrastrukturalnych czesciowo skompensowata spadek wielkosci inwestyciji

prywatnych).

Rynek pracy i poziom wynagrodze A

Jednym z gtéwnych skutkow spowolnienia gospodarczego w Polsce byta rosngca liczba oso6b
pozostajgcych bez pracy. W grudniu 2009 roku liczba oséb bezrobotnych osiggneta poziom 1 893 tys.
0s0b, czyli byta o blisko 419 tys. wyzsza niz w grudniu 2008 roku. Bezrobotni stanowili 11,9% ludnosci
aktywnej zawodowo wobec 9,5% na koniec grudnia 2008 roku.

Redukcja zatrudnienia stanowita jeden z gtéwnych elementéw procesow restrukturyzacyjnych polskich
firm i spowodowata wzrost wydajnos$ci pracy o 1,8% w skali catego 2009 roku.

Trudnosci w znalezieniu pracy zmniejszyty presje na wzrost wynagrodzen i doprowadzity w okresie od
czerwca do listopada do spadku przecietnej ptacy w ujeciu realnym. Dopiero poprawa kondycji
finansowej niektorych branz gospodarki, pozwalajaca na wyptate premii i bonuséw w koncu roku
przyczynita sie do znacznego wzrostu ptac w ostatnim miesigcu 2009 roku. W grudniu $rednia ptaca
byta 0 6,5% wyzsza niz rok wczesniej. W skali catego 2009 roku sita nabywcza przecietnych
miesiecznych ptac w sektorze przedsiebiorstw byta 0 1,1% wyzsza w poréwnaniu z 2008 rokiem.

Inflacja

W grudniu 2009 roku wskaznik inflacji wynosit 3,5% w ujeciu rocznym, czyli siegat gérnej granicy celu
inflacyjnego NBP. W 2009 roku wzrost cen wynikat przede wszystkim z wczesniejszej deprecjacji
zlotego oraz zanotowanego na poczatku 2009 roku silnego wzrostu cen administrowanych i zywno$ci.

® Akumulacja brutto obejmuje inwestycje brutto wraz ze zmiana stanu zapaséw.
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Rynek walutowy

Utrzymujaca sie awersja do ryzyka w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej przyczynita sie w
pierwszych miesigcach 2009 roku do dalszej, znacznej deprecjacji polskiej waluty. Poczgwszy od Il
kwartatu ztoty zaczat natomiast zyskiwa¢ na wartosci, przy czym nastepowato to w warunkach duzej
zmiennosci kurséw wywotanej zmianami sentymentu inwestoréw, ktére powodowat naptyw danych z
gtéwnych gospodarek swiata.

Ostatecznie, w dniu 31 grudnia 2009 roku wartos¢ ztotego byla wyzsza niz przed rokiem o 3,8% w
relacji do dolara amerykanskiego oraz o 1,5% w stosunku do euro. Na umocnieniu ziotego w drugiej
potowie roku skorzystali posiadacze kredytow hipotecznych we frankach szwajcarskich (w skali catego
roku ztoty umocnit sie do CHF o 1,3%).

Notowania ztotego w 2009 roku . Inflacja i oficjalne stopy procentowe
EUR UsSD ;V_A’
5.2 1 40 ]
5.0 138 .|
48 1356 4-__’_’_’_’_/—’_\"-
46 t34 J--e--- i - - -
44 132 ]
P 1111111
4.0 128 | jl |
3.8+ } 2.6

31.12.06 30.06.07 30.11.07 31.03.08 31.08.08 31.01.09 31.05.09 30.11.09

I (nflacja (r/r)
Stopa referencyjna

gru sty lut mar kwi maj cze lip sie wrz paz lis gru
08 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09

— Ce| inflacyjny NBP
—EUWR——usdp ... Granice odchylen od celu inflacyjnego

Bud zet panstwa

Z uwagi na niski stopien realizacji planu dochodéw (gtéwnie z tytutu podatkow VAT i CIT na skutek
nizszego niz zapisano w ustawie tempa wzrostu gospodarczego), w lipcu 2009 roku Rzad
znowelizowal ustawe budzetowg na 2009 rok. Wprowadzono w niej przesuniecia w zakresie
niektérych kategorii wydatkdw, podniesiono wielko$¢ planowanych dochodéw niepodatkowych,
uwzgledniono w dochodach zaliczki $rodkéw z UE zwiekszajac jednoczesnie planowany deficyt
budzetowy do poziomu 27 mld zt (zamiast pierwotnie przyjetego w wysokosci 18 mid z}).

Ozywienie gospodarcze zanotowane w ostatnich miesigcach 2009 roku, przektadajace sie na wzrost
dochodow z tytulu podatkéw, jak i wprowadzenie rzadowego pakietu oszczednosciowego
spowodowaty, ze deficyt budzetu Panstwa w 2009 roku byt mniejszy niz przyjety w znowelizowanej
ustawie budzetowej i wynidst 23,8 mlid zt.

Przygotowany we wrzesniu 2009 roku projekt budzetu na 2010 rok zakiada deficyt budzetu Pahstwa w
wysokosci 52 mld zt. Oznacza on wyzsze potrzeby pozyczkowe na poziomie budzetu centralnego i
wyzszg podaz bondw i obligacji skarbowych.

Dziatania na rzecz przeciwdziatania skutkom kryzysu

W sierpniu 2009 roku weszta w zycie ustawa o tagodzeniu skutkéw kryzysu ekonomicznego dla
pracownikéw i przedsiebiorcow, potocznie nazywana pakietem antykryzysowym. W celu utrzymania
miejsc pracy w przedsiebiorstwach dotknietych przejsciowymi trudnosciami, wprowadzono elastyczny
czas pracy, mozliwos¢ zmniejszenia etatu i pensji o potowe, tzw. postojowe oraz system
refundowanych szkolen dla pracownikow.

Rzad przeznaczyt na wsparcie dziatan firm zmierzajgcych do utrzymania miejsc pracy okoto 1,5 mid
zk. Pakiet antykryzysowy ma obowigzywac¢ do 2011 roku.

2. Polityka pieni ezna

Pogarszajace sie perspektywy polskiej gospodarki, utrudniony dostep podmiotéw gospodarczych do
kredytéw oraz ztagodzenie presji ptacowej i inflacyjnej wystepujace w pierwszej potowie 2009 roku
dostarczaly Radzie Polityki Pienieznej argumentéw za dalszym rozluznianiem polityki pienieznej. Do
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konca czerwca RPP czterokrotnie obnizata stopy procentowe. W wyniku tych decyzji gtéwne stopy
procentowe spadty w sumie o 150 p.b. W drugiej potowie 2009 roku przerwano cykl obnizek stép
procentowych gtéwnie z powodu utrzymujgcej sie na relatywnie wysokim poziomie inflacji jak i ze
wzgledu na widoczng poprawe koniunktury w gospodarce polskiej oraz swiatowej. Pod wplywem
projekcji inflacyjnej, na pazdziernikowym posiedzeniu RPP zmienita ponadto swoje nastawienie w
polityce monetarnej z tagodnego na neutralne.

Na koniec grudnia 2009 roku gtéwne stopy procentowe ksztattowaty sie na nastepujacych poziomach:
referencyjna — 3,50%,

redyskonta weksli — 3,75%,
lombardowa — 5,00%,

depozytowa — 2,00%.

W celu stworzenia sektorowi bankowemu dodatkowych mozliwosci rozwoju akcji kredytowej, RPP
zmniejszyta réwniez stope rezerwy obowigzkowej z 3,50% na 3,00%. Decyzja ta zaczela
obowigzywac¢ od 30 czerwca 2009 roku.

Zdaniem RPP, zaprezentowanym w Informacji po jej ostatnim w 2009 roku posiedzeniu,
prawdopodobienstwo uksztattowania sie inflacji w $rednim okresie ponizej lub powyzej celu
inflacyjnego sa zblizone. W kierunku obnizenia inflacji bedzie oddziatywac¢: niska presja popytowa,
ograniczenie tempa wzrostu kosztéw pracy, wczesniejsza aprecjacja ztotego oraz ujemne efekty bazy
zwigzane z silnym wzrostem cen administrowanych i zywnosci, ktéry miat miejsce na poczatku 2009
roku. Spadek inflacji w 2010 roku moze by¢ natomiast ograniczany przez wzrost cen surowcoéw na
rynkach swiatowych oraz podwyzki podatkéw i cen regulowanych.

Do innych dziatan zmierzajgcych do pobudzenia wzrostu gospodarczego podejmowanych w 2009
roku w ramach polityki pienieznej nalezy zaliczy¢:

Przedterminowy wykup obligacji NBP na kwote 8,2 mld zt, co stworzytlo bankom dodatkowe
mozliwosci w zakresie rozwoju akcji kredytowe;.

Przyjecie przez Rzad zasad udzielania poreczen przez Bank Gospodarstwa Krajowego.
Potencjat kredytowy z tego tytutu szacuje sie na okoto 20 mld zt.

Wejscie w zycie (w sierpniu 2009 roku) ustawy o doptatach do kredytéw hipotecznych
osobom, ktére stracity prace lub zakonczyly prowadzenie jednoosobowej dziatalnosci po 30
czerwca 2008 roku.

Wprowadzenie nowego instrumentu polityki pienieznej na 2010 rok, tzw. kredytu wekslowego
(przeznaczonego na finansowanie nowych kredytéw udzielanych przez banki podmiotom
gospodarczym). Na grudniowym posiedzeniu, RPP ustalita stope dyskontowg weksli na
poziomie 4,00% w skali roczne;j.

W 2009 roku stopniowo normalizowata sie sytuacja na rynku miedzybankowym. NBP w ramach
Pakietu Zaufania dostarczat bankom ptynnosci w ztotych i w walutach obcych istotnie ograniczajac
percepcje ryzyka transakcji zawieranych na tym rynku. Po okresie zawirowan, w drugiej potowie roku
stawki procentowe dla transakcji o kilkkumiesiecznych terminach zapadalnosci obnizaly sie w slad za
spadkiem oficjalnych stép procentowych.

Zasady przysziej polityki pienieznej bedzie okreslaé powotana na poczatku 2010 roku nowa Rada

Polityki Pienieznej. Zdaniem analitykdw, w pierwszym okresie swego funkcjonowania powstrzyma sie
ona od podejmowania decyzji o0 zmianie stép procentowych.

3. Sektor bankowy

Pod wptywem obserwowanego od potowy 2008 roku wzrostu poziomu ryzyka dziatalnosci jak i
ograniczonego dostepu do kapitalu, cze$s¢ bankéw zrewidowata swoje strategie dziatania. Nowa
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rzeczywisto$¢ zmusita je do koncentracji sit i srodkéw na kluczowych sferach dziatalnosci, na tych
rynkach, na ktérych zajmowaly dobrg pozycje. Przyjete przez niektére banki strategie ograniczania
udzialu dlugu w bilansach spowodowaty, ze w grudniu 2009 roku aktywa polskiego sektora
bankowego wyniosty 1 060,8 mid zi, czyli przyrosty 0 2% w ciggu roku.

Sytuacja w zakresie ksztattowania sie podstawowych kategorii pienieznych w 2009 roku przedstawiata
sie nastepujaco:

Depozyty gospodarstw domowych. Pomimo gorszej sytuacji dochodowej czesci
spoteczenstwa, 2009 rok cechowat tylko nieco nizszy niz w poprzednich latach przyrost
srodkéw na rachunkach bankowych gospodarstw domowych. W grudniu 2009 roku osiggnety
one wartos¢ 387,3 mid zt, czyli zwiekszyly sie o 15,1% w ciggu roku.

Depozyty klientdw instytucjonalnych. Pogorszenie sytuacji finansowej firm wraz z
ograniczonym dostepem do kredytéw, zmuszajagcym je do finansowania dziatalnosci ze
Srodkdw wiasnych, wptywaty ograniczajagco na warto$¢ srodkéw na rachunkach klientow
instytucjonalnych. W grudniu 2009 roku uksztaltowaly sie na poziomie 245,4 mid zi, tj. 0 3,9%
wyzszym niz na koniec 2008 roku.

Naleznosci kredytowe od gospodarstw domowych. Na skutek zastoju na krajowym rynku
nieruchomosci, spadku dynamiki wynagrodzen, wzrostu liczby bezrobotnych, pogorszenia sie
nastrojow klientéw oraz zaostrzenia polityk kredytowych, znacznie ostabto tempo wzrostu akciji
kredytowej dla gospodarstw domowych. W grudniu 2009 roku osiggneta ona poziom 420,4
mid z, tj. przyrosta o 11,9% w ujeciu rocznym. W zblizone tempo wzrostu zanotowaty —
stanowigce gtéwng czes¢ zaangazowania kredytowego bankéw w stosunku do gospodarstw
domowych — kredyty mieszkaniowe (wzrost o 11,6%). Wsparciem dla aktywnosci kredytowej
bankéw byt rzadowy program Rodzina na swoim, ktéry po wprowadzonych na poczatku 2009
roku zmianach cieszyt sie coraz wiekszg popularnoscig wsréd klientéw. W ciggu 2009 roku
skorzystato z niego ponad 30 tys. rodzin zaciggajac kredyty na taczng kwote 5,4 mid zk.

Naleznosci kredytowe od klientdw instytucjonalnych. Zaostrzenie polityk kredytowych przez
banki, jak i obnizenie skionnosci firm do podejmowania przedsiewzieé inwestycyjnych
zastopowaly przyrost tego portfela. W ciagu 2009 roku zaangazowanie kredytowe sektora
bankowego w odniesieniu do klientdéw instytucjonalnych przyrosto o 3,8% (do poziomu 284,5

mid z}).
Dynamika depozytow (rok do Dynamika kredytéw (rok do roku)
W % roku) w %
35 50 445238
302 4%?38 37,6396 379 374
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Wedtug wstepnych danych, w 2009 roku zysk netto sektora bankowego wyniést 8,7 mld zt wobec 13,7
mid zt w 2008 roku. Wplyw na wyniki bankéw w 2009 roku mialy przede wszystkim nastepujace
zjawiska:

Pogorszenie sie jakosci portfeli kredytowych i istotny wzrost kosztéw ryzyka. Saldo z tytutu
utraty wartosci aktywédw obcigzyto wynik kwotg 12,0 mid zt wobec 5,3 mld zt rok wczesniej.

Utrzymujaca sie wojna cenowa o depozyty, ktéra wptywata niekorzystnie na poziom dochodéw
odsetkowych.
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Ujemna wycena walutowych transakcji opcyjnych zawartych z klientami. Wedtug Komisji
Nadzoru Finansowego, w koncu lipca 2009 roku zobowigzania podmiotéw z tytutu walutowych
transakcji opcyjnych wynosity 2,2 mid zt.°

Zwiekszona dyscyplina kosztowa, przyczyniajaca sie do stabilizacji poziomu kosztéw dziatania
na poziomie z poprzedniego roku. Na skutek zmniejszenia liczby zatrudnionych w sektorze
bankowym oraz nizszego poziomu premii i bonuséw w zwigzku z niepetng realizacjg
przyjetych plandw, obnizyt sie gtéwny element kosztow dziatania, tj. koszty personelu. Wzrosty
natomiast wydatki na utrzymanie i wynajem budynkéw oraz pozostate koszty rzeczowe (m.in.
w wyniku rozszerzenia sieci sprzedazy).

Wynik brutto sektora bankowego w 2009 Udziat kredytow nieregularnych w
roku (w mld z) W% sektorze bankowym
16,8 '1,6 +0.9 +176 '0,3 '617 14
I — . 12 + 118
10,7 10 £

4-:\4'3 _35/

Gospodarstwa domowe

L) L) L) L) L) L) 2 L . :
Zysk  Odsetki Prowizje Pozostate Koszty Koszty — Zysk Przedsigbiorstwa
brutto netto dochody ryzyka  brutto 0 t t
2008 2009 31.12.06 31.12.07 31.12.08 31.12.09

Stosowanie przez banki tagodnej polityki kredytowej i dynamiczny rozwdj akcji kredytowej w okresie
ozywionego wzrostu gospodarczego przyczynity sie — w momencie stabszej koniunktury gospodarczej
— do znacznego wzrostu wartosci kredytéw zagrozonych. Wptyw na wielkos$¢ tego portfela miato takze
zaangazowanie bankéw w walutowe transakcje pochodne z klientami. W efekcie tych zjawisk, udziat
kredytow zagrozonych w naleznosciach od sektora niefinansowego wzrést z 4,5% w grudniu 2008
roku do 7,6% w grudniu 2009 roku.

W celu zapewnienia wlasciwego bufora kapitalowego w warunkach trudnej sytuacji w otoczeniu
makroekonomicznym i kierujac sie zaleceniem nadzoru, wiekszos¢ bankéw zadecydowata o
przeznaczeniu catosci zyskow za 2008 rok na powigkszenie funduszy wiasnych. Niektére z nich
otrzymatly rowniez pozyczki podporzadkowane od swoich wiascicieli, a w listopadzie nowa emisje akcji
o wartosci ponad 5 mld zt przeprowadzit PKO BP. Niespotykany w ostatnich latach przyrost funduszy
wilasnych wraz z ostroznym zarzadzaniem kapitatem, jak i nadal zadowalajgca jakos¢ portfeli
kredytowych spowodowaty wzrost poziomu adekwatnosci kapitatowej. Na koniec grudnia 2009 roku
wspoétczynnik wyptacalnosci dla calego sektora bankowego uksztattowat sie na poziomie 13,3% wobec
11,2% rok wczesniej.

W 2009 roku zaczely takze obowigzywa¢ nowe regulacje nadzoru majgce na celu poprawe
zarzadzania ryzykiem, takie tak:

Rekomendacja S(Il), naktadajgca na banki od potowy 2009 roku dodatkowe obowigzki
informacyjne oraz pozwalajgca klientom na sptate rat bezposrednio w walucie kredytu.

Uchwata KNF dotyczaca rozszerzenia pozycji bilansu banku zaliczanych do funduszy
podstawowych oraz okreslenia zakresu i warunkéw ich zaliczania do funduszy podstawowych.

Finalizowano réwniez prace nad Rekomendacjg T okres$lajaca dobre praktyki w zakresie zarzadzania
ryzykiem kredytowym ekspozycji wobec gospodarstw domowych (ktéra m.in. przewiduje
wprowadzenie maksymalnego wskaznika obcigzenia dochodéw ratami kredytowymi).

® Komunikat Urzedu KNF w sprawie zaangazowania przedsigbiorstw w walutowe transakcje pochodne, 17 sierpnia 2009 r.
Wycena przeprowadzona przy kursie euro 4,1605 zt.
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4. Rynek kapitalowy

Pierwsze dwa miesigce 2009 roku to okres kontynuacji gtebokich spadkéw cen akcji na warszawskiej
Gieldzie Papieréw Wartosciowych. Z poczatkiem marca, pojawily sie na warszawskim parkiecie
wzrosty i na poczatku kwietnia gtéwny indeks gietdowy przebit poziom z kornca 2008 roku. W kolejnych
miesigcach — w warunkach znacznej zmiennosci notowan wynikajacej z nerwowej reakcji inwestoréw
na pojawiajace sie niepokojace doniesienia z rynku — ceny akcji nadal rosty. W wyniku tych trendéw, w
ciggu 2009 roku gtéwny indeks na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych wzrést o 46,8%. Z
uwagi na gtebokosé wczeéniejszej bessy, w grudniu 2009 roku notowania cen akcji na GPW
znajdowaly sie jednakze nadal znacznie ponizej swych historycznych maksimoéw.

W ujeciu sektorowym najlepsza inwestycjg okazaty sie akcje spoétek z tych sektoréw, ktére zanotowaty
najwieksza przecene w 2008 roku, tj. spotek dziatajacych w branzy spozywczej (przyrost o 126,2%)
oraz deweloperow (wzrost o 124,8%). Najnizszy wzrost cen akcji wystapit natomiast w przypadku
spétek mediowych (o 16,7%), z branzy budowlanej (o 16,1%) oraz telekomunikacyjnych (o 1,9%).

Na koniec grudnia 2009 roku warto$¢ notowanych na warszawskiej gietdzie spétek krajowych wyniosta
422,3 mid zt, czyli byta o 57,5% wyzsza w porownaniu z grudniem 2008 roku. W 2009 roku na
glownym parkiecie zadebiutowalo 19 spélek, podczas gdy 8 zostalo wycofanych z obrotu.
Wydarzeniem na rynku pierwotnym byt debiut Polskiej Grupy Energetycznej (drugi pod wzgledem
warto$ci w historii GPW) oraz nowa emisja akcji PKO BP.

W ciggu 2009 roku, w trakcie obrotéw sesyjnych zmienity wiasciciela akcje o wartosci 333,4 mid z,
czyli 0 4% wyzszej niz w poprzednim roku. Rozwinat sie takze rynek kontraktéw terminowych. W 2009
roku catkowity wolumen obrotu wszystkimi instrumentami pochodnymi wynidst 13,9 min sztuk, czyli byt
0 10,3% wyzszy niz rok wczesniej.

W 2009 roku warszawska gietda wyprzedzita pod wzgledem liczby debiutéw nie tylko wszystkie gietdy
regionu Europy Srodkowo-Wschodniej, ale takze takie rynki jak: NYSE-Euronext, OMX oraz Deutsche
Boerse’. W zestawieniu dotyczacym wartodci ofert, GPW byta natomiast trzecim najlepszym
parkietem w Europie.

Waznym wydarzeniem dla rozwoju Gieldy byto uruchomienie we wrzesniu 2009 roku nowego
zorganizowanego rynku dluznych papieréw wartosciowych — Catalyst. Powinien on ulatwié¢
pozyskiwanie pienigdza na realizacje inwestycji przez firmy i jednostki samorzadu terytorialnego.

Po gtebokim spadku wartosci aktywéw w 2008 roku, wiosng 2009 roku zaczeta sie polepszaé sytuacja
na rynku funduszy inwestycyjnych. Przyczynit sie do tego przede wszystkim powr6dt koniunktury na
rynek akcji, w mniejszym natomiast bardziej przychylna postawa klientéw w stosunku do inwestowania
w fundusze. W 2009 roku $rednia stopa zwrotu z funduszy polskich akcji uniwersalnych wyniosta
40,1%. Podczas gdy dodatnie saldo przeptywu kapitatu do funduszy inwestycyjnych (ktore pojawito sie
maju) zamkneto sie w 2009 roku kwotg 3,0 mid z. W wyniku przedstawionych wyzej tendencji, w
grudniu 2009 roku wartos¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych osiagneta poziom 93,0 mid zt
(wobec 73,9 mld zt na koniec grudnia 2008 roku).

Obok 26 -procentowego przyrostu aktywow funduszy inwestycyjnych, 2009 rok przynidst takze istotne
zmiany w ich strukturze. Na pozycje lidera w zakresie wartosci aktywéw wysunely sie fundusze
akcyjne (posiadajace w grudniu 2009 roku 29,1% udzialu w catosci aktywéw), ktére zastgpity na
podium posiadajace wieloletni prym fundusze mieszane (27,1% wartosci aktywow).

5. Czynniki makroekonomiczne, ktére b eda mialy wplyw na dziatalno $¢é sektora
bankowego w 2010 roku

Prognozy opracowane w ING Banku Slaskim S.A. wskazuja, ze polska gospodarka stopniowo bedzie
wchodzi¢ w faze ozywienia gospodarczegos. Przewiduje sie, ze w 2010 roku PKB wzrosnie o 3,0%.
Przy czym, prawdopodobnie sytuacja gospodarcza w Polsce bedzie bardziej korzystna w pierwszej
potowie roku.

! Na podstawie raportu IPO Watch Europe, przygotowanego przez PricewaterhouseCoopers.
8 Zrédto: Gtéwny Ekonomista ING Banku Slaskiego S.A.
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Wedtug prognoz, w 2010 roku gtéwnym motorem wzrostu gospodarczego pozostanie konsumpcja.
Mozliwe jest takze utrzymanie dodatniego wkladu handlu zagranicznego do wzrostu gospodarczego,
cho¢ w mniejszej skali niz to miato miejsce w poprzednim roku. Pomimo zwiekszenia skali inwestycji
publicznych, naktady na srodki trwate utrzymajg sie prawdopodobnie na poziomie z 2009 roku.
Wielkos¢ ich bedzie wyznaczaé niepetne wykorzystanie mocy produkcyjnych, nadal duza ostroznos¢
przedsiebiorstw w ocenie perspektyw rozwoju rynkéw zbytu oraz stosowanie zaostrzonych polityk
kredytowych przez banki.

Gléwnym problemem polskiej gospodarki pozostanie trudna sytuacja na rynku pracy. Na skutek
niewielkiego ozywienia aktywno$ci gospodarczej popyt na prace pozostanie niski, co wraz ze
wzrostem liczby os6b aktywnych zawodowo moze spowodowac¢ dalszy wzrost liczby bezrobotnych.

W ciggu 2010 roku polska waluta powinna sie umacnia¢, a jej aprecjacje bedzie wspiera¢: wzrost
gospodarczy, rosnacy naptyw inwestycji zagranicznych oraz bezpieczne wskazniki réwnowagi
zewnetrznej. Zagrozeniem dla ziotego moze okazac¢ sie wycofanie z luznej polityki pienieznej w
krajach rozwinietych i spadek atrakcyjnosci inwestycji w Polsce.

Umocnienie ztotego wraz z niskg presjg na wzrost ptac powinno sprzyja¢ obnizeniu poziomu inflacji i
réwnowazy¢ w znacznym stopniu podwyzki cen kontrolowanych. Oczekuje sie, ze w 2010 roku ceny
wzrosng o 2,1%.

Zagrozeniem dla trwalego, przyspieszonego wzrostu w Polsce moze okazaé sie:

Krotkotrwatosé zaobserwowanego w korcu 2009 roku ozywienia gospodarczego w krajach
UE, ktére moze nastapi¢ na skutek wycofania rzadowych pakietow stymulacyjnych.

Niespojna polityka gospodarcza, w tym przyjecie polityki zbyt mocnego zaciesnienia
fiskalnego oraz restrykcyjna polityka pieniezna.

Rosnacy dtug publiczny i wzrastajacy udziat wydatkéw socjalnych ograniczajacy mozliwosci
wzrostu PKB.

Skomplikowana sytuacja w otoczeniu makroekonomicznym bedzie mie¢ wptyw na kondycje sektora
bankowego. Banki beda powoli odbudowywaé poziomy sprzedazy i poprawia¢é swoje wyniki
finansowe. Przewiduje sie, ze sytuacje finansowa bankéw beda determinowaé nastepujace zjawiska:

Umiarkowany wzrost zaréwno $rodkéw na rachunkach bankowych klientéw jak i kredytéw im
udzielonych.

Zmniejszenie presji na marze na skutek poprawy ptynnosci rynkéw, przeszacowania cen
udzielonych juz kredytéw (gtéwnie korporacyjnych) i stosowania wyzszych cen dla nowo
udzielonych kredytow.

Wzrost dochodbéw prowizyjnych bedacy efektem wprowadzonych w bankach w 2009 roku
zmian w tabelach prowizji i optat oraz ozywienia na rynku kapitalowym (gtéwnie na rynku
funduszy inwestycyjnych).

Ograniczone mozliwosci dalszej redukcji kosztow dziatania.

Utrzymanie sie na wyzszym poziomie kosztéw ryzyka, bedace implikacjg niskiego tempa
wzrostu gospodarczego.
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Gospodarka Polski w latach 2001-2010

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 P
Przyrost PKB (%) 12 1.4 3.9 53 3.6 6.2 6.7 4.7 17 2.9
Deficyt budzetowy
(% PKE) 51  -50 6,3 57 43 3.8 21 3.9 6,3 7.0
Podaz pienigdza 3297 3261 3451 3775 427,01 4953 5616 6662 7203 7707
M3 (w mid z})
Przyrost produkcji
sprzedanej 0,6 1,4 8,6 13,1 4,1 12,0 9,4 3,0 -3,4 4,9
przemystu (%)
Inflacja (CP1) 55 1.9 08 35 21 1,0 25 42 35 21
Srednia w roku (%)
(Sozf;pa bezrobocia 194 200 200 19,0 17,6 14,8 11,2 9,5 11,9 12,3
Kurs PLN/USD 3,0863 13,8388 3,7405 12,9904 32613 2,9105 24350 29618 2,8503 2,8900
(koniec roku)
Kurs PLN/EUR 35219 4,0202 4,7170 40790 3,8598 13,8312 23,5820 4,1724 4,1082 3,9000
(koniec roku)
WIBOR 3M 11,91 687 560 664 460 420 568 588 427 410
(koniec roku)

17

ING

WWW.ING.PL



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2009 roku

. GLOWNE OSIAGNIECIA GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A. W
2009 ROKU

1. Wzrost bazy klientow

Na koniec grudnia 2009 roku z ustug ING Banku Slaskiego S.A. korzystato:
2 558,6 tys. klientow indywidualnych, czyli o 141,3 tys. wiecej niz w koncu 2008 roku,

202,3 tys. matych firm, co oznacza przyrost o 23,5 tys. w ciggu 2009 roku,
oraz 12 713 klientéw korporacyjnych wobec 12 976 podmiotéw w grudniu 2008 roku.

Wielomilionowa, baza lojalnych klientéw stanowi wazny atut ING Banku Slaskiego S.A. w warunkach
gorszej koniunktury gospodarczej i nizszego tempa wzrostu zapotrzebowania na ustugi bankowe.

2. Poprawa pozycji na rynku kredytowym

Na koniec grudnia 2009 roku taczna warto$¢ naleznosci kredytowych brutto Grupy Kapitatowej ING
Banku Slaskiego S.A. od klientéw wyniosta 26 715,9 min z}, czyli przyrosta o 3 058,3 min zt (tj. o
12,9%) w poréwnaniu z koncem 2008 roku. Szacuje sie, ze Grupa Kapitalowa dysponowata 4,0 —
procentowym udziatem w wartosci naleznosci kredytowych catego sektora bankowego (wobec 3,7%
na koniec 2008 roku).

W ciggu 2009 roku poprawita sie pozycja Grupy Kapitatowej Banku na rynku kredytowym na skutek:

Dynamicznego wzrostu zaangazowania kredytowego w stosunku do gospodarstw domowych.
W grudniu 2009 roku wartos¢ kredytow dla tego segmentu uksztalttowata sie na poziomie
9822,8 min zt i wzrosta 0 2 376,3 min zt (czyli 0 31,9%) w stosunku do stanu z konca 2008
roku.

Wyzszego niz $redni w sektorze przyrostu zaangazowania kredytowego w odniesieniu do
klientow instytucjonalnych9 na skutek rozwoju akcji kredytowej dla instytucji rzadowych i
samorzgdowych. Naleznosci kredytowe Grupy z tego tytutu wynosity 16 893,1 min zi, tj. byly o
4,2% wyzsze niz na koniec 2008 roku (w tym kredytow dla instytucji rzadowych i
samorzadowych o 136,7%).

Tabela. Kredyty i inne nale znosci udzielone klientom Grupy Kapitatowej ING Banku
Slaskiego S.A.

31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006 31.12.2005

Kredyty ogétem brutto, w tym: 26 715,9 23 657,6 16 773,4 13 359,2 10 420,0
Gospodarstwa domowe 9822,8 7 446,5 4 937,9 36154 3238,7
Podmioty gospodarcze 12 042,3 12 312,0 8 905,6 7 064,7 5926,1
Podmioty finansowe (inne niz 2545,6 29251 2232,6 20105 829,2
banki)

Podmioty sektora instytucji 2 305,2 973,9 697,2 668,6 426,0
rzadowych i samorzadowych

Papiery diu zne i pozostate 4 758,2 2 587,5 167,2 332,0 289,1

naleznosci

Odpis aktualizujacy z tytutu -881,3 -502,3 -561,4 -702,9 -805,1

utraty wartosci

Naleznos$ci od klientow 30592,8 25742,8 16 379,1 12 988,2 9902,8

ogoétem netto

® tacznie dla podmiotéw gospodarczych, niemonetarnych instytucji finansowych, podmiotéw sektora instytucji rzadowych i
samorzadowych.
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3. Utrzymanie stanu depozytéw detalicznych

Na koniec grudnia 2009 roku warto$¢ srodkéw zgromadzonych na rachunkach Grupy Kapitatowej ING
Banku Slaskiego S.A. wyniosta 46 716,2 min zt i byta 0 443,2 min z} (tj. 1,0%) wyzsza niz w grudniu
2008 roku. Grupa Kapitalowa Banku posiadata 7,4% ogélnej wartosci srodkéw zdeponowanych w
sektorze bankowym.

W ciagu 2009 roku wzrést podstawowy sktadnik bazy depozytowej Grupy Kapitatowej Banku, tj.
depozyty gospodarstw domowych. W grudniu 2009 roku wynosity one 30 039,7 min zt wobec 27 945,7
min zt w koicu 2008 roku (wzrost o 7,5%).

Tabela. Struktura depozytéw klientow Grupy Kapitalo ~ wej ING Banku Slaskiego S.A.

31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006 31.12.2005

Gospodarstwa domowe 30 039,7 27 945,7 25 392,6 21 472,4 19 151,0
Podmioty gospodarcze 11 861,7 11173,6 12 760,8 10 375,3 8513,1
Podmioty finansowe (inne niz 3 306,6 4 267,5 2226,7 2 881,6 16245
banki)

Podmioty sektora instytuciji 1508,2 2 886,2 2572,4 1528,1 13845
rzadowych i samorzgadowych

Ogotem 46 716,2 46 273,0 42 952,4 36 257,3 30673,1

4, Wyzsza efektywno $¢€ dziatania

Zysk netto Grupy Kapitatowej ING Banku Slagskiego S.A. w 2009 roku wyniést 595,1 min zi, czyli byt o
33,6% wyzszy od uzyskanego w 2008 roku.

Gltéwne czynniki ksztattujgce wynik finansowy Grupy Kapitatowej Banku w 2009 roku to:

Wzrost wyniku na dziatalno$ci podstawowej. Wyniost on 2 532,3 min zt i byt o 19,0% wyzszy
niz w 2008 roku. Zostat on uzyskany w drodze:

Wzrostu wyniku z odsetek (0 25,2%) dzieki wiekszym niz w poprzednim roku wolumenom
depozytéw i kredytow oraz wyzszej marzy odsetkowej.

Stabilizacji wyniku z tytutu prowizji na poziomie z poprzedniego roku (wzrost o 1,1%). Na
wynik ten zlozyt sie gtéwnie wyzszy poziom przychodéw prowizyjnych z tytutu udzielonych
kredytow oraz zwigzanych z kartami oraz nizsze przychody ze sprzedazy produktow
kapitatowych (jednostek uczestnictwa TFI oraz produktow strukturyzowanych w zwigzku
ze zmiang zasad wspotpracy z ING TUnZ).

Wzrostu pozostatych dochodéw (o 121,5%). Wzrost tej kategorii dochodow wynikat z
poprawy sytuacji na rynkach finansowych oraz bardzo dobrej sytuacji ptynnosciowej
Grupy. W pozostatych dochodach uwzgledniono takze odpis z tytutu ryzyka kontrahenta
dotyczacy walutowych transakcji opcyjnych zawartych z klientami w wysokosci 186,0 min
zt. W 2008 roku tgczny wpltyw niekorzystnej sytuacji na rynkach finansowych na dochody
Grupy wynidst 489 min zt (w tym z tytutu walutowych transakcji opcyjnych -163,0 min z).

Stabilizacja kosztéw dziatania. Wyniosty one 1489,5 min zl, czyli uksztattowaly sie na
zblizonym poziomie jak w poprzednim roku (spadek o 0,6%). Obnizyly sie przede wszystkim
koszty personelu, amortyzacji, dziatan marketingowych oraz realizacji nowych projektow.
Rownoczesnie zanotowano wzrost wydatkéw zwigzanych z utrzymaniem i wynajmem
nieruchomosci.

Wyzsze obcigzenie kosztami ryzyka. W 2009 roku saldo odpisow z tytutu utraty wartosci
aktywéw wyniosto -304,5 min zt (wobec -65,6 min zt w 2008 roku). Kwota ta obejmuje m.in.
115,1 min z odpis6w utworzonych na naleznosci firm z tytutu zapadtych transakcji opcyjnych
(w 2008 roku w wysokosci 71,4 min zt) oraz 14,6 min zt rozwigzania odpiséw w zwigzku ze
sprzedazg portfela kredytéw trudnych oraz restrukturyzacjg zadtuzenia PKM Duda. Dodatni
wptyw na koszty ryzyka w 2008 roku (w wysokosci 43,0 min zt) miata natomiast sprzedaz
czesci portfela kredytow straconych.
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W 2009 roku catkowite dochody Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. (obejmujace oprécz
zysku netto réwniez inne pozycje przychodéw i kosztéw uwzglednione w kapitatach wiasnych)
wyniosty 662,3 min zt w poréwnaniu z 536,1 min zt w poprzednim roku (wzrost 0 23,5%).

Tabela. Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej ING Bank  u Slaskiego S.A.

2009 2008 Zmiana

min zi min z 2009/2008
Dochody z dziatalnosci operacyjnej* 2532,3 21277 19,0%
Koszty ogotem -1489,5 -1499,9 -0,6%
Wynik przed kosztami ryzyka 1042,8 628,7 65,9%
Koszty ryzyka -304,5 -65,6 364,1%
Zysk (strata) brutto 738,3 563,1 31,1%
Zysk (strata) netto 595,1 4454 33,6%
Zysk (strata) na 1 akcje zwyklg (z}) 45,74 34,24 33,6%
Wskaznik rentownosci (%) 19,9 14,3 +5,6 p.p
Wskaznik zwrotu na aktywach (%) 0,91 0,72 +0,19 p.p.
Wskaznik zwrotu z kapitatu (%) 14,31 12,31 +2,00 p.p
Wskaznik udziatu kosztéw (%) 58,8 70,5 -11,7 p.p.
Wsp6itczynnik wyptacalnosci (%) 12,0 10,4 +1,6 p.p.

* Wigcznie z udzialem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw whasnosci

Wzrost zyskéw w 2009 roku przetozyt sie na wyzsze niz w poprzednim roku wskazniki efektywnosci,
takie jak zwrot z aktywow (ROA) oraz zwrot z kapitatu (ROE). Przyktadowo, w 2009 roku na kazde 100
zt zainwestowanego kapitatu przypadato 14,31 zt zysku netto, czyli o 2,00 zt wiecej niz w poprzednim
roku. Dziatalnos¢ Grupy charakteryzowata sie takze lepsza efektywnoscig kosztowa. W 2009 roku
wskaznik Koszty/Dochody (C/I) wynidst 58,8%, czyli byt 0 11,7 p.p. nizszy niz w poprzednim roku.

5. Realizacja projektow kluczowych dla stabilnegor  ozwoju organizaciji

Na szczegdlng uwage zastuguja efekty uzyskane przez ING Bank Slgski S.A. w wyniku realizacji
nastepujacych projektow:

Nowa aplikacja Front-End. W 2009 roku zakonczono kolejne etapy wdrazania nowego
systemu oddzialowego i udostepniono w nim m.in. obstuge lokat niestandardowych,
produktéw strukturyzowanych, ubezpieczeh do rachunkéw, obstugi kart przedptaconych i
debetowych oraz przelewow w systemie bankowosci telefoniczne;.

Nowy system bankowosci internetowej dla klientéw korporacyjnych ING BusinessOnLine.
Funkcjonalnos¢ aplikacji zostata poszerzona m.in. o polecenia zaptaty, obstuge transakcji
wychodzacych SEPA, obstuge wnioskéw elektronicznych Trade Finance. Ponadto
udostepniono go wspdlnotom mieszkaniowym oraz rozbudowano modut kredytéw dla klientéw
strategicznych.

Projekt Self-banking. Bank koncentrowat sie przede wszystkim na zwiekszeniu dostepnosci
urzadzen zainstalowanych w strefach samoobstugowych, w ktére byto wyposazonych ponad
80% placéwek Banku.

Nowe podejscie do obstugi klientbw z segmentu Bankowos$ci Prywatnej. Obok przyjecia
nowego kryterium segmentacyjnego, Bank przygotowat rozwigzania finansowe dopasowane
do indywidualnych potrzeb klientow i ich plandéw na zycie poprzez zaoferowanie pieciu profili
inwestycyjnych. Réwnolegle tworzono odpowiednie struktury (w tym sprzedazowe)
dedykowane do obstugi segmentu PB.

Zmiany w modelu obstugi klientdw z segmentu Small Business. W kazdym Regionie Bank
utworzyt Centrum Small Business, co powinno sprzyja¢ dostosowaniu dziatalnosci do realiow
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panujacych w danym regionie Polski i podniesieniu jakosci obstugi klientéw.

Projekt Working Capital Management. Zaklada on zaproponowanie klientom korporacyjnym
profesjonalnych i indywidualnie dobranych rozwigzan w zakresie zarzadzania kapitatem
obrotowym. W trudnych warunkach na rynku, nowe podejscie do obstugi finansowej firm
powinno przyczyni¢ sie do pozyskania nowych klientow.

Prace w obszarze platnosci zagranicznych. W kwietniu Bank wdrozyt petng obstuge ptatnosci
przychodzacych SEPA CT poprzez nowy system obstugi rozliczen w euro. Natomiast w
czerwcu zostat bezposrednim uczestnikiem systemu TARGET2.

W wyniku zmian wprowadzonych zaréwno w sferze IT i Operacji jak i dalszego rozwoju
funkcjonalnosci elektronicznych kanatdw dystrybucji, udziat transakcji elektronicznych w ogélnej liczbie
transakcji przeprowadzonych w ING Banku Slaskim S.A. wzrést z 96,2% w grudniu 2008 roku do
99,0% w grudniu 2009 roku.

6. Nagrody i wyré znienia
Rok 2009 rok przyniést ING Bankowi Slaskiemu. S.A. liczne nagrody i wyr6znienia.

Szczegolnie cenne sg te nagrody i wyr6znienia, ktére Bank otrzymat za atrakcyjnosé swej oferty
produktowej i jakos¢ obstugi klientéw, takie jak:

Status TOP RATED, wyr6znienie w dziedzinie ustug powierniczych przyznane przez
prestizowy amerykanski kwartalnik branzowy Global Custodian,

Ro6za bez kolcow czasopisma Home&Market — pierwsze miejsce w rankingu najlepszych
bankéw wedtug oceny najwiekszych przedsiebiorstw w Polsce,

pierwsze miejsce w kategorii Banki i doradcy inwestycyjni w XIV edycji rocznika Book of Lists
(najwiekszej i najdluzej obecnej na polskim rynku wydawniczym polsko-angielskiej publikacji
biznesowej, ktéra na biezaco sledzi przemiany zachodzace w polskim biznesie),

Krysztalowg Statuetke Marki Godnej Zaufania w kategorii Bank w najwiekszym europejskim
sondazu konsumenckim (European Trusted Brands), ktérego organizatorem jest Reader’s
Digest,

I miejsce w rankingu tygodnika Newsweek Przyjazny Bank w kategorii Bank dla
niepetnosprawnych oraz Il miejsce w kategorii Bank dla internautow,

glbwng nagrode za wdrozenie kompleksowego systemu zarzadzania infrastrukturg IT i
ustugami biznesowymi, przyznang przez BMCForum,

trzecie miejsce dla Zespotu Ekonomistow Banku w pierwszej edycji konkursu na najlepszych
analitykdw organizowanego przez NBP oraz dzienniki Rzeczpospolita i Parkiet,

najwyzszg pozycje wsréd polskich ekonomistéw dla Mateusza Szczurka, Gtéwnego
Ekonomisty Banku w miedzynarodowym rankingu Thomson Reuters Extel Survey.

Rynek wysoko ocenit takze skuteczno$¢ prowadzonych przez ING Bank Slgski S.A. dziatan
marketingowych, wspierajacych sprzedaz kluczowych produktéw. Bank otrzymat m.in.:

Lamparty 2008 — nagrode bankowcOw za najbardziej podziwiang kreacje wizerunku marki
bankowej,

tytut Superbrand Polska oraz Business Superbrand Polska przyznawang najsilniejszym
markom konsumenckim i biznesowym przez miedzynarodowsg organizacje Superbrands,

srebrng Nagrode EFFIE 2009 w kategorii Ustugi finansowe za kampanie Oredzie.

Jedng z podstawowych zasad prowadzenia biznesu w ING Banku Slaskim S.A. jest dazenie do
zapewnienia przejrzystosci i transparentnosci finansowej. O tym, ze zasada ta jest w Banku wtasciwie
wdrazana $wiadczy m.in.:
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Pierwsza nagroda za raport roczny w konkursie The Best Annual Report 2008,
organizowanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkéw w kategorii Banki i Instytucje
Finansowe. Bank otrzymat takze wyréznienie za najlepsze Sprawozdanie z dziatalnosci spofki.

Trzecie miejsce w rankingu Gietdowa Spoétka Roku, organizowanym przez Puls Biznesu.

Potwierdzeniem przestrzegania przez Bank na co dzien przyjetej filozofii dziatania, w tym zasad

odpowiedzialnego biznesu byto:

znalezienie sie wsrod szesnastu spotek zakwalifikowanych do pierwszego sktadu gieldowego

indeksu RESPECT Index,

medal $Sw. Brata Alberta za 2008 rok dla Fundacji ING Dzieciom za wspieranie przedsiewzieé

na rzecz osob niepetnosprawnych,

Firma Bliska Srodowisku — tytut przyznany w konkursie organizowanym przez Europejskie

Forum Odpowiedzialno$ci Ekologicznej,

otrzymanie od Narodowego Banku Polskiego oraz Fundacji COMMITMENT TO EUROPE

arts&business nagrody za Inicjowanie Dziatah Prokulturalnych.

Ponadto, wchodzace w sklad Grupy Kapitalowej Banku ING Securities S.A. zostalo uhonorowane

nastepujacymi wyréznieniami:

pierwszym miejscem w kategorii Stockbroker Companies w rankingu rocznika Book of Lists,

drugim miejscem w rankingu najlepszych instytucji finansowych dziennika Rzeczpospolita za

wyniki w 2008 roku w kategorii Domy maklerskie,

drugim miejscem w badaniu Thomson Reuters Extel Survey w rankingu najlepszych doméw
maklerskich na europejskich rynkach wschodzgcych (EMEA), w ktérym jednoczesnie
przyznano Milenie Olszewskiej-Miszuris i Piotrowi Palenikowi tytut najlepszych analitykéw w

regionie EMEA.
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DZIALALNO S€ ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2009 ROKU

1. Bankowo $¢ detaliczna

Zmiany w ofercie produktéw i zasadach obstugi klien téw

Dziatania, podejmowanie przez ING Bank Slaski S.A. w zakresie oferty i zasad obstugi klientéw
wpisywaty sie w ogoélng strategie dziatania instytucji, polegajaca na oferowaniu prostej i uczciwej
oferty, upraszczaniu i automatyzacji proceséw oraz zwiekszaniu znaczenia bankowosci internetowej w
procesach obstugi klientow.

W celu utrzymania swej mocnej pozycji na rynku depozytowym, w 2009 roku ING Bank Slgski S.A. na
biezaco dostosowywat oferte do preferenciji klientow, jak i do dziatan pozostatych uczestnikow rynku,
konkurujacych w ostry spos6b o pozyskanie oszczednosci klientdw. Giowne modyfikacje oferty
depozytowej Banku polegaly na:

Zaproponowaniu posiadaczom Otwartego Konta Oszczednos$ciowego w ziotych kolejnych
atrakcyjnie oprocentowanych lokat ziotowych: Ekstra Premii, Ekstra Premii Plus (oferowanych
wytacznie w oddziatach Banku) oraz elLokaty (sprzedawanej przez Internet). Oprocentowanie
tych produktow byto nastepnie kilkakrotnie dostosowywane do sytuacji panujacej na rynku.
Ponadto, klientom gromadzgcym oszczednosci na OKO zaoferowano nowy produkt — 5M
Lokate z polecenia, w przypadku ktérej zaréwno osoba polecajgca jak i klient rekomendowany
miaty mozliwos¢ otwarcia lokaty z wyzszym oprocentowaniem od oferowanego pozostatym
klientom.

Woprowadzeniu oferty specjalnej Procenty za doptaty dla oszczedzajgcych na Otwartych
Kontach Oszczednosciowych i Otwartych Kontach Oszczednosciowych Direct. Byta ona
potaczona z konkursami Oszczedzaj i wygrywaj oraz Royal Collection. Obok dodatkowego
oprocentowania klienci mieli mozliwos¢ wygrania atrakcyjnych nagréd rzeczowych, przy czym
szanse na wygrane rosty proporcjonalnie do wzrostu wartosci wptaconych nowych srodkéw.

Uzupetnieniu oferty o nowe rodzaje produktéw depozytowych. We wrzesniu zaproponowano
klientom nowy produkt — Lokate dla Inwestora. Byta ona dedykowana zamoznym klientom i
umozliwiata w dowolnym momencie trwania umowy wycofanie srodkéw (bez utraty odsetek) z
poétrocznej lokaty i zainwestowanie ich w fundusze inwestycyjne ING.

Wprowadzaniu na rynek kolejnych produktéw strukturyzowanych zréznicowanych zaréwno
pod wzgledem formuty prawnej, horyzontu inwestycyjnego, jak i grupy docelowej klientéw. W
sumie przeprowadzono 16 subskrypcji produktow strukturyzowanych typu Inwestycyjny Plan
Ubezpieczeniowy oraz 8 Inwestycyjnych Lokat Terminowych. Ponadto, zaoferowano klientom
kolejne pakiety Funduszu z Lokatg.

Prowadzeniu akcji promocyjnych zwigzanych ze sprzedazg rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych — Kont z Lwem, takich jak: 100 ztotych za pensje na koncie oraz 300 punktéw
na start (w ramach programu Bankujesz-kupujesz).

Uzupeieniu oferty skierowanej do matych firm o: Konto z Lwem przeznaczone dla wspdlnot
mieszkaniowych oraz Pakiet powitalny dla Matych Firm (sktadajacy sie z pakietu wizytéwek,
znizki w Liberty Direct, oferty specjalnej i rabatéw w wybranych sieciach telefonii komérkowej
oraz z punktow w Programie Bankujesz-Kupujesz).

W obszarze produktéw kredytowych Bank przede wszystkim:

Wprowadzat zmiany w kryteriach przygotowywania baz preskoringowych, ktérych celem byto
ograniczenie ryzyka kredytowego i uatrakcyjnienie oferty dla najlepszych klientow.

Wydluzyt okres sptaty pozyczki pienieznej z oferty preskoringowej dostepnej w ING
BankOnLine oraz dodat mozliwo$¢ skorzystania z programu ubezpieczeniowego Bezpieczna
Pozyczka.

Wycofat z oferty pozyczki gotbwkowe ze zmienng stopg procentowa.
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Dostosowat marze kredytowe stosowane w ofercie dla matych firm do zlozonej sytuacji
rynkowej.

W 2009 roku Bank adaptowat takze wszystkie ochronne produkty ubezpieczeniowe towarzyszace
produktom hipotecznym i rachunkom rozliczeniowym do Rekomendacji dobrych praktyk na polskim
rynku bancassurance w zakresie ubezpieczeri ochronnych powigzanych z produktami bankowymi,
wydanej przez ZBP.

Wprowadzano takze zmiany w Tabeli Optat i Prowizji. Wynikaty one z analizy kosztow i uwzgledniaty
cele projektu Najbardziej internetowy bank. Dlatego tez podwyzszone zostaty optaty za operacje
przeprowadzane w oddziatach przy utrzymaniu bezptatnego oferowania szeregu ustug internetowych
(np. Konta Direct, przelewéw ING BankOnLine dla klientéw indywidualnych).

Z poczatkiem 2009 roku Bank zmienit podejscie do obstugi klientéw zamoznych i wydzielit dwa
segmenty: Personal Banking (klienci z aktywami na poziomie przynajmniej 200 tys. zl) oraz Private
Banking (z aktywami 1 min zt i wiecej).

Klienci z segmentu Personal Banking znajdujg sie pod opiekg osobistych Doradcéw, ktorzy sg
dostepni w 30 Centrach Bankowosci Prywatnej zlokalizowanych w wybranych placéwkach Banku na
terenie catego kraju. Gtéwnym elementem oferty Personal Banking jest Konto VIP, dzieki ktéremu
klienci maja zapewniony bezptatny dostep do ulokowanych w Banku srodkéw przez specjalng linie
telefoniczng oraz bezptatne wyptaty we wszystkich bankomatach w catej Polsce.

Bank przystgpit jednoczesnie do budowy struktur dla klientbw Private Banking (poczatkowo ich
obstuga byla prowadzona w Centrum Inwestycyjnym w Warszawie). Stworzenie grupy Doradcow
Private Banking, dedykowanej do obstugi tego segmentu ma na celu zapewnienie Kklientom
tatwiejszego dostepu do atrakcyjnej i dostosowanej do ich indywidualnych potrzeb oferty. Opracowano
réwniez pie¢ profili inwestycyjnych, charakteryzujacych sie r6znym poziomem ryzyka. W 2009 roku
zdecydowana wiekszos¢ klientow wybrata preferowany przez siebie profil inwestycyjny i Bank
zaproponowat im modelowe portfele funduszy inwestycyjnych, odpowiadajgce wybranemu przez nich
poziomowi ryzyka. Z myslg o tej grupie klientow przeprowadzono takze szes$¢ subskrypcji
Inwestycyjnych Lokat Terminowych oraz wprowadzono sze$¢ nowych Lokat z Funduszem.
Przygotowano roéwniez koncepcje nowego rozwigzania kredytowego dla klientow Private Banking, w
ktorym forma zabezpieczenia bedzie wigkszos¢ z posiadanych przez nich aktywow zaréwno w ING
Banku Slaskim S.A. jak i w innych bankach.

W pierwszej potowie 2009 roku Bank wprowadzit takze zmiany w systemie obstugi matych firm. W
kazdym Regionie Bank utworzyt Centrum Small Business, co powinno pozwoli¢ na dostosowanie
dziatalnosci do realibw panujacych na lokalnych rynkach i przyczyni¢ sie do podniesienia jakosci
obstugi klientéw.

Dziatalno §¢ depozytowa

Na dzien 31 grudnia 2009 roku taczna wartos¢ srodkow™ powierzonych ING Bankowi Slgskiemu S.A.
przez gospodarstwa domowe wynosita 35 601,5 min zt, wobec 32 126,3 min zt w grudniu 2008 roku
(wzrost o 10,8%).

Gléwng ich czes¢ stanowity depozyty bankowe. Na koniec 2009 roku osiggnety one poziom 29 890,7
min zt, czyli bylty o 7,4% wyzsze niz w koncu grudnia 2008 roku. Wynik ten przetozyt sie na 7,6 —
procentowy udziat Banku w rynku depozytéw gospodarstw domowych (w poréwnaniu z 8,2 -
procentowym udziatem na koniec 2008 roku).

Gospodarstwa domowe lokujg wolne fundusze w ING Banku Slaskim S.A. przede wszystkim na
Otwartych Kontach Oszczednosciowych (OKO). Na koniec grudnia 2009 roku wartos¢ $Srodkow
zdeponowanych na rachunkach OKO wynosita 17 197,5 min zt, czyli obnizyta sie o 8,7% w
poréwnaniu z grudniem 2008 roku. Czes$¢ srodkéw, ktdra odptyneta z OKO w ciggu 2009 roku zostata
reinwestowana przez klientdéw na rachunkach terminowych. Zachetg do tego bylo utrzymywanie w
ofercie Banku atrakcyjnych lokat dla posiadaczy OKO (takich jak Ekstra Premia, Ekstra Premia Plus,

10} aczna warto$é depozytéw, depozytéw strukturyzowanych oraz funduszy inwestycyjnych.
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elLokata). Przyjeta przez Bank polityka w zakresie pozyskiwania depozytow zaowocowata wzrostem
stanu wktadéw na rachunkach terminowych — z 5 112,9 min** zt w grudniu 2008 roku do 8 554,0 min zt
w grudniu 2009 roku (czyli o 67,3%). Nieco wolniej jak w 2008 roku przyrastata natomiast wartos¢
srodkéw zainwestowanych przez klientéw w produkty strukturyzowane. Na koniec grudnia 2009 roku
osiggnety one poziom 1 960,1 min zt (wobec 1 890,2 min zt w grudniu 2008 roku).

Zwiekszyt sie w Banku istotnie zakres obstugi rozliczeniowej klientow detalicznych. Na koniec grudnia
2009 roku ING Bank Slaski S.A. prowadzit 1 483,9 tys. rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych.
Oznacza to, ze w ciggu 2009 roku Bank pozyskat netto 181,7 tys. ROR-6w. Gtowny udziat w tym
przyroscie miaty Konta Direct. Na koniec grudnia 2009 roku Bank posiadat 375,9 tys. tego typu
rachunkow (wzrost o 215,1 tys. w relacji do grudnia 2008 roku). Mate firmy korzystaly natomiast w
Banku z 192,8 tys. rachunkéw biezacych, w tym z 66,2 tys. Kont Direct. Na koniec 2008 roku liczby te
wynosity odpowiednio: 170,8 tys. rachunkéw biezgcych i 27,6 tys. Kont Direct.

Warto §¢ funduszy gospodarstw Liczba rachunkéw oszcz edno sciowo-
domowych (w min z}) rozliczeniowych (w tys.)

P
’
’
4 - .

7517
19 070 18 835 17 197
OK?(:)l.lz.O? 31.1&.88 Jiyt _31.12*.09 31.12.05 31.12.06 31.12.07 31.12.08 31.12.09
epozyty terminowe i i
W Depozyty biezace | Pro%ukt)y strukturyzowane " L!czba Kont D|.rect ,
Aktywa TFI Liczba tradycyjnych ROR-6w

Poprawa sytuacji na gietdzie wplyneta korzystnie na wartos¢ aktywow netto ING TFI pozyskang za
posrednictwem ING Banku Slaskiego S.A. W grudniu 2009 roku wyniosty one 3 916,8 min zt (wobec
2 609,0 min zt na koniec 2008 roku). Saldo sprzedazy i odkupien jednostek uczestnictwa TFI byto
dodatnie i wyniosto 260 min zt.

Depozyty gospodarstw domowych ING Kredyty gospodarstw domowych w ING Rvnek
Bank Banku Slaskiego (w mid zh* Rynek Bank Banku Sl gskim (w mld zh* Y
40 - : 400 440
¥ NG Bank Slask —&— ING Bank $laski
yne —— Rynek
35 + + 350
- 360
204 763§ 250
- 280
25 4 + 250
)38 200
8,90 9,20 1 L
2077 897 200
1,8
1,87 1,81
15 +—+—~+—-+—F——t++—+—+—+—+—++ 150 2 +—F—F—"——t+——+—+—+— 120

XI12006 VI XII2007 VI XI12008 VI XIl 2009 XI12006 VI XI12007 VI XI2008 VI Xl 2009

* Liczby informujg o udziatach ING Banku Slgskiego w rynku.

' Warto$¢ depozytow terminowych zostata pomniejszona o wartosé Srodkéw ulokowanych na produktach o charakterze
inwestycyjnym. Zostaty one zaliczone do produktéw strukturyzowanych. W 2009 roku kwota ta wynosita 166,1 min zt wobec

201,7 min zt w poprzednim roku.
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Dziatalno $¢ kredytowa

Na koniec grudnia 2009 roku naleznosci kredytowe ING Banku Slaskiego S.A. od gospodarstw
domowych wyniosty 9 772,5 min zi. W ciggu 2009 roku zaangazowanie kredytowe Banku w stosunku
do gospodarstw domowych wzrosto o 2 382,4 min zi, tj. 0 32,2%. Dzieki tym wynikom, Bank zwiekszyt
swdj udziat w rynku naleznosci kredytowych od gospodarstw domowych do poziomu 2,3% (2,0% w
grudniu 2008 roku).

Warto $¢ kredytéw Sprzeda z kredytéw
gospodarstw domowych hipotecznych (w min zt)
(w min zt) 9773
~N PLN mFX -

7390 82% mPozostate o o112

W W Kartowe g
IW r.achunku 2009

biezacym 1 659
0,
= Mieszkaniowe 1368

31.12.081.12.0631.12.0731.12.0831.12.09 2007 2008 2009

Gléwng czes¢ portfela kredytow Banku dla gospodarstw domowych stanowity kredyty mieszkaniowe.
Na koniec grudnia 2009 roku taczna warto$¢ naleznosci Banku z tytutu kredytow mieszkaniowych dla
gospodarstw domowych wyniosta 5 078,9 min zt w poréwnaniu z 3 953,2 min zt na koniec 2008 roku
(wzrost o0 28,4%).

W ciggu 2009 roku Bank udzielit kredytow hipotecznych na taczng kwote 2 121,0 min zt (wobec
2514,9 min zt w poprzednim roku). Z danych ZBP, wynika, ze w 2009 roku ING Bank Slaski S.A.
posiadat 5,9% udziatu w sprzedazy kredytéw mieszkaniowych dla os6b prywatnych (wobec 4,5% w
2008 roku).

W ciggu 2009 roku podwoity sie prawie naleznosci Banku z tytutu kredytéw gotéwkowych. Wartos¢ ich
wzrosta z 624,6 min zt w grudniu 2008 roku do 1 193,7 min zt na koniec grudnia 2009 roku (tj. o
91,1%).

Znacznie zwiekszyto sie takze zaangazowanie kredytowe Banku w odniesieniu do matych firm. Na
koniec grudnia 2009 roku naleznosci Banku z tego tytutu osiggnety warto$¢ 1 541,4 min zi, czyli byly o
31,8% wyzsze niz na koniec 2008 roku.

Karty bankowe
ING Bank Slaski S.A. z bogata gama kart bankowych wydawanych zaréwno klientom indywidualnym,
jak i matym firmom, jest jednym z gtéwnych emitentéw kart bankowych w Polsce.

W 2009 roku oferta kart ptatniczych Banku zostata wzbogacona o:

K@rte wirtualng ING. Byla to pierwsza w Polsce karta przeptacona bez fizycznego plastiku
sluzaca do dokonywania transakcji bezgotowkowych na odlegtosé (internetowych,
telefonicznych i pocztowych). Jest ona przeznaczona dla klientow indywidualnych oraz matych
firm bedacych jednoczeénie uzytkownikami ING BankOnLine.

Karte zblizeniowg ING (Maestro PayPass), ktéra oprécz standardowych funkcji karty
debetowej umozliwia realizowanie transakcji zblizeniowych na malg kwote bez koniecznosci
potwierdzania transakcji kodem PIN czy tez podpisem. W technologii kart zblizeniowych Bank
zaoferowal takze karte w formie naklejki (tzw. Zblizaka).

W grudniu 2009 roku okoto 93% wyemitowanych przez Bank kart byto wyposazonych w mikroprocesor
(wobec 48% rok wczesniej). Upowszechnienie technologii mikroprocesorowej zwiekszylo znacznie
bezpieczenstwo transakcji wykonywanych przy uzyciu kart wydanych przez Bank.
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Do konca grudnia 2009 roku ING Bank Slaski S.A. wydat klientom detalicznym 2 062,5 tys. kart
ptatniczych (czyli byto ich o 3,9% wiecej niz na koniec roku 2008 roku). Wsréd nich byto 254,0 tys. kart
kredytowych. Powodzeniem wsrdod klientéw cieszyly sie nowo wyemitowane typy kart. Do konca
grudnia 2009 roku Bank wydat 108,4 tys. kart zblizeniowych oraz 7,3 tys. K@rt wirtualnych.

2. Bankowo $¢ korporacyjna

Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje )
W grudniu 2009 roku z ustug ING Banku Slaskiego S.A. korzystato ponad 12,7 tys. klientow
korporacyjnych.

Z badan ankietowych przeprowadzonych w 2009 roku Wynikalz, ze Bank byt bankiem pierwszego
wyboru dla 15% duzych podmiotéw (1 miejsce w rankingu) oraz 12% najwiekszych korporacji (2
pozycja na rynku). Jest to m.in. zastuga dostosowanej do preferencji klientéw, wysokiej jakosci oferty
produktowej, ktéra nalezy do podstawowych czynnikéw decydujacych o wyborze banku przez klientéw
korporacyjnych.

W 2009 roku Bank kontynuowat dzialania majgce na celu uatrakcyjnienie oferty produktowej
wprowadzajac istotne zmiany zarowno w obszarze produktéw depozytowo-rozliczeniowych jak i w
zakresie finansowania dziatalnosci.

Gléwne modyfikacje wprowadzone w 2009 roku przez Bank w ofercie Cash Management polegaty na:

Wdrozeniu nowych funkcjonalnosci w systemie ING BusinessOnLine, takich jak: rozszerzenie
funkcji polecenia zaptaty, wprowadzenie mozliwosci definiowania i wysytania przelewéw
SEPA, udostepnienie modutu Systemu ldentyfikacji Masowych Platnosci oraz obstugi
produktéw Trade Finance (akredytyw, gwarancji i inkasa).

Przygotowaniu kompleksowej oferty dedykowanej sektorowi Jednostek Samorzadu
Terytorialnego.

Zmodyfikowaniu — skierowanej do segmentu duzych i $rednich firm — lokaty eCall oraz
zaproponowaniu Nowego produktu depozytowego pod nazwg Lokata Terminowa.

Rozpoczeciu procesu zdalnego otwierania rachunkéw zagranicg w ramach Grupy ING dla
klientéw Banku w Polsce, w celu rozwoju obstugi miedzynarodowego biznesu.

W ofercie kredytowej Bank natomiast m.in.:

Wdrozyt Umowe Wieloproduktowa, ktéra zastgpita dotychczas funkcjonujace trzy produkty:
linie gwarancyjng, zintegrowany limit kredytowy oraz kredyt wielowalutowy. Gtéwne korzysci
dla klienta to: uzyskanie dostepu do kilku produktéw kredytowych na podstawie jednego
wniosku oraz mozliwosé skorzystania z réznych produktéw w zaleznosci od pojawiajacych sie
potrzeb.

Udostepnit nowe rozwigzania dla kredytow w ramach Umbrella Facility Agreement — umowy
ramowej zawieranej przez spotke matke z jednostkg Grupy ING w Holandii lub Belgii, w
ramach ktérej nastepuje alokacja limitu na spéiki zalezne dziatajace w krajach, w ktérych
Grupa ING ma swoje podmioty.

Zakonczyt wdrazanie szybkiej $ciezki kredytowej (Fast Track) we wszystkich regionach
Korporacyjnej Sieci Sprzedazy. Polega ona na automatycznym wyznaczaniu limitéw
kredytowych dla matych zaangazowan, dzieki czemu jest mozliwe uproszczenie i skrocenie
catego procesu udzielania kredytow.

Wprowadzit zmiany w ofercie kredytow preferencyjnych z doptatami z Agencji Restrukturyzaciji
i Modernizacji Rolnictwa (podniesiono poziom doptat i obnizono dla niektérych umoéw
oprocentowanie).

Podpisat nowe umowy o wspétpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego w zakresie:

12 7r6dto: GFK Polonia Monitor Finansowy 2009.
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Udzielania kredytow z premig termoizolacyjna i kredytow z premig remontowg. Kredyty te
wigzg sie z mniejszym ryzykiem dla Banku, poniewaz ich czes¢ (z reguly 20%) jest
sptacana przez BGK.

Udzielania kredytéw technologicznych z premig technologiczna.

Korzystania z poreczeh i gwarancji oferowanych przez BGK w ramach programu
bedacego czescig pakietu antykryzysowego.

2009 rok okazat sie bardzo pomysiny dla dziatalnosci ING Banku Slaskiego S.A. w zakresie obstugi
programéw z Unii Europejskiej. W ciggu catego roku instytucje zarzadzajace prowadzity nabory
wnioskéw o dotacje zaréwno w ramach programéw krajowych jak i regionalnych. Bank aktywnie
doradzat firmom w zakresie doboru programéw pomocowych, oraz montazu finansowego projektow.
Prowadzono jednoczesnie intensywng promocje programow z UE poprzez spotkania indywidualne z
przedsigebiorcami i przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego, jak i kontynuacje cyklu
Sniadania z Unig. Bank ponadto jest partnerem merytorycznym cyklu konferenciji Europejska Gmina —
Europejskie Miasto (organizowanych wspélnie z Gazetg Prawng, Ministerstwem Finanséw i
Ministerstwem Rozwoju Regionalnego), w trakcie ktérych propagowana jest wiedza na temat
efektywnego zarzadzania srodkami publicznymi przy wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzan
bankowych.

Dziatalno $¢ depozytowo-rozliczeniowa

Sytuacja w otoczeniu makroekonomicznym, w szczegélnosci pogorszenie sie kondycji finansowej firm,
jak i wzmozona konkurencja bankéw o wolne srodki podmiotéw gospodarczych wywarta znaczny
wplyw na stan depozytéw korporacyjnych w ING Banku Slgskim S.A. Wediug stanu na 31 grudnia
2009 roku warto$¢ depozytow klientow instytucjonalnych wynosita w Banku 16 899,2 min zt (wobec
18 551,7 min zt w grudniu 2008 roku). W grudniu 2009 roku ING Bank Slaski S.A. posiadat 7,0%
udziatu w rynku depozytow klientéw instytucjonalnych (wobec 7,7% na koniec 2008 roku).

Liczba klientéw korporacyjnych Depozyty klientéw instytucjonalnych
Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) (w min zi)
m Duze i Srednie firmy 17812 16 899
15 064
| 815 I I

31.12.06 31.12.07 31.12.08 31.12.09 31.12.05 31.12.06 31.12.07 31.12.08 31.12.09

W grudniu 2009 roku ING Bank Slgski S.A. prowadzit 47,3 tys. rachunkéw biezacych (zlotowych i w
walutach obcych). Staty, wysoki poziom atrakcyjnosci oferty depozytowo-rozliczeniowej Banku
Slaskiego zaowocowat 5,9 —procentowym przyrostem ich liczby w ciggu roku.

Wsrdd klientdow korporacyjnych rosto takze zainteresowanie elektronicznymi kanatami dystrybuciji. Z
koncem 2009 roku zakonczono takze proces migracji uzytkownikéw z systeméw MultiCash i ING
BankOnLine do nowego systemu bankowosci internetowej ING BusinessOnLine i w grudniu korzystato
z niego 11,2 tys. firm, czyli okoto 90% klientéw korporacyjnych.
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Depozyty korporacji w ING Banku  Slaskim Kredyty korporacji w ING Banku  Slaskim (w
Bank (w mld zh* Rynek Bank mid zh)* Rynek
23 260 20 300
—&— ING Bank Slqski —&— ING Bank Slaski
— Rynek 6,5
n 1 250
20 + T 230 16+
+ 200
17 + + 200 12+ 5 62
5,79 T 150
) ,80
14 T3 784 + 170 8 + 1100
11 —ttt t—t 140 4 +—t—ttt 50
X112006 VI XI12007 VI  XI12008 VI  XIl 2009 X112006 VI XII2007 VI XI12008 VI XIl 2009

* Liczby informujg o udziatach ING Banku Slgskiego w rynku.

Dziatalno $¢ kredytowa

Na koniec grudnia 2009 roku naleznosci kredytowe ING Banku Slgskiego S.A. od klientow
instytucjonalnych wyniosty tgcznie 16 411,0 min zt wobec 15 832,7 min zt w grudniu 2008 roku (wzrost
0 3,7%). Szacuje sie, ze na koniec 2009 roku Bank posiadat 6,6% udziatu w rynku kredytow klientow
instytucjonalnych, czyli 0 0,4 p.p. wiecej niz rok wczesniej.

W ciggu 2009 roku Bank zwiekszyt swoje zaangazowanie kredytowe przede wszystkim w stosunku do
$rednich i duzych firm. W ramach akcji ograniczania ryzyka kredytowego, zacie$niono m.in.
wspoéiprace kredytowg z jednostkami samorzadu terytorialnego. W 2009 roku Bank wygrat 209
przetargow na finansowanie JTS na tgczng kwote blisko 1,7 mld zt (wobec 40 wygranych przetargéw o
wartosci 0,4 mid zt w poprzednim roku). Podpisano m.in. umowy kredytowe z miastami £6dz, Gdansk,
Poznan oraz z lubelskim i slaskim samorzgdami wojewddzkimi. Dziatania te przetozyly sie na istotny
wzrost udzialu Banku w kredytowaniu instytucji samorzadowych — z 4,9% w grudniu 2008 roku do
8,2% na koniec 2009 roku.

Efektem prowadzonych na szeroka skale dziatan w zakresie propagowania wiedzy na temat
programéw pomocowych z UE byt natomiast znaczacy wzrost zaangazowania kredytowego ING
Banku Slaskiego S.A. zwigzany z obstugg tych programéw. Na koniec grudnia 2009 roku ogéina
wartos¢ udzielonych kredytéw i wydanych promes na kredyty unijne wyniosta 3 009,5 min zt (2 301,8
min zt na koniec 2008 roku). W$réd firm objetych badaniem IBnGR, ING Bank Slaski S.A. zajmowat
pierwsza pozycje w zakresie kredytowania projektéw unijnych z udzialem na poziomie 22%.

Kredyty klientéw instytucjonalnych Finansowanie zabezpieczone
(w min z) aktywami - warto §¢ uméw (w min
15833 16411 zh)
179 i
11 666 Faktoring
9943
M Leasing
7423

M Finansowanie
nieruchomosci
: . i i komercyjnych

31.12.05 31.12.06 31.12.07 31.12.08 31.12.09 31.12.06 31.12.07 31.12.08 31.12.09
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Nizsza niz rok wczesniej akcja kredytowa Banku dla klientéw strategicznych wynikata przede
wszystkim ze spadku aktywnosci na rynku duzych transakcji kredytowych i rynku gwarantowania
transakcji w zwigzku z istotnym wstrzymaniem inwestycji przez najwieksze firmy.

Pomimo niekorzystnej sytuacji na rynku 2009 roku, ING Bank Slaski S.A. zanotowat wyrazne
zaciesnienie wspétpracy z innymi firmami ING w zakresie finansowania zabezpieczonego aktywami, tj.
w obszarze sprzedazy ustug leasingowych, faktoringowych oraz finansowania nieruchomosci
komercyjnych. taczna wartos¢ umow dotyczacych finansowania zabezpieczonego aktywami
zawartych we wspétpracy z innymi spétkami ING osiggneta kwote 1 677 min zi, czyli byta 0 11,6%
wyzsza jak w grudniu 2008 roku. W szczegdlnosci wzrosta warto$¢ uméw w zakresie finansowania
nieruchomosci komercyjnych (o 20,7%) oraz dotyczacych ustug faktoringowych (o 23,4%).

3. Rynki pieni ezne i kapitalowe

W 2009 roku ING Bank Slaski S.A. uzyskat bardzo dobre wyniki na rynkach finansowych, zaréwno w
sferze dziatalnosci dla klientéw, jak i prowadzonej na wlasny rachunek. Korzystnie na wyniki Banku w
tym obszarze wplyneta stopniowa stabilizacja sytuacji na swiatowych rynkach finansowych.

Bank w szczegodlnosci intensywnie dziatal na rzecz wypracowania odpowiedniej strategii dla rozwoju
biznesu w nowym otoczeniu rynkowym. Prowadzono m.in. prace nad ulepszaniem modelu obstugi
klienta na bazie sprawdzonych, zgodnych z najlepszymi praktykami standardéw sprzedazowych.
Stawiajac na odpowiedzialny, stabilny i efektywny rozwdj dziatalnosci, Bank koncentrowat sie na
wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzan w zakresie produktéw bankowosci transakcyjnej, kontynuujac
w ramach pilotazu oferowanie klientom Banku platformy internetowej ING Trade, stuzacej do
zawierania transakcji wymiany walutowej, zakladania lokat negocjowanych oraz zawierania
terminowych transakcji wymiany walutowej. Prowadzono réwniez prace majace na celu integracje i
doskonalenie wykorzystywanych w obszarze Rynkéw Finansowych systemow IT.

W wyniku realizacji przyjetej przez Bank strategii wzrosta liczba klientbw korzystajacych z
zaawansowanych rozwigzan finansowych dostosowanych do indywidualnych potrzeb okreslonych
obszarow biznesowych. W branzowym ratingu Structured Retail Products, w rankingu liczby
wyemitowanych struktur wsréd 30 instytucji oferujgcych produkty strukturalne, Bank znalazt sie na
siodmym miejscu (z 10 —procentowym udziatem w rynku).

Kontynuowano réwniez efektywne zarzadzanie ekspozycjami ryzyka rynkowego oraz wprowadzano
plan ograniczania ryzyka kredytowego wilasnej dziatalnosci poprzez podpisywanie Credit Suport
Annex do uméw ISDA z gtébwnymi partnerami na rynku miedzybankowym. Bank uczestniczyt w
pracach GPW nad opracowaniem i organizowaniem nowego modelu rynku obligacji rzadowych i
korporacyjnych. Byt tez aktywnym uczestnikiem rozwijajagcego sie w Polsce rynku REPO oraz
prowadzit dzialania na rzecz bezposredniego uczestnictwa na rynkach europejskich w ramach
dziatalno$ci wiasne;.

W 2009 roku ING Bank Slaski S.A. utrzymat swojg silng pozycje rynkowa w organizaciji i obstudze
emisji oraz sprzedazy nieskarbowych diuznych papieréw wartosciowych wystepujac jako organizator
badz wspdtorganizator w najwiekszych programach rynkowych, takich jak:

PGE Polska Grupa Energetyczna. Bank petnit role Wiodacego Organizatora Agenta Emisji,

Agenta Platnika, Depozytariusza oraz Dealera w Programie Emisji Obligacji o wartosci 2 mid
zt.

Polskie Koleje Panstwowe. Bank pehnit funkcje Organizatora, Sub-Agenta ds. Ptatnosci oraz
Depozytariusza w Programie Emisji Obligacji z gwarancjg Skarbu Panstwa na kwote 650 min
zk.

PBG S.A. Bank pelnit funkcje Organizatora, Agenta Emisji, Agenta ds. Pfatnosci,
Depozytariusza oraz Dealera w rynkowej emisji obligacji srednioterminowych na kwote 375
min zt. Obligacje sg zabezpieczone poreczeniem spotek z Grupy PBG.

Tauron Polska Energia S.A. Bank pelnit funkcje Organizatora Agenta Emisji ds. Platnosci,
Depozytariusza oraz Dealera w Programie Emisji Obligacji na kwote 125 min z.

Programy emisji obligacji dla jednostek samorzadu terytorialnego. Bank petnit funkcje
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Organizatora, Agenta Emisji, Agenta ds. Ptatnosci, Depozytariusza oraz Dealera w
programach emisji obligacji komunalnych dla nastepujacych miast: Sosnowca (na kwote 90
min zt), Radomia (70 min z}), Rzeszowa (36 min z!), Zabrza (25 min z}), Piekar Slaskich (20
min zt), Swietochtowic (8,9 mIn z}) oraz gmin Lesznowola (20 min z!) i Radzionkéw (1,2 min
zh).

W 2009 roku ING Bank Slagski S.A. — obstugujac 69 podmiotéw, ktérzy za jego posrednictwem
wyemitowali papiery diuzne o fgcznej wartosci nominalnej 4,4 mid zt — utrzymat swojg wiodaca pozycje
na krajowym rynku nieskarbowych instrumentéw dtuznych. W grudniu 2009 roku Bank zajmowat
trzecig pozycje na rynku zaréwno w zakresie zadtuzenia z tytutu emisji krétkoterminowych papieréw
dtuznych (z udziatem na poziomie 17,4%) jak i pod wzgledem wartosci zadiuzenia z tytutu emisiji
obligacji korporacyjnych o terminie wykupu powyzej 1 roku (udziat 21,9%).

W okresie od poczatku listopada 2008 roku do konca pazdziernika 2009 roku — wsrdd osiemnastu
bankéw kandydujacych do petnienia funkcji Dealera Rynku Pienieznego w 2010 roku — ING Bank
Slaski S.A zostat sklasyfikowany na pierwszym miejscu w zakresie Indeksu Aktywnosci Dealerskiej.
Bank posiadat takze status Dealera Skarbowych Papierow Wartosciowych na 2009 rok. W ramach
konkursu prowadzonego przez Ministerstwo Finanséw na DSPW na 2010 rok, w okresie od poczatku
pazdziernika 2008 roku do konca wrzesnia 2009 roku, Bank zaja} siodma pozycje.
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V. DZIALALNO SC SPOLEK NALE ZACYCH DO GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU
SLASKIEGO S.A.

1. Struktura Grupy Kapitatowej ING Banku  Slaskiego S.A.

Na dzien 31 grudnia 2009 roku Grupe Kapitalowg ING Banku Slaskiego S.A. — obok jednostki
dominujgcej — tworzyly nastepujace jednostki:

ING Securities S.A. (jednostka zalezna, 100% udziatu),
ING Bank Hipoteczny S.A. (jednostka zalezna, 100% udziatu),
Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0. (jednostka zalezna, 100% udziatu),

Solver Sp. z 0.0. (jednostka zalezna, 82,3% udziatu).

Ponadto, Bank posiadat akcje jednostki stowarzyszonej — ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne
S.A. (20% udziatu w kapitale zaktadowym).

W ciggu 2009 roku zakonczono postepowanie likwidacyjne sp6tki ING BSK Development Sp. z 0.0. w
likwidacji, ktérej ING Bank Slaski S.A. byt jedynym udziatowcem. W dniu 5 pazdziernika 2009 roku
Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspélnikéw ING BSK Development Sp. z 0.0. w likwidacji zatwierdzito
Sprawozdanie likwidacyjne i udzielito absolutorium wtadzom Spéiki. Dla ING Banku Slaskiego S.A.
przypadt majatek polikwidacyjny w postaci 55 075 udziatow (o wartosci 2 645,0 tys. zt) Centrum Banku
Slaskiego Sp. z 0.0. oraz $rodki pieniezne pozostajace na rachunku bankowym spoiki.

Grupe Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. tworzg podmioty operujace w réznych segmentach rynku
finansowego lub w sferze infrastruktury tego rynku. ING Bank Slaski S.A. — jako jednostka dominujaca
— poprzez pehienie funkcji kontrolnych w organach nadzoru spoétek podejmuje kluczowe decyzje
dotyczace zaréwno zakresu dziatalnosci, jak i finanséw podmiotéw tworzacych Grupe. Powigzania
kapitalowe Banku ze spétkami wzmacniajg wiezi o charakterze handlowym. Spotki nalezace do Grupy
Kapitatowej posiadajg rachunki biezace, jak i deponujg swoje wolne srodki na lokatach terminowych w
ING Banku Slaskim S.A. Bank kredytuje réwniez dziatalno$é niektorych spétek (np. ING Banku
Hipotecznego). Transakcje ING Banku Slaskiego S.A. z podmiotami zaleznymi odbywajg sie na
zasadach rynkowych. Szczegoétowe informacje na temat transakcji Banku z jednostkami powigzanymi
przedstawiono w Rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitalowej ING
Banku Slaskiego S.A.

2. ING Securities S.A.

ING Securities S.A. jest jednym z najwiekszych domoéw maklerskich w Polsce. W 2009 roku posiadat
nastepujace udziaty w obrotach warszawskiej Gieldy Papieréw Wartosciowych:

rynek akcji — 11,2% (drugie miejsce),

rynek kontraktéw terminowych — 5,6% (czwarta pozycja).

Na koniec grudnia 2009 roku ING Securities S.A. prowadzit 36,4 tys. rachunkéw inwestycyjnych.
WSsréd nich byto 18,7 tys. rachunkéw internetowych.

ING Securities S.A. obstuguje operacje inwestorow zaréwno na warszawskiej Gieldzie Papierow
Wartosciowych, jak i na najwiekszych swiatowych rynkach finansowych, m.in. w Nowym Jorku,
Chicago, Londynie, Paryzu i Frankfurcie. Oferta Domu obejmuje wszystkie produkty rynku
kapitalowego, dostepne dla inwestor6w indywidualnych w Polsce, tj. posrednictwo w obrocie
gieldowym, pozagieldowym i rynkach zagranicznych, kredyty inwestycyjne, pozyczanie papierow
warto$ciowych, serwis analityczny, rekomendacje inwestycyjne, zarzadzanie aktywami, sprzedaz
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

W celu utrzymania wysokiego poziomu jakosci obstugi klientdw, w 2009 roku Dom Maklerski
wprowadzit w ofercie produktéw, w systemach transakcyjnych oraz w kanatach dystrybucyjnych m.in.

nastepujace zmiany:
ING
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Produkty. Rozszerzyt oferte o fundusze hedgingowe z grupy Superfund, obnizyt wielkos¢
depozytu klientow na kontrakty terminowe do 100% warto$ci depozytu wymaganego przez
KDPW wprowadzajac jednoczesnie oprocentowanie ziozonych na nim $rodkéw oraz
zaoferowat we wspotpracy z ING Bankiem Slaskim S.A. kredyt na zakup akcji PGE.

Bankowos¢ elektroniczna. Umiescit w ING BankOnLine formularz do otwarcia rachunku
inwestycyjnego, opracowat i wdrozyt strone informacyjng na urzadzenia mobilne
(mini.ingsecurities.pl), wprowadzit regularne czaty on-line a analitykami i na tematy zwigzane z
sytuacjg rynkowa oraz bezptatnie udostepnit wszystkim klientom internetowym program do
analizy technicznej Notowania 3Max.

Punkty obstugi. Zarejestrowat kolejnych agentéw prowadzacych posrednictwo w zakresie
wykonywania niektérych czynnosci brokerskich dla firmy inwestycyjnej (w grudniu dziatato 13
aktywnych agentéw) oraz zawart porozumienie z ING Bankiem Slaskim S.A. w zakresie
pozyskiwania klientow przez przedstawicieli bankowych. Z dniem 31 stycznia 2009 roku
zakonczono natomiast wspéiprace z Domem Maklerskim Polonia Net S.A. w zakresie
przyjmowania i przekazywania zlecen klientéw ING Securities.

System transakcyjny. Dostosowat wykorzystywang aplikacie do Nowego Systemu
Depozytowo-Rozliczeniowego KDPW, uruchomit wersje systemu na telefony komoérkowe i
PDA oraz przystapit do rynku Catalyst.

W dziedzinie pozyskiwania kapitatu, Spétka swiadczy szeroki wachlarz ustug, w tym obstuge emisji na
rynku publicznym lub niepublicznym, prowadzenie depozytu spotek niepublicznych, petnienie funkcji
Sponsora Emisji oraz kompleksowe doradztwo finansowe i prawne zwigzane z pozyskiwaniem
kapitatu.

W ciggu 2009 roku ING Securities S.A. zrealizowat nastepujace projekty i transakcje:

uczestniczyt w przeprowadzeniu pierwszej, publicznej oferty akcji Polskiej Grupy
Energetycznej (4,4% udziatu w rynku),

brat udziat w ofercie nowej emisji akcji z prawem poboru PKO BP,

posredniczyt w publicznym wezwaniu do sprzedazy akcji spotki Bank BPH na rzecz General
Electric Co Company,

przeprowadzit sprzedaz metoda przyspieszonego budowania ksigzki pobytu (AGT) pakietu
akcji GTC (o wartosci 40 min EUR) oraz pakietu akcji spotki Astarta (wartos¢ transakcji 20 min
USD).

W 2009 roku ING Securities S.A. wypracowat zysk netto na poziomie 27,1 min zt wobec 30,8 min zt w
poprzednim roku.

3. ING Bank Hipoteczny S.A.

ING Bank Hipoteczny S.A. (ING BH S.A.) stanowi Centrum Kompetencyjne Finansowania
Nieruchomosci Komercyjnych dla innych podmiotéw Grupy ING w Polsce.

W 2009 roku ING BH S.A. konsekwentnie realizowat swojg diugoterminowg strategie rozwoju. Przy
czym, w odpowiedzi na sytuacje rynkowg priorytetem dziatania stata sie kontrola ryzyka i dbatos¢ o
utrzymanie wysokiej jakosci portfela kredytowego. Wzrost portfela i pozyskiwanie nowych klientéw
znalazty sie natomiast na drugim planie. Bank zwracat takze wiekszg uwage na kontrole kosztow
dziatania, m.in. poprzez redukcje personelu sprzedazowego.

W pierwszej potowie 2009 roku ING Bank Hipoteczny S.A. zostat dwukrotnie dokapitalizowany przez
ING Bank Slaski S.A. tacznie na kwote 100 min zt. Nastapito to w drodze objecia dwdch emisji nowych
akcji ING BH S.A. przeprowadzonych (w styczniu i maju) w drodze subskrypcji zamknietych.

Na koniec grudnia 2009 roku taczne zaangazowanie z tytutu kredytow udzielonych w konsorcjum z

ING Bankiem Slaskim S.A., dla ktérych ING BH S.A. pehit role banku agenta wzrosto do poziomu
ponad 1,2 mild zt. W ksiegach ING Banku Hipotecznego S.A. znajdowaly sie natomiast kredyty o

ING
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wartosci 535 min zt. Byly to wysokiej jakosci aktywa — na koniec 2009 roku warto$é utworzonych na
ten portfel rezerw wynosita 550 tys. zt.

W kolejnych latach, wraz z poprawg sytuacji makroekonomicznej, ING BH S.A. planuje zwigkszy¢
akcje kredytowg, gtéwnie poprzez dalszg wspétprace w ramach konsorcjum z ING Bankiem Slgskim
S.A., w ktérym bedzie penié role banku agenta.

W 2009 roku ING Bank Hipoteczny S.A. osiagnat zysk netto w wysokosci 7,0 min zt (wobec 3,3 min zi
w 2008 roku).

4, Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0.

W zwigzku ze zmiang podejscia ING Banku Slaskiego S.A. do zarzadzania posiadanymi
nieruchomosciami, w dniu 23 grudnia 2008 roku na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu
WspoInikéw Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0. w likwidacji podjeto uchwate o dalszym istnieniu
Spoiki i wstrzymaniu jej likwidacji z dniem 1 stycznia 2009 roku.

W pierwszej potowie 2009 roku Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0. przygotowywato sie do
rozpoczecia dzialalno$ci gospodarczej w obszarze Swiadczenia ustug zarzadzania nieruchomos$ciami
na rzecz ING Banku Slgskiego S.A. Z poczatkiem lipca 2009 roku Spétka objeta procesem
zarzadzania budynki przy ul. Sokolskiej 34 i Chorzowskiej 50 w Katowicach oraz procesem
administrowania budynek przy ul. Malczewskiego 45 w Warszawie.

W 2009 roku zysk netto Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0. wyniést 3,0 min zt (2,7 min zt w 2008
roku).

5. ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A

W ciagu 2009 roku ING Otwarty Fundusz Emerytalny wysunat sie na pierwszg pozycje na rynku
funduszy emerytalnych pod wzgledem liczby czionkéw. W grudniu 2009 roku liczyt on 2 902,0
cztonkéw, co stanowito 20,2% wszystkich uczestnikéw OFE. W rankingu otwartych funduszy
emerytalnych w zakresie wartosci aktywow, ING OFE zajmowat natomiast drugg pozycje. W grudniu
2009 roku zarzadzat on srodkami w wysokosci 43,2 mid zi, tj. 24,2% ogodlnej wartosci aktywow
dziatajgcych w Polsce otwartych funduszy emerytalnych (wobec 23,9% w korcu 2008 roku).

Ciagta poprawa pozycji ING OFE na rynku byla gtéwnie efektem wysokiej jakosci obstugi oraz dobrze
rozwinietych kanatow dystrybuciji. Do dyspozycji potencjalnych i aktualnych klientéw Funduszu
pozostaje blisko 3 tys. Przedstawicieli Ubezpieczeniowo-Finansowych, sie¢ oddziatow i Ailii
franczyzowych ING Ustugi Finansowe S.A., placowki ING Banku Slaskiego S.A. oraz sieé brokeréw
wspoétpracujagcych z ING w catej Polsce. Klienci mogg kontaktowa¢ sie z Funduszem takze za
posrednictwem telefonu (infolinia, SMS i WAP) oraz Internetu.

Dzieki poprawie koniunktury na gietdzie, w ciggu 2009 roku wartos¢ jednostki rozrachunkowej w skali
wszystkich otwartych funduszy emerytalnych wzrosta o 14,3%, w tym stopa zwrotu z inwestycji w ING
OFE wynosita 13,8%.

Przy wyborze funduszu emerytalnego Kklienci powinni mie¢ na wzgledzie przede wszystkim
diugoterminowy horyzont inwestycji oraz stabilno$¢ wypracowanych wynikéw. W 2009 roku ING
Polska OFE utrzymat swojg dobrag pozycje w rankingach dotyczacych dtugich okreséw inwestowania.
W zestawieniu portalu Analizy Online, opublikowanym na poczatku stycznia 2010 roku, ING OFE zajat
czwarte miejsce pod wzgledem wartosci hipotetycznego konta prowadzonego w okresie od konca
sierpnia 1999 roku do konca 2009 roku.

W rachunku wynikéw za 2009 rok ING Bank Slaski S.A. uwzglednit swéj udziat w zyskach ING PTE
S.A. w kwocie 52,1 min z (48,2 min zt w 2008 roku).
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6. Solver Sp. z o.0.

Domene dziatalnosci Solver Sp. z 0.0. stanowi organizacja wypoczynku dla pracownikéw Banku i ich
rodzin w osrodkach wypoczynkowych w Krynicy, Wisle oraz Giebinowie.

W 2009 roku zysk netto Solver Sp. z 0.0. wyniost 63 tys. zt, podczas gdy w poprzednim roku
uksztattowal sie na poziomie 34 tys. zi.
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V. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A. W
2009 ROKU

1. Zysk brutto i netto

W 2009 roku Grupa Kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A. uzyskata wynik finansowy brutto na
poziomie 738,3 min zt wobec 563,1 min zt w 2008 roku. Natomiast zysk netto wyniost 595,1 min zt w
poréwnaniu z 445,4 min zt w poprzednim roku (wzrost o 33,6%).

Gtowne czynniki wptywajace na rezultaty finansowe Grupy
Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. w 2009 roku to™:

Wzrost poziomu dochoddéw z dziatalnosci operacyjne;.
Whyniosly one 2 532,3 min zt (wobec 2 127,7 min zt w
2008 roku).

Zysk netto Grupy Kapitatowej ING
Banku Slaskiego (w min zf)

Stabilizacja kosztéw dzialania. Uksztattowaty sie one
na poziomie 1 489,5 min zi, czyli byty o 0,6% nizsze niz
w poprzednim roku.

Wzrost kosztow ryzyka. W 2009 roku saldo rezerw z
tytutu utraty wartosci aktywow wyniosto -304,5 min zi,
podczas gdy rok wczesniej Grupa wykazata saldo
rezerw na poziomie -65,6 min zt.

M ING Bank Slaski Spotki M Korekty

W 2009 roku wynik przed kosztami ryzyka dla Grupy Kapitatlowej Banku osiggnat poziom 1 042,8 min
zt, czyli byt 0 65,9% wyzszy niz w poprzednim roku.

Wynik brutto Grupy ING Banku Dochody z dziatalno $ci operacyjnej
Slaskiego S.A. w 2009 roku (w min zf) w podziale na kategorie (w min zf)
+404,5  *9.5 -238,9

190,5

563,1

2008 2009
2008  Dochod Koszt Koszt 2009
OC, ocy .OSZY oszly B Wynik z tytutu odsetek B Wynik z tytutu prowizji
og6tem dziatania  ryzyka Pozostate

W 2009 roku catkowite dochody Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. (obejmujace oprécz
zysku netto réwniez inne pozycje przychodow i kosztow uwzglednione w kapitatach wtasnych, a w tym
dodatnig wycene aktywow dostepnych do sprzedazy) wyniosty 662,3 min zt w poréwnaniu z 536,1 min
zt w poprzednim roku.

3 Oméwione prawidtowosci dotycza rachunku wyniku w ujeciu analitycznym. Kategoria dochody z dziatalnosci operacyjnej
obejmuje wynik na dziatalnosci podstawowej powigkszony o udziat w zyskach netto jednostek wykazywanych metoda praw
whasnosci. Koszty dziatania zostaty uwzgledniajg wynik na pozostatych dochodach i kosztach operacyjnych.
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Tabela. Podstawowe wielko $ci skonsolidowanego rachunku zyskow i strat w uj eciu
analitycznym (w min zt)

2009 2008 Zmiana 2009/2008
w min z w min zt w min zt w %
Wynik z tytulu odsetek 14421 1152,0 290,1 25,2
Wynik z tytutu prowizji 899,7 889,7 10,0 1,1
Pozostale dochody* 190,5 86,0 104,5 121,5
Dochody z dziatalno $ci operacyjnej* 2532,3 21277 404,5 19,0
Koszty dziatania** -1 489,5 -1499,0 9,5 -0,6
Wynik przed kosztami ryzyka 1042,8 628,7 414,2 65, 9
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy -304,5 -65,6 -238,9 364,1
Wynik finansowy brutto 738,3 563,1 175,2 31,1
Podatek dochodowy -143,3 -117,6 -25,7 21,9
Wynik netto udzialowcéw mniejszosciowych 0,0 0,0 0,0 0,0
Wynik finansowy netto 595,1 445,4 149,7 33,6

*Dochody tacznie z udziatem w zyskach spétek wycenianych metodg praw wtasnosci.
** gcznie z wynikiem na pozostatej dziatalnosci operacyjne;.

2. Wynik z tytutu odsetek

W 2009 roku dochody odsetkowe netto uzyskane przez Grupe Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A.
wyniosty 1 422,1 min zt wobec 1 152,0 min zt rok wczesniej (wzrost o 25,2%). Przyrost tych dochodow
byt przede wszystkim efektem wzrostu wolumendéw biznesowych, ktéremu towarzyszyla korzystna
zmiana w strukturze bilansu (w postaci wzrostu udziatu kredytéw w aktywach) oraz wzrostu marzy
odsetkowej.

W 2009 roku Grupa Kapitalowa Banku zrealizowata marze odsetkowg na poziomie 2,34%, podczas
gdy rok wczesniej w wysokosci 1,99%.
Przychody prowizyjne Grupy ING

Tabela. Przeci etna podstawowa stopa procentowa Banku Slaskiego (w min z})
Segment Bank
K 78 Pozostate
Detal Hurt ogotem ﬁ
Depozyty - M Uslugi powiernicze
ziotowe 3,68%  1,88% 3,29% e = Dy stry bucja TF|
walutowe 0,75%  0,24% 0,56% 139
160 W Maklerskie
Kredyty 137 _
Ziotowe 8,69%  5,05% 6,27% R 197 Wy miana walut
walutowe 4,46% 2,36% 3,12% Karty
W tym: hipoteczne Kredvt
Ziotowe 6,28% - 6,28% 288 294 vy
walutowe 4,45% - 4,45% . : . Rachunki
2008 2009
3. Dochody pozaodsetkowe

Dominujacg cze$é dochodéw pozaodsetkowych Grupy Kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A.
stanowity dochody z tytutu optat i prowizji. W 2009 roku wyniosty one 899,7 min zt w poréwnaniu z
889,7 min zt uzyskanymi w poprzednim roku (wzrost o 1,19%).

Grupa Kapitatowa Banku zanotowata wzrost wartosci prowizji z tytutu udzielania kredytéw (o 49,4%,
m.in. na skutek wzrostu akcji kredytowej oraz wprowadzenia ubezpieczen kredytdw), prowizji
zwigzanych z kartami (o0 16,5%) oraz marzy transakcyjnej na transakcjach wymiany walut (o 4,6%).
Nizsze niz w 2008 roku byty natomiast przychody prowizyjne zwigzane z dystrybucjg jednostek
uczestnictwa (o0 36,0%), za ustugi powiernicze (o 11,6%) oraz pozostate przychody prowizyjne (o
21,6%, w tym od subskrypcji produktéw strukturyzowanych o 79,1%).

W 2009 roku pozostate dochody Grupy Kapitatowej Banku uksztattowaly sie na poziomie 190,5 min zi,
czyli wzrosty 0 121,5% w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Wptyw na ich wzrost miata bardzo dobra
sytuacja ptynnosciowa Grupy. W pozostatych dochodach uwzgledniono takze ujemng korekte
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zwigzang z ryzykiem kontrahenta walutowych kontraktéw opcyjnych zawartych z klientami w
wysokosci 186,0 min zt. W 2008 roku wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci
godziwej przez rachunek zyskow i strat byt ujemny i wynidst -26,0 min zt. Obejmowat on 163,0 min zi
ujemnej wyceny walutowych transakcji opcyjnych zawartych z klientami. Ponadto w pozostatych
dochodach uwzgledniono ujemng wycene euroobligacji, obligacji i transakcji z Lehman Brothers na
taczng kwote 326,0 min zt oraz sprzedaz akcji MasterCard Incorporated, w wyniku ktérej uzyskano
dochdd w wysokosci 25,3 min zh.

4, Koszty dziatania

W 2009 roku koszty dziatania Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. wyniosty 1 489,5 min zt
wobec 1 499,0 min zt w poprzednim roku.

Spowolnienie  gospodarcze i koniecznos¢ dostosowania ) ) )
dziatalnosci do ograniczonego potencjatu rynku spowodowaty Koszty dziatania w podziale
podjecie dziatan zmierzajacych do optymalizacji kosztow we kategorie w min zt
wszystkich sferach dziatalnosci Grupy Kapitalowej Banku. Ich

efektem byt przede wszystkim spadek liczby kosztéw osobowych. 582,7 648,6

W 2009 roku koszty pracownicze wyniosty 717,0 min zt i byly o
8,4% nizsze w relacji do 2008 roku (przy réwnoczesnym 32 —
procentowym przyroscie wolumenu kredytéw detalicznych).

Pozostale koszty (koszty ogélno-administracyjne oraz pozostate

koszty) uksztattowaly sie na poziomie 648,6 min zt wobec 582,7 2008 2009
min zt rok wczesniej. Odnotowano gidéwnie wzrost kosztéw W Koszty osobowe M Amoryzacja
utrzymania i wynajmu budynkéw (m.in. na skutek rozbudowy sieci

placéwek i wzrostu cen administrowanych na poczatku 2009

roku).

5. Odpisy na utrat e warto $ci i rezerwy

W 2009 roku koszty ryzyka uwzglgdnione w rachunku wynikdw Grupy Kapitatowej ING Banku
Slaskiego S.A. wyniosty -304,5 min zt (wobec -65,6 min w 2008 roku). Wplyw na ich poziom miaty
przede wszystkim nastepujgce czynniki:

Pogorszenie sie kondycji finansowej kredytobiorcow i wieksze niz w poprzednich okresach
rezerwy na naleznosci kredytowe (odpisy w wysokosci 264,0 min zf).

Utworzenie rezerw na ryzyko zwigzane z walutowymi transakcjami opcyjnymi na kwote 115,2
min zt (71,4 min zt w poprzednim roku).

Ponadto, w 2009 roku ING Bank Slaski S.A. sprzedat portfel kredytéw trudnych o tacznej wartosci 217
min zi, objetych w istotnej czesci odpisami z tytutu wartosci, badz w calosci spisanych z bilansu. W
wyniku tej transakcji rozpoznano zysk brutto w wysokosci 5,7 min zt, z czego 3,7 min zt dotyczyta
rozwigzania odpisébw na utrate wartosci, natomiast 2,0 min zt stanowity przychody o charakterze
prowizyjnym i odsetkowym. ING Bank Slaski S.A. uczestniczyt réwniez w uktadzie dotyczacym
postepowania naprawczego pomiedzy PKM Duda i bankami. W momencie przegtosowania ukladu,
warto$¢ zadtuzenia PKM Duda wobec ING Banku Slaskiego S.A. wynosita 60,7 min zi, z czego
potowa dotyczyta naleznosci z tytutu walutowych transakcji opcyjnych. W wyniku restrukturyzacji
zadtuzenia PKM Duda, w rachunku wynikéw ING Banku Slaskiego S.A. uwzgledniono zysk brutto w
wysokosci 7,6 min zl, na ktéry sktadato sie rozwigzanie odpiséw na utrate wartosci na kwote 10,9 min
zt oraz ujemna korekta odsetek w wysokosci 3,3 min zt.

Dla poréwnania, w 2008 roku ING Bank Slaski S.A. sprzedat naleznosci od podmiotéw z sektora

korporacyjnego w sytuacji nieregularnej o tacznej wartosci 1 056,8 min zt. W wyniku tej sprzedazy
rozpoznano (w drodze rozwigzania odpiséw na utrate wartosci) zysk brutto na kwote 43 min zt.
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6. Udziat poszczegdlnych segmentéw bran zowych w tworzeniu wyniku
finansowego

W 2009 roku zmienit sig w poréwnaniu z poprzednim rokiem wktad poszczegdlnych segmentow
branzowych do wyniku Grupy Kapitatowej ING Banku Slagskiego S.A.

W 2009 roku Pion Bankowosci Detalicznej osiggnat 190,3 min zt zysku brutto, wobec 224,3 min zt w
2008 roku (spadek o0 15,2%). Na wynik ten ztozyty sie:

Stabilizacja poziomu przychodéw. Wyniosty one 1 213,7 min zt i byty 0 0,2% nizsze w relacji
do poprzedniego roku. Przy czym, Pion osiggnat wyzsze niz w poprzednim roku dochody z
tytutu odsetek oraz nizsze z prowizji i pozostate przychody (w tym z tytulu sprzedazy
produktéw Rynkéw Finansowych).

Utrzymanie kosztéw na poziomie zblizonym jak w poprzednim roku. Koszty ogétem Pionu
uksztattowaly sie na poziomie 959,6 min zl, co oznacza ze byly o 0,4% nizsze niz rok
wczesniej.

Wzrost kosztéw ryzyka. W 2009 roku wyniosty one 63,9 min zt wobec 28,4 min zt w
poprzednim roku.

W 2009 roku wynik brutto Pionu Bankowosci Korporacyjnej byt ujemny i wyniost -121,8 min zt (w 2008
roku dodatni na poziomie 222,1 min zl). Strata ta byla przede wszystkim efektem wzrostu kosztéw
ryzyka. W 2009 roku saldo odpiséw na utrate wartosci aktywow wyniosto 241,3 min zt wobec 37,2 min
zt w poprzednim roku. Zawierato ono takze 115,1 min zt odpis6w utworzonych na naleznosci firm z
tytutu zapadtych transakcji opcyjnych (w 2008 roku w wysokosci 71,4 min zt). Ponadto:

Dochody Pionu wyniosty w 2009 roku 600,6 min zt i byly nizsze 0 19,3% niz w 2008 roku. Przy
wyzszych dochodach z tytutu odsetek i z prowizji, Pion zanotowal nizsze pozostate dochody.
W pozostalych dochodach uwzgledniono m.in. 186,0 min zt ujemnej wyceny transakciji
opcyjnych zawartych z klientami (163,0 min zt w poprzednim roku).

Koszty segmentu uksztaltowaly sie na poziomie 481,1 min zi, czyli utrzymaty sie na poziomie
zblizonym jak w poprzednim roku.

W 2009 roku wynik brutto na operacjach wtasnych wyniost 669,8 min zt (w 2008 roku na poziomie
116,7 min z). Wplyw na ich poziom miata bardzo dobra sytuacja ptynno$ciowa Grupy oraz wzrost
marz na rynku miedzybankowym. W 2008 roku taczny ujemny wptyw niekorzystnej sytuacji na rynkach
finansowych na wynik na operacjach wtasnych wyniost 326 min zt.

7. Podstawowe wska zniki efektywno $ci

W 2009 roku poprawita sie efektywno$¢ dziatania Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. w
relacji do poprzedniego roku. | tak, zwrot z kapitatu (ROE) wyniést 14,31% i byt 0 2,00 p.p. wyzszy niz
w poprzednim roku,

Na szczeg0lng uwage zastuguje wyrazna poprawa wskaznika efektywnosci kosztowej (wskaznika C/l),
ti. jego spadek z 70,5% w 2008 roku do 58,8% w 2009 roku. Stworzyto to wiekszy bufor
bezpieczenstwa dziatalnosci w przypadku pogorszenia sie sytuacji rynkowej, ktorej efektem maogtby
byé¢ ewentualny spadek dochodéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.
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Tabela. Podstawowe wska zniki efektywno s$ci (w %)

2009 2008
Wskaznik rentowno$ci 19,9 14,3
Wskaznik udziatu kosztéw (C/I) 58,8 70,5
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 0,91 0,72
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 14,31 12,31
Wskaznik marzy odsetkowej 2,34 1,99
Wspoitczynnik wyptacalnosci 12,0 10,4

Wskaznik rentowno $ci - stosunek zysku brutto do kosztéw ogotem.

Wskaznik udziatu kosztéw (C/I) — relacja kosztéw dziatania do dochodéw z dziatalnosci operacyjnej w uktadzie
analitycznym.

Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) - stosunek zysku netto przypadajgcego na akcjonariuszy jednostki
dominujacej do $redniego stanu aktywdw.

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - liczony jako relacja zysku netto przypadajgcego na akcjonariuszy jednostki
dominujacej do $redniego stanu kapitatow i funduszy wtasnych (pomniejszonego o zysk roku biezacego).
Wskaznik mar zy odsetkowej - relacja dochoddéw odsetkowych netto do $rednich aktywow dochodowych
Banku** (obejmujacych naleznosci od podmiotéw finansowych i niefinansowych, papiery warto$ciowe o statym i
zmiennym dochodzie oraz udziaty).

Wsp6bitczynnik wyptacalno $ci - wyrazajacy relacje miedzy kapitatami i funduszami wtasnymi netto a aktywami i
zobowigzaniami pozabilansowymi z uwzglednieniem wag ryzyka.

8. Struktura bilansu

W dniu 31 grudnia 2009 roku suma bilansowa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. wynosita
59 883,5 min zti byta 0 9 727,0 min zi, tj. 0 14,0% nizsza w poréwnaniu ze stanem z korca 2008 roku.
Gléwny wpltyw na jej wielkos¢ miat spadek wartosci naleznosci od bankéw, wartosci wyceny
instrumentéw pochodnych oraz aktywéw finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez
rachunek zyskow i strat. Jednoczesnie znacznie wzrosta wartos¢ kredytéw i innych naleznosci od
klientow.

Wielko$¢ sumy bilansowej Grupy, jak i struktura aktywoéw i pasywow sg zdeterminowane dziatalnoscig
ING Banku Slaskiego S.A. Na koniec grudnia 2009 roku suma bilansowa ING Banku Slaskiego S.A.
uksztattowala sie na poziomie 59 751,5 min zt wobec 69 535,9 min zt w grudniu poprzedniego roku
(spadek o0 14,1%).

Aktywa

W ciggu 2009 roku wzrést w aktywach udziat naleznosci od klientéw kosztem pozostatych pozycji
bilansowych. Na dzien 31.12.2009 roku kredyty i inne naleznosci udzielone klientom wyniosty one
30592,8 min zt i przedstawialy 51,1% calosci aktywow Grupy Kapitalowej Banku. Ich udziat w
aktywach wzrdst 0 14,1 p.p. w stosunku do stanu z kornca 2008 roku.

\z/\r/11i2£n08 r\(/)vlgiolv,\\l/: dng:;ﬁlqsl;;S.AMSSI<Igrzy53tS+ zei Struktura aktywc’gw Grupy Kapitatowej ING
przekwalifikowat do naleznosci cze$é papieréw Banku Slaskiego S.A. (W %)

diuznych znajdujgcych sie wczesniej w portfelu %E; przzzziiiiiz: %13 Pozostate
dostepnym do sprzedazy. Na dzien 31.12.2009 ' a

roku wartos¢ bilansowa tych papieréw wynosita
1 848,8 min zt. Ponadto, w | kwartale 2009 roku
Bank sprzedat euroobligacje zaklasyfikowane na
dzien 31.12.2008 roku do portfela aktywow
finansowych desygnowanych do wartosci
godziwej przy poczatkowym ujeciu (wartosé
nominalna euroobligacji wynosita 417 milionéw
euro). Nastepnie, Bank odkupit euroobligacje od
niezaleznego kontrahenta po cenach rynkowych
i zakwalifikowat je do kategorii naleznosci od

15,2 - Instrumenty pochodne

Akt. finan. wy ceniane do
wartosci godziwej
Inwesty cy jne akty wa
finansowe

M Naleznosci od bankéw

25,9

M Naleznosci od klientéw

Kasa, $rodki w NBP

31.12.08 31.12.09

* Srednie aktywa wyliczone zostaly na podstawie danych za pie¢ okreséw: 31.12.2008 r., 31.03.2009 r., 31.03.2009 r.,

30.06.2009 r.,30.09.2009r. oraz 31.12.2009 r.
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klientéw. W grudniu 2009 roku w ramach ogodlnej kwoty naleznosci od klientdw, kredyty i pozyczki
udzielone klientom wyniosty 26 715,9 min zt (44,6% aktywéw) wobec 23 657,6 min zt (34,0%
aktywow) rok wczesniej.

. . Struktura kredyté edt r
Tabela. Struktura walutowa nale znosci od klientéw UK ylow weaiug grup

klientow (w %)

31.12.2009 31.12.2008
w min zt w % Wminzt w%
W ziotych 23 363,1 76,4 19 885,6 77,2
W walutach obcych 7 229,7 23,6 5857,2 22,8 685 63,2
Razem 30592,8 100,0 25742,8 100,0

M Klienci

instytucjonalni
Wazng pozycje w bilansie Grupy Kapitatowej Banku posiadaty B Gospodarstwa

takze: domow e

Inwestycyjne aktywa finansowe. Byly to prawie w

calosci papiery dtuzne. Na koniec 2009 roku wynosity

one 14 166,3 min zt (23,7% aktywow) wobec 18 050,9 31.12.08 31.12.09
min zt (25,9% aktyw6w) w grudniu 2008 roku.

Aktywa finansowe wyceniane do warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat (czyli aktywa
przeznaczone do obrotu w krotkim terminie). Na koniec grudnia 2009 roku ich wartos¢
uksztattowala sie na poziomie 8 267,7 min zt w poréwnaniu z 10 548,92 min zt rok wczesniej.
Ich udziat w aktywach wynosit odpowiednio: 13,8% i 15,2%.

Pasywa
Dominujgcym zrédtem finansowania dziatalnosci Struktura pasywow Grupy Kapitatowej ING
Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. Banku Slgskiego S.A. (w %)
byly $rodki ulokowane w Banku przez klientow. 29 o 37
Wartos¢ ich wzrosta z 47 066,9 min zt na koniec 85 | ..o N8R2 Pozostale
grudnia 2008 roku do 47 584,7 min zt na koniec o, ISNESRSSES | -
2009 roku. W grudniu 2009 roku stanowity one ® Zobowigzania wobec NBP
79,5% pasywOw ogoOtem, co oznacza wzrost Kapitaly wiasne
udzialu o 11,9 p.p. w stosunku do konca 2008
roku. 795 B Wy cena instrumentéw
67.6 pochodny ch
Zobowigzania Grupy wobec innych bankéw 1 Zobowiazania wobec bankow
wyniosty 3 973,8 min zt w poréwnaniu z 6 060,9 Zobowigzania wobec klientow
min zt rok wczeséniej. Srodki pozyskane od
monetarnych instytucii finansowych 31.12.08 31.12.09
przedstawialy  6,6%  wartosci  pasywow,
natomi-ast w grudniu 2008 roku udziat ich Struktura depozytéw Grupy Kapita}owej ING
wynosit 8,7%. Banku Slaskiego S.A. wg wojew6dztw (w %)
W grudniu 2009 roku Grupa Kapitalowa Banku Slaskie 35.6
nie posiadata zobowigzan wobec Banku Mazow ieckie 305
Centralnego. Podczas gdy w grudniu 2008 roku Madopolskie 76
taczne zobowigzania Grupy wobec NBP z tytutu . '
e Opolskie 4.4

kredytu lombardowego oraz transakcji z ,
przyrzeczeniem odkupu (repo) wyniosty 5 932,1 Dolnoslaskie 4.0
min zi, co stanowito 8,5% catosci pasywow. Wielkopolskie 35

Lodzkie 34
Na dzien 31.12.2009 roku udziat kapitatow Sw ietokrzyskie 2.6
wilasnych w pasywach Grupy ING Banku Pomorskie [ 2.0

Slaskiego S.A. wynosit 8,2% wobec 6,1% w

. . Zachodniopomorskie 16
grudniu poprzedniego roku.

Pozostale 4.8
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VI. ZARZADZANIE GLOWNYMI RODZAJAMI RYZYKA
1. Ryzyko kredytowe

Polityka kredytowa )
W 2009 roku ING Bank Slgski S.A wprowadzit w odniesieniu do kredytowych ekspozycji
korporacyjnych modyfikacje bedace odpowiedzig na ogolna sytuacje ekonomiczna kraju zwigzang z
globalnym kryzysem finansowym. Celem tych zmian byto:

zwiekszenie efektywnosci procesu kredytowego przy zapewnieniu adekwatnych

mechanizmow identyfikacji i pomiaru ryzyka kredytowego zgodnych z wymaganiami uchwaty
KNF 380/2008,

utrzymanie poziomu ryzyka kredytowego Banku na akceptowalnym poziomie.

Gléwne zmiany w polityce kredytowej Banku w stosunku do klientéw korporacyjnych dotyczyty przede
wszystkim:

Wprowadzenia zmodyfikowanych zasad podejmowania decyzji kredytowych dla portfela
regularnego klientéw korporacyjnych

przy wykorzystaniu dobrych praktyk Koncentracja zaanga zowan (bilansowych i

Grupy ING i dostosowaniu do nich pozabilansowych) wobec klientow
kompetencji kredytowych. korporacyjnych (w %)
14,0
Wdrozenia nowej  polityki  dla Handel hurtowy g o
instrumentéw rynku finansowego w o _ 13,6
zakresie ryzyka rozliczeniowego i Posrednictw 0 finansow € |y 141
przedrozliczeniowego oraz Administracja publiczna i ochrona 8,4
zabezpieczen. zdrowia M 50
i 5,6
Wydania rekomendacji dotyczacych Handel detaliczny gu’s
branz, ktére w ocenie Banku zostaly BUdow nictw 5,6
uznane za branze podwyzszonego HEOWNICIWO L 6.3
i i 51
ryzyka oraz wprowadzenia zmian do Obstuga nieruchomosci s
procesu kredytowego w przypadku I s
branz o podwyzszonym poziomie Pozostata dzialalnos$¢ zwigzana z 5,0
ryzyka ich finansowania. prow adzeniemintereséw [l 4.6
Produkcja artykutow spozywczych i 45
R Lo . i L i 31.12.09
Modyfikacji polityki zabezpieczen w napojow 42 " 311208
celu dalszego zwiekszenia jej Przemyst energetyczny [’y o

zgodnosci z wymaganiami uchwaty
KNF 380/2008 oraz rozwigzaniami
stosowanymi w Grupie ING.

34,5

O e 9.5

Zaktualizowania postanowien polityki finansowania nieruchomosci przychodowych w celu
uwzglednienia sytuacji na rynku nieruchomosci, w szczegélnosci na rynku mieszkaniowym.

Modyfikacji zasad zarzgdzania trudnymi kredytami.

Wprowadzono takze zmiany w zasadach funkcjonowania Komitetu Polityki Kredytowej oraz
zmodyfikowano zasady jego wspotpracy z innymi komitetami kredytowymi i produktowymi Banku.

ING Bank Slaski S.A. podjat takze szereg dziatan majacych na celu wzmocnienie kontroli ryzyka
kredytowego w portfelu detalicznym w zwigzku z ztozong sytuacjg na rynku pracy i na rynku
nieruchomosci mieszkalnych. Bank m.in.:

Dokonat przegladu i zaostrzyt kryteria liczenia zdolnosci kredytowej dla wszystkich produktéw
detalicznych.

Zweryfikowat polityke w odniesieniu do kredytow hipotecznych. Zrezygnowat z oferty kredytow
hipotecznych denominowanych w walutach obcych, ograniczyt maksymalny poziom wskaznika
LTV, wdrozyt procedury okreslajgce zasady aktualizacji i monitorowania wartosci

WWW.ING.PL



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2009 roku

nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie, przywr6cit monitorowanie polis ubezpieczenia
nieruchomosci.

Dostosowat zasady kredytowania matych firm do sytuacji w otoczeniu makroekonomicznym.
Woprowadzit zmiany w segmentacji klientow i podniést wartos¢ kryterium finansowego,
ograniczyt kredytowanie w odniesieniu do niektérych typéw podmiotéw oraz wdrozyt nowe
zasady kalkulacji zdolnosci kredytowej dla wspdlnot mieszkaniowych.

Zmodyfikowat zasady i usprawnit proces udzielania kredytow konsumpcyjnych dla statych
klientéw Banku.

Proces kredytowy i ocena ryzyka kredytowego
W 2009 roku Bank takze dostosowywat narzedzia i instrumenty pomiaru i monitorowania ryzyka
klienta korporacyjnego do zmian w polityce kredytowej, tj.:

Przeprowadzit przeglad wzoréw wszystkich dokumentéw zwigzanych z instrumentami rynku
finansowego. Dla zwiekszenia pewnosci prawnej wykorzystywanych rozwigzan rozpoczeto
sukcesywne modyfikowanie stosowanych w Banku wzoréw dokumentéw instrumentéw rynku
finansowego i ich wdrazanie.

Zaktualizowat procedury oceny ryzyka kredytowego.

Przeprowadzit dodatkowy, jednorazowy przeglad i ocene wynikéw monitorowania wszystkich
ekspozycji kredytowych.

Opracowat dodatkowe mechanizmy kontrolne w obszarze podejmowania decyzji kredytowych
i monitorowania ekspozycji kredytowych dedykowane ograniczaniu ryzyka kredytowego (np.
de-risking i directional documents).

Przeprowadzit globalne testy skrajnych warunkéw oraz testy skrajnych warunkéw zgodnych z
Rekomendacjg S w zakresie ryzyka kredytowego w segmencie klientéw korporacyjnych i
matych podmiotow.

Doprecyzowat zakres stosowania modeli straty w przypadku wystgpienia niewyptacalnosci
(LGD) zgodnie z wymaganiami uchwaty KNF nr 380/2008 w procesie zarzadzania ryzykiem
kredytowym, w szczegélnosci w zakresie podejscia do gwarancji i poreczen oraz gromadzenia
informacji o ustanowionych zabezpieczeniach.

Réwnolegle, Bank wprowadzit zmiany w narzedziach i instrumentach pomiaru i monitorowania ryzyka
kredytowego, ktérych celem bylo usprawnienie procesu kredytowego i utatwienie finansowania
potrzeb klienta, takie jak:

Wdrozenie zasad kredytowania specjalistycznych potrzeb obrotowych klienta w
wykorzystaniem dostepnej bazy kredytowania (borrowing base) ustalonej na podstawie
poziomu naleznosci i/lub zapasow.

Zaktualizowanie niektérych modeli ratingowych w celu dostosowania ich do modeli
scentralizowanych spetniajgcych wymogi uchwaty KNF nr 380/2008.

Jako $¢ portfela kredytowego oraz stan rezerw celowych
Na koniec grudnia 2009 roku taczna wartos¢ brutto kredytow i innych naleznosci udzielonych klientom
przez Grupe Kapitatowg ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta 26 715,9 min zt.

Wartosé kredytow ze zidentyfikowang utratg wartosci uksztaltowata sie na poziomie 1 164,6 min z
wobec 502,4 min zt na koniec 2008 roku. Zatem udziat portfela zagrozonego utratg wartosci w calosci
portfela kredytowego Grupy Kapitatowej wzrost z 2,1% w grudniu 2008 roku do 4,4% na koniec
grudnia 2009 roku.

Na koniec grudnia 2009 roku Grupa ING Banku Slaskiego S.A. posiadata rezerwy na portfel kredytowy
w wysokosci 719,6 min zi. Stopien pokrycia odpisami portfela zagrozonego utratg wartosci wynosit
61,8%.
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Tabela. Jako $¢€ portfela kredytowego Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

31.12.09 31.12.08
Zaangazowanie og6tem (w min zt) 26 715,9 23 657,6
Portfel bez przestanki utraty wartosci (w min zf) 25551,3 23 155,2
Portfel z przestanka utraty wartosci (w min z) 1164,6 502,4
~ Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci i rezerwy (wminzhy 8928 ! 502,8
Odpis dotyczacy portfela bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 153,1 116,0
Odpis dotyczacy portfela z przestanka utraty wartosci (w min zt) 719,6 3775
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (w min z}) 20,1 9,3
Udziat portfela zagro zonego utrat g warto $ci (w %) 4,4 2,1
Wspotczynnik pokrycia portfela zagro  zonego utrat g warto $ci (w %) 61,8 75,1
Zaangazowanie - bankowo $¢ korporacyjna (w min zf) 16 959,1 16 356,6
Portfel bez przestanki utraty wartosci (w min zf) 15987,2 16 008,9
Portfel z przestanka utraty wartosci (w min zt) 972,0 347.8
w tym naleznosci zwigzane z transakcjami na instrumentach pochodnych 346,1 32,7
~ Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci i rezerwy (wminzty 668,7 338,7
Odpis dotyczacy portfela bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 77,2 71,2
Odpis dotyczacy portfela z przestanka utraty wartosci (w min zt) 5714 258,2
w tym na naleznosci zwigzane z transakcjami na instrumentach pochodnych 263,2 21,6
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (w min z}) 20,1 9,3
Udziat portfela zagro zonego utrat g warto $ci (w %) 5,7 2,1
Wspotczynnik pokrycia portfela zagro  zonego utrat g warto $ci (w %) 58,8 74,3
Zaangazowanie - bankowo $€ detaliczna (w min z) 9 756,7 7 300,9
Portfel bez przestanki utraty wartosci (w min zf) 9564,1 7 146,3
Portfel z przestanka utraty wartosci (w min zt) 192.6 154.6
" Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci wminzhy 2241 164,1
Odpis dotyczacy portfela bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 75,9 44,8
Odpis dotyczacy portfela z przestanka utraty wartosci (w min zt) 148,2 119,3
Udziat portfela zagro zonego utrat g warto sci (w %) 2,0 2,1
Wsp6itczynnik pokrycia portfela zagro  zonego utrat g warto $ci (w %) 76,9 77,1

2. Pozycje pozabilansowe

Na dzien 31 grudnia 2009 roku Grupa Kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A. posiadata:

Zobowigzania do udzielenia kredytéw (takie jak limity w rachunku biezacym i limity kartowe)
oraz z tytutu wystawionych gwarancji i akredytyw na lgczng kwote 14 096,7 min zt (czyli na
zblizonym poziomie jak na koniec 2008 roku).

Otrzymane zobowigzania warunkowe o wartosci 12 483,3 min zt (tj. o 18,5% nizsze niz rok
wczesniej).

Pozabilansowe instrumenty finansowe o wartosci nominalnej o wartosci 119 086,6 min z. Na
skutek spadku wartosci walutowych transakcji pochodnych i pochodnych na stope procentowg
ich warto$¢ byta o0 54,7% nizsza niz na koniec 2008 roku.

Szczegotowe informacie na temat pozycji pozabilansowych przedstawiono w Rocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.
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Tabela. Zestawienie pozycji pozabilansowych Grupy K apitatowej ING Banku Slaskiego
S.A. (w min z})

31.12.09 31.12.08
Zobowi gzania warunkowe udzielone i otrzymane 26 580,0 29411,5
 Zobowiazania udzielone: 14096,7 141009
Finansowe 11 720,1 11 302,9
__Gwarancyine 23766 2798,0
Zobowigzania otrzymane: 12 483,3 15 310,5
Finansowe 195,0 743,8
Gwarancyjne 12 288,3 14 566,7
" Pozabilansowe instrumenty finansowe 119086,6 262 721,0
Pochodne na stope procentowg 56 244,0 145 962,0
Walutowe instrumenty pochodne 48 459,8 90 058,2
Pochodne na indeks gietdowy 21421 28144
Pozostate 12 240,7 23 886,4
Pozycje pozabilansowe razem 145 666,5 292 1324

3. Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Informacje og6ine

Ryzyko rynkowe jest definiowane w ING Banku Slaskim S.A. jako potencjalna strata jakg Bank moze
ponies¢ w zwigzku z niekorzystnymi zmianami cen rynkowych (tj. stép procentowych, kurséw walut,
cen akcji itp.) i/lub parametrow rynkowych (takich jak zmienno$¢ cen rynkowych i korelacja pomiedzy
zmianami poszczegoélnych cen) i/lub zachowaniami klientéw (np. wczesniejsza sptata kredytow).

Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym w ING Banku Slgskim S.A. obejmuje identyfikacje, pomiar,
monitorowanie i raportowanie ryzyka rynkowego, zarébwno w samym Banku, jak i w jego podmiotach
zaleznych. Niezalezny od jednostek Banku, generujacych ryzyko rynkowe, Departament Zarzadzania
Ryzykiem Rynkowym dostarcza Kierownictwu Rynkéw Finansowych, Zarzadowi i Komitetowi ALCO
aktualnych informacji dotyczacych ryzyka rynkowego. Wazng role doradczg w procesie zarzgdzania
ryzykiem rynkowym petni wiekszosciowy akcjonariusz Banku — ING Bank N.V.

Departament Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym sktada sie z trzech wydziatow: Wydziatu Zarzadzania
Ryzykiem Handlowym (zajmujgcym sie ryzykiem dziatalnosci handlowej na wiasny rachunek),
Wydzialu Zarzadzania Ryzykiem Bankowym (zarzgdzanie bilansem) oraz Wydzialu Produktow
(ktérego zadaniem jest zapewnienie poprawnej wyceny produktéw i raportowanie zyskéw i strat w
obszarze Rynkow Finansowych).

Zgodna z intencjami struktura ksigag Banku odzwierciedla rodzaje ryzyka rynkowego wraz z miejscami,
do ktérych ryzyko rynkowe powinno by¢ wewnetrznie transferowane/zabezpieczone. Oznacza to, ze
ksiegi dzielg sie zgodnie z ich przeznaczeniem na:

Handlowe. Sg to ksiegi Rynkow Finansowych (walutowe, opcji walutowych i transakcji na
stope procentowg) oraz ING Securities — dziatalnosé animatora na rynkach akcji i arbitraz
(raportowane w ramach struktury RF). Obejmujg pozycje przyjmowane w oczekiwaniu na
krétkoterminowe zyski wynikajace ze zmian na rynku badz pozycje zawarte w celach
arbitrazowych.

Bankowe. Ryzyko zwigzane z komercyjnymi depozytami i kredytami jest transferowane do
obszaru Rynkéw Finansowych poprzez transakcje wewnetrzne w celu scentralizowania catego
ryzyka rynkowego w ramach wyspecjalizowanej funkcji skarbcowej. Podstawowym celem
ksigg bankowych (ksiag zarzadzania ptynnoscia i finansowania oraz zarzadzania aktywami i
pasywami) jest zarzadzanie ptynnoscia i stopg procentowg catosciowych pozycji Banku.

Narz edzia pomiaru ryzyka
Gléwng metodologia wykorzystywang do pomiaru ryzyka rynkowego w ksiegach Rynkow
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Finansowych, zaréwno Handlowych, jak i Bankowych jest warto$¢ narazona na ryzyko (Value at Risk
— VaR). Jest ona réwniez uzywana do okresowych kontroli ryzyka rynkowego w ksiegach
komercyjnych. Wskaznik VaR okresla potencjalng strate, jaka zgodnie z oczekiwaniami nie powinna
zosta¢ przekroczona przy zatozeniu okreslonego poziomu pewnosci (prawdopodobienstwa). Bank
wylicza VaR odrebnie dla poszczegoélnych portfeli stopy procentowej, transakcji walutowych i opcji
walutowych. Poniewaz VaR nie przedstawia pelnego obrazu ryzyka rynkowego w ekstremalnych
warunkach, przeprowadza sie réwniez obliczenia ryzyka incydentu (testy warunkéw skrajnych).

Koncepcja wartoéci dochodu narazonego na ryzyko (Earnings at Risk — EAR) jest stosowana do
(czesci) pozycji w ksiedze bankowej. Obliczenia obejmujg horyzont czasowy 1-go roku i mierzg
ewentualne zmiany w wynikach ksiegowanych memoriatowo przy zalozeniu gwattownych zmian +/-1%
i +/- 2%. Stosuje sie dwa podejscia: podejscie ,bazowe” dla pozycji sktadajacych sie z transakcji
terminowych i/lub niewielkich wolumendéw pozycji na zadanie oraz podejscie ,zaawansowane” dla
istotnych wolumendw pozycji na zgdanie (obecnie, baza depozytéw ztotowych Banku na zgdanie oraz
ich wewnetrzne inwestycje w ksiegach bankowych RF). Pozycje w ksiegach bankowosci komercyjnej
sg réwniez przedmiotem pomiaru nieliniowego ryzyka stopy procentowej. Bank przede wszystkim
mierzy ryzyko opcjonalnosci (potencjalne straty na tych pozycjach, przy zatozeniu wczesniejszego
wycofania depozytow i/lub wczesniejszej sptaty kredytéw) i ryzyko bazowe (potencjalne straty na tych
pozycjach wynikajace z niestandardowych mechanizmoéw ustalania stopy procentowej).

Zaangazowania i limity VaR w roku 2009

Podobnie jak w drugiej potowie 2008 roku, takze i w pierwszym péiroczu 2009 roku sytuacja na
rynkach finansowych byta niestabilna. Wystepowaly problemy z pozyskaniem finansowania, spadia
liczba potencjalnych kontrahentéw, notowano niespodziewane zmiany kurséw walut oraz cen
instrumentéw finansowych. W drugiej potowie 2009 roku — na skutek dziatan podejmowanych w
ramach pakietow antykryzysowych przez rzady i banki centralne — sytuacja na rynkach finansowych
stopniowo sie normalizowata.

W 2009 roku Rynki Finansowe utrzymywaly pozycje handlowe na umiarkowanych poziomach w
stosunku do przyjetych limitéw. Srednie wykorzystanie limitw wyniosto: 42% dla stopy procentowej,
48% dla spotéw walutowych i 79% dla opcji walutowych. W ciagu roku portfel opcji barierowych w
Banku stopniowo zmniejszat sie na skutek restrukturyzacji transakcji, zapadania opcji oraz
ograniczonego popytu ze strony klientow. Na podstawie zweryfikowanych celéw budzetowych i
ryzyka, w maju Bank zwiekszyt limit typu VaR dla spotowego ryzyka walutowego z 510 tys, euro do
950 tys. euro.

W ciggu 2009 roku zanotowano w Banku cztery przypadki naruszenia limitow dla opcji walutowych
(trzy w pierwszej potowie roku i jeden w drugiej potowie roku) oraz jedno przekroczenie limitu dla
ryzyka spotéw walutowych. Przekroczenia limitow bylty natychmiast likwidowane. W 2009 roku nie
wystgpity natomiast przekroczenia limitu VaR dla obszaru ryzyka stopy procentowej portfela
handlowego.

Zarzgdzanie ryzykiem ptynno Sci
Ryzyko ptynnosci oznacza potencjalne ryzyko, ze Bank nie bedzie w stanie wywigzac sie ze swoich
zobowigzan, poniewaz nie bedzie mogt:

Uptynni¢ aktywow lub pozyskac¢ odpowiedniego finansowania (ryzyko ptynnosci finansowania),
lub

tatwo zamkng¢ transakcji lub skompensowaé kwoty zaangazowania bez znacznej obnizki cen
rynkowych z powodu niewtasciwej gtebokosci rynku lub zaklécen na rynku (ryzyko ptynnosci
rynku).

Proces zarzadzania ptynnoscig w ING Banku Slaskim S.A. obejmuje:

Sporzadzanie i analize wskaznikow ptynnosci i monitorowanie limitdw ptynnosci.

Opracowanie procedur/polityki ptynnosci (Polityka m.in. uwzglednia nowe regulacje dotyczace
ryzyka ptynnosci wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz regulacje w zakresie
ptynnosci obowigzujgce w ING Bank N.V.).

ING

WWW.ING.PL



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2009 roku

Dostosowanie planéw awaryjnych w zakresie ptynnosci do zmian strukturze w organizacyjnej
Banku i zmian definicji sygnatow ostrzegawczych.

Jednym z najwazniejszych aspektOw procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest w Banku plan
awaryjnego finansowania, ktéry zawiera wytyczne dotyczace aktywnej identyfikacji kryzysu ptynnosci i
dziatan, jakie nalezy podja¢, aby przetrwaé kryzys.

W obliczu trudnej sytuacji ptynnosciowej na rynku oraz kryzysu finansowego na $wiecie, w 2008 roku
powotano w Banku Zesp6t ds. Kryzysu Plynnosci. Jego zadaniem w 2009 roku byto zdefiniowanie
dodatkowych miar profilu ptynnosci uzupetniajacych miary regulacyjne, jej codzienny monitoring oraz
podejmowanie decyzji w zakresie niezbednych dzialan.

W calym 2009 roku miary ptynnosci dla Banku miescity sie w ramach wszystkich limitéw
wewnetrznych, jak i tych okreslonych przez regulacje zewnetrzne.

Portfele replikacyjne
Depozyty ptatne na zadanie posiadajg znaczny udziat w bilansie Banku. Terminy replikacji i profile
ptynnosciowe bazujg na zachowaniach klientéw i sg weryfikowane przynajmniej raz na p6t roku.

4, Adekwatno $¢ kapitalowa

Na przetomie 2008/2009 roku, na skutek rozwoju akcji kredytowej Banku, jak i wzrostu poziomu
ryzyka kredytowego (zwigzanego z niskiego tempa wzrostu polskiej gospodarki i pogorszenia sie
kondycji finansowej kredytobiorcow), zwiekszylo sie zapotrzebowanie Grupy Kapitatowej ING Banku
Slaskiego S.A. na kapitat. W celu zapewnienia wspdiczynnika wyptacalnos$ci powyzej poziomu
zalecanego przez KNF (tj. powyzej 10%), ING Bank Slaski S.A. podja} nastepujace dziatania:

Decyzjg WZA przeznaczyt caly zysk za 2008 rok na podniesienie kapitatow wiasnych.
Zmniejszyt zaangazowanie w walutowe instrumenty pochodne.

Dazyt do ograniczenia zmiennosci bazy kapitatlowej (na wielko$¢ bazy kapitatowej ma wptyw
wycena aktywow dostepnych do sprzedazy).

Okreslit zasady postepowania w przypadku koniecznosci przeciwdziatania obnizeniu miar
adekwatnosci kapitatowe] ponizej wielkosci okreslonych w przepisach wewnetrznych oraz
przez nadzor bankowy.

Przemodelowat Proces Wewnetrznej Oceny Kapitalowej (ICAAP). Szczeg6lny nacisk
potozono na uwzglednienie prognoz miar adekwatnosci kapitalowej oraz wynikow testow
warunkow skrajnych przy podejmowaniu decyzji strategicznych.

Na koniec grudnia 2009 roku wspétczynnik wyptacalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego
S.A. wyniést 12,0%.

W 2010 roku negatywny wptyw na wysokos¢ wspotczynnika wyptacalnosci w Banku bedzie mie¢
wdrozenie zaawansowanych wewnetrznych modeli ratingowych (Advance Internal Rating Book —
AIRB) do wyliczania wymogu kapitatowego na ryzyko kredytowe klientéw korporacyjnych.

5. Ryzyko operacyjne i nadz6r nad zgodno  $cig z normami (Compliance)

ING Bank Slaski S.A. realizuje zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym, kierujac sie wymogami
wynikajacymi z przepiséw Ustawy Prawo Bankowe, Rekomendacjg M Narodowego Banku Polskiego,
bazujacg na wytycznych Komitetu Bazylejskiego, postanowieniami Uchwaty Nr 383/2008 Komisji
Nadzoru Bankowego i zgodnie ze standardami opracowanymi przez Grupe ING.

W 2004 roku przyjeto i wdrozono w Banku Polityke Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym okreslajaca

spojng metodologie i praktyke w tym zakresie. Polityka wraz z regulacjami szczegotowymi jest na
biezaco aktualizowana, stosownie do pojawiajgcych sie potrzeb oraz wymagan Nadzoru Bankowego.
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Bank uznaje ryzyko operacyjne jako ryzyko bezposredniej lub posredniej straty materialnej lub utraty
reputacji w wyniku niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych procesow, ludzi, systemow
technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. W zakres tej definicji wchodzi réwniez ryzyko prawne.

W celu osiggniecia maksymalnej efektywnosci proceséw Bank wprowadzit model zarzadzania
ryzykiem operacyjnym bazujacy na podziale zadan i obowigzkéw pomiedzy tzw. 3 linie obrony, tj.:
jednostki biznesowe,

jednostki zarzadzania ryzykiem operacyjnym, wspierajgce jednostki biznesowe w ich
dziataniach na rzecz identyfikacji i ograniczania zdarzen ryzyka operacyjnego,

audyt wewnetrzny.

W zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym ING Bank Slaski S.A. koncentruje sie na
nastepujacych zagadnieniach:

wdrazaniu polityk, standardéw oraz regulacji w obszarach zarzadzania ryzykiem operacyjnym,
informacji, bezpieczenstwa personelu i zasobow,

wprowadzaniu mechanizméw aktywnej identyfikacji ryzyka operacyjnego, jego oceny i
ograniczania w poszczegllnych obszarach dzialalnosci Banku, z uwzglednieniem
nowych/modyfikowanych produktéw, prowadzonych projektéw, zlecania wykonania czynnosci
na zewnatrz oraz zmian organizacyjnych i zmian w otoczeniu Banku,

gromadzeniu informacji o zdarzeniach ryzyka operacyjnego, ich analizie oraz podejmowaniu
dziatan zapobiegajacych ich powtdrzeniu w przysztosci,

okreslaniu czynnikéw istotnego ryzyka i ich monitorowaniu,

monitorowaniu konfiguracji aplikacji i systeméw IT,

klasyfikacji i analizie ryzyka zasob6w informaciji,

ograniczaniu strat poprzez doskonalenie systemu kontroli dziatalnosci Banku,

aktywnym ograniczaniu ryzyka operacyjnego poprzez stosowanie zintegrowanego systemu
ewidencjonowania i $ledzenia realizacji rekomendacji pokontrolnych jak réwniez innych
dziatan ograniczajgcych ryzyko,

adekwatnej do poziomu ryzyka alokacji kapitatu ekonomicznego,
testowaniu planéw zachowania ciggtosci dla krytycznych i waznych proceséw biznesowych,

doskonaleniu zabezpieczen fizycznych w Banku, ze szczegbélnym uwzglednieniem
zintegrowanego systemu monitorowania bezpieczenstwa oddzialbw i zapewnienia
natychmiastowej pomocy w sytuacjach alarmowych,

zarzadzaniu procesem ubezpieczen globalnych i lokalnych,
opracowywaniu sprawozdawczosci zarzadczej w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym,

organizowaniu programow uswiadamiajgcych i szkoleh w zakresie zarzadzania ryzykiem
operacyjnym.
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VII. ROZWOJ ORGANIZACJI | INFRASTRUKTURY GRUPY KAPITALOW EJ ING BANKU
SLASKIEGO S.A. W 2009 ROKU

1. IT i Operacje

Efektem projektéw prowadzonych w sferze informatyki w ING Banku Slgskim S.A. wspierajacych
dziatalnos$¢ pionéw biznesowych byto przede wszystkim:

Udostepnienie kolejnych modutéw nowej aplikacji oddziatowej (Front-End), takich jak: obstuga
niestandardowych lokat i produktéw strukturyzowanych, ubezpieczen do rachunkéw, obstugi
kart przedptaconych i debetowych oraz przelewéw w systemie bankowosci telefonicznej.

Przystgpienie Banku jako bezposredniego uczestnika do systemu rozliczeniowego TARGET?2.
W praktyce oznacza to umocnienie pozycji rynkowej Banku dzieki mozliwosci oferowania
nowych rozwigzan biznesowych dla klientéw Banku. TARGET2 pozwala w czasie
rzeczywistym rozlicza¢ transakcje w walucie EUR miedzy uczestnikami systemu i przyczynia
sie do obnizenia kosztéw ich obstugi.

Dostosowanie aplikacji obstugujacej dziatalno$¢ powiernicza do wymagan Nowego Systemu
Depozytowo-Rozliczeniowego i wdrozenie on-line’owego potaczenia z KDPW.

Wdrozenie nowego systemu dla obstugi wszystkich transakcji SEPA CREDIT TRANSFER,
dzieki ktéremu sg one przetwarzane w pelni automatycznie (za wyjatkiem transakcji z
negocjowanym kursem).

Up-grade gtéwnej aplikacji obstugujacej i wspierajacej dziatalnos¢ dealing roomu.

Wprowadzenie nowych rozwigzan w obszarze kartowym, takich jak: wdrozenie technologii do
obstugi bezstykowych kart ptatniczych, karty typu zblizak, dostosowanie systemu kartowego
do nowego globalnego systemu autoryzacji ptatnosci elektronicznych oraz uruchomienie
systemu zdanego zarzadzania bankomatami.

Wdrozenie nowej aplikacji bankowosci mobilnej umozliwiajacej korzystanie z wersji aplikaciji
ING BankOnLine dedykowanej na telefony komaérkowe.

W nurcie prac zwigzanych z optymalizacjg proceséw oraz bezpieczenstwa systeméw Bank natomiast:

Wdrozyt nowg aplikacje do zarzadzania zmiang, ktéra daje nowe mozliwosci w zakresie
obstugi bledow w oprogramowaniu, zgloszen zmian aplikacyjnych i obslugi zgloszen
projektowych wraz ze $ledzeniem on-line statusu kazdego zgloszenia i automatycznego
budowania raportow.

Wprowadzit rozwigzania zapewniajace zgodnos¢ Banku z wymaganiami Grupy ING w
zakresie zarzadzania ryzykiem niefinansowym.

Automatyzowat procesy back-office dla kredytéw detalicznych poprzez modyfikacje aplikaciji
obstugujacych procesy kredytowe.

Doskonalit procesy operacyjne dla obszaru klientéw korporacyjnych i wdrozyt elektroniczny
obieg dokumentéw Kartoteki Klienta Korporacyjnego.

W 2009 roku ING Bank Slaski S.A. prowadzit takze projekty w obszarze operacji. Do najwazniejszych
Z nich nalezg: projekt optymalizacji procesu gotéwkowego w sieci oddziatdw, projekty zwigzane z
wydrukami masowymi oraz archiwizacjg dokumentoéw oraz z zakresu optymalizacji sieci bankomatéw.
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Liczba klientow w przeliczeniu Suma produktowa w przeliczeniu
na 1 etat na 1 etat
2774

71 75
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==& Liczba klientéw na 1 etat === Suma bilansowa na 1 etat w min zt
2. Rozwdj elektronicznych kanatéw dystrybuciji

W 2009 roku ING Bank Slaski S.A. kontynuowat prace, zmierzajace do rozszerzenia funkcjonalnosci
elektronicznych kanatéw dystrybucji. Bank przede wszystkim:

Udostepnit system bankowosci internetowej dla klientdw detalicznych w wersji mobilnej,
dedykowanej dla telefonéw komorkowych.

Zaoferowat K@rte wirtualng ING VISA.

Rozszerzyt mozliwosci systemu ING BankOnLine o: oferowanie produktéw strukturyzowanych
(Inwestycyjnej Lokaty Terminowej, Inwestycyjnego Planu Ubezpieczeniowego), program
Bezpieczna Pozyczka oraz o przystgpienie do ING OFE. Podniesiono takze znacznie
bezpieczenstwo korzystania z tej aplikacji oraz rozbudowano narzedzia pomagajace
zapobiegac oszustwom internetowym.

Modyfikowat ING BusinessOnLine, tj. wprowadzit obstuge wspolnot mieszkaniowych,
rozszerzyt funkcjonalno$¢ o polecenia zaptaty, obstuge transakcji wychodzacych SEPA,
rozbudowat modut kredytow dla klientow strategicznych oraz o obstuge wnioskéw
elektronicznych modutu Trade Finance.

Rozszerzano takze zakres programu lojalnosciowego Bankujesz-kupujesz, stanowigcego wazny
element projektu Najbardziej internetowy Bank, o kolejne produkty depozytowe (polisy lokacyjne,
lokaty terminowe, lokaty Ekstra Premia oraz eLokaty).

Na koniec grudnia 2009 roku z systeméw bankowosci elektronicznej ING Banku Slaskiego S.A.
korzystato 1559,5 tys. klientéw, tj. o 33,6% wiecej niz na koniec 2008 roku. Zwiekszyta sie takze
znacznie liczba korzystajgcych z systemu SMS — wzrost 0 59,9% w stosunku do grudnia 2008 roku.

Tabela. Klienci systeméw bankowo  $ci elektronicznej w ING Banku  Slaskim S.A.

31.12.09 31.12.08
ING BankOnLine,ING OnLine, ING
BusinessOnLine i MultiCash 1559504 1167054
HaloSlaski 786 008 617 422
SMS 619 664 387 456

Na koniec grudnia 2009 roku ING Bank Slaski S.A. dysponowat siecig 737 bankomatéw, podczas gdy
na koniec 2008 roku posiadat 683 ATM-y

W grudniu 2009 roku zrealizowano w Banku 10,3 min transakcji za posrednictwem systeméw
bankowosci elektronicznej, wobec 8,6 min rok wczesniej (wzrost o 19,8%).
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3. Sie¢ placéwek bankowych

Na dzien 31 grudnia 2009 roku ING Bank Slaski S.A. posiadat 441 oddziatéw (w tym 66 placéwek
partnerskich). W ciggu 2009 roku Bank uruchomit 7 nowych oddziatéw oraz zlikwidowat 5 placéwek.

W oddziatach Banku dziatato 370 stref samoobstugowych (360 stref na koniec 2008 roku). Po okresie

dynamicznego przyrostu liczby stref samoobstugowych, w 2009 roku Bank skoncentrowat sie na
poprawie ich funkcjonowania i zwiekszeniu ich dostepnosci.

Sieé placowek ING Banku Slaskiego (stan na 31.12.2009 roku)

439 441

31.12.07 31.12.08 31.12.09

M Placowki
M Strefy samoobstugowe

4, Zarzadzanie kadrami

Stan zatrudnienia .

Na dzien 31 grudnia 2009 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. zatrudniata 8 291 os6b.
W ciagu 2009 roku liczba pracownikéw w spétkach tworzacych Grupe Banku zmniejszyta sie o 286
0s0b.

W grudniu 2009 roku w ING Bank Slaski S.A. zatrudniat 8 053 osoby, czyli 0 286 0s6b (tj. 0 3,4%)
mniej w poréwnaniu z grudniem 2008 roku.

W 2009 roku prowadzona byla w Banku restrukturyzacja zatrudnienia. Obok istotnego spadku
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koniunktury na rynku, zmniejszenie zatrudnienia wynikato ze zmian organizacyjnych oraz obnizenia
pracochtonnosci niektérych operacji. Pracownicy odchodzacy z Banku zostali objeci pakietem
dodatkowych odpraw oraz mogli skorzystac ze specjalnych szkolen outplacementowych.

Tabela. Struktura zatrudnienia w ING Banku  Slaskim S.A

31.12.2009 31.12.2008
osoby % osoby %
Bankowos¢ detaliczna 4 398 54,6 4755 57,0
Bankowos¢ korporacyjna i rynki finansowe 968 12,0 998 12,0
Operacje/IT/Ustugi 1836 22,8 1732 20,8
Ryzyko/Organizacja/Finanse/Sprawy Kadrowe 851 10,6 854 10,2
Ogdtem 8 053 100,0 8339 100,0

W 2009 roku zmiany w strukturze zatrudnienia Banku polegaty przede wszystkim na:

Zmniejszeniu liczby i udzialu zatrudnionych w Pionie Bankowosci Detalicznej na skutek
ograniczenia liczby pracownikbw w obszarze biznesu hipotecznego oraz przeniesienia
platform kredytowych do Pionu Operaciji.

Wzrostu liczby i udziatu zatrudnionych w Operacjach/IT/Ustugach, przy czym ogéiny poziom
zatrudnienia w tej sferze wynikat nie tylko z przejecia funkcji z Detalu, ale réwniez z dalszej
automatyzaciji wielu proceséw bankowych.

Polityka wynagrodze n

W 2009 roku, pomimo wyzwan wystepujacych na rynku, w polityce ptacowej ING Bank Slgski S.A.
nadal kierowal sie nadrzednym celem, jakim jest utrzymanie zaangazowania pracownikéw i
kontynuowat polityke wynagradzania koncentrujaca sie na utrzymaniu spojnosci, sprawiedliwosci oraz
konkurencyjnosci wynagrodzen oferowanych pracownikom. W celu zapewnienia stabilnosci warunkéw
zatrudnienia oferowanych pracownikom, Bank utrzymat dotychczasowe zatozenia polityki ptacowej,
natomiast ze wzgledu na sytuacje gospodarcza, wprowadzit zmiany w zasadach premiowania.

W 2009 roku Bank przeprowadzit przeglad struktury stanowisk, ktérego gtéwnym celem bylo
sprawdzenie spdéjnosci wycen stanowisk na dwéch plaszczyznach: spéjnosci wewnetrznej i
dopasowania do rynku. Zweryfikowana struktura stanowisk postuzyta nastepnie do budowy rozwigzan
majacych na celu rozwoj pracownikéw Banku i zapewnienie im mozliwosci doskonalenia kompetenciji i
umiejetnosci.

Rekrutacja i selekcja

W 2009 roku przeprowadzono w Banku badanie, ktérego celem byla ocena jakosci i efektywnosci
procesow rekrutacji. Wyniki badania postuzyty nastepnie do ustalenia zmian w tym obszarze. W
procesach rekrutacji potozono w szczegdlnosci nacisk na rozwdj wewnetrznych narzedzi selekcyjnych
oraz nowych kanaléw dotarcia do kandydatow. ZwrGcono takze uwage na polepszenie jakosci
komunikacji na temat mozliwo$ci rozwoju zawodowego oraz awansu wewnetrznego.

Sytuacja na rynku bankowym spowodowata, ze w 2009 roku Bank przeprowadzit znacznie mnigj
proceséw rekrutacyjnych niz w poprzednim roku. Bank poszukiwat gtéwnie kandydatéw do pracy w
sieci sprzedazy detalicznej, na stanowiska operacyjne oraz oséb do mobilnej sieci sprzedazy
(zatrudnianych w ramach wtasnej dziatalnosci gospodarczej). Rekrutacje te wynikaty w gtéwnej mierze
z koniecznosci uzupetnienia brakéw kadrowych, a nie z rozbudowy struktur organizacyjnych. Sytuacja
na rynku pracy sprawita jednocze$nie, ze w 2009 roku poziom fluktuacji w Banku byt znacznie nizszy
niz w poprzednim roku.

Szkolenia i rozw0j pracownikow

W ciggu 2009 roku ING Bank Slaski S.A. prowadzit przede wszystkim szkolenia wewnetrzne. Z uwagi
na zwiekszong dyscypline kosztowa, zostaty wprowadzone ograniczenia w dostepie pracownikéw do
szkolen zewnetrznych, w szczegolnosci do szkolen zagranicznych.

Gtowne kierunki szkolen w ING Banku Slaskim S.A. w 2009 roku to:
Kompetencje pracownikéw. Na podstawie wynikbw Rozméw Rocznych zaktualizowano i
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rozszerzono Katalog Szkolen Kompetencyjnych do 70 pozycji. Obejmuje on szkolenia w
zakresie kompetencji ogdlnofirmowych, specjalistycznych i menedzerskich. Katalog ten jest
zbiorem szkolen dostarczanych przez wewnetrzne i zewnetrzne jednostki szkoleniowe.

Szkolenia menedzerskie, realizowane przez treneréw wewnetrznych. Obejmowaly one takie
moduty jak: Rekrutacja i selekcja, Budowanie Zespotu, Sztuka prowadzenia rozmowy
oceniajgcej, Motywowanie i kierowanie.

Dla pracownikéw Pionu Bankowosci Korporacyjnej w ramach Centrum Szkolen Bankowosci
Korporacyjnej. Zrealizowano 47 programéw szkoleniowych, w ktérych uczestniczytlo 2 822
pracownikéw. Obok standardowej oferty szkolen adekwatnej dla bankowosci korporacyjnej,
akcje szkoleniowe dotyczyly wymogow Nowej Umowy Kapitatowej, instrumentéw finansowych
(np. ryzyka kredytowego i prawnego produktow RF). Wprowadzono takze drugi, bardziej
zaawansowany blok szkoleniowy w ramach programu Master of Corporate Lending.

Dla pracownikéw sieci sprzedazy. Prowadzone w ramach Programu Best Service szkolenia
dotyczyly zmian w systemach informatycznych, nowo wprowadzanych i modyfikowanych
produktow, jakosci obstugi oraz rozwoju umiejetnosci sprzedazowych i umiejetnosci
zarzadzania zespotem sprzedazy.

Kursy jezykowe. W roku akademickim 2008/2009 w zajeciach z jezyka angielskiego
uczestniczyto blisko 380 oséb, zas w roku akademickim 2009/2010 nauke rozpoczeto okoto
270 pracownikow.

Dla nowozatrudnionych. Nowi pracownicy uczestniczg w Banku w programie szkolen, ktéry
obejmuje zaréwno szkolenia stacjonarne jak i e-learningowe.

Osobny nurt szkolen w ING Banku Slaskim S.A. stanowig szkolenia prowadzone w formule e-
learningu. W 2009 roku oferta katalogowa obejmowata okoto 150 pozycji. Gtéwne kategorie szkolen
to: szkolenia produktowe, aplikacyjne, z zakresu bezpieczenstwa i ryzyka operacyjnego, szkolenia
specjalistyczne oraz kompetencyjne. W 2009 roku podjeto lub ukonczono proces aktualizacji i
produkcji ponad 40 szkoleh. W ramach e-learningu odbyto sie 44 130 tys. osobo-szkolen, a taczny
czas trwania szkolen wynosit 27 131 dni.

W 2009 roku kontynuowano w Banku dziatania w zakresie diagnozy potencjatu pracownikow.
Prowadzono je w ramach Development Centre, Oceny 360 jakosciowej oraz Oceny 360 iloSciowe;.
Kontynuowany byt takze Management Development Programme (MDP), ktory jest skierowany do
0s6b o najwyzszym potencjale menedzerskim w organizacji. W ciggu 2009 roku objeto nim 192 osoby.
Oprécz uczestnictwa w réznego rodzaju szkoleniach, brali oni takze udziat w Sniadaniach z Cztonkami
Zarzgdu oraz prowadzili szkolenia (mentoringi) i treningi kompetencyjne.

Obok aktywnosci szkoleniowej, w 2009 roku zainicjowane zostaly w Banku dziatania rozwojowe
wspierajace dzielenie sie wiedzg w organizacji, takie jak:

Mentoring. W ramach nowego modelu mentoringu przygotowanych zostato 45 mentorow i
rozpoczetych zostato 23 procesow.

Coaching rozwojowy. Dla menedzerédw wyzszego szczebla i uczestnikbw Management
Development Programme zrealizowano ponad 20 proceséw zar6wno z trenerami
zewnetrznymi jak i wewnetrznymi.

Coaching kompetencyjny. Jest to autorskie rozwigzanie Banku stanowigce odpowiedz na duze
zapotrzebowanie na indywidualng prace nad rozwojem kompetencji pracownikéw. Bazuje ono
na wiedzy i doswiadczeniu najlepszych pracownikéw. Po odpowiednim przeszkoleniu, 71 os6b
uzyskato certyfikat Coacha kompetencyjnego ING Banku Slgskiego.

Rozpoczeto takze realizacje programéw efektywnosciowych dla kadry kierowniczej Pionu IT, Pionu
Finans6w oraz Pionu Bankowosci Detalicznej — obszaru Proceséw i Produktéw. Zaproszono do nich
77 menedzeréw. Programy te obejmujg diagnoze (ocena 360 i DC), analize potrzeb szkoleniowych i
dziatania rozwojowe.

Warunki pracy
We wrzes$niu 2009 roku pracownicy Banku uczestniczyli w badaniu Winning Performance Culture
Scan (WPC). Na ankiete odpowiedziato 79% uprawnionych pracownikéw Banku. W listopadzie
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wyniki WPC zostaty przekazane menedzerom w celu ich analizy i okreslenia propozycji dziatan
zmierzajacych do ugruntowania kultury organizacyjnej. W ich przygotowaniu, menedzerom pomagajg
Ambasadorowie WPC, ktorzy zostali wybrani w kazdym Pionie/Regionie sposrod pracownikow.

Efektem ankiety WPC przeprowadzonej w 2008 roku bylo przygotowanie Programu Nawigator
Rozwoju. W celu utatwienia pracownikom poszukiwania nowych mozliwo$ci w ramach organizacji i
nauczenia zarzgdzania wlasnym rozwojem przygotowano m.in. mapy transferéw z uwzglednieniem
ryzyka przejscia, aplikacje pokazujaca pracownikom mozliwosci zmian pomiedzy stanowiskami,
wstepng ocene kompetenciji i propozycje dziatan rozwojowych.

W 2009 roku kontynuowano w Banku rozpoczete w 2007 roku dziatania zmierzajgce do
upowszechnienia wsréd menedzeréw i pracownikbw wiedzy na temat zatrudnienia o0séb
niepetnosprawnych. Dzieki tej inicjatywie, 42 pracownikdw niepetnosprawnych stato sie istotng czescig
organizaciji.
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VIII. KIERUNKI ROZWOJU DZIALALNO SCI ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2010 ROKU

Misja ING Banku Slaskiego S.A. jest pomaganie klientom w zarzgdzaniu ich finansowg przyszitoécia.
Kluczowe znaczenie dla funkcjonowania instytucji majg dwa jej elementy, tj. pomoc w zaspokajaniu
potrzeb finansowych oraz ukierunkowanie na przysztos¢. Oznaczajg one potrzebe budowania przez
Bank dlugoterminowych relacji z klientami, m.in. poprzez stawianie do ich dyspozycji oferty
produktowej, ktéra jest dostosowana do zmieniajacych sie w czasie preferencji klientéw (zaréwno z
punktu widzenia ich funkcjonalnosci, jak i ceny) oraz rozwdj wielokanatlowego systemu dystrybuciji.

Gtéwnym celem strategicznym ING Banku Slaskiego S.A. jest trwaty rozw6j prowadzacy do poprawy,
a nastepnie utrzymania wiodacej pozycji w polskim sektorze bankowym poprzez harmonijny rozwgj
podstawowych sfer dziatalnosci, tj. bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej oraz rynkéw
finansowych.

Wazrost skali dziatania ING Banku Slaskiego S.A. jest takze waznym czynnikiem stabilnego wzrostu
wartosci firmy i zapewnienia akcjonariuszom ponadprzecietnego zwrotu z inwestycji w dtugim okresie.
Spetnienie oczekiwan akcjonariuszy odbywa sie przy jednoczesnym zachowaniu strategicznej
réwnowagi, tj. uwzglednianiu w dziatalnosci Banku takze potrzeb innych interesariuszy (klientow i
pracownikow).

Globalny kryzys finansowy zmienit warunki funkcjonowania sektora bankowego i przede wszystkim
spowodowat:

Zahamowanie wzrostu popytu na ustugi bankowe, zaréwno ze strony gospodarstw domowych
jak i podmiotéw gospodarczych oraz zaostrzenie sie konkurencji na coraz bardziej ciasnym
rynku bankowym.

Powrét do tradycyjnych modeli biznesowych bazujacych na budowaniu dtugotrwatych relacji z
klientami, w ktorych istotng role odgrywa zaufanie i rozpoznawalno$¢ marki.

Nowe wymogi regulacyjne, np. w zakresie obowigzku ujawniania przez instytucje bankowe
cen produktéw, zwigzanych z nimi kosztéw oraz ryzyka dla klienta.

Wzrost znaczenia efektywnosci (doskonatosci operacyjnej) w zwigzku z postepujacym
procesem standaryzacji oferty (produkty bankowe stajg sie prostsze i bardziej przejrzyste).

Obecnie, kluczowymi czynnikami sukcesu w sektorze bankowym staly sie zatem:

Sita finansowa, dzieki ktorej bank jest w stanie pozyskiwa¢ srodki klientéw i generowac
wysokiej jakosci aktywa.

Silna pozycja rynkowa oraz zdolno$¢ do jej utrzymania i osigganie korzysci skali.
Zoptymalizowane procesy i nizsze (dzieki temu) koszty dziatania.
Wysoka jakos$¢é obstugi przektadajaca sie na lojalnosc¢ klientow.

Wielokanatowy, zintegrowany system dystrybucji, gwarantujgcy doskonalo$¢ operacyjng z
jednej strony i unikalne doswiadczenia klientéw (customer experience) z drugiej.

Silna marka (rozpoznawalnos$¢, zaufanie) oraz skuteczny marketing.

Bankowo $¢ detaliczna

Strategiczne kierunki rozwoju ING Banku Slaskiego S.A. na rynku bankowosci detalicznej w 2010 roku
pozostajg niezmienne. Gidwnym celem Banku pozostaje umocnienie pozycji rynkowej, przy czym
gtéwny nacisk jest potozony na dziatania zmierzajgce do zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi.

Bank skoncentruje sie na zaciesnieniu relacji z obecnymi klientami, czemu ma przede wszystkim
stuzyé uproszczenie oferowanych produktéw, jak i utatwienia w dostepie do nich poprzez prosty i
przyjazny wielokanatowy system dystrybuciji.

Rownolegle, Bank bedzie kontynuowa¢ wysitki zmierzajace do powiekszenia bazy klientéw, m.in.
droga przyrostu liczby aktywnych rachunkéw biezgcych. Wzrost liczby korzystajacych z ustug Banku,
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jak i dziatania w zakresie zacie$nienia relacji z dotychczasowag baza klientéw powinny sie przetozy¢ na
wzrost wartosci srodkéw ulokowanych w Banku w formie depozytéw.

Oferte kredytowa Bank bedzie natomiast kierowa¢ gtdwnie do swoich dotychczasowych klientow.
Wyijatkiem bedag kredyty mieszkaniowe, w przypadku ktérych Bank bedzie zmierza¢ do istotnego
zwiekszenia swego udziatu rynkowego.

W 2010 roku Pion Bankowosci Detalicznej bedzie kontynuowac realizacje rozpoczetych juz projektow,
takich jak:

Najbardziej internetowy bank. Prace obejmg udoskonalenie systemu ING BankOnLine oraz
jego integracje z innymi kanatami dystrybuciji.

Strefy samoobstugowe. Po okresie dynamicznego przyrostu liczby stref, nacisk zostanie
potozony na modyfikacje istniejacych juz urzadzen w celu uczynienia ich bardziej przyjaznymi
dla uzytkownikéw.

Kredyty hipoteczne. Zakladane jest udoskonalenie procedur i optymalizacja proceséw
sprzedazy. Pozwoli to na oferowanie tego produktu poprzez nowoczesne, fatwo dostepne
kanaty dystrybucji (Internet, posrednicy).

Front End. Wdrozona w poprzednich latach nowa aplikacja oddziatowa osiggneta zaktadany
poziom funkcjonalno$ci. Dalsze prace bedg skierowane na stworzenie nowoczesnego contact
centre.

Sie¢ franczyzowa. Prace bedg zmierza¢ do integracji sieci placéwek partnerskich z innymi
kanatami dystrybucji.

Segment Private Banking. Rozwoj oferty produktdw i ustug przyczyni sie do zaciesnienia
wspotpracy z dotychczasowymi zamoznymi klientami i bedzie waznym atutem w procesie
akwizycji nowych klientéw.

Bankowo $¢ korporacyjna )
Gléwne dziatania ING Banku Slgskiego S.A. na rynku bankowosci korporacyjnej w 2010 roku bedag
zmierza¢ do:

Utrzymania wysokiego poziomu akwizycji klientdbw korporacyjnej sieci (szczego6lnie w
segmencie $rednich firm) oraz do wzrostu liczby klientéw strategicznych w segmentach
docelowych.

Zaciesnienia wspotpracy z posiadang bazg klientdbw poprzez zaoferowanie im atrakcyjnej
oferty produktéw i ustug (m.in. zwiekszenie liczby transakcji i wolumendéw depozytowych).

Zwiekszenia udziatu w rynku, zaréwno depozytéw jak i kredytow.
Utrzymania pozycji lidera w zakresie satysfakcji klientow z jakosci oferty i poziomu obstugi.

Akcja kredytowa bedzie traktowana przez Bank zarowno jako narzedzie sluzace rozwijaniu
wspotpracy z dotychczasowymi klientami, jak rowniez jako instrument pozyskiwania nowych klientow.
Bank bedzie dazy¢ do dalszej optymalizacji portfela kredytowego poprzez lepsze dopasowanie
przyznanych limitéw i cen do profilu ryzyka klienta oraz aktualnych warunkéw rynkowych.

Ambicja Banku jest oferowanie klientom atrakcyjnych, dobrze dopasowanych do ich potrzeb
produktéw, przejrzystych i szybkich procedur oraz efektywnych elektronicznych kanatéw dystrybuciji.
Dlatego tez w 2010 roku Bank skupi sie na realizacji nastepujacych przedsiewzie¢:

Doskonaleniu systeméw bankowosci internetowej. Celem Banku jest oferowanie klientom
korporacyjnym aplikacji internetowych o najwyzszych standardach rynkowych, przy
jednoczesnym znaczacym obnizeniu kosztéw ich utrzymania po stronie Banku. Prace w
zakresie rozwoju bankowosci internetowej dotyczy¢ beda m.in.: udostepnienia na platformie
internetowe] wszystkich produktéw dla srednich i duzych firm, poszerzenia palety produktéw o
produkty finansowania handlu zagranicznego, karty ptatnicze oraz upowszechnienia modutu
kredytowego dla klientéw strategicznych. Wdrazana bedzie takze platforma ING Trade dla
wybranych produktow rynkéw finansowych.

Usprawnienia proceséw kredytowych. Kontynuowany bedzie proces upraszczania procesow i
procedur oraz wprowadzone zostanie nowe podejscie do analizy kredytowej. Pozwoli to na
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zwiekszenie udzialu umoéw przygotowywanych na podstawie wystandaryzowanych

schematéw.

Trade Finance. W celu zapewnienia zdolnosci operacyjnej do obstugi zwiekszonych
wolumendw transakcji handlu zagranicznego, Bank planuje wdrozy¢ platforme back-office
wspomagajacg obstuge produktéw finansowania handlu (akredytyw, gwarancji i inkasa

dokumentowego) oraz rozbudowaé¢ obecny modut Trade Finance w systemie

BusinessOnLine.

ING

Przegladzie oferty produktéow rynkéw finansowych. Zmiany w produktach bedg dostosowane
do specyfiki biznesu klientow (tzw. mandatéw produktowych). Wprowadzone zostang takze

nowe procedury w zakresie ustalania limitow dla transakcji obszaru rynkéw finansowych.

Wypracowaniu _modelu faktoringu odwréconego. Nowy model zaktada przeniesienie tych
transakcji do spotki ING Commercial Finance, co pozwoli m.in. uproszczenie struktury, utatwi

oferowanie produktu nowym klientom.

Restrukturyzacja sieci korporacyjnej. Polega¢ ona bedzie na zastosowaniu nowego standardu
placéwek (zaréwno funkcjonalnego jak i wizualnego) w celu podniesienia jakosci obstugi i

wzmochnienia wizerunku Banku.

W 2010 roku ING Bank Slaski S.A. bedzie takze dostosowywaé swojg dziatalno$é do rosnacych
krajowych i unijnych wymagan regulacyjnych (w tym dyrektywy MIFID i dyrektywy o ustugach

ptatniczych (Payment Services Directive).

Planowany wzrost skali dziatania Spotki w zwigzku z przewidywanym ozywieniem gospodarczym, jak i
kontynuowanie przedsigwzig¢ w sferze informatyki oraz optymalizacji sfery operacyjnej powinno
stworzyé warunki do poprawy efektywno$ci dziatania ING Banku Slgskiego S.A. i wzrostu warto$ci

firmy.
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IX. INFORMACJE DLA INWESTOROW
1. Cena akcji ING Banku Slaskiego S.A.

W 2009 rok kurs akcji ING Banku Slaskiego S.A. w momencie zamkniecia sesji wahat sie w przedziale
od 182,1 zt (zanotowany w dniu 3 marca) do 810,0 zt (na sesji w dniu 28 grudnia). W dniu 31 grudnia
2009 roku cena akcji ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta 780,0 zt, czyli byta 0 81,4% wyzsza niz w
ostatnim dniu notowan 2008 roku (dla poréwnania subindeks Banki wzrdst o 33,7%).

W dniu 31 grudnia 2009 roku warto$¢ rynkowa Banku uksztattowata sie zatem na poziomie 10 148
min zi, podczas gdy jego wartos¢ ksiegowa wynosita 4 884,4 min zt.

Zmiana ceny akcji ING Banku Slaskiego w 2009 roku

w % (31.12.2008=100,0%)
200
WIG-Banki ING Bank Slaski - - - -WIG
160 -
120 -
80
40
gru- sty-09 lut-09 mar- kwi- maj- cze- lip-09 sie- wrz- paz lis-09 gru-
08 09 09 09 09 09 09 09 09
2. Ratingi

ING Bank Slaski S.A. wspétpracuje z agencjami ratingowymi Fitch Ratings oraz Moody’s Investors
Service. Agencja Fitch Ratings wystawia dla Banku peilng ocene ratingowa, zas Moody’s Investors
Service przeprowadza ocene Banku bazujgc wylgcznie na publicznie dostepnych informacjach.

W dniu 28 stycznia 2009 roku agencja Fitch obnizyta rating diugoterminowy ING Banku Slaskiego S.A.
z poziomu AA- na A+ i przyznala dla tej oceny perspektywe Stabilng. Obnizony zostat jednoczesnie
rating krétkoterminowy ING Banku Slaskiego S.A. z poziomu F1+ do poziomu F1. Obnizenie ratingdéw
dla ING Banku Slaskiego S.A. bylo zwigzane ze zmiang ratingu dla dominujacego akcjonariusza
Banku, tj. ING Bank N.V.

Kolejny raz Agencja Fitch zmienita rating ING Banku Slaskiego S.A. w dniu 12 sierpnia 2009 roku.
Zostat obnizony rating podmiotu (Long-term IDR) z A+ do A z perspektywg Stabilng. Pozostate oceny
zostaly podtrzymane. Zmiana ratingu dtugoterminowego Banku wynikala przede wszystkim ze zmiany
ratingébw dla Grupy ING oraz jej podmiotéw, w tym dla dominujgacego akcjonariusza ING Banku
Slaskiego S.A. — ING Bank N.V.

W dniu przekazania niniejszego sprawozdania oceny wystawione przez agencje Fitch dla ING Banku
Slaskiego S.A. przedstawialy sie nastepujgco:
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Rating podmiotu (Long-term IDR) A
Perspektywa utrzymania wyz.wym. oceny Stabilna
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1
Ocena indywidualna C
Ocena wsparcia 1

Rating podmiotu oraz rating krotkoterminowy okreslajg zdolnosé podmiotu do terminowego
regulowania zobowigzan finansowych. Rating podmiotu na poziomie A odzwierciedla wysoka zdolno$¢
Banku do terminowego wywigzywania sie z diugoterminowych zobowigzan finansowych, natomiast
krotkoterminowy rating na poziomie F1 oznacza najwyzsza ocene zdolnosci do terminowego
regulowania krotkoterminowych (do 13 miesiecy) zobowigzan finansowych. W przypadku obu ocen
Banku agencja Fitch uwzglednita wysokie prawdopodobienstwo uzyskania potencjalnego wsparcia ze
strony dominujacego akcjonariusza spotki — ING Bank N.V. (najwyzszy rating wsparcia).

Rating indywidualny ING Banku Slaskiego S.A. na poziomie C odzwierciedla: odpowiedni poziom
kapitatu, poprawiajacg sie jakos¢ aktywow, wysoki wskaznik pokrycia rezerwami naleznosci
zagrozonych, wysoka ptynnos¢ oraz silng pozycje na rynku depozytéw. W ocenie indywidualnej Banku
uwzgledniono ponadto presje na poziom kapitaltdw w zwigzku ze wzrostem wymogow kapitatowych
wynikajacych z regulacji Nowej Umowy Kapitatowej oraz rosnace wartosci aktywow wazonych
ryzykiem.

W dniu 28 stycznia 2009 roku agencja Moody's Investors Service Ltd obnizyta rating ING Banku
Slaskiego S.A. dla depozytéw dtugoterminowych w walucie krajowej z poziomu Al do A2. Pozostale
oceny zostaty podtrzymane. Zmiana ta byta powigzana z weryfikacjg ratingu ING Bank N.V.

Depozyty dlugoterminowe w walucie obcej A2
Depozyty dlugoterminowe w walucie krajowej A2
Depozyty krotkoterminowe P-1
Sita finansowa Banku D+
Perspektywa sity finansowej Stabilna

W dniu 26 maja 2009 roku Moody’s zmienit dla ING Banku Slaskiego S.A. natomiast perspektywe
ratingu dla depozytéw dtugoterminowych (A2) ze Stabilnej na Negatywna. Pozostate ratingi nie ulegty
zmianie. Moody’s stwierdzit, ze w $wietle nowych ocen dotyczacych poziomu wsparcia systemowego,
Negatywna perspektywa ratingu sity finansowej spotki matki (ING Bank N.V. posiada ratingi
Aa3/P1/C+) moze wplynaé na rating depozytéw diugoterminowych ING Banku Slaskiego S.A.

2 lutego 2010 roku Agencja zakonczyta rozpoczety 21 wrzesnia 2009 roku przeglad ratingéw Grupy
ING, w tym ratingébw depozytowych ING Banku Slaskiego S.A. W wyniku przegladu Agencja
potwierdzita ratingi dla depozytow dtugoterminowych (w walucie obcej i krajowej) i krotkoterminowych,
jednakze okreslita perspektywe ratingu dla depozytéw diugoterminowych jako Negatywng. Pozostate
ratingi zachowaly perspektywe Stabilng. Zmiana perspektywy dla depozytow dtugoterminowych
wynika z analogicznego dziatania Agencji w odniesieniu do ratingéw innych podmiotéw Grupy ING, w
tym spétki matki ING Bank N.V.

3. Wynagrodzenia czionkéw Zarz adu i Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A.

W 2009 roku tgczna kwota wynagrodzen (rozumiana jako wartosé wynagrodzen, nagrod i korzysci
otrzymanych w pienigdzu, w naturze lub jakiejkolwiek innej formie) wyptaconych przez ING Bank
Slaski S.A. cztonkom Zarzadu wyniosta 9 937,4 tys. zt. Jako faczng kwote wyptaconych lub naleznych
wynagrodzen i nagrod za 2009 rok podano warto$¢ brutto wynagrodzen wyptaconych lub naleznych w
okresie od stycznia do grudnia 2009 roku.

Czilonkowie Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A. nie sg objeci programem motywacyjnym ani
premiowym bazujacym na kapitale emitenta. Grupa ING Banku Slgskiego S.A. jest natomiast
uczestnikiem dtugoterminowego systemu motywacyjnego (Long-term Equity Ownership — LEO),

ING
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prowadzonego przez Grupe ING. Zasady funkcjonowania tego programu zostaly przedstawione w
notach do Rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej ING Banku
Slaskiego S.A. w punkcie Swiadczenia dla pracownikéw. W 2009 roku czionkowie Zarzadu Banku
zrealizowali w ramach programu LEO opcje o wartosci 14,7 tys. zt.

Umowy o prace z wszystkimi Czionkami Zarzadu Banku przewiduja, ze w przypadku rozwigzania
Umowy przez Bank z przyczyn innych niz uprawniajgce do rozwigzania umowy o prace bez
wypowiedzenia, Czionkowi Zarzadu przystuguje odprawa w wysokosci trzymiesiecznego
wynagrodzenia zasadniczego z ostatnich trzech miesiecy poprzedzajacych rozwigzanie stosunku
pracy, ptatna nie pozniej niz w ostatnim dniu roboczym danego miesigca, przez okres kolejnych trzech
miesiecy.

Czlonkowie Zarzadu oraz inne osoby bedace pracownikami ING Banku Slaskiego S.A. nie otrzymuija

wynagrodzenia ani nagrod z tytutu petnienia funkcji we wtadzach spotek zaleznych i stowarzyszonych
Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

Tabela. Wynagrodzenie czionkéw Zarz adu ING Banku Slaskiego S.A. w 2009 roku (w tys. zf)

Okres Wynagrodzenia i Zrealizowane  Pozostate

islilnaziisks od - do nagrody opcje LEO korzy sci Razem
Brunon Bartkiewicz 01.01.09-31.12.09 1910,5 11,1 353,2 2274,8
Mirostaw Boda 01.01.09-31.12.09 1 056,0 0 188,3 12443
Michat Bolestawski 01.01.09-31.12.09 1044,1 1,3 166,8 1212,1
Evert Derks Drok 01.06.09-31.12.09 579,2 0 531,2 1110,4
Justyna Kesler 01.01.09-31.12.09 1012,8 1,5 173,0 1187,3
Malgorzata Kotakowska 01.01.09-31.12.09 1190,8 0 184,0 1374,8
Oscar Swan 01.01.09-31.12.09 960,0 0,8 171,2 1132,0
Michat Szczurek 01.01.09-16.03.09 278,1 0 123,6 401,7
Razem 8031,4 14,7 1891,3 99374

W 2009 roku tgczna kwota wynagrodzen (definiowana jak wyzej) wyptaconych przez ING Bank Slaski
S.A. cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 579,6 tys. zi.

Tabela. Wynagrodzenie czionkéw Rady Nadzorczej ING ~ Banku Slaskiego S.A. w 2009 roku (w
tys. zi)

Imie i nazwisko Okres Wynagrodzenia i Korzy sci Razem
od - do nagrody
Anna Fornalczyk 01.01.09-31.12.09 210,0 0 210,0
Jerzy Hausner 01.01.09-31.12.09 105,6 0 105,6
Mirostaw Ko$mider 01.01.09-31.12.09 132,0 0 132,0
Wojciech Popiotek 01.01.09-31.12.09 132,0 0 132,0
Razem 579,6 0 579,6

Zaden z czlonkéw Zarzadu Banku nie posiadat akcji ING Banku Slaskiego S.A. Sposréd czionkéw
Rady Nadzorczej wlascicielami akcji Banku byli: Pan Mirostaw Kosmider — 3 akcje oraz Pan Wojciech
Popiotek — 6 akcji.

4, Informacja o audytorze
W dniu 30 listopada 2007 roku Rada Nadzorcza ING Banku Slaskiego S.A. podjeta uchwale, ze
poczawszy od 2008 roku podmiotem uprawnionym do badania sprawozdanh finansowych przez okres
najblizszych trzech lat bedzie firma Ernst & Young Audit Spétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie Rondo
ONZ 1 (wpisana na liste Krajowej Izby Biegtych Rewidentéw pod numerem 130). Umowe z audytorem
Bank zawart w dniu 29 lutego 2008 roku.
ING Bank Slaski S.A. nie korzystat wczesniej z ustug firmy Ernst & Young Audit Spétka z 0.0.

Firma Ernst & Young jest takze jedynym audytorem zewnetrznym sprawozdah skonsolidowanych
Grupy ING.
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Tabela. Wynagrodzenie netto audytora

Rok obrotowy ko nczacy sie
31 grudnia 2009 r.

Rok obrotowy ko nczacy sie
31 grudnia 2008 r.

Badanie rocznego

skonsolidowanego sprawozdania

finansowego

194,6 tys. euro + zwrot
udokumentowanych kosztéw
bezposrednich (maksymalnie

5%)

174,7 tys. Euro + zwrot
udokumentowanych kosztow
bezposrednich (maksymalnie

5%)

Przeglad sprawozdania
finansowego

112,4 tys. euro + zwrot
udokumentowanych kosztow
bezposrednich (maksymalnie

112,4 tys. Euro + zwrot
udokumentowanych kosztow
bezposrednich (maksymalnie

5%) 5%)
Ustugi doradztwa podatkowego Umowa nie obejmuje Umowa nie obejmuje
Pozostale ustugi pokrewne 239,7 tys. zt 136,7 tys. zi
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X. ING BANK SLASKI S.A. W SPOLECZE NSTWIE

1. Odpowiedzialno $¢ spoteczna

ING Bank Slaski S.A. bedac odpowiedzialng spotecznie instytucjg finansowa uwzglednia w swej
dziatalnosci biznesowej szeroki zakres problemoéw etycznych, spotecznych oraz zwigzanych z ochrong
srodowiska.

Korporacyjna odpowiedzialno$¢ spoteczna jest realizowana w Banku na czterech ptaszczyznach:

W relacjach Biznes/Klient. Bank dostarcza swoim klientom produktéw i ustug wysokiej jakosci,
bez szkody dla ludzi i srodowiska. Stara sie by¢ partnerem dotrzymujgcym obietnic, z ktérym
tatwo sie wspéipracuje i prowadzi interesy. Odpowiedzialny biznes oznacza zatem oferte
uszytg na miare, przejrzysta i zrozumiatg, etyczny marketing i komunikacje, uczciwe zasady
reklamaciji oraz edukacje finansowa klientéw.

W _miejscu pracy/W stosunku do pracownikéw. Bank szanuje i respektuje prawa cztowieka.
Dazy do tworzenia przyjaznych, bezpiecznych i stymulujgcych do rozwoju miejsc pracy.
Prowadzi dziatania na rzecz zwiekszenia zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Celem Banku
jest réwniez uczciwe ocenianie wynikéw i nagradzanie pracownikéw. W procesie Rozméw
Rocznych Bank zacheca do otwartej dyskusji pracownika z przetozonym na temat swoich
osiggnie¢, mozliwosci i oczekiwan. Od 2009 roku Rozmowy Roczne sg $cisle powigzane z
planowaniem rozwoju pracownika oraz programem Navigator Rozwoju, stuzagcym wsparciu

przez pracownikow. Rokrocznie pracownicy ING Banku Slaskiego S.A. uczestniczg w
globalnym badaniu ING — Winning Performance Culture, stuzacym do oceny poziomu
zaangazowania pracownikéw. W badaniu przeprowadzonym w 2009 roku wzieto udziat 79%
wszystkich pracownikbw Banku. Ponadto, stale jest monitorowany poziom satysfakciji
zatrudnionych z opieki medycznej w celu poprawy oferty w tym zakresie. Pracownicy Banku
majg tez prawo przeznaczy¢ 8 godzin z rocznego czasu pracy na wolontariat pracowniczy.

W Srodowisku. W celu ograniczenia negatywnego wptywu dziatalnosci Banku na srodowisko,
prowadzone sg dziatania oszczednosciowe w zakresie wykorzystania mediéw i materiatow
biurowych, segregowane sg odpady makulaturowe oraz recykling sprzetu komputerowego.
Pracownicy sg uczulani na problemy zwigzane z odpowiedzialnoscig za srodowisko naturalne.
Przyktadem globalnej akcji ING na rzecz ochrony srodowiska jest projekt Plant a Tree.
Wolontariusze z ING Banku Slaskiego S.A. biorg w nim aktywny udziat poprzez uczestnictwo
w akcjach sadzenia drzew.

W relacjach ze spoteczenstwem. ING Bank Slaski S.A. jako jeden z pierwszych w Polsce
bankéw podjal inicjatywy zwigzane z edukacjg, gtdwnie finansowa spoteczenstwa.
Przygotowano serwis dla klientéw informujacy o produktach bankowych. W 2009 roku ponad
200 os6b skorzystato z Internetowej Akademii ING uczac sie podstaw obstugi komputera oraz
korzystania z Internetu. Ponadto, Bank wydat w milionowym naktadzie bezptatny podrecznik
E-lementarz Internetu.

2. Dziatalno $¢é Fundacji ING Dzieciom

Fundacja ING Dzieciom posiada prawie dwudziestoletnie doswiadczenie w niesieniu pomocy
potrzebujacym. Powstata na fundamentach powotanej w 1991 roku Fundacji Banku Slgskiego. Dzigki
wiedzy i zaangazowaniu ludzi zwigzanych z Fundacjg oraz pracownikow-wolontariuszy ING pomoc ze
strony Fundacji otrzymalo juz kilka tysiecy dzieci z catej Polski.

Misjg Fundacji ING Dzieciom jest wyréwnywanie szans poprzez edukacje dzieci z najubozszych

obszaréw i dzieci przewlekle chorych, ksztalcenie miodziezy w obszarze przedsiebiorczosci oraz
pomoc w uzyskiwaniu dostepu miodziezy z ubogich rodzin do szkolnictwa wyzszego.
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Fundacja realizuje swe cele statutowe w ramach nastepujacych programéw:

Swietlice internetowe ING. W ciggu 2009 roku otworzono pieé¢ kolejnych $wietlic oraz 1 mini
Swietlice. W sumie, Fundacja uruchomita 18 pomaranczowych swietlic internetowych w calej
Polsce, w ktérych bezptatnie z Internetu korzysta blisko 2 000 dzieci.

Turnusy Usmiechu. Sg to turnusy edukacyjno-rehabilitacyjne organizowane w osrodku Banku
w Wisle, na ktére zapraszane sg dzieci chore (gtdwnie z chorobami nowotworowymi i
autystyczne), uzdolnione, ze szkét podstawowych oraz swietlic Srodowiskowych. W 2009 roku
w Turnusach Usmiechu uczestniczyto prawie 1 000 dzieci.

W towarzystwie Iwa. W ramach prowadzonego od 2005 roku programu biblioterapeutycznego,
wreczono bezptatnie ponad 25 tys. chorych dzieci ksigzeczke Lucjan lew, jakiego nie byto.
Pomaga ona dzieciom przejs¢ przez trudne chwile terapii medycznej. Sukces tej ksigzki
sprawit, ze w 2008 roku wydano drugg pozycje, tj. ksigzke autorstwa Roksany Jedrzejowskiej-
Wrébel pt. Kosmita. Przedstawiona w niej historia rodziny, w ktorej na Swiat przychodzi
dziecko autystyczne, ma pomdc czytelnikom zaakceptowac¢ trudne okolicznosci, szukac
wsparcia w specjalistycznej terapii oraz pokaza¢, ze w zyciu najwazniejsza jest mios¢ i
szacunek dla kazdego czlowieka. W sumie rozdano bezptatnie 8 tys. egzemplarzy tej ksigzki.
Kosmita znalazt sie na zlotej liscie Cata Polska czyta dzieciom, a takze uzyskat nominacje do
prestizowej nagrody Polskiej Sekcji IBBY (International Board on Books for Young People) —w
kategorii KsigZzka Roku.

3. Zaangazowanie pracownikow

ING Bank Slaski S.A. promuje dziatalno$é spoteczng takze wsréd pracownikéw, m.in. poprzez
program wolontariatu pracowniczego Wolontariat ING. Jest on realizowany we wspoipracy z
Ogolnopolskim Stowarzyszeniem Centrum Wolontariatu.

Pod koniec 2009 roku grupa wolontariuszy ING liczyta blisko 1 000 oséb. W 2009 roku zorganizowali
oni ponad 100 akcji wolontariackich na rzecz szpitali, szkoét, przedszkoli, fundacji oraz réznych
stowarzyszeh. W ramach tych akcji odnawiali i remontowali przedszkola i $wietlice, czytali dzieciom
ksigzki, brali udziat w akcjach krwiodawstwa. W okresie bozonarodzeniowym wolontariusze
zorganizowali akcje przygotowywania paczek $wigtecznych dla dzieci z ochronek, $wietlic
srodowiskowych, szpitalnych oddziatéw dzieciecych, doméw dziecka oraz z ubogich rodzin. Dzieki tym
inicjatywom spetniono marzenia 862 dzieci.

Wolontariuszami ING sag takze czionkowie Zespotu Singers. Jest to zespdt wokalny skupiajacy
wytacznie pracownikéw ING Banku Slaskiego S.A. W 2008 roku przygotowatl on sceniczng wersje
ksigzki Lucjan Lew, jakiego nie bylo. Spektakl ten powstat we wspétpracy z profesjonalistami Akademii
Muzycznej w Katowicach i Teatru Dzieci Zagtebia w Bedzinie. Zesp6t dat w sumie 7 przedstawien o
Lwie Lucjanie, a w 2009 roku zrealizowano filmowg wersje spektaklu.

W 2009 roku Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu wyréznito trzech wolontariuszy ING tytutem
Osobowosci Miesigca za zaangazowanie za rzecz potrzebujacych dzieci.

4. Fundacja Sztuki Polskiej ING

ING Bank Slgski S.A. jest aktywnym czionkiem Fundacji Sztuki Polskiej ING. Gtéwnym jej celem
dziatalnosci jest promocja polskiej sztuki wspétczesnej, w szczegdlnosci tworczosci miodych artystow.
Gromadzi ona prace reprezentujgce rozmaite nurty sztuki wspotczesnej i rézne techniki artystyczne
(malarstwo, rysunek, grafika, fotografia), sztuke figuratywng i abstrakcyjna.

Posiada ona w swej kolekcji prace tak uznanych twoércéw jak: Edward Dwurnik, Stefan Gierowski,

Jerzy Nowosielski, Leon Tarasiewicz, Wilhelm Sasnal. W 2009 roku kolekcja powiekszyta sie o kolejne
prace mtodych artystow.
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XI. OSWIADCZENIE ZARZADU ING BANKU SLASKIEGO S.A. O STOSOWANU ZASAD
£t ADU KORPORACYJNEGO W 2009 ROKU

Zgodnie z § 91 ust.5 pkt 4) Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie
informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz
warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa parnstwa
niebedgcego parnstwem czionkowskim (Dz.U. Nr 33, poz. 259 z po6zn. zm.) oraz § 29 ust. 5
Regulaminu Gietdy oraz Uchwalg nr 1013/2007 Zarzgdu GPW S.A. z dnia 11 grudnia 2007r., Zarzad
ING Banku Slaskiego S.A. przedstawia O$wiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w
2009 roku.

1. Wskazanie zbioru zasad tadu korporacyjnego, ktér  emu podlega emitent oraz miejsca,
gdzie tekst zbioru zasad jest publicznie dost  epny

Zbiér zasad tadu korporacyjnego, ktérym podlega ING Banku Slaski S.A. (dalej: ,Bank”) zawarty jest w
dokumencie ,Dobre praktyki spotek notowanych na GPW” stanowigcym zatacznik do Uchwaty Nr
12/1170/2007 Rady Gietdy z dnia 4 lipca 2007 roku. Tekst powyzszego zbioru zasad jest publicznie
dostepny na stronie internetowej Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. pod adresem
http://corp-gov.gpw.pl.

Bank wprowadzit do wewnetrznych dokumentdéw ustrojowych odpowiednie regulacje
odzwierciedlajace zasady tadu korporacyjnego, w tym w szczegolnosci w zakresie funkcjonowania
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy (dalej: ,Walne Zgromadzenie”) i uprawnien akcjonariuszy,
zasad dziatania Rady Nadzorczej i jej Komitetow, a takze kryteriow niezaleznosci czionkéw Rady
Nadzorczej, ich wymaganej liczby, jak i szczeg6lnych uprawnien tych cztonkéw.
2. Wskazanie postanowie n zbioru zasad tadu korporacyjnego, od stosowania kt orych
emitent odst apit oraz wyja $nienie przyczyn tego odst gpienia

Bank przyjat do stosowania zasady tadu korporacyjnego wynikajace z ,Dobrych praktyk spotek
notowanych na GPW” z wylgczeniem Zasady IV.8.

Przyczyng odstgpienia od stosowania tej zasady jest konieczno$¢ konsolidacji sprawozdan
finansowych oraz zwigzane z tym jednolite podej$cie Grupy ING odno$nie zasad zmian audytora,
spetniajgce wymogi wynikajace z obowigzujacych przepiséw UE. W powyzszym zakresie Bank ztozyt
stosowng deklaracje w raporcie biezacym nr 01/2008 z dnia 2 stycznia 2008 roku.

Zarzad ING Banku Slaskiego S.A. os$wiadcza, ze Bank i jego organy przestrzegaty w 2009roku
przyjete przez siebie zasady tadu korporacyjnego okreslone w ,Dobrych praktykach spotek
notowanych na GPW”.

W okresie objetym niniejszym raportem nie stwierdzono przypadkéw naruszenia przyjetych przez
Bank zasad tadu korporacyjnego.

3. Opis gtébwnych cech stosowanych w przedsi  ebiorstwie emitenta systemoéw kontroli
wewn etrznej i zarz gdzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporz  adzania
sprawozda n finansowych i skonsolidowanych sprawozda  n finansowych

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych jest realizowany w ramach Pionu Finanséw, jako jeden
z kluczowych elementéw zgodnosci z normami. Podstawowymi elementami pozwalajgcymi na
realizacje procesu jest przyjeta przez Zarzad Banku polityka rachunkowosci oraz organizacja
rachunkowosci w Banku, okreslajagca gléwne zasady ewidencji zdarzen gospodarczych Banku. W
konsekwencji ewidencji zdarzen powstajg ksiegi Banku, bedace w dalszej kolejnosci podstawg
sporzadzenia sprawozdan finansowych.

W procesie sporzadzania sprawozdan finansowych zidentyfikowano nastepujace rodzaje ryzyka:
ryzyko btednych danych wejsciowych,
ryzyko niewlasciwej prezentacji danych w sprawozdaniach finansowych,
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ryzyko zastosowania btednych szacunkéw,
ryzyko braku integracji systeméw IT i aplikacji operacyjnych i sprawozdawczych.

W celu ograniczenia wyz.wym. ryzyka okreslono strukture procesu sporzadzania sprawozdan
finansowych w dwo6ch warstwach: aplikacyjnej i merytoryczne;.

Czes¢ aplikacyjna procesu sklada sie z przeptywu danych z podstawowych systeméw operacyjnych
Banku poprzez szereg interfejséw do bazy danych sprawozdawczych, na ktorej osadzone sa aplikacje
sprawozdawcze. Warstwa aplikacyjna podlega kontrolom zgodnym z przyjetq w Banku politykg
bezpieczenstwa systemow IT. Kontrole w szczeg6lnosci obejmujg zarzadzanie uzytkownikami,
zarzadzanie $rodowiskiem developerskim, integralno$¢ systemOw przesylania danych w tym
prawidlowos¢ dziatania interfejsow pod katem kompletnosci transferu danych z systeméw
operacyjnych do srodowiska sprawozdawczego.

Dla potrzeb prawidlowosci zarzadzania procesem sporzadzania sprawozdan finansowych, zostat
sporzadzony opis procesu wg przyjetych w Banku zasad, ktéry zawiera wszelkie czynnosci
wystepujace w procesie, okreslenie ich wykonawcéw, sytuacje ,jesli .. to..”. Ponadto, opis zawiera
wskazanie kluczowych punktéw kontrolnych. Do kluczowych kontroli wbudowanych w proces
sporzadzania sprawozdan finansowych zaliczamy m.in.:

kontrole jakosci danych wejsciowych dla sprawozdan finansowych, wspierang przez aplikacje
kontroli danych; w aplikacjach zdefiniowano szereg regut poprawnosci danych, $ciezke
korekty bted6w oraz scisty monitoring poziomu jakosci danych,

kontrole mappingu danych z systeméw zrédiowych do sprawozdan finansowych, ktora
zapewnia prawidtowg prezentacje danych,

przeglad analityczny bazujacy na wiedzy specjalistow, ktérego gtéwnym celem jest zderzenie
posiadanej wiedzy o biznesie z danymi finansowymi i wychwycenie ewentualnych sygnatéw
nieprawidtowej prezentacji danych wzglednie btednych danych wsadowych.

Opis przyjetych przez Bank szacunkéw, zgodnych z MSR/MSSF, zostat ujety w polityce
rachunkowosci. Dla unikniecia ryzyka btednych szacunkéw zostaly przyjete m.in. nastepujace
rozwigzania:

dla oszacowania utraty wartosci kredytdw — wdrozono okreslone modele i aplikacje oraz
wewnetrzne regulacje oceny ryzyka kredytowego,

dla wyceny instrumentéw finansowych notowanych na aktywnych rynkach lub dla ktérych
wycena bazuje na tych notowaniach — zaimplementowano wymagang funkcjonalnosé
systemOw podstawowych a ponadto wprowadzono kontrole sprawowang przez jednostki
zarzadzania ryzykiem rynkowym,

dla wyceny instrumentéw finansowych nie notowanych na aktywnych rynkach -
zaimplementowano modele wyceny, ktore podlegaty wczesniejszemu niezaleznemu
sprawdzeniu przed ich zastosowaniem,

dla oszacowania rezerwy na odprawy emerytalne i rentowe — zlecono wykonanie szacunku
niezaleznemu aktuariuszowi,

dla oszacowania rezerwy na premie dla pracownikéw i kadry kierowniczej — stosowane sg
wyliczenia zgodnie z przyjetym w Banku regulaminem premiowania z zastosowaniem
prognozy wynikéw Banku,

dla wyceny nieruchomosci inwestycyjnej i nieruchomosci wiasnych — przyjeto jako zasade
uzyskiwanie wyceny od niezaleznych ekspertow; w przypadku nieruchomosci inwestycyjnej o
istotnej wartosci na bazie potrocznej w pozostalych przypadkach nie rzadziej niz raz na trzy
lata.

Szczego6towy opis zasad rachunkowosci zostat ujety w Rocznym Sprawozdaniu Finansowym, w czesci
»Polityki rachunkowosci oraz dodatkowe noty objasniajgce” oraz ,Znaczace zasady rachunkowosci”.

Wprowadzona struktura organizacyjna Banku pozwala na zachowanie podziatu obowigzkéw pomiedzy
front office, back office, Ryzyko i Finanse. Dodatkowo, wprowadzenie odpowiedniego systemu kontroli
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wewnetrznej wymusza wdrozenie kontroli transakcji i danych finansowych w jednostkach back
office’'owych i jednostkach wsparcia. Obszar ten podlega niezaleznej i obiektywnej ocenie
Departamentu Audytu Wewnetrznego zaréwno pod katem adekwatnosci systemu kontroli
Wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem jak i pod katem fadu korporacyjnego.

4. Wskazanie akcjonariuszy posiadaj acych bezpo srednio lub po $rednio znaczne pakiety
akcji wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez t e podmioty akcji, ich
procentowego udziatu w kapitale zaktadowym, liczby gtoséw z nich wynikaj acych i ich
procentowego udzialu w o0gdlnej liczbie gtosbw na Wa Inym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy

ING Bank Slaski S.A. jest spotkg zalezng od ING Bank N.V., ktéry wedtug stanu na dzien 31
grudnia 2009 roku posiadat 75% udziatu w kapitale zaktadowym ING Banku Slaskiego oraz 75%
udziatdw w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy.

Udziat w Udziat w
Liczba akciji kapitale Liczba akciji kapitale
Nazwa Akcjonariusza i gloséw na zaktadowym i i gloséw na zaktadowym i
WZA ogdlnej liczbie WZA ogdlnej liczbie
gloséw na WZA gloséw na WZA
31 grudnia 2009 r. 31 grudnia 2008 r.
ING Bank N.V. 9 757 500 75,00% 9 757 500 75,00%
Aviva OFE Aviva WBK (dawna nazwa o o
Commercial Union OFE BPH CU WBK) 665500 5,12% 884798 6.80%
Pozostali 2 587 000 19,88% 2 367 702 18,20%
Razem 13 010 000 100,00% 13 010 000 100,00%

Na dzien publikacji raportu, ING Bank Slagski S.A. nie posiadat informacji na temat uméw, w wyniku
ktérych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

5. Wskazanie posiadaczy wszelkich papierbw warto  sciowych, ktére daj a specjalne
uprawnienia kontrolne, wraz z opisem tych uprawnie n

Akcje Banku sg akcjami zwyklymi na okaziciela. Z akcjami nie sg zwigzane zadne specjalne
uprawnienia kontrolne.

6. Wskazanie wszelkich ogranicze h odno $nie wykonywania prawa gtosu, takich jak
ograniczenie wykonywania prawa gtosu przez posiadac  zy okre slonej cz esci lub liczby
gloséw, ograniczenia czasowe dotycz ace wykonywania prawa gtosu lub zapisy,
zgodnie z ktérymi, przy wspétpracy spétki, prawa ka pitatowe zwi gzane z papierami
warto $ciowymi s g oddzielone od posiadania papieréw warto  $ciowych

Statut Banku nie wprowadza jakichkolwiek ograniczen odnosnie wykonywania prawa gtosu, jak
rébwniez nie zawiera postanowien, zgodnie z ktérymi prawa kapitalowe zwigzane z papierami
wartosciowymi sg oddzielone od posiadania papieréw wartosciowych.

7. Wskazanie wszelkich ogranicze n dotycz acych przenoszenia prawa wlasno $ci papierow
warto $ciowych emitenta

Statut Banku nie wprowadza Zzadnych ograniczen dotyczgcych przenoszenia prawa wiasno$ci
papierow wartosciowych wyemitowanych przez Bank.

8. Opis zasad dotycz gcych powotywania i odwolywania osdb zarz  adzajacych oraz ich
uprawnie n, w szczegoélno $ci prawo do pod; ecia decyzji o emisji lub wykupie akcji

Zarzad Banku skiada sie z 3 do 8 czlonkéw powotywanych przez Rade Nadzorcza. Liczba cztonkéw
Zarzadu w danej kadencji ustalana jest przez Rade Nadzorcza.
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Kadencja Zarzadu trwa pie¢ lat. W przypadku dokonania zmiany w sktadzie Zarzadu w trakcie jego
kadencji, mandat czionka Zarzadu powotanego w trakcie kadencji wygasa z uptywem kadencji
Zarzadu.

Przynajmniej potowa cztonkéw Zarzadu powinna by¢ obywatelami polskimi. Dwéch cztonkéw Zarzadu,
w tym Prezes oraz Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem kredytowym,
powotywanych jest za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego. Pozostalych czionkéw Zarzadu Rada
Nadzorcza powotuje po zasiegnieciu opinii Prezesa Zarzadu. Cztonkowie Zarzadu mogg by¢ w kazdej
chwili odwotani przez Rade Nadzorczg. Odwotanie Wiceprezesa Zarzadu nastepuje po zasiegnieciu
przez Rade Nadzorcza opinii Prezesa Zarzadu.

Zarzad zarzadza Bankiem i reprezentuje go na zewnatrz. Wszelkie sprawy nie zastrzezone, na mocy
przepisbw prawa lub Statutu, do kompetencji innych organéw Banku, nalezg do zakresu dziatania
Zarzadu. Zarzad dziata kolegialnie, z zastrzezeniem spraw, ktore stosownie do postanowien regulacji
wewnetrznych Banku zostaty powierzone poszczegélnym cztonkom Zarzadu.

Organizacje prac Zarzadu, zakres spraw wymagajacych uchwaly Zarzadu oraz tryb jego
funkcjonowania okresla Regulamin Zarzadu uchwalony przez Zarzad i zatwierdzony przez Rade
Nadzorcza.

Statut nie przyznaje Zarzadowi zadnych szczegdlnych uprawnien w zakresie emisji lub wykupu akciji.
Szczego6towy opis dziatania, w tym uprawnien Zarzadu, zawiera punkt 11.

9. Opis zasad zmiany statutu emitenta

Zmiana Statutu Banku wymaga uchwaly Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego. W zakresie okreslonym w przepisie art. 34 ust. 2
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997roku — Prawo bankowe (tekst. jedn. Dz.U. z 2002r. Nr 72, poz.665 z
pézn. zm.) zmiana statutu wymaga uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

Zmiana Statutu w zakresie zmiany przedmiotu dziatalnosci Banku nie wymaga dokonania wykupu
akcji tych akcjonariuszy, ktérzy nie zgadzajg sie na zmiane, jezeli uchwata Walnego Zgromadzenia
dotyczaca tej zmiany bedzie powzieta wiekszoscig 2/3 gloséw, przy obecnosci oséb reprezentujgcych
przynajmniej potowe kapitatu zaktadowego.

Whioski Zarzgdu w sprawie zmiany Statutu Banku, podobnie jak inne sprawy wnoszone przez Zarzad
do rozpatrzenia przez Walne Zgromadzenie, powinny by¢ uprzednio przedstawione Radzie
Nadzorczej do zaopiniowania.

Sktadane Zarzadowi Banku przez akcjonariuszy uprawnionych do zadania umieszczenia okreslonej
sprawy w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia, wnioski o rozpatrzenie zmiany Statutu przez
Walne Zgromadzenie, Zarzad Banku umieszcza w porzadku obrad najblizszego Walnego
Zgromadzenia, w terminie okreslonym w Kodeksie Spoétek Handlowych, oraz przedstawia Radzie
Nadzorczej wraz ze swojg opinia.

10. Spos6b dziatania Walnego Zgromadzenia i jego za  sadnicze uprawnienia oraz opis praw

akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania, w szczegdl nosci zasady wynikaj ace z
regulaminu Walnego Zgromadzenia, w zakresie nie wyn  ikajacym wprost z przepisow
prawa

Walne Zgromadzenie jest zwolywane przez ogtoszenie na stronie internetowej Banku oraz w sposdb
okreslony dla przekazywania informacji biezacych przez spoétki publiczne i dziata wedtug zasad
okreslonych w przepisach Kodeksu Spotek Handlowych oraz w Statucie Banku jako Zgromadzenie
Zwyczajne lub Nadzwyczajne.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie powinno odby¢ sie corocznie najpdzniej w czerwcu. Zwyczajne
Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad Banku, a gdyby Zarzad nie dokonat tego w terminie okreslonym
powyzej, Walne Zgromadzenie zwotuje Rada Nadzorcza.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje w miare potrzeby Zarzad Banku z wilasnej inicjatywy
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badz na wniosek Rady Nadzorczej albo akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej jedng dwudziestg
cze$¢ kapitalu zakladowego. Zadanie akcjonariuszy winno byé przekazane Zarzadowi w formie
pisemnej lub w postaci elektronicznej. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane w
kazdym czasie przez Rade Nadzorcza, jezeli uzna to za wskazane. Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie moze by¢ takze zwotane przez akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej potowe
kapitatu zaktadowego Banku lub co najmniej potowe ogéinej liczby gtoséw w Banku. Przewodniczacy
tego Zgromadzenia jest wyznaczany przez akcjonariuszy.

W Spoéice przyjeto zasade, iz zwyczajne Walne Zgromadzenia zwolywane sg w terminie
umozliwiajgcym wziecie udziatu wszystkim uprawnionym i zainteresowanym akcjonariuszom.

Akcjonariusze Banku reprezentujacy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zakladowego moga:

Zada¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego
Zgromadzenia. Zgdanie powinno zosta¢ zgtoszone Zarzadowi nie pozniej niz na dwadziescia
jeden dni przed wyznaczonym terminem zgromadzenia. Zgdanie powinno zawiera¢
uzasadnienie lub projekt uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad. Zgdanie
moze zostac zlozone w postaci elektronicznej.

Zgtaszaé przed terminem Walnego Zgromadzenia na pismie lub przy wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku
obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad.
Zarzad Banku niezwtocznie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowe;j.

Kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ projekty uchwat dotyczgce
spraw wprowadzonych do porzadku obrad. W przypadku zwotania nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Zarzad przedstawia uzasadnienie zwofania i umieszczenia okreslonych spraw w
porzadku, badz zwraca sie o przedstawienie takiego uzasadnienia w przypadku, gdy zadanie zwotania
pochodzi od innego uprawnionego podmiotu.

Projekty uchwat sa przedktadane Walnemu Zgromadzeniu przez Zarzad po zaopiniowaniu przez Rade
Nadzorcza Banku. Wymaog ten nie dotyczy projektéw wnoszonych przez uprawnionych akcjonariuszy,
za wyjatkiem projektow uchwat, ktére winny by¢ obligatoryjnie podjete przez zwyczajne Walne
Zgromadzenie, projekty uchwat sg prezentowane Wlanemu Zgromadzeniu wraz z uzasadnieniem.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akcji. Uchwaly
Walnego Zgromadzenia zasadniczo zapadajg bezwzgledna wigkszoscig gtoséw. Wyjatki od tej zasady
okreslajg przepisy Kodeksu Spotek Handlowych i postanowienia Statutu. Oprocz Kodeksu Spotek
Handlowych kwestie zwigzane ze zwotywaniem i funkcjonowaniem Walnego Zgromadzenia sg
okreslone w Statucie Banku, Regulaminie Walnego Zgromadzenia oraz ogtoszeniu o zwotaniu
Walnego Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenia odbywajg w siedzibie Spétki, ktéra miesci sie w Katowicach.

Statut Banku przewiduje mozliwos$¢ zorganizowania Walnego Zgromadzenia w spos6b umozliwiajacy
akcjonariuszom udziat w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji
elektronicznej, obejmujacej w szczegdlnosci:

transmisje obrad Zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, umozliwiajagcg akcjonariuszom
wypowiadanie sie w toku Walnego Zgromadzenia,

wykonywanie prawa gtosu osobiscie lub przez petnomocnika.
Niezaleznie od powyzszego obrady Walnego Zgromadzenia mogg by¢ obserwowane przez
akcjonariuszy za posrednictwem sieci Internet. W obradach Zgromadzenia jako obserwatorzy mogaq
uczestniczy¢ zainteresowani przedstawiciele medidw, ktorzy moga korzystaé réwniez z transmisji
internetowych.

Czionkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej uczestnicza w obradach Walnego Zgromadzenia w skladzie
umozliwiajagcym udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie Walnego
Zgromadzenia. W przypadku, gdy uczestnictwo ktéregos z czionkéw tych organdéw jest z waznych
powodéw niemozliwe uczestnikom Walnego Zgromadzenia sg przedstawiane przyczyny ich
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nieobecnosci. Biegly rewident jest zapraszany na obrady Walnego Zgromadzenia, w szczeg6lnosci,
gdy w porzadku obrad przewidziany jest punkt dotyczgcych spraw finansowych Spoiki.

Walne Zgromadzenie posiada stabilny regulamin, okreslajacy szczeg6towe zasady prowadzenia obrad i
podejmowania uchwat. Regulamin zawiera w szczeg6lnosci postanowienia dotyczace wyboréw, w tym
wyboru Rady Nadzorczej w drodze gtosowania oddzielnymi grupami. Regulamin nie ulega czestym
zmianom, a uchwalane zmiany wchodza w zycie poczawszy od nastepnego Walnego Zgromadzenia.

Zgodnie z przepisami Kodeksu Spoétek Handlowych, Prawa bankowego oraz postanowieniami Statutu
Banku do podstawowych kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy:

rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci spotki oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy,

udzielenie absolutorium czlonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej z wykonania przez nich
obowigzkéw w poprzednim roku obrotowym,

podziat zysku Banku po opodatkowaniu,

powotywanie i odwotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej, ustalanie liczby cztonkéw Rady, oraz
ustalanie zasad ich wynagradzania,

dokonywanie zmian Statutu, w tym podwyzszanie lub obnizanie kapitatu zakladowego Banku,
umarzanie akcji,
podejmowanie decyzji o wykorzystaniu kapitatu zapasowego i rezerwowego,

zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa Banku lub jego zorganizowanej czesci oraz
ustanowienie na nich ograniczonego prawa rzeczowego,

emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa,
emisja obligacji z prawem ich zamiany na akcje Banku (obligacje zamienne),

postanowienie, dotyczace roszczeh o naprawie szkody wyrzadzonej przy zawigzaniu spoiki
lub sprawowaniu zarzadu albo nadzoru,

nabycie i zbycie nieruchomosci, uzytkownika wieczystego lub udziatu w nieruchomosci, chyba
ze statut stanowi inaczej,

nabycie wlasnych akcji w przypadku okreslonym w art. 362 8 1 pkt 2 oraz upowaznienie do ich
nabywania w przypadku okreslonym w art. 362 8 1 pkt 8 Kodeksu Spétek Handlowych,

inne sprawy przewidziane przepisami prawa, Statutu albo wnoszone przez Rade Nadzorcza,
Zarzad lub uprawnionych akcjonariuszy.

11. Sktad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszty w ci  ggu ostatniego roku obrotowego, oraz
opis dziatania organéw zarz adzajacych i nadzoruj gcych emitenta oraz ich komitetéw

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza skfada sie z 5 do 11 czionkéw powolywanych przez Walne Zgromadzenie na
piecioletnig letnig kadencje. Walne Zgromadzenie ustala liczbe czionkéw Rady w danej kadencji.
Cztonkowie Rady mogg byé w kazdym razie odwotani uchwatg Walnego Zgromadzenia.

Kierujgc sie zasadami Corporate Governance Bank wprowadzit instytucje niezaleznych czionkéw
Rady Nadzorczej. Zgodnie ze Statutem przynajmniej dwdch czionkéw Rady powinno by¢ wolnych od
jakichkolwiek powigzan z Bankiem, jego akcjonariuszami lub pracownikami, jezeli te powigzania
mogtyby istotnie wplyng¢ na zdolnos$¢ takiego cztonka do podejmowania bezstronnych decyzji
(Czlonkowie Niezalezni). Minimalna liczba Cztonkéw Niezaleznych Rady oraz szczegotowe kryteria
niezaleznosci wynikajg z przyjetych przez Bank ,Dobrych praktyk w spétkach notowanych na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych”.

W zwigzku z uptywem kadencji Rady Nadzorczej, w dniu 3 kwietnia 2009 roku Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy ING Banku Slaskiego S.A. powotato Rade Nadzorcza na kolejng kadencje obejmujaca
lata 2009-2014. Wszyscy powotani czionkowie Rady Nadzorczej petnili funkcje w Radzie poprzedniej
kadencji. Na swym posiedzeniu w dniu 8 maja 2009 roku Rada Nadzorcza ukonstytuowata sie
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nastepujaco:

p. Anna Fornalczyk Przewodniczaca, Cztonek Niezalezny,
p. Cornelis Leenaars Wiceprzewodniczacy,

p. Wojciech Popiotek Sekretarz Rady, Czlonek Niezalezny,
p. Ralph Hamers Czionek,

p. Jerzy Hausner Czionek, Czionek Niezalezny,

p. Nicolaas Cornelis Jue Czionek,

p. Tom Kliphuis Czionek,

p. Mirostaw Koémider Cztonek, Cztonek Niezalezny.

Tuz po zakonczeniu 2009 roku, w dniu w dniu 13 stycznia 2010 roku, na rece Przewodniczacej Rady
Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A., zostala zlozona rezygnacja Pana Jerzego Hausnera z funkcji
cztonka Rady Nadzorczej z dniem 13 stycznia 2010 roku. Powodem ztozenia rezygnacji byto
powotanie Pana Jerzego Hausnera w skiad Rady Polityki Pienieznej. Natomiast w dniu 5 lutego 2010
roku rezygnacje z funkcji czitonka Rady Nadzorczej Banku ztozyt Pan Tom Kliphuis. Rezygnacja Pana
Toma Kliphuisa (ktéry w Grupie ING petni funkcje Prezesa ING Insurance Central Europe), byta
podyktowana planowanymi zmianami organizacyjnymi w ramach Grupy ING (rozdzielenie dziatalnosci
bankowej i ubezpieczeniowej) oraz zwigzanymi z nimi obowigzkami.

Podstawowg misjg Rady Nadzorczej jest wykonywanie funkcji nadzorczej - Rada sprawuje staly
nadzor nad dziatalnoscig Banku we wszystkich dziedzinach. Do szczegdlnych kompetencji i
obowigzkéw Rady Nadzorczej nalezy ocena sprawozdania z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy, wnioskéw Zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo pokrycia
straty, a takze skladanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania z wynikow tej
oceny.

Oprécz wyzej wymienionych uprawnien i obowigzkow, Rada Nadzorcza wyposazona zostala w
Statucie Banku w kompetencje decyzyjne, obejmujace w szczegdlnosci:

zatwierdzanie zasad ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem oraz opracowanej przez
Zarzad strategii Banku i dokonywanie okresowych przegladow i weryfikacji jej realizacji, jak
réwniez zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad wieloletnich planéw rozwoju Banku i
rocznych planéw finansowych dziatalnosci Banku,

zatwierdzanie akceptowalnych poziomoéw ryzyka w obszarach dziatalnosci Banku,

zatwierdzanie wnioskéw Zarzadu Banku dotyczacych tworzenia i likwidacji jednostek
organizacyjnych Banku za granica,

wyrazanie zgody na nabycie lub zbycie przez Bank akcji i praw z akcji, udziatéw innych osoéb
prawnych, o ile wartos¢ aktywow przekracza jednorazowo réwnowartos¢ w ztotych polskich
kwoty 5.000.000 EUR lub czynno$¢ dotyczy aktywdw stanowigcych co najmniej 20% kapitatu
zaktadowego innej osoby prawnej. Zgoda Rady Nadzorczej nie jest wymagana w przypadku
zaangazowania Banku wynikajacego z zamiany wierzytelnosci, realizacji przyjetego przez
Bank zabezpieczenia lub ustugi underwritingowej,

powotywanie i odwotywanie cztonkéw Zarzadu Banku,

zawieranie z czlonkami Zarzadu Banku umow dotyczacych wykonania powierzonych im
funkcji oraz ustalanie wynagrodzen wynikajacych z tych umow, jak réwniez wyrazanie zgody
na pobieranie przez czlonkdw Zarzadu innych $wiadczeh od Banku lub podmiotéw z nim
powigzanych,

zatwierdzanie Regulaminu Zarzadu, Regulaminu Organizacyjnego oraz systemu kontroli
wewnetrznej Banku,

dokonywanie wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania finansowego Banku,
na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu Rady,

ustalanie jednolitego tekstu Statutu niezwtocznie po podjeciu przez Walne Zgromadzenie
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uchwaty o zmianie jego tresci jak réwniez wprowadzanie innych zmian Statutu o charakterze
redakcyjnym,

wyrazanie zgody na zawarcie przez Bank znaczacej umowy z podmiotem powigzanym
z Bankiem,

wyrazanie zgody na nabycie, zbycie lub obcigzenie przez Bank s$rodka trwatego, ktérego
wartos¢ przekracza rownowartos¢ w ztotych polskich kwoty 5.000.000 EUR. Zgoda Rady
Nadzorczej nie jest wymagana w przypadku, gdy nabycie srodka trwatego nastepuje w drodze
przejecia takiego srodka przez Bank jako wierzyciela wskutek windykacji naleznosci Banku,

przedstawianie zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu zwiezlej oceny sytuacji Banku,
z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykami
istotnymi dla Banku, jak réwniez sprawozdania z dziatalnosci Rady i jej komitetow w roku
obrotowym wraz z oceng pracy Rady Nadzorczej w tym okresie,

zawieszanie, z waznych powodéw, cztonka Zarzadu Banku w czynnosciach oraz delegowanie,
na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce, cztonkow Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania
czynnosci cztonkéw Zarzadu nie mogacych sprawowac swoich funkciji,

zatwierdzanie polityki Banku w zakresie ryzyka braku zgodno$ci, zatwierdzanie zasad
dotyczacych procesow szacowania kapitalu wewnetrznego, zarzadzania kapitatowego oraz
planowania kapitatowego.

Uchwaly Rady Nadzorczej zapadaja bezwzglednag wiekszoscig gtosow, zas w przypadku réwnosci,
rozstrzyga gtos Przewodniczacego Rady.

Uchwaly Rady Nadzorczej moga by¢ podejmowane, jezeli na posiedzeniu obecna jest wiecej niz
potowa cztonkéw Rady, w tym jej Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy, o ile wszyscy czionkowie
Rady zostali zaproszeni.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwoluje, co do zasady, jej Przewodniczacy, albo Wiceprzewodniczacy
lub Sekretarz Rady — dziatajacy z upowaznienia Przewodniczacego, zgodnie z rocznym planem albo
wedtug potrzeb.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajg sie co najmniej 5 razy w roku.

Uchwaly Rady Nadzorczej moga — w przypadkach okreslonych w Statucie i na zasadach ustalonych w
Regulaminie Rady Nadzorczej — zapada¢ bez odbycia posiedzenia, w trybie pisemnym lub za pomoca
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

Obstuge kancelaryjna Rady Nadzorczej wykonuje Biuro Zarzadu Banku.

Szczegdtowe zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej okreslajg Statut Banku oraz uchwalany przez
Rade Regulamin Rady Nadzorczej.

W celu wsparcia Rady Nadzorczej w wykonywaniu jej zadan Rada powotuje sposrdd swoich cztonkow
Komitet Audytu oraz Komitet Wynagrodzen i Nominaciji.

Komitet Audytu
Komitet Audytu wspiera Rade w zakresie monitorowania i nadzoru nad audytem wewnetrznym i
zewnetrznym oraz systemem zarzadzania w Banku i jednostkach od niego zaleznych, a w
szczegoblnosci adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania
ryzykiem w tym ryzykiem braku zgodnosci, relacji Banku z podmiotami powigzanymi, jak réwniez
relacji pomiedzy Bankiem i podmiotem wykonujgcym badanie sprawozdan finansowych Banku.

Dziatalno$¢ Komitetu Audytu opisuje szczeg6towo Statut oraz Regulamin Komitetu Audytu.

W skfad Komitetu Audytu wchodzi przynajmniej 3 czionkéw Rady Nadzorczej, w tym przynajmniej
jeden Czionek Niezalezny Rady posiadajacy kwalifikacje i dodwiadczenie w zakresie rachunkowosci i
finanséw. W 2009 roku Komitet Audytu pracowat w nastepujacym sktadzie:

Mirostaw Kosmider — Przewodniczacy,
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Ralph Hamers — Czlonek,
Jerzy Hausner — Czlonek,
Tom Kliphuis — Czlonek.

Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Wykonujac swoje zadania Komitet
Audytu moze korzysta¢ z pomocy ekspertow.

Komitet Wynagrodze n i Nominaciji

Komitet Wynagrodzen i Nominacji wspomaga Rade w zakresie monitorowania i nadzorowania
obszaru kadrowego i ptacowego Banku, a w szczegodlnosci planéw sukcesji, procesdéw rotacji
pracownikéw, badania satysfakcji pracownikéw Banku oraz polityki wynagradzania i premiowania.

W skitad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji wchodzi przynajmniej 3 cztonkéw Rady Nadzorczej, w
tym przynajmniej jeden Cztonek Niezalezny Rady.

W 2009 roku Komitet Wynagrodzen i Nominacji pracowat w nastepujacym skladzie:

Anna Fornalczyk — Przewodniczaca,
Cornelis Leenaars — Czionek,
Wojciech Popiotek — Czilonek,

Nicolaas Cornelis Jue - Czilonek.

Komitet Wynagrodzen i Nominacji odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Wykonujac swoje
zadania Komitet moze korzysta¢ z pomocy ekspertéw.

Zarzad

Zarzad Banku skfada sie z 3 do 8 czlonkéw powotywanych przez Rade Nadzorczg na 5-cio letnig
kadencje. Przynajmniej potowa czlonkéw Zarzadu powinna byé obywatelami polskimi. Dwoch
czlonkéw Zarzadu, w tym Prezes, powotlywanych jest za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego.

Rada Nadzorcza ustala liczbe czlonkdw Zarzadu w danej kadencji. Cztonkowie Zarzadu mogag by¢ w
kazdym czasie odwotani uchwatg Rady Nadzorczej.

W ciggu 2009 roku miaty miejsce zmiany w skfadzie Zarzadu Banku, i tak:

W dniu 28 stycznia 2009 roku Rada Nadzorcza Banku zostata poinformowana przez Pana
Michata Szczurka o rezygnacji z funkcji Wiceprezesa Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A. z
dniem 16 marca 2009 roku. Rezygnacja byla zwigzana z przejsciem do pracy w strukturach
Bankowosci Detalicznej Grupy ING w Azji.

Na posiedzeniu w dniu 8 maja 2009 roku Rada Nadzorcza Banku powotata z dniem 1 czerwca
2009 roku Pana Everta Derksa Droka na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku ING Banku
Slaskiego S.A. Pan Evert Derks Drok jest od wielu lat zwigzany zawodowo z Grupg ING.
Przed objeciem funkcji Wiceprezesa Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A., przez okres ponad
trzech lat byt Dyrektorem Generalnym ING Direct oraz ING Banku Australia.

W dniu 26 pazdziernika 2009 roku, na rece Przewodniczacej Rady Nadzorczej ING Banku
Slaskiego S.A., zostata zlozona rezygnacja Pana Brunona Bartkiewicza z funkcji Prezesa
Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A. z dniem 31 grudnia 2009 roku. Powodem zlozenia
rezygnacji bytlo objecie nowego stanowiska w Grupie ING. Od 1 stycznia 2010 roku Pan
Brunon Bartkiewicz odpowiada za dziatalnos¢ ING Direct w Anglii, Francji, Wioszech i
Hiszpanii.

W dniu 8 grudnia 2009 roku Rada Nadzorcza powotata dotychczasowego Wiceprezesa
Zarzadu Banku Panig Malgorzate Koftakowska na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku, z
zastrzezeniem uzyskania wymaganej zgody Komisji Nadzoru Finansowego. Powotlanie bedzie
skuteczne z dniem wyrazenia tej zgody. Jednoczesnie Rada Nadzorcza upowaznita
Przewodniczacg Rady Nadzorczej Panig Anne Fornalczyk do wystgpienia z wnioskiem do
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Komisji Nadzoru Finansowego 0 wyrazenie zgody na powofanie Pani Malgorzaty
Kotakowskiej.

Zarzad Banku na dzie n 31.12.2009

Zarzad Banku na dzie n publikacji raportu

Prezes Zarz adu Banku,

Wiceprezes Zarz adu

géilr(lfgv?/incz ktoremu _podlegzidy _ E’J;gfgﬁ;lzga Banku, desygnowana
jednostki bezposrednio przez RN na Prezesa
nadzorowane przez Zarzad Zarzadu, ktérej podlega:
Banku, takie jak: Pion Klientéw
Departament Polityki Strategicznych, Pion
Personalnej i Rozwoju, Skarbu i Rynkéw
Departament Audytu Finansowych oraz jednostki
Wewnetrznego, bezposrednio nadzorowane
Departament Prawny, przez Zarzad Banku (takie
Biuro Prasowe, jak: Departament Polityki
Personalnej i Rozwoju,
Departament Audytu
Wewnetrznego,
Departament Prawny, Biuro
Prasowe),
: Wiceprezes Zarz adu : Wiceprezes Zarz adu
g.()l(\j/l;ros’raw Banku, odpowiedzialny za E.Ol:j/lzliros}aw Banku, odpowiedzialny za
Pion Finansow, Pion Finanséw
: Wiceprezes Zarz adu : Wiceprezes Zarz adu
gbll\gggj\jski Banku, nadzorujacy Pion E.oll\gls(:}zs\tski Banku, nadzorujacy Pion

Korporacyjnej Sieci
Sprzedazy,

Korporacyjnej Sieci
Sprzedazy,

p. Evert Derks
Drok

Wiceprezes Zarz adu
Banku , odpowiadajacy za
Pion Bankowosci
Detalicznej,

p. Evert Derks
Drok

Wiceprezes Zarz adu
Banku , odpowiadajacy za
Pion Bankowosci
Detalicznej,

p. Justyna
Kesler

Wiceprezes Zarz adu
Banku, ktérej podlegalty:
Pion Operacji, Pion Ustug i
Pion IT,

p. Justyna
Kesler

Wiceprezes Zarz adu
Banku, ktérej podlegaja:
Pion Operacji, Pion Ustug i
Pion IT,

p. Malgorzata
Kotakowska

Wiceprezes Zarz adu
Banku, odpowiedzialna za
Pion Klientéw
Strategicznych oraz Pion
Skarbu i Rynkow
Finansowych,

p. Oscar Swan

Wiceprezes Zarz adu
Banku , odpowiedzialny za
Pion Zarzgdzania Ryzykiem
Kredytowym i Zarzadzania
Ryzykiem Rynkowym.

p. Oscar Swan

Wiceprezes Zarz adu
Banku , odpowiedzialny za
Pion Zarzadzania
Ryzykiem Kredytowym i
Zarzgdzania Ryzykiem
Rynkowym.

Zarzad dziala we wszystkich sprawach nie zastrzezonych do kompetencji innych organéw Spoiki.
Zadaniem Zarzad Banku jest w szczeg6lnosci:

realizacja celow komercyjnych, operacyjnych i finansowych poprzez wyznaczanie i
monitorowanie ich wykonania przez jednostki organizacyjne,

organizowanie i nadzorowanie procesu zarzadzania ryzykami wystepujacymi w Banku,

organizowanie i nadzorowanie poziomu wydajnosci i efektywnosci proces6w wspierajacych
dziatalno$¢ komercyjng Banku,
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zapewnienie sprawnego dziatania struktury organizacyjnej Banku i adekwatnego poziomu
bezpieczenstwa,

kreowanie kultury organizacyjnej Banku, norm wspétpracy, zasad etycznych i przyjaznego dla
pracownikéw srodowiska pracy,

formutowanie zasad i prowadzenie polityki informacyjnej dotyczacej Banku i strategii jego
funkcjonowania.

Zarzad Banku formutuje strategie dziatania Banku w ramach kroczacego, trzyletniego planu dziatania,
ktéry wymaga zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza.

Ponadto do kompetencji Zarzadu naleza decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu
aktywami, w przypadku, gdy ich tgczna wartos¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5%
funduszy wiasnych Banku, chyba ze zostaly one zastrzezone do kompetencji Rady Nadzorczej lub
wilasciwego merytorycznie Komitetu badz tez zostaly przez Zarzad przekazane na inny szczebel
decyzyjny.

Do wytacznej kompetencji Zarzadu nalezy zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Banku rowniez;

powotywanie Komitetéw, ustalanie ich zakresu dziatania i sktadu osobowego oraz nadawanie
im regulaminéw,

powotywanie Projektow, ustalanie ich celow, zasad funkcjonowania i niezbednych zasobow.

Poza sprawami obejmujacymi zarzgdzanie procesami biznesowymi Banku, Zarzad jest uprawniony i
zobowigzany do podejmowania dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem Banku jako spéiki akcyjnej
(np. zwotanie Walnego Zgromadzenia). W tym zakresie obowigzki Zarzadu nie mogg by¢ delegowane.
Zarzad dziala kolegialnie, z zastrzezeniem spraw, ktére stosownie do postanowien Regulaminu
Zarzadu lub Regulaminu Organizacyjnego moga byé powierzone poszczegdlnym cztonkom Zarzadu.

Regulamin Zarzgdu okresla sprawy wymagajace podjecia przez Zarzad uchwaly. Zarzad podejmuje
uchwaly, jezeli na posiedzeniu jest obecna wiecej niz potowa jego cztonkdw, a wszyscy cztonkowie
Zarzadu zostali zaproszeni. Uchwaly Zarzadu zapadajg bezwzgledna wiekszoscig glosow z wyjatkiem
powotania prokurenta, ktore wymaga zgody wszystkich cztonkéw Zarzadu oraz odwotania prokury,
ktorej moze dokonaé kazdy czionek Zarzadu. W przypadku rownosci glosow, rozstrzyga gltos Prezesa
Zarzadu.

Posiedzenia Zarzadu zwotuje i przewodniczy im Prezes Zarzadu. Posiedzenia odbywajg sie w miare
potrzeb nie rzadziej niz co 2 tygodnie, w praktyce w cyklu tygodniowym.

Czionkowie Zarzadu Banku nadzorujg poszczegdlne Piony i jednostki organizacyjne, zgodnie z
ustalonym przez Rade Nadzorcza, na wniosek Prezesa Zarzadu podzialem kompetencji ponoszac
odpowiedzialno$¢ za realizowanie ich misji i podstawowych zadan. W przypadku przejsciowej
niemoznosci wykonywania kompetencji przez poszczegoélnych cztonkéw Zarzadu, zasady zastepstwa
ustala Prezes Zarzadu Banku.

Organizacje prac Zarzadu, zakres spraw wymagajacych uchwaly Zarzadu oraz tryb jego
funkcjonowania okresla Regulamin Zarzadu uchwalony przez Zarzad i zatwierdzony przez Rade
Nadzorcza. Kompetencje poszczegoélnych cztonkéw Zarzadu okreslone sga w Regulaminie
Organizacyjnym oraz regulacjach dotyczacych funkcjonowania ich obszaréw wprowadzonych przez
Zarzad.
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XIl.  OCENA DZIALALNO SCI GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2009
ROKU SPORZADZONA PRZEZ RADE NADZORCZA

W 2009 roku polska gospodarka doswiadczyla istotnego spowolnienia tempa wzrostu, ktéremu
towarzyszytlo znaczne pogorszenie sie kondycji finansowej klientéw bankéw (zaréwno korporacyjnych
jak i indywidualnych). Ograniczony popyt na ustugi bankowe, a przede wszystkim pogorszenie sie
zdolnosci klientéw bankéw do terminowego regulowania zobowigzan kredytowych przetozyly sie na
gteboki spadek wyniku netto polskiego sektora bankowego. Wyniést on 8,7 mid zt, czyli byt o 1/3
nizszy niz rok wczesniej.

W tym ziozonym otoczeniu, w 2009 roku Grupa Kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A. wypracowata
zysk netto w wysokosci 595,1 min zt wobec 445,4 min zt w 2008 roku (wzrost o 33,6%). Wplyw na
jego poziom mialy nastepujace czynniki:

Wzrost poziomu dochodéw. W 2009 roku uksztattowaty sie one na poziomie 2 532,3 min zt
wobec 2 127,7 min zt w poprzednim roku. Zwiekszenie poziomu dochodbéw byto efektem
zaréwno wzrostu przychodéw z tradycyjnej dziatalnosci depozytowo-kredytowej jak i bardzo
dobrych wynikow finansowych uzyskanych z operacji na rynkach finansowych.

Stabilizacja kosztow dziatania. Na skutek konsekwentnych dziatan zmierzajacych do dalszej
poprawy efektywnosci wykorzystania posiadanych zasobow, w 2009 roku koszty operacyjne
Grupy Kapitalowej Banku wyniosty 1 489,5 min zi, czyli uksztaltowaty sie na poziomie z
poprzedniego roku.

Wzrost obcigzenia kosztami ryzyka. Wykazane w rachunku wynikéw ujemne saldo odpiséw z
tytutu utraty wartosci aktywow wzrosto z 65,6 min zt w 2008 roku do 304,5 min zt w 2009 roku.
Obejmowato ono 115,2 min zt rezerwy na ryzyko zwigzane z pogorszeniem sie sytuacji
finansowej klientdw dziatajacych na rynku instrumentéw pochodnych (wobec 71,4 min zt w
2008 roku).

Rada Nadzorcza — w ramach dziatalnosci Komitetu Audytu — w ciggty spos6b nadzoruje procesy
zarzadzania poszczegdélnymi rodzajami ryzyka w ING Banku Slaskim S.A. w ujeciu jednostkowym jak i
dla catej Grupy Banku.

ING Bank Slaski S.A. przedktada Komitetowi Audytu raporty dotyczace dziatan podejmowanych w
zakresie doskonalenia systemu kontroli wewnetrznej, jak i wyniki przegladéw procesow,
przeprowadzonych przez podlegajacy bezposrednio pod Prezesa Zarzadu Banku Departament
Audytu Wewnetrznego. W ciggu 2009 roku Komitet Audytu Rady Nadzorczej przede wszystkim przyjat
sprawozdanie Departamentu Audytu Wewnetrznego za 2008 rok, zaakceptowal a nastepnie
aktualizowat Plan Audytow na 2009 rok oraz, zapoznawat sie z kwartalnymi raportami dotyczacymi
zarzadzania ryzykiem niefinansowym (Non-Financial Risk Dashboard). Wyniki tego nadzoru pozwalajg
stwierdzi¢, ze ING Bank Slaski S.A. dysponuje sprawnym systemem audytu wewnetrznego,
stanowigcym wazny element procesu przestrzegania zasad tadu korporacyjnego.

Komitet Audytu wspiera Rade Nadzorczg takze w zakresie monitorowania i nadzoru nad systemem
zarzadzania ryzykiem finansowym (kredytowym, ptynnosci oraz rynkowym). W 2009 roku Komitet
m.in. przyjat do akceptujacej wiadomosci raport z przegladu procesu wewnetrznej oceny adekwatnosci
kapitatowej wraz z polityka oraz na biezaco sledzit poziom ryzyka rynkowego w Banku. Zdaniem Rady
Nadzorczej, w procesach identyfikacji, pomiaru i zarzadzania ryzykiem finansowym ING Bank Slgski
S.A. stosuje techniki wiasciwe dla danego rodzaju ryzyka. W 2009 roku ING Bank Slgski S.A. speniat
wszystkie wymogi bezpiecznego dziatania i adekwatnosci kapitatowej, a w szczegdélnosci:

Prowadzit ostrozng polityke kredytowag, a procesy i procedury kredytowe byly zgodne z
wymogami nadzorczymi i z najlepszymi wzorcami wystepujacymi na rynku. W ciggu 2009 roku
Bank uwzgledniatl w swej polityce kredytowej sytuacje wystepujacg w gospodarce i stosowat
zaostrzone procedury w odniesieniu do branz generujacych podwyzszony poziom ryzyka. W
grudniu 2009 roku udziat kredytow zagrozonych utratg wartosci wynosit 4,4% i byt nizszy niz
Sredni dla catego sektora bankowego.
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Posiada spelniajace najwyzsze standardy rynkowe procedury i systemy w obszarze
zarzadzania ryzykiem rynkowym. W ciggu 2009 roku wystapity w Banku pojedyncze przypadki
krétkookresowego przekroczenia przyjetych limitbw w zakresie zarzadzania ryzykiem opciji
walutowych oraz transakcji FX spot. Na koniec 2009 roku poziom poszczego6lnych kategorii
ryzyka miescit sie w granicach obowigzujacych w Banku limitow.

Utrzymywat dobrg sytuacje plynnosciowg. Bank jest pozyczkodawcag netto na rynku
miedzybankowym, posiadajac jedna z najwigkszych ws$rdd polskich bankéw baze stabilnych i
zdywersyfikowanych depozytéw klientéw indywidualnych.

Dysponowat wystarczajgcym poziomem kapitatbw witasnych. W grudniu 2009 roku
wspotczynnik wyptacalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. uksztattowat sie na
poziomie 12,0%.

W swietle przewidywanego nadal niskiego tempa wzrostu polskiej gospodarki w 2010 roku, ktore
bedzie ograniczaé mozliwosci rozwojowe polskiego sektora bankowego i przyczynia¢ sie do wzrostu
poziomu ryzyka kredytowego, Rada Nadzorcza zwraca jednoczesnie uwage na wyzwania stojgce

przed dziatalnoscig ING Banku Slaskiego S.A. w najblizszym okresie, takie jak:

Konieczno$¢ ostroznego zarzadzania kapitatem. Niezbedny z punktu widzenia dalszej
poprawy efektywnosci Banku rozw¢j akcji kredytowej powinien byé zdywersyfikowany i
uwzglednia¢ poziom ryzyka kredytowego poszczegoélnych grup klientow.

Potrzebe przestrzegania podstawowych warto$ci w zakresie ksztattowania relacji z klientami.
Stworzy to warunki do dalszego zaciesnienia wspOtpracy i przyczyni sie do wzrostu
przychodow Spétki.

Efektywne zarzadzanie kosztami. Utrzymanie dotychczasowych zdecydowanych dziatan w
zakresie optymalizacji poziomu kosztow powinno stanowi¢ jeden z podstawowych
instrumentéw przeciwdziatajgcych ograniczonym mozliwosciom wzrostu dochodéw Banku.

Wyniki finansowe uzyskane przez Grupe Kapitatowag ING Banku Slgskiego S.A. w 2009 roku dajg
podstawy aby sadzi¢, ze takze i w 2010 roku Bank bedzie dobrze sobie radzi¢ z wyzwaniami
wystepujacymi w otoczeniu makroekonomicznym.
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XIll.  OSWIADCZENIA ZARZ ADU ING BANKU SLASKIEGO S.A.

1. Prawdziwo $¢ i rzetelno $¢ prezentowanych sprawozda n

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku dane finansowe za 2009 rok oraz dane poréwnywalne
zaprezentowane w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej ING
Banku Slaskiego S.A. we wszystkich istotnych aspektach zostaly sporzadzone zgodnie z
obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majatkowg i finansowg Grupy Kapitatowej Banku oraz osiggniety przez nig wynik finansowy.
Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju,
osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych ryzyk) Grupy Kapitatowej Banku w 2009 roku.

2. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozda n finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy przegladu rocznego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitalowej Banku, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa i
regulacjami Banku. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do wydania
bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu, zgodnie z wkasciwymi przepisami prawa polskiego.

3. Dodatkowe informacje

Zawarte umowy .
Zarzad Banku oswiadcza, ze na dzieh 31.12.2009 roku ING Bank Slaski S.A. nie posiadat:

znaczacych uméw pozyczek, poreczen i gwarancji niedotyczacych dziatalnosci operacyjnej,

zobowigzan w stosunku do banku centralnego (podczas gdy wg stanu na koniec 2008 roku
zobowigzania Banku wobec NBP z tytulu kredytu lombardowego oraz transakcji z
przyrzeczeniem odkupu wyniosty 5 932,1 min z),

zobowigzan umownych wynikajacych z emitowanych diuznych papieréw wartosciowych lub
instrumentéw finansowych.

Liczba i warto $¢ tytutéw egzekucyjnych

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dzialalnoscig kredytowg Bank przyjmuje prawne
zabezpieczenie osobiste i rzeczowe w réznej formie, np. gwarancji bankowej, poreczenia wg prawa
cywilnego, weksla wtasnego in blanco, poreczenia wekslowego, przelewu wierzytelnosci, hipoteki,
zastawu rejestrowego, zastawu zwyklego, przewlaszczenia na zabezpieczenie, przeniesienia
okreslonej kwoty na rachunek Banku, blokady srodkéw na rachunku bankowym.

Na dzien 31 grudnia 2009 roku w sprawach dotyczacych kredytdw na dziatalno$¢ gospodarczg liczba
wystawionych przez Bank tytutdw egzekucyjnych wynosita 167 i obejmowata zadluzenie na taczng
kwote 294,4 min zi.

W odniesieniu do klientdéw detalicznych, w ciggu 2009 roku Bank wystawit natomiast 6 247 bankowych
tytutdw egzekucyjnych na taczna kwote 31 829,8 tys. zt oraz wystosowat 2 228 pozwOw 0 tacznej
warto$ci 23 576,8 tys. zi.

Warto$¢ postepowarn dotyczacych zobowigzan lub wierzytelnosci toczacych sie w 2009 roku nie
przekroczyta 10% kapitatow wtasnych Banku.

W ocenie Banku zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie w 2009 roku przed sadem,

organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, jak
réwniez wszystkie postepowania tacznie nie stwarzajg zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.
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Niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. w 2009 roku liczy
78 kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy czionkéw Zarz adu ING Banku Slaskiego S.A.:

Matgorzata Kotakowska Mirostaw Boda
Wiceprezes, desygnowana przez RN Wiceprezes
na Prezesa Zarzadu

Michat Bolestawski Evert Derks Drok

_Wiceprezes . _\Wiceprezes .
Justyna Kesler Oscar Edward Swan

_Wiceprezes  _ _______________ Wiceprezes

3 marca 2010 roku
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