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Szanowni Akcjonariusze, Klienci, Pracownicy Banku Pekao S.A.,

W imieniu Zarzadu Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna przedstawiam raport roczny za rok 2009 skierowany do akcjonariuszy i organdw
nadzorczych Banku, organdw regulacyjnych rynku kapitatowego, do naszych klientdw i opinii publicznej.

Rok 2009 przynidst duze wyzwania dla polskiego sektora bankowego w zwigzku z wptywem globalnego kryzysu na polskg gospodarke i polski rynek
finansowy. Istotnemu spowolnieniu gospodarczemu towarzyszyt wzrost bezrobocia i pogarszajgca sie kondycja finansowa przedsiebiorstw, znaczace
ostabienie ztotego oraz wzrost zmiennosci cen instrumentow finansowych. Czynniki te w oczywisty sposob wptynely negatywnie na sytuacje w sektorze
bankowym, tak poprzez obserwowany spadek przychodow, jak rowniez znaczgcy wzrost kosztow ryzyka kredytowego. Dzigki silnym fundamentom
polskiej gospodarki skala problemow sektora byta jednak nieporéwnywalnie mniejsza, niz w wigkszosci krajow Unii Europejskiej.

Polska byta jedynym krajem w Europie, ktdry uniknat recesji. Rowniez polski sektor bankowy dobrze poradzit sobie z nowg sytuacja, w tak trudnym roku
nadal generujac zyski i wzmacniajac baze kapitatowa.

Dla Banku i Grupy Pekao S.A. miniony rok przyniost potwierdzenie stusznosci wyboru strategii zréwnowazonego wzrostu. Z satysfakcja moge
stwierdzi¢, ze wdrozone przez Bank w ostatnich latach procedury, szczegdlnie w zakresie zarzgdzania ryzykiem i ptynnoscig, zdaty egzamin, pozwalajac
na utrzymanie wysokiego poziomu dochodowosci Banku przy jednoczesnym wzmocnieniu jego podstawowych parametréw wptywajacych na
konkurencyjnos¢ i potencjat dalszego wzrostu. Docenit to rynek. Bank Pekao otrzymat wiele prestizowych nagrdd i zostat uznany najlepszym bankiem
w Polsce przez magazyny finansowe The Banker, Euromoney i Global Finance.

Bank Pekao S.A., pomimo dziatania w warunkach podwyzszonego ryzyka, osiggnat zysk netto w wysokosci 2.462 min ztotych, co jest jedng
Z najwyzszych wartosci tak w sektorze, jak i na catym rynku polskim. Zwrot z kapitatu (ROE) osiggnat wartos¢ 14,7% przy utrzymaniu bardzo
bezpiecznego poziomu adekwatnosci kapitatowej (Tier | 15,64%).

Wynik finansowy zostat osiggniety dzigki duzej aktywnosci biznesowej Banku, ktéra pozwolita na utrzymanie wysokiego poziomu dochoddw, pomimo
rynkowej presji na poziom marzy odsetkowej. Bank kolejny raz udowodnit skuteczno$¢ w zarzadzaniu kosztami, ktore zostaty obnizone 0 2,2% w ujeciu
rocznym. Konsekwentnie realizowana polityka w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz dbatos¢ o jakos¢ aktyw6w pozwolita na utrzymanie kosztow ryzyka
na poziomie 0,59%, znaczaco nizszym niz $rednia w sektorze bankowym.

Wyniki osiggniete przez Bank Pekao S.A. potwierdzajg, ze nawet w okresie spowolnienia gospodarczego i trudnej sytuacji na rynkach finansowych,
jestesmy w stanie zapewni¢ stabilnos¢ finansowa oraz utrzymac atrakcyjny poziom dochodowosci.

Pragne wyrazi¢ uznanie dla osiggnie¢ Zarzadu Banku, do ktérego dotgczytam w ubieglym miesigcu. Szczegolne stowa uznania kieruje do

Jana Krzysztofa Bieleckiego, mojego poprzednika na stanowisku Prezesa Zarzadu i Luigiego Lovaglio, Pierwszego Wiceprezesa — Dyrektora
Generalnego Banku. W imieniu Zarzadu dziekuje Radzie Nadzorczej za zaangazowanie w sprawy Banku. Dzigkuje wszystkim pracownikom, ktérych
praca i zaangazowanie przyczynity sie do osiggniecia dobrych wynikéw w minionym roku. Dzigkuje rdwniez naszym klientom oraz akcjonariuszom
za okazywane zaufanie, przejawiajgce sie w gotowosci do powierzania Bankowi swoich 0szczednosci i korzystania z naszej oferty.

W 2010 roku, wykorzystujac mocng baze kapitatowg Banku, zamierzamy koncentrowac sie na strategicznym wzroscie, kladgc duzy nacisk na rozwijanie
relacji z klientami, poprawe jakosci obstugi i podnoszenie poziomu satysfakcji klientdw oraz satysfakcji naszych pracownikéw.

Pragne zapewnic, ze zwigkszajgc nasza aktywnosc¢ na rynku bedziemy kontynuowac odpowiedzialng polityke ryzyka kredytowego, by utrzymywac dobra
jakos¢ aktywow i budowac warto$¢ Banku i Grupy Kapitatowej Pekao S.A. z pozytkiem dla wszystkich naszych interesariuszy.
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