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Sprawozdanie z dziatalnosci

Banku Pekao S.A. za 2009 .

1. Wybrane dane i wskazniki finansowe

2007 ** DANE
2009 2008 SUMARYCZNE 2007 2006 2005 2004*
RACHUNEK ZYSKOW | STRAT (MLN Zt)
Dochody z dziatalnosci operacyjnej *** 6693 7525 7 855 4995 4464 4142 3800
Koszty dziatalnosci operacyjnej *** (3353 (3427) (3487) (2 469) (2157) (2165) (2152)
Zysk operacyjny *** 3340 4097 4368 2526 2307 1976 1647
Zysk brutto*** 2981 4030 4125 2398 2100 1742 1346
Zysk netto 2462 3346 3382 2007 1729 1439 1171
ZYSKOWNOSC
Zwrot na $rednim kapitale (ROE) 14,7% 23,3% 22,8% 22,4% 21,0% 18,2% 16,3%
Marza odsetkowa 3,3% 3,9% 3,7% 3,9% 41% 4,3% 3,6%
E‘égg‘jglynQfo‘f‘é;fg’c"yvﬁgo"h"dy 39,8% 36,5% 49,0% 49,7% 48,7% 45,8% 46,6%
Koszty/Dochody 50,1% 45,5% 44,4% 49,4% 48,3% 52,3% 56,6%
BILANS (MLN Zt)
Suma bilansowa 126 918 127 979 119569 119 569 66 977 61445 59 092
ﬁéif’étgn'epﬁfeyﬁfg% 73043 75106 63 956 63 956 32 355 28733 26 072
Zobowigzania wobec klientow 96 701 90 458 89160 89 160 51811 46 850 45884
Kapitaty 17 986 15 571 14 378 14 378 8620 8169 7704
WSKAZNIKI STRUKTURY BILANSU
Kredyty netto/suma bilansowa 57,6% 58,7% 53,5% 53,5% 48,3% 46,8% 441%
Papiery wartosciowe / suma hilansowa 21,6% 17,7% 20,3% 20,3% 24,9% 30,1% 32,7%
Depozyty / suma bilansowa 76,2% 70,7% 74,6% 74,6% 77,4% 76,2% 77,6%
Kredyty/ depozyty 75,5% 83,0% 71,7% 71,7% 62,4% 61,3% 56,8%
Kapitaty / suma bilansowa 14,2% 12,2% 12,0% 12,0% 12,9% 13,3% 13,0%
Wspdtczynnik wyptacalnosci 15,6% 11,6% 11,1% 11,1% 14,7% 18,0% 20,7%
ZATRUDNIENIE | SIEC
Liczba zatrudnionych 18912 19718 20 636 20636 14 362 14 818 15291
Liczba placowek 1028 1041 1058 1058 782 778 782
Liczba bankomatdw 1854 1891 1885 1885 1262 1244 1211

W celu zapewnienia lepszej poréwnywalnosci danych, wybrane pozycje rachunku zyskow i strat za 2007 r. zostaty zaprezentowane jako dane sumaryczne Banku Pekao S.A. oraz Pekao285,
czyli wydzielonej czgsci Banku BPH SA przytaczonej do Banku Pekao S.A. w efekcie podziatu Banku BPH SA zarejestrowanego 29 listopada 2007 r.

Pozycje rachunku zyskow i strat za lata 2005 — 2007 sg zgodne z danymi opublikowanymi w sprawozdaniach z dziatalnosci za te okresy. Pozycje rachunku zyskow i strat za 2008 i 2009 r. s3
zgodne z prezentacja skroconej wersji rachunku zyskow i strat stosowang w Grupie UniCredit.

* Dane przeksztatcone zgodnie z MSSF zawarte w Sprawozdaniu z dziatalnosci za rok 2005,

** Dane nie podlegaty badaniu/przegladowi przez biegtego rewidenta,

*** Dane za 2008 r. 1 2007 r. obejmujg dziatalno$¢ kontynuowang i zaniechana,

**** ¥ acznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym i naleznosciami z tytutu leasingu dla klientéw.
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2. Podsumowanie wynikow

Bank Pekao S.A. prezentuje dobre wyniki za 2009 r., z zyskiem netto w wysokosci 2 462,3 min zt. Wyniki te osiagnieto pomimo dziatania w trudnym
otoczeniu makroekonomicznym, pozostajacym pod presjg sytuacji na miedzynarodowych rynkach finansowych, przy nizszych rynkowych stopach
procentowych i silnej konkurencji w sektorze bankowym skutkujgcej wysokimi cenami depozytow.

Dobre wyniki w 2009 r. osiagnieto dzigki aktywnosci biznesowej Banku, przejawiajacej sie wzrostem wolumendw kredytow konsumpeyjnych i hipotecz-
nych, a takze znaczacym wzrostem wolumendw depozytow zaréwno detalicznych jak i korporacyjnych.

Mocna strukture kapitatowg i ptynnosciowg Banku Pekao S.A. odzwierciedla wspotczynnik wyptacalnosci na poziomie 15,6% oraz relacja kredytéw do
depozytow w wysokosci 75,5% na koniec 2009 r. Pozwala to na dalszy solidny i stabilny rozwoj dziatalnosci Banku.

Bank kontynuowat polityke oferowania kredytow hipotecznych tylko w ztotych. Pozostata w portfelu wartos¢ kredytow hipotecznych denominowanych
w walutach obcych udzielonych klientom indywidualnym, niemalze w catosci nabytych w drodze przytaczenia wydzielonej czesci Banku BPH SA, stanowi
7,2% catego portfela kredytowego Banku.

e \W 2009 r. Bank osiagnat dochody z dziatalnosci operacyjnej w wysokosci 6 692,6 min zt, 0 832,1 min zt (0 11,1%) nizsze niz w 2008 ., gtéwnie
z powodu niekorzystnych warunkdw rynkowych.

o Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem w 2009 r. wynidst 4 025,7 min zt. Byt on nominalnie nizszy 0 749,9 min zt (0 15,7%) w poréwnaniu z wyni-
kiem osiggnietym w 2008 r., gtownie w rezultacie znacznego spadku rynkowych stdp procentowych i utrzymujgcej sie presji na ceny depozytow.

e \Wynik pozaodsetkowy Banku w 2009 r. wyniost 2 666,9 min zt i zmniejszyt sie w poréwnaniu z wynikiem osiggnietym w 2008 r. 0 82,2 min zt
(0 3,0%), gtéwnie z powodu nizszych pozostatych przychoddw i kosztéw operacyjnych netto (w 2008 r. zrealizowano dodatkowy przychdd z tytutu
sprzedazy naleznosci z utratg warto$ci), nizszego wyniku z tytutu prowizji z produktéw inwestycyjnych oraz nizszych prowizji z tytutu obstugi rachun-
kow i pozostatych.

e Koszty dziatalnosci operacyjnej w 2009 r. utrzymane byty pod kontrolg i wyniosty 3 352,5 min zt. Byly one nizsze w poréwnaniu z kosztami dziatalno-
Sci operacyjnej w 2008 .0 74,8 min zt (0 2,2%).

e \Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci kredytow i rezerw na zobowigzania pozabilansowe w 2009 r. wyniost 406,5 min zt i byt 0 222,5 min zt
(0 120,9%) wyzszy niz wynik w 2008 r. Relacja naleznosci z utratg wartosci do naleznosci ogotem na koniec 2009 r. wyniosta 6,2% w poréwnaniu
2 5,4% na koniec 2008 r.

e Na koniec 2009 r. zobowigzania wobec Klientow (depozyty klientéw, strukturyzowane certyfikaty depozytowe, transakcje z przyrzeczeniem odkupu
oraz transakcje sell-buy-back) wyniosty 97 449,0 min zt i byty 0 5 983,2 min z (0 6,5%) wyzsze niz na koniec 2008 r.
Depozyty detaliczne i strukturyzowane certyfikaty depozytowe na koniec 2009 r. wyniosty 44 263,2 min zt i wzrosty 0 2 125,5 min zt (0 5,0%)
w poréwnaniu z koricem 2008 r. Jednoczesnie wartos¢ aktywdw netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Pioneer Pekao TFI S.A. wyniosta
na koniec 2009 r. 15 292,3 min zt i byta wyzsza niz na koniec 2008 r. 0 2 983,9 min zt (0 24,2%).
Depozyty korporacyjne tacznie z transakcjami z przyrzeczeniem odkupu oraz transakcjami sell-buy-back na koniec 2009 r. wyniosty 53 185,8 min zt
i byly wyzsze 0 3 857,7 min zt (0 7,8%) w poréwnaniu z koricem 2008 r.

e Kredyty klientéw detalicznych na koniec 2009 r. wyniosty 27 300,7 min zt i byty 0 1 846,1 min zt (0 7,3%) wyzsze niz na koniec 2008 r. Kredyty
korporacyjne, facznie z niekwotowanymi papierami i transakcjami z przyrzeczeniem odkupu zmniejszyty sie w 2009 r. 0 3 679,5 min zt (0 6,9%)
i na koniec 2009 r. wynosity 49 908,2 min zt.
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3. Zewnetrzne warunki dziatania

Podstawowe trendy w gospodarce

Sytuacja makroekonomiczna roku 2009 ksztattowana byta gtéwnie przez globalny kryzys finansowy, przektadajacy sie na znaczny spadek popytu
zagranicznego na towary i ustugi eksportowane z Polski, a réwnoczesnie wptywajacy na postawy konsumenckie i inwestycyjne w kraju. Pomimo obaw
zwigzanych z recesjg, polskiej gospodarce udato sie utrzymac dodatnie tempo wzrostu gospodarczego, co byto wyjatkiem w skali europejskiej. Do
takiego wyniku przyczynit sie gtownie pozytywny wktad eksportu netto, mozliwy dzieki znacznemu ostabieniu ztotego, ktéry pod koniec | kwartatu 2009 r.
zanotowat swoje najstabsze poziomy, pordwnywalne jedynie z ostabieniem zanotowanym w | kwartale 2004 r. (4,92 wzgledem euro). Czynnikiem sprzy-
jajgcym utrzymaniu pozytywnego wzrostu byto réwniez stosunkowo powolne pogarszanie sytuacji na rynku pracy oraz stosunkowo niewielki spadek
inwestycji (-0,3% w skali catego roku wedtug wstepnych danych GUS).

Inflacja CPI w 2009 r. pozostawata w poblizu gérnego ograniczenia celu inflacyjnego Rady Polityki Pienieznej (Srednio 3,5%, wobec celu RPP 2,5%
+/- 1pkt procentowy), co byto gtownie uwarunkowane znacznymi podwyzkami cen regulowanych na poczatku roku (ceny energii elektrycznej, akcyza
na papierosy), przetozeniem na ceny konsumpcyjne wczesniejszego wzrostu ptac w sektorze przedsiebiorstw oraz ostabieniem ztotego.

W obliczu kryzysu finansowego Rada Polityki Pienigznej (RPP) zdecydowata sie na obnizki stop procentowych, sprowadzajac referencyjng stope procen-
towg z 5,00% na koniec 2008 r. do 3,50% w czerwcu 2009 r. W roku 2009 stopniowo poprawiat sie deficyt na rachunku obrotéw biezacych, po trzech
kwartatach 2009 (ostatnie dostepne dane) wyniost on 2,4 mid euro, wzgledem 13,5 mid euro w analogicznym okresie roku 2008. Znaczne spowol-
nienie tempa wzrostu gospodarczego negatywnie odbito sie na kondycji sektora finanséw publicznych — deficyt wzrdst do okoto 7,2% PKB (ESA95),
pomimo podjetych przez rzad krokow oszczednosciowych.

W 2009 r. na rynkach finansowych panowata duza zmienno$¢. Ztoty osiggnat najstabsze poziomy pod koniec | kwartatu, w czasie kiedy swoje minima

notowaty indeksy akcyjne oraz inne waluty krajéw naszego regionu. W miare poprawiania sie perspektyw gospodarczych oraz w miare coraz lepszego

zrozumienia przez rynki finansowe fundamentalnych réznic pomiedzy Polska a innymi krajami regionu, ztoty umacniat sig, by zamkna¢ rok na poziomie
zblizonym do zamkniecia roku poprzedniego.

Wzrost gospodarczy

Wedtug wstepnego szacunku GUS dynamika wzrostu gospodarczego w ujeciu realnym w 2009 r. wyniosta 1,7%, wobec 5,0% w 2008 r. Popyt krajowy
obnizyt sig 0 0,9% (wzgledem wzrostu 0 5,5% w 2008 r.). Spozycie ogdtem wzrosto 0 2% (wobec 6,3% w 2008 r.), w tym spozycie indywidualne
02,3% (5,9% w 2008 r.). Natomiast akumulacja brutto (inwestycje i zmiana zapaséw) obnizyta sig 0 10,8% (2,9% w 2008 r.). Inwestycje w 2009 r.
zmniejszyty sie 0 0,3%, co nalezy potraktowac w obecnej sytuacji jako bardzo dobry wynik osiggniety dzigki istotnemu przyspieszeniu w realizacji inwe-
stycji infrastrukturalnych wspétfinansowanych ze Srodkow UE, ktdre zréwnowazyly spadek inwestycji sektora prywatnego.

Nalezy zauwazy¢, ze w 2009 r. wktad eksportu netto do PKB (ok. 2,6 pkt procentowych) byt silny i w rzeczywistosci utrzymat PKB na plusie. Byto to
mozliwe dzigki znacznemu ostabieniu ztotego, ktére uczynito eksport jeszcze bardziej zyskownym, réwnoczesnie ograniczajac import.

Po stronie podazowej wartos¢ dodana brutto wzrosta 0 1,7% wzgledem 5,0% w 2008 r., przy wartosci dodanej w przemysle spadajacej 0 1,1% (wobec
+6,6% w 2008 r.), w budownictwie rosnacej 0 4,7% (wobec +9,1% w 2008 r.), a w ustugach rynkowych rosngcej o 2,5% (wobec +5,3% w 2008 r.).

Inflacja, stopy procentowe

Inflacja CPI miata w 2009 r. tendencje do wzrostu (z 2,8% r/r na poczgtku roku do 3,5% r/r na koniec roku), co w gtdwnej mierze byto wynikiem
rosngcych cen regulowanych (m.in. energia elektryczna, ustugi komunalne, akcyza na papierosy), wczesniejszych wzrostow ptac w sektorze przedsie-
biorstw oraz ostabienia ztotego. Decyzje RPP o kolejnych obnizkach stop procentowych (na koniec 2008 r. stopa referencyjna NBP wynosita 5,00%,

a od czerwca 2009 1. 3,50% do konica roku pozostajgc bez zmian) podyktowane byly jednak nie tylko samym ksztattowaniem sie biezacej inflacii, ale
takze scenariuszem jej spadku w horyzoncie oddziatywania polityki monetarnej, oraz koniecznoscig akomodacji polityki monetarnej do znacznego szoku
dla gospodarki, jakim byt kryzys na globalnym rynku finansowym. Nie bez znaczenia byt takze — zwigzany z globalnym spadkiem cen aktywdw oraz
surowcow — silny impuls deflacyjny. W Il pétroczu 2009 r. RPP stabilizowata oczekiwania dotyczace polityki monetarnej, rownoczesnie zas odbywat sie
proces wyboru cztonkdw RPP nowej kadencji, ktdra rozpoczefa sie na poczatku 2010 .
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Rynek pracy

Dominujgcym zjawiskiem na krajowym rynku pracy byt systematyczny spadek liczby pracujgcych (w ciggu 2009 . liczba zatrudnionych w sektorze przed-
sighiorstw spadta prawie 0 100 tys. 0sdb) oraz systematyczne ostabianie sig rocznego tempa przyrostu wynagrodzen, z 6,3% r/r $rednio w | kwartale do
ok. 3% Srednio w IV kwartale 2009 r. Stopa bezrobocia wzrosta z 9,5% na koniec 2008 1. do 11,9% na koniec 2009 r. Warto jednakze zauwazyc, ze tempo
pogarszania sie sytuacji na rynku pracy w trakcie obecnego spowolnienia gospodarczego jest wyraznie nizsze, niz w czasie spowolnienia z lat 2001-2002.
To zjawisko nalezy potraktowac jako pewng oznake dojrzatosci krajowego rynku pracy. Po pierwsze pokazuje ono, ze w przedsighiorstwach w czasie dobrej
koniunktury nie byto istotnych przerostow zatrudnienia i obecnie nie ma potrzeby ich korygowania. Z drugiej za$ strony pokazuje dtugoterminowe stanowi-
sko kadry zarzadzajgcej przedsigbiorstwami, ktdra nie podejmuje pochopnych decyzji zwalniania pracownikéw w oczekiwaniu na poprawe koniunktury.

Sektor zagraniczny

W 2009 r. deficyt obrotow biezacych wyraznie zmniejszyt sie w stosunku do 2008 r. i wyniost 5,0 mid euro wobec 18,3 mid euro rok wczesniej. Relacja
salda rachunku biezacego do PKB wyniosta -1,6%. Spadek deficytu byt przede wszystkim wynikiem poprawy salda obrotéw towarowych (w 2009 r.
wyniosto ono 3,4 mid euro wobec -17,7 mid euro w 2008 r.). Rok 2009 charakteryzowat sig bardzo silnym (okoto 16,6% r/r $rednio) spadkiem ekspor-
tu oraz jeszcze silniejszym (bliskim 25% r/r) spadkiem importu. Import wyhamowat ze wzgledu na wyrazny spadek popytu inwestycyjnego oraz znaczaca
deprecjacje ztotego w koricu 2008 r. i na poczgtku 2009 r. Zmiana kursu walutowego stanowita natomiast wsparcie dla eksportu, ktéry pomimo silnego
negatywnego szoku popytowego w krajach bedacych gtéwnymi partnerami handlowymi Polski notowat spadki w mniejszej skali niz import.

W IV kwartale roczna dynamika eksportu i importu wyraznie poprawita sie (wedtug danych NBP wynosita odpowiednio 0,9% i -11,6% r/r $rednio),

co w duzej mierze nalezy wigzac z niska baza sprzed roku, a takze stopniowg odbudowa popytu zagranicznego.

Warto podkresli¢, ze deficyt na rachunku obrotéw biezgcych w 2009 r. mdgt zosta¢ catkowicie sfinansowany z bezposrednich inwestycji zagranicznych,
ktdre wyniosty 8,4 mld euro.

Inwestycje portfelowe po spadku w | kwartale 2009 r., poczawszy od Il kwartatu zaczety rosnac. Szczegolnie silny wzrost inwestycji odnotowano
w przypadku dtuznych papierdw wartosciowych.

W 2009 r. doszto do dalszego wzrostu zadtuzenia zagranicznego Skarbu Parstwa, zaréwno z tytutu skarbowych papierdw wartosciowych (0 3,7 mid euro
w okresie grudzieri 2008 r. — listopad 2009 r.), jak i z tytutu kredytow (0 1,7 mid euro w tymze okresie), w tym najbardziej z Banku Swiatowego. Wzrost
zadtuzenia Polski oraz innych krajéw moze przyczynic sie do utrzymania wyzszych premii za ryzyko na rynku kredytowym, co z kolei podniesie koszty
finansowania i moze mie¢ wptyw na tempo procesu odbudowy aktywnosci gospodarczej w 2010 r.

Rynek kapitatowy

Po kulminacji kryzysu w 2008 r. i wyraznym pogorszeniu koniunktury na $wiatowych i regionalnych rynkach kapitatowych, indeksy warszawskiej Gietdy
Papierow Wartosciowych (GPW) w ciggu 2009 r. kontynuowaty tendencje wzrostowg. Wzrost apetytu na ryzyko i powolna poprawa perspektyw wzrostu
gospodarczego zwiekszyty zainteresowanie bardziej ryzykownymi aktywami. Nie bez znaczenia dla inwestoréw portfelowych byt w 2009 r. dostep do
taniego finansowania, ktdre gwarantowata polityka najwigkszych bankéw centralnych na $wiecie, w tym réwniez Narodowego Banku Polskiego oraz
nadptynno$¢ w sektorze bankowym. Sytuacja na polskim rynku kapitatowym pozostata w 2009 r. silnie zalezna od nastrojow na rynkach bazowych.
Rosngcemu zaangazowaniu polskich oraz zagranicznych inwestorow pomagaly poprawiajace sie perspektywy w gospodarce realnej wyrdzniajace
Polske na tle Europy Srodkowo-Wschodniej a takze catej Unii Europejskiej.

W lutym 2009 r. rozpoczefa sie tendencja wzrostowa, co doprowadzito w skali roku do wzrostu indeksu WIG o 46,85% do poziomu 39 985,99 punktdw,
a indeks najwigkszych dwudziestu spotek wzrdst 0 33,47% (wzrost do 2 388,72 punktow), przy czym najwigkszy wzrost odnotowat indeks sWIG80 (o
61,85%). Wzrost odnotowany w 2009 r. jest najwyzsza po 1996 roku (kiedy WIG zyskat 89,07%) stopg wzrostu tego indeksu w historii GPW.

Kapitalizacja warszawskiej GPW osiggneta na koniec 2009 r. poziom 715,8 mid zt, wobec 465,2 mid zt na koniec 2008 . Liczba debiutantéw (PO) w 2009 .
wyniosta 13 (fgcznie 39 na rynku regulowanym i NewConnect) i byta wyraznie nizsza niz w 2008 r. (94 debiuty na GPW i NewConnect tak w ofercie publicz-
nej jak i prywatnej, w tym 33 IPO na rynku regulowanym). Warto odnotowac jednak, iz dzigki intensyfikacji IPO na warszawskich parkietach w IV kwartale
2009 . (na rynku gtéwnym oraz NewConnect), GPW okazata si¢ jednym z europejskich lideréw, zaréwno pod wzgledem ilosci, jak i wartosci emisji. Istotnym
wydarzeniem na polskim rynku kapitatowym byta oferta publiczna PGE Polskiej Grupy Energetycznej w listopadzie 2009 r., bedgca drugim najwigkszym
debiutem w historii polskiej gietdy. Dodatkowo wptyw na zwigkszenie kapitalizacji warszawskiej gietdy miato podwyzszenie kapitatu przez PKO BP.
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Dla perspektyw warszawskich indekséw nie bez znaczenia sg plany prywatyzacji polskich spétek Skarbu Panstwa, ktdre w 2010 r. przynies¢ maja
24,5 mld zt. Warto nadmieni¢, ze powodzenie oferty Polskiej Grupy Energetycznej moze zwigkszy¢ zainteresowanie debiutami gietdowymi, a w efekcie
podnies¢ wartos¢ warszawskiej gietdy, ktdrg réwniez czeka prywatyzacja.

Istotnym wydarzeniem dla rynku kapitatowego byto rozpoczecie we wrzesniu 2009 r. dziatalnosci zorganizowanego rynku diuznych papierow wartos-
ciowych Catalyst dla emitentow samorzadowych i korporacyjnych. Dostgpnos¢ instrumentéw dtuznych na tym rynku, obok planéw prywatyzacyjnych,
zwigksza mozliwos¢ zréznicowania portfela inwestoréw indywidualnych, jak réwniez ich aktywnosci. Perspektywy dziatalnosci Catalyst'a mozna uzna¢
wigc za optymistyczne, tym bardziej, iz widoczna jest zwigkszona aktywnoS¢ emisyjna korporacji i samorzadow na rynku dtugu. Jednak w ocenie Banku
zwigkszenie aktywnosci inwestorow na rynku Catalyst bedzie prawdopodobnie dos¢ stopniowe.

Wsparciem dla rynku kapitatowego byt stopniowy wzrost zaangazowania inwestoréw indywidualnych w krajowych funduszach inwestycyjnych. W 2009 r.
saldo wptat i wyptat byto dodatnie i wyniosto 2,5 mid zt (nabycia jednostek za 58,7 mid zt oraz umorzenia o wartosci 56,2 mid zt) wobec negatywnego
salda w 2008 r. na poziomie -29,8 mld zt. Po radykalnym spadku aktywdw krajowych TFI, ktory w 2008 r. wynidst 60 mid zt, powrdt koniunktury na
rynku akeji w 2009 r. przefozyt sig na dynamiczny wzrost aktywow krajowych funduszy inwestycyjnych do poziomu 93 mid zt na koniec grudnia 2009

r. Gtowny udziat w strukturze aktywdw na koniec 2009 r. miaty fundusze akcyjne, ktdre wzrosty 0 54,4% w skali roku (udziat w aktywach ogdtem na
poziomie 29,1%) wyprzedzajac fundusze mieszane (dotychczasowego lidera) ze wzrostem o 29,9% (udziat 27,2%).

Sektor bankowy

Dziatania i kondycja sektora bankowego w 2009 r. byly determinowane gtownie koniecznoscig sprostania konsekwencjom znacznego spowolnienia

w gospodarce realnej oraz zaburzen w funkcjonowaniu rynkow finansowych. Przejawialy sie one gtownie kryzysem zaufania na rynku migdzybankowym
na poczatku 2009 r., ktdry jednak udato sig stosunkowo szybko zazegnac, m.in. dzigki aktywnym dziataniom Narodowego Banku Polskiego (,pakiet
zaufania”, operacje wspierajgce plynnos¢ w ztotych i w walutach obcych). Spowolnienie gospodarcze wptyngto na ostabienie kondycji finansowej przed-
siebiorstw oraz pogorszenie sytuacji na rynku pracy.

Pogorszenie sytuacji gospodarczej przefozyto sig na pogorszenie wynikow finansowych bankdow, poprzez koniecznos¢ tworzenia rezerw oraz rozliczenia
walutowych transakcji pochodnych. Negatywny wptyw na wyniki bankéw miat réwniez silny spadek marzy odsetkowej spowodowany wzrostem kosztow
pozyskania finansowania (zaostrzenie ,walki 0 depozyty” na rynku krajowym).

Odpowiedzig bankdw na niepewnos¢ sytuacji gospodarczej byto m.in. zaostrzenie warunkow udzielania kredytéw, wigkszy nacisk na pozyskanie depozy-
tow oraz zwigkszenie portfela papierdw skarbowych i NBP, jako instrumentow o wysokim bezpieczenstwie oraz ptynnosci.

Dynamika depozytéw gospodarstw domowych w 2009 r. spadata systematycznie, z 26,5% r/r na koniec 2008 r. do 15,3% na koniec 2009 r. Takie
Zjawisko spowodowane byto gtownie pogarszajgca sie sytuacjg na rynku pracy (spadek liczby pracujgcych oraz wyrazne ostabienie dynamiki ptac),
ktdra nie pozwalata juz na tak dynamiczny przyrost oszczedno$ci gospodarstw domowych jak w czasach silnego wzrostu gospodarczego.

Dynamika depozytéw przedsigbiorstw na koniec grudnia 2009 r. wyniosta 10,4%, wobec 4,0% w 2008 r. Dynamika ta wspierana byta dobrymi wynika-
mi sektora przedsigbiorstw oraz zakoriczeniem przez ten sektor wigkszosci projektow inwestycyjnych rozpoczetych w latach dobrej koniunktury.

Dynamika kredytéw gospodarstw domowych wyraznie wyhamowata w 2009 ., z 44,6% r/r na koniec 2008 r. do 12,0% r/r na koniec 2009 r.

Z jednej strony przyczyng spowolnienia tempa przyrostu kredytow byto zaostrzenie warunkdw przyznawania kredytéw hipotecznych - w tym m.in. czes¢
bankéw badz wprost wycofata sig z udzielania kredytéw w walutach obcych, badz tez na tyle istotnie zmodyfikowano ich warunki finansowe, ze staly sie
znacznie mniej atrakcyjne niz w przesztosci. Z drugiej strony spowolnienie tempa przyrostu kredytéw byto efektem spadku popytu na kredyt; w obliczu
pogarszania sie sytuacji na rynku pracy gospodarstwa domowe z wigkszg ostroznoscig podchodzity do zaciagania nowych zobowigzan wobec bankow.

W zakresie kredytow dla sektora przedsigbiorstw odnotowano spadek o 3,6% w 2009 r. wobec wzrostu 0 28,4% w 2008 r. Taki trend wynikat
Z wyraznego zahamowania tempa rozpoczynania nowych inwestycji w sektorze prywatnym, co ograniczyto potrzeby zewnetrznego finansowania.
Z drugiej strony, odczuwalne byto (szczegolnie w pierwszej potowie roku) zaostrzenie warunkow udzielania kredytow przez czes¢ bankow.
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4.\Wazniejsze wydarzenia i uwarunkowania wewnetrzne

4.1 Kierunki rozwoju Banku

Bank Pekao S.A. dziata od 80 lat i jest drugim co do wielkosci bankiem w Polsce oraz jedna z najwigkszych instytucji finansowych w Europie Srodko-
wo-Wschodniej skupiajaca wokot siebie instytucje finansowe dziatajgce na rynku zarzadzania aktywami, funduszy emerytalnych, ustug maklerskich,
leasingowych i faktoringu.

Bank Pekao S.A. dysponuje nowoczesng platforma ustug dla klientéw polskich i migdzynarodowych, wspierang przez najwyzszej klasy systemy zarza-
dzania. Bank oferuje konkurencyjne na rynku polskim produkty i ustugi, wysoki poziom obstugi klientéw oraz doskonale rozwinietg sie¢ oddziatow i ban-
komatdw z dogodnym dostgpem na terenie catego kraju, a takze profesjonalnym centrum obstugi telefonicznej oraz platforma bankowosci internetowej
dla klientéw indywidualnych, korporacyjnych oraz matych i Srednich firm. Model $wiadczenia ustug Banku Pekao S.A. oparty jest na segmentacji.

Bank Pekao S.A. nadal bedzie utrzymywat zrdwnowazona strukture bilansu oraz silng baze kapitatowa, ktére, wraz z konserwatywng polityka w zakresie
ryzyka oraz silnym akcentowaniem zachowania bezpieczenstwa wktadow deponentdw, stanowity filary przewagi konkurencyjnej i stabilnosci Banku
w czasach Swiatowego kryzysu ekonomicznego w latach 2008 — 2009.

Bank Pekao S.A. bedzie wzmacniat miedzynarodowy profil swojej dziatalnosci oraz pozycje w polskim sektorze bankowym, a poprzez efektywne relacje
z klientami korporacyjnymi i matymi przedsigbiorstwami bedzie uczestniczyt w ekonomicznym rozwoju Polski.

Bank Pekao S.A. bedzie wykorzystywat zaawansowane systemy informacji zarzadczej do efektywnego zarzadzania ryzykiem, wyznaczania celow oraz
planowania dziatalnosci.

Klienci indywidualni
Bank Pekao S.A. bedzie nadal rozwijat oferte produktowa skierowang do Klientdw indywidualnych dbajgc o zapewnienie najwyzszego poziomu ustug dla
segmentu klientow detalicznych, zamoznych oraz bankowosci prywatnej.

Bank udostepnia klientom indywidualnym najbardziej konkurencyjng oferte produktow i ustug, w zakresie m.in.:

— kredytéw, w szczegdlnosci bardzo konkurencyjnych kredytéw konsumpcyjnych i ztotowych kredytow hipotecznych, poszerzajac obecna oferte
i oferujac kratki proces udzielania kredytow,

— depozytow i produktow inwestycyjnych, skupiajac sie na cross-sellingu obecnych funduszy inwestycyjnych swoim klientom indywidualnym w celu
uzupetienia biezacej oferty depozytéw terminowych, przy jednoczesnym rozwijaniu i oferowaniu poszerzonej oferty produktéw inwestycyjnych oraz
ustug maklerskich dla zamoznych Klientdw i klientow bankowosci prywatnej,

— obstugi transakgiji i innych ustug. Bank dysponuje dogodng siecia placéwek oraz kanatéw do zdalnej realizacji transakgji (internet, bankomaty, infoli-
nia), a takze zacheca klientow do ich wykorzystania, przy jednoczesnym swiadczeniu spersonalizowanych ustug doradczych dla zamoznych klientow.
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Celem Banku Pekao S.A. jest osiggniecie pozycji wiodacego banku w Polsce dla Klientéw indywidualnych i koncentrowanie sig na wzroscie udziatow
w rynku bankowym, w szczegdinosci w obszarze najszybciej rozwijajacych sie produktéw takich jak kredyty hipoteczne, kredyty konsumpcyjne, karty
kredytowe i produkty inwestycyjne.

Klienci korporacyjni i biznesowi
Dbajgc o zapewnienie jak najwyzszej jakosci obstugi Klientdw korporacyjnych (matych i mikro firm oraz $rednich i duzych korporacji) Bank Pekao S.A.
bedzie stale rozwijat i udostgpniat kompleksowg oferte oraz dostarczat innowacyjne produkty bankowe, ktére spetnig wymagania klientow.

Oferta obejmuije szeroki zakres produktow, m.in. zarzadzanie gotdwka, bankowos¢ elektroniczng, finansowanie handlu, leasing, faktoring, oferowanych
zaréwno bezposrednio przez Bank jak i za posrednictwem spdtek Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.

Bank zamierza skoncentrowac sie na oferowaniu bezpiecznych produktow, udostepnianiu innowacyjnych rozwigzan, wiedzy oraz zapewnianiu doradztwa
dla swoich klientéw korporacyjnych, wykraczajgc w tych relacjach poza podstawowa dziatalno$¢ bankowa.

Celem Banku jest osiggniecie pozycji najbardziej rozpoznawalnego banku dla klientéw korporacyjnych w Polsce dzigki profesjonalizmowi, osigganemu
poziomowi satysfakcji klientdw oraz tworzeniu wartosci.

Zmiany organizacyjne
W 2009 roku wprowadzone zostaty zmiany organizacyjne w Centrali Banku, regionach i oddziatach.

W Centrali Banku:

— utworzony zostat jeden Pion Bankowosci Detalicznej (poprzez potgczenie Pionu Bankowosci Detalicznej oraz Pionu Bankowosci Indywidualnej
i Biznesowej),

— ze struktur Pionu Bankowosci Indywidualnej i Biznesowej wyodrebniony zostat Pion Bankowosci Prywatnej,

— utworzony zostat nowy Pion Kredytow Konsumpeyjnych i Bankowosci Hipoteczne;.

Celem utworzenia Pionu Bankowosci Detalicznej byto udoskonalenie zarzadzania skoncentrowanego na catym rynku bankowosci detalicznej, zwigk-
szenie skutecznosci komercyjnej oraz wykorzystanie potencjalnych synergii sprzedazowych w trzech segmentach zarzadzanych w Banku (detalicznym,
indywidualnym i biznesowym).

Wyodrebnienie Pionu Bankowosci Prywatnej umozliwi skoncentrowanie sig na bardzo wyspecjalizowanym segmencie klientow bankowosci prywatnej
oraz rozwoj i wykorzystanie dedykowanych tym klientom produktéw i ustug bankowych.

Utworzenie Pionu Kredytéw Konsumpcyjnych i Bankowosci Hipotecznej odpowiedzialnego za zarzadzanie i rozwoj produktow hipotecznych oraz kredy-
tow konsumpeyjnych to dazenie do umacniania pozycji Banku na polskim rynku detalicznym w tym obszarze.

W Pionie Bankowosci Detalicznej utworzony zostat nowy dziesiaty Region ,Slaski” z siedziba w Katowicach.

Zmiany organizacyjne w oddziatach, bedgce konsekwencjg utworzenia jednego Pionu Bankowosci Detalicznej polegaty na likwidacji wyodrgbnionego
Wydziatu Bankowosci Detalicznej i Wydziatu Bankowosci Indywidualnej i Biznesowej, przy zachowaniu struktury organizacyjnej na poziomie zespotow

i sekcji.

W 62 oddziatach o duzym potencjale znaczacych Klientdw biznesowych utworzono Centra Klienta Biznesowego.

Ponadto — dla wzmocnienia pozycji Banku w obszarze relacji inwestorskich poprzez scislejszg wspétprace z kluczowymi inwestorami oraz zapewnienie

kierownictwu Banku wigkszego wsparcia w podejmowaniu kluczowych decyzji dotyczgcych strategii Banku Pekao S.A. i jego Grupy Kapitatowej — Biuro
Relacji Inwestorskich oraz Biuro Projektéw Specjalnych zostato przeksztatcone w Departament Relacji Inwestorskich i Strategicznych Analiz Rynkowych.
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4.2 Zmiany w skladzie Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.

Sktad Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przedstawiony zostat w Notach Objasniajgcych do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2009 .

Ponizej omowione zostaty najwazniejsze zdarzenia dotyczace organizacji Grupy.

Podwyzszenie kapitatu

Xelion. Doradcy Finansowi Sp. z o.o.

W dniu 30 stycznia 2009 r. Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego zarejestrowat podwyzszenie
kapitatu zaktadowego Xelion. Doradcy Finansowi Sp. z 0.0. 0 kwote 6 min zt. Bank objat 6 000 udziatéw o wartosci nominalnej 500 zt i cenie emisyjnej
1250 7t za 1 udziat, o tacznej wartosci nominalnej 3 min zt i fgcznej cenie emisyjnej 7,5 min zt. Po rejestracii kapitat zaktadowy Spotki wynosi 60,1 min z.
Bank Pekao S.A. posiada 50% udziatow w kapitatach oraz gtosach na Zgromadzeniu Wspdinikow Xelion. Doradcy Finansowi Sp. z 0.0.

Potaczenie spotek leasingowych

Pekao Leasing Sp. z o.o.

W dniu 30 kwietnia 2009 r. zostata przeprowadzona integracja spotek leasingowych, w ktorej caty majatek spotek Pekao Leasing i Finanse S.A.
oraz Pekao Auto Finanse S.A. (spdtki zalezne Pekao Leasing Holding S.A. bedacej spdtka zalezng Banku Pekao S.A.) zostat przeniesiony na
Pekao Leasing Sp. z 0.0., spitke zalezng Banku Pekao S.A.

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, zarejestrowat podwyzszenie kapitatu zaktadowego Pekao
Leasing Sp. z 0.0. 0 kwotg 153,4 min zt, 1j. z kwoty 88,2 min zt do kwoty 241,6 min zt w drodze ustanowienia nowych 69 746 udziatow o wartosci
nominalnej 2 200 zt kazdy. Wszystkie nowo utworzone udziaty zostaty objete przez spétke zalezng Banku — Pekao Leasing Holding S.A.

Na dzien 31 grudnia 2009 r. Bank Pekao S.A. posiadat 40 067 udziatow (36,49% udziat w kapitale zaktadowym i gtosach na Zgromadzeniu
Wspolnikéw), natomiast Pekao Leasing Holding S.A. posiadat 69 746 udziatéw (63,51% udziat w kapitale zaktadowym i gtosach na Zgromadzeniu
Wspolnikéw) w kapitale zaktadowym Pekao Leasing Sp. z 0.0. £3cznie, bezposrednio i posrednio (poprzez Pekao Leasing Holding S.A.), Bank Pekao S.A.
posiadat 87,36% w kapitale zaktadowym Pekao Leasing Sp. z 0.0.

Opis transakciji przedstawiony jest w Notach Objasniajacych do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.
za rok zakoniczony dnia 31 grudnia 2009 r.

W dniu 13 maja 2009 . Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego wyrejestrowat z KRS spétki
Pekao Leasing i Finanse S.A. oraz Pekao Auto Finanse S.A.

Zmiany nazwy oraz formy prawnej
W dniu 14 stycznia 2009 r. Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego zarejestrowat zmiane firmy
z Final Holding Sp. z 0.0. na Holding Sp. z 0.0.

Z dniem 25 czerwca 2009 r. zmieniona zostata forma prawna spotki zaleznej Banku Pekao S.A. — UniCredit Bank Ltd. Spotka ta zostata przeksztatcona
ze spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig w spotke akcyjna. Obecnie petna nazwa spotki brzmi Open Joint Stock Company UniCredit Bank.
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4.3 Zmiany w sktadzie organéw statutowych Banku

Rada Nadzorcza
W dniu 5 maja 2009 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pekao S.A. powotato cztonkéw Rady Nadzorczej na okres nowej wspolnej kadencii,
trwajgcej trzy lata, rozpoczynajgcej sie dnia 6 maja 2009 r.

Sktad Rady Nadzorczej
31.12.2009 31.12.2008
Jerzy Woznicki Jerzy Woznicki
Przewodniczacy Rady Nadzorczej Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Paolo Fiorentino Paolo Fiorentino
Wiceprzewodniczacy, Sekretarz Rady Nadzorczej Wiceprzewodniczacy, Sekretarz Rady Nadzorczej
Federico Ghizzoni Federico Ghizzoni
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Pawet Dangel Pawet Dangel
Cztonek Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej
Oliver Greene Fausto Galmarini
Czonek Rady Nadzorczej Czlonek Rady Nadzorczej
Alicja Kornasiewicz Oliver Greene
Czlonek Rady Nadzorczej Czlonek Rady Nadzorczej
Enrico Pavoni Enrico Pavoni
Cztonek Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej
Leszek Pawtowicz Leszek Pawtowicz
Czonek Rady Nadzorczej Czlonek Rady Nadzorczej
Krzysztof Pawtowski Krzysztof Pawtowski
Czlonek Rady Nadzorczej Czlonek Rady Nadzorczej

W dniu 12 stycznia 2010 r. Pani Alicja Kornasiewicz, Cztonek Rady Nadzorczej, ztozyta rezygnacije z funkcji w zwigzku z powotaniem do Zarzadu Banku
Pekao S.A.

Zarzad Banku
W dniu 11 grudnia 2008 r. Pan Paolo lannone ztozyt rezygnacije z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku ze skutkiem na dzien 1 stycznia 2009 r.

W dniu 17 kwietnia 2009 r. Rada Nadzorcza Banku Pekao S.A. odwotata Panig Katarzyne Niezgode-Walczak, Wiceprezesa Zarzadu Banku z petnionej
funkcji w Zarzadzie Banku z dniem 17 kwietnia 2009 r.

W dniu 24 listopada 2009 r. Pan Jan Krzysztof Bielecki, Prezes Zarzagdu Banku, ztozyt rezygnacije z zajmowanego stanowiska ze skutkiem na dzien
11 stycznia 2010 .

W dniu 12 stycznia 2010 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate o powotaniu Pani Alicji Kornasiewicz na Prezesa Zarzadu Banku na biezaca, wspdlng ka-
dencje Zarzadu Banku, ktdre bedzie skuteczne z chwilg uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego. Do chwili uzyskania wyzej wymienionej zgody,

Pani Alicja Kornasiewicz zostata powotana z dniem 15 lutego 2010 r. na Cztonka Zarzadu Banku petnigcego obowigzki Prezesa Zarzadu Banku.

W okresie od 12 stycznia 2010 r. do dnia 14 lutego 2010 r. obowigzki Prezesa Zarzadu Banku petnit Pan Luigi Lovaglio.
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Skifad Zarzadu Banku

NA DZIEN PRZEKAZANIA SPRAWOZDANIA

NA DZIEN 31.12.2009

NA DZIEN 31.12.2008

Alicja Kornasiewicz
Czlonek Zarzadu Banku petnigcy obowigzki
Prezesa Zarzadu Banku

Jan Krzysztof Bielecki
Prezes Zarzadu Banku, CEQ

Jan Krzysztof Bielecki
Prezes Zarzadu Banku, CEO

Luigi Lovaglio Luigi Lovaglio Luigi Lovaglio

Pierwszy Wiceprezes Zarzadu Banku, Dyrektor Generalny Pierwszy Wiceprezes Zarzadu Banku, Dyrektor Generalny Pierwszy Wiceprezes Zarzadu Banku, Dyrektor Generalny
Diego Biondo Diego Biondo Diego Biondo

Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Marco lannaccone Marco lannaccone Marco lannaccone

Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Andrzej Kopyrski

Andrzej Kopyrski

Paolo lannone

Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Grzegorz Piwowar Grzegorz Piwowar Andrzej Kopyrski
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Marian Wazynski Marian Wazynski Katarzyna Niezgoda
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Grzegorz Piwowar
Wiceprezes Zarzadu

Marian Wazynski
Wiceprezes Zarzadu

Czlonkowie Zarzadu Banku powotywani sg na wspdlng kadencje trwajaca trzy lata.

Czlonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Wiceprezesi i Cztonkowie Zarzadu Banku sg powotywani i odwotywani na wniosek Prezesa
Zarzadu Banku. Powotanie dwdch cztonkow Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu, nastepuje za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego. Z wnioskiem o wyra-

zenie zgody wystepuje Rada Nadzorcza.

Zakres dziatania i zakres czynnosci cztonkdw Zarzadu Banku okreslajg Statut Banku i ustawa Kodeks spdtek handlowych oraz Regulamin Zarzadu
Banku. Do zakresu dziatania Zarzadu Banku naleza sprawy nie zastrzezone na mocy przepisow prawa lub statutu do kompetencji innych organéw

statutowych Banku.

Wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2009 r. zakres dziatania i zakres czynnosci poszczegdlnych cztonkdéw Zarzadu Banku przedstawialy sie nastepujaco:

— Prezes Zarzadu Banku (CEQ) Jan Krzysztof Bielecki nadzorowat dziatalnos¢ komorek audytu wewnetrznego, obstugi prawnej, zarzadzania ryzykiem

braku zgodnosci, analiz makroekonomicznych, komunikacji korporacyjnej oraz Gabinetu Prezesa.

— Pierwszy Wiceprezes Zarzadu Banku, Dyrektor Generalny Luigi Lovaglio:
— koordynowat dziatalnos¢ pionow w zakresie: bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej, rynkow i bankowosci inwestycyjnej, finansow,

zarzadzania ryzykami, logistyki i zaopatrzenia,

— nadzorowat dziafalno$¢ piondw: kredytdw konsumpcyjnych i bankowosci hipotecznej, bankowosci prywatnej, zasobow ludzkich, organizacii
i informatyki, jak réwniez departamentu komunikacji marketingowej, departamentu zarzgdzania satysfakcjg klientéw, departamentu relacji inwe-
storskich i strategicznych analiz rynkowych oraz Rocket Project,

— Wiceprezes Zarzadu Banku Diego Biondo nadzorowat dziatalnos¢ Pionu Zarzadzania Ryzykami,

— Wiceprezes Zarzadu Banku Marco lannaccone nadzorowat dziatalnos¢ Pionu Finansowego,
— Wiceprezes Zarzadu Banku Andrzej Kopyrski nadzorowat dziatalnosé Pionu Bankowosci Korporacyjnej, Rynkdéw i Bankowosci Inwestycyjnej,
— Wiceprezes Zarzadu Banku Grzegorz Piwowar nadzorowat dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Detalicznej,

— Wiceprezes Zarzadu Banku Marian Wazynski nadzorowat dziatalnos¢ Pionu Logistyki i Zaopatrzenia.
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4.4 Nagrody i wyréznienia

W 2009 r. dziatalnos¢ Banku Pekao S.A. zyskata wysokie uznanie, ktdre znalazto wyraz w przyznaniu wielu nagrod i wyréznien, z ktérych najwazniejsze
zostaly przedstawione w niniejszym rozdziale. Sposrod otrzymanych wyréznien najbardziej prestizowe i $wiadczace o migdzynarodowym uznaniu dla
osigganych wynikéw i prowadzonej przez Bank polityki zarzgdzania ryzykiem, sg tytuty najlepszego banku w Polsce przyznane przez magazyny finanso-
we The Banker, Euromoney i Global Finance.

Bank Pekao S.A. najlepszym Bankiem w Polsce wedtug magazynu The Banker
Bank Pekao S.A. zostat po raz drugi z rzedu uhonorowany tytutem Najlepszego Banku Roku w Polsce, przyznawanym przez prestizowy magazyn finan-
sowy The Banker, wchodzacy w sktad grupy Financial Times i wydawany nieprzerwanie od 1926 roku.

Bank zostat nagrodzony za konsekwentne budowanie wartosci, odzwierciedlone we wszystkich wspétczynnikach kapitatowych oraz w wynikach finanso-
wych za ostatnie kwartaty. W uzasadnieniu nagrody jury konkursu zwrécito tez uwage na przyjecie roli lidera w publicznej dyskusji na temat stabilizacji
sektora bankowego w czasach kryzysu. Doceniona zostata réwniez strategiczna decyzja z 2003 . o nieudzielaniu klientom indywidualnym kredytow

w walutach obcych, co zdaniem juroréw wyréznia Bank Pekao S.A. na tle krajowej konkurencii.

Tytut Najlepszego Banku w Polsce miesigcznika The Banker Bank Pekao uzyskat wezesniej w roku 2008 oraz w latach 2004, 2002 i 2000.

Banki Grupy UniCredit, odebraly fgcznie 8 wyrdznien magazynu The Banker, w tym tytuty Najlepszych Bankéw Roku we Wioszech, w Polsce, Butgarii, Turcii,
Chorwagji | na Ukrainie. Grupa UniCredit zostata réwniez uznana za najlepsza grupg bankowa i najlepszy bank inwestycyjny w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Euromoney Excellence Award 2009 dla Banku Pekao S.A.
Prestizowy miesiecznik finansowy Euromoney Magazine uznat Bank Pekao S.A. Najlepszym Bankiem w Polsce w 2009 r. Jest to kolejna nagroda
Euromoney Excellence Award, ktéra trafita do Banku, podobnie jak w latach 2008, 2005, 2002, 2001 oraz 2000.

Ta nagroda jest uktonem rynku w strong odpowiedzialnej polityki prowadzonej od lat przez Bank Pekao S.A. Ostatni rok potwierdzit, ze tradycyjny model
biznesu oparty na silnej bazie depozytowej, konserwatywne podejscie do ryzyka oraz udzielanie kredytow klientom indywidualnym w rodzimej walucie
53 najlepszym sposobem na wyjscie z kryzysu obronng rekg. Bank Pekao S.A. zostat réwniez doceniony za wiodacg role w publicznej debacie na temat
kryzysu i stabilizacji polskiego sektora finansowego.

Global Finance: Bank Pekao S.A. najlepszym bankiem w Polsce, najlepszym bankiem internetowym dla korporaciji w Europie Srodkowo-
Wschodniej i zwycigzcg innych rankingéw GF

Bank Pekao S.A. zostat uznany za najlepszy bank w Polsce w rankingu World’s Best Banks 2009 (podobnie jak w latach 2006, 2002, 2001 i 2000).
Dokonujac wyboru sposrod bankow dziatajgcych w 123 krajach, brano pod uwage zaréwno kryteria obiektywne, jak i subiektywne oceny. Wsrdd kryte-
riw obiektywnych najwazniejsze to: wzrost aktywow, dochodowosc, rozwdj nowego biznesu, innowacyjnos¢ produktéw. Ponadto uwzgledniono oceny
analitykow rynku kapitatowego i ekspertéw agencji ratingowych, konsultantéw bankowych, a takze dyrektoréw finansowych korporagji.

Bank Pekao S.A. znalazt si¢ rowniez w gronie zwyciezcéw konkursu 2009 World’s Best Internet Banks, otrzymujac tytut Best Corporate/ Institutional
Internet Bank in Central and Eastern Europe.

Ponadto Bank Pekao S.A. po raz drugi z rzedu w rankingu Global Finance zdobyt tytut najlepszego w Polsce dostawcy ustug walutowych (Best Foreign
Exchange Provider Poland 2009) oraz najlepszego ustugodawcy w dziedzinie finansowania handlu (Best Trade Finance Provider Poland 2009). Nagrode
BFEP otrzymuje instytucja, ktéra w ocenie Klientéw, innych bankéw i fachowcdw dostarcza najlepszy serwis na rynku FX.

Najlepszy Bank w Polsce wedtug magazynu ,,emeafinance”

Pozycja Banku Pekao S.A. jako rynkowego lidera zostata tez potwierdzona przez dwumiesigcznik ,emeafinance”, ktdry przyznat Bankowi tytut Best Bank
in Poland 2009 w konkursie CEE & CIS Banking Awards. Dwumiesigcznik ,.emeafinance” jest waznym zrédtem informacii dla przedsigbiorcéw i inwesto-
row finansowych aktywnych w regionie Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki.
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Bank Pekao S.A. Marka Wysokiej Reputacji

W 4. edycji rankingu PremiumBrand Bank Pekao S.A. otrzymat tytut Marki Wysokiej Reputaciji w kategorii finanse. Ranking PremiumBrand, ustalony na
podstawie badania TNS OBOP, prezentuje marki cieszace sie najwyzsza reputacjq i zaufaniem wsrod konsumentdw i partnerdw biznesowych. Jest to
jedyny tego typu ranking na polskim rynku, ktory w szeroki sposéb bada reputacje marek w biznesie. Wyniki PremiumBrand to kolejne potwierdzenie
zaufania, jakim Kklienci obdarzajg Bank Pekao S.A.

Innowacja Roku 2009: automatyzacja przelewdw zagranicznych dla klientéw korporacyjnych Banku Pekao S.A.
Bank Pekao S.A. zostat laureatem nagrody Innowacja Roku 2009 za projekt automatyzacji procesu realizacji przekazow zagranicznych wysytanych przy
uzyciu systemu bankowosci internetowej PekaoBIZNES?,

Prestizowe nagrody dla Banku Pekao S.A. jako powiernika na rynku kapitatowym

Departament Powierniczy Banku Pekao S.A. zostat uhonorowany dwoma prestizowymi tytutami przez czotowe branzowe kwartalniki Global Custodian
i Global Investor Magazine. Wyréznienia zostaty przyznane na podstawie ocen satysfakcji klientdw (w tym zagraniczne banki inwestycyjne, globalni
powiernicy, towarzystwa ubezpieczeniowe).

Tytut Top Rated magazynu Global Custodian Bank otrzymat w kategorii obstugi klientéw o duzych aktywach, natomiast tytut Best Sub-Custodian maga-
zynu Global Investor za osiggniecia w rozliczaniu transakcji obrotu akcjami i instrumentami dtuznymi.

EUROPRODUKT 2009 dla trzech ustug Bankowosci Korporacyjnej Banku Pekao S.A.
W XIV edycji konkursu EUROPRODUKT Roku tytut EUROPRODUKT 2009 otrzymaly trzy ustugi bankowosci korporacyjnej: Umowa Zintegrowana Pekao,
system bankowosci internetowej PekaoBIZNES? oraz serwis Pekao BusinessLine. Nagrodzone ustugi przeznaczone sg dla klientéw korporacyjnych.

Bank otrzymat rowniez nagrode specjalng Z£OTY EUROPRODUKT za umacnianie pozytywnego wizerunku gospodarki i budowanie rynkowego prestizu
produktow i ustug oraz ich marek.

EUROPRODUKT jest ogdlnopolskim konkursem organizowanym pod honorowym patronatem Ministerstwa Gospodarki oraz Polskiej Agencii
Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Bank Pekao S.A. Liderem w Finansowaniu Handlu wspierajacym polskich eksporteréw

Bank Pekao S.A. zostat nagrodzony tytutem Lidera w zakresie Finansowania Handlu za wspieranie zagranicznej dziatalnosci handlowej polskich
przedsigbiorcow. Nagrode przyznata Kapituta VIl edycji Ogéinopolskiego Rankingu Liderzy Eksportu, organizowanego pod honorowym patronatem
Ministerstwa Gospodarki.

Konkurs ma na celu wytonienie i uhonorowanie najlepszych polskich eksporterdéw oraz promocje rodzimych firm na arenie miedzynarodowe;.
Bank Pekao S.A. wspiera inicjatywy sprzyjajgce kreowaniu i podtrzymywaniu aktywnosci polskich przedsigbiorstw oraz budowaniu zaufania miedzynaro-
dowego biznesu do oferty eksportowej naszego kraju.

Karta kredytowa i konto osobiste Pekao wyr6znione w rankingu Federacji Konsumentow
Karta kredytowa MasterCard Credit Silver i Eurokonto Plus Banku Pekao S.A. zostaly wyrdznione przez Federacje Konsumentow w testach poréwnaw-
czych produktéw finansowych. Przeprowadzono je pilotazowo w ramach projektu Finformation.

Organizatorzy wysoko ocenili MasterCard Credit Silver Banku Pekao S.A., przyznajac jej jednoczesnie wyréznienie za wielofunkcyjnosc. Eurokonto
Plus otrzymato wyrdznienie za atrakcyjne warunki debetu, niski koszt korzystania z karty bankomatowej za granicg i bezpieczenstwo korzystania
Z karty.

Bank Pekao S.A. — pierwszy wsrod dealerdw Skarbowych Papierdw Wartosciowych

Bank Pekao S.A. zwyciezyt w konkursie na petnienie funkcji dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych (DSPW) w roku 2010, organizowanym przez
Ministerstwo Finanséw. Bank znalazt si¢ na pierwszym miejscu wsrod 16 polskich i migdzynarodowych bankdw, ktorych dziatania w zakresie obrotu
skarbowymi papierami warto$ciowymi byty przez rok oceniane w 9 kategoriach.
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AS dla Banku Pekao S.A.
Bank Pekao S.A. zostat wyrézniony statuetkg AS w Rankingu Instytucji Finansowych organizowanym przez Warszawska Izbe Przedsigbiorcéw, ktéra
docenita wprowadzenie do oferty Pakietu Moj Biznes Net.

Warszawska Izba Przedsigbiorcow, jedna z najwigkszych w Polsce instytucji zrzeszajacych kupcow i przedsigbiorcow, po raz pierwszy przeprowadzita

wsrod swoich cztonkow Ranking Instytucji Finansowych. Celem tego przedsiewzigcia byto wyselekcjonowanie tych instytucii, ktdre w trudnym okresie
spowolnienia gospodarczego wyszty naprzeciw przedsigbiorcom, oferujac im najkorzystniejsze ustugi finansowe.

5. Informacje dla inwestorow

Kapitat zaktadowy i struktura akcjonariatu Banku Pekao S.A.

Kapitat zakladowy Banku na dzien 31 grudnia 2009 r. wynosit 262 330 611 zt i dzielit sie na 262 330 611 akcji nastepujacych serii:
- 137 650 000 akeji serii A na okaziciela o wartosci nominainej 1,00 zt kazda,

- 7 690 000 akeji serii B na okaziciela o wartosci nominainej 1,00 zt kazda,
- 10 630 632 akeji serii C na okaziciela o wartosci nominainej 1,00 zt kazda,
- 9777 571 akeji serii D na okaziciela o wartosci nominainej 1,00 zt kazda,
- 373 644 akeji serii E na okaziciela o wartosci nominainej 1,00 zt kazda,
- 621 411 akeji serii F na okaziciela o wartosci nominainej 1,00 zt kazda,
- 463 954 akeji serii G na okaziciela o wartosci nominainej 1,00 zt kazda,
- 359 840 akeji serii H na okaziciela o wartosci nominainej 1,00 zt kazda,
- 94 763 559 akeji serii | na okaziciela o wartosci nominainej 1,00 zt kazda.

Wszystkie akcje s3 akcjami zwyklymi na okaziciela. Nie ma jakiegokolwiek zréznicowania akcji w zakresie zwigzanych z nimi praw. Nie wystepuja
szczegllne przywileje i ograniczenia zwigzane z istniejgcymi akcjami. Prawa i obowigzki zwigzane z akcjami sg okreslone w przepisach Kodeksu spétek
handlowych oraz w innych przepisach prawa.

Gtéwnym akcjonariuszem Banku od sierpnia 1999 r. pozostaje UniCredit S.p.A. Na dzien 31 grudnia 2009 r. posiadat on 59,25% udziatu w kapitale za-
ktadowym i ogdinej liczbie gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku. Udziat pozostatych akcjonariuszy w kapitale zakladowym i ogdlnej liczbie gtosow na
Walnym Zgromadzeniu Banku wynosi 40,75%. W zwigzku z tym, iz pozostali akcjonariusze nie przekraczajg 5% progu ogdlnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku, nie podlegaja obowigzkom informacyjnym w zakresie posiadania akcji.

Akcjonariusze Banku Pekao S.A. posiadajacy bezposrednio lub posrednio poprzez podmioty zalezne co najmniej 5% ogélnej liczby gtosow na
Walnym Zgromadzeniu Banku:

LIC;BA AKCJI UDZ!At W KAPITALE ZAKt'ADOWYM LIC;BA AKCJI UDZ!AL W KAPITALE ZAKI':ADOWYM

NAZWA AKCJONARIUSZA | GLOSOW NA Wz 1 0GOLNEJ LICZBIE GLOSOW NA Wz 1 GLOSOW NA Wz 1 0GOLNEJ LICZBIE GLOSOW NA WZ
31 GRUDNIA 2009 31 GRUDNIA 2008

UniCredit S.p.A. 155 433 755 59,25% 155 433 755 59,28%

Pozostali akcjonariusze 106 896 856 40,75% 106 778 874 40,72%

Razem 262 330 611 100,00% 262 212 629 100,00%

W 2009 r. kapitat zaktadowy Banku zostat podwyzszony o kwote 117 982 zt w wyniku emisji 117 982 akcji serii G na okaziciela, ktdre objeli uczestnicy
programu opcji menedzerskich.

Od poczatku 2010 r. do dnia przekazania raportu kapitat zaktadowy Banku zostat podwyzszony o kwote 2 587 zt w wyniku emisji 2 587 akcji serii G na
okaziciela, ktore objeli uczestnicy programu opcji menedzerskich. Kapitat zaktadowy Banku wynosi na dzien przekazania raportu 262 333 198 zt.
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Grupg inwestordw finansowych o znaczacym zaangazowaniu w kapitale Banku sg otwarte fundusze emerytalne (OFE). Zgodnie z informacjami zawarty-
mi w ich publicznie dostepnych sprawozdaniach finansowych wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2009 r., OFE facznie posiadaty 12,5% akcji Banku.

Zaangazowanie Otwartych Funduszy Emerytalnych w akcje Banku Pekao S.A.

LIC?BA AKCJI UDZ!AL W KAPITALE ZAKt’_ADOWYM LICZIIBA AKCJI | UDZ!AI’. W KAPITALE ZAK*TADOWYM

NAZWA AKCJONARIUSZA 1 GLOSOW NA Wz | 0GOLNEJ LICZBIE GLOSOW NA WZ GEOSOW NA WZ | 0GOLNEJ LICZBIE GLOSOW NA WZ
31 GRUDNIA 2009 31 GRUDNIA 2008

Aviva OFE Aviva BZ WBK 8 261 635 3,15% 8 084 480 3,08%
ING OFE 7750 807 2,95% 6076 935 2,32%
OFE PZU , Ztota Jesien” 4864 042 1,85% 4456 081 1,70%
Amplico OFE 2710788 1,03% 2523186 0,96%
AXA OFE 1853 507 0,71% 1271007 0,48%
Generali OFE 1496 431 0,57% 849 680 0,32%
Aegon OFE 1423917 0,54% 1104 426 0,42%
Nordea OFE 1386 045 0,53% 920 668 0,35%
PKO BP Bankowy OFE 885 698 0,34% 614 229 0,23%
Allianz Polska OFE 993 583 0,38% 555 207 0,21%
OFE Pocztylion 546 922 0,21% 605 167 0,23%
OFE Warta 514178 0,20% 379 051 0,14%
OFE Polsat 107 000 0,04% 35985 0,01%
Razem 32794 553 12,50% 27 476 102 10,48%

Zrédio: Prospekty emisyjne i raporty roczne OFE
Notowania akcji Banku Pekao S.A.
Akcje Banku Pekao S.A. sg jednym z bardziej ptynnych instrumentéw udziatowych w regionie Europy Srodkowo—Wschodniej.

Kapitalizacja spotki na dzien 31 grudnia 2009 r. wyniosta 42,4 mlid zt, i byta wyzsza 0 28,2%. w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Duza ptynnos¢
i wysoka kapitalizacja powodujg, ze akcje Banku wchodza w skiad wielu istotnych indekséw giefdowych, prowadzonych przez instytucje krajowe i zagra-
niczne, w tym miedzy innymi w indeks polskich ,blue chips” WIG20.

Przy $rednim dziennym wolumenie obrotu wynoszacym 632 tys. akcji i wartosci obrotow akcjami Banku w wysokosci 38,9 mid zt w 2009 r.,
udziat obrotéw akcjami Banku Pekao S.A. w obrotach na GPW w Warszawie zwigkszyt sie w 2009 . 0 186 p.b. i wynidst 13,61%.

Cena akcji Banku Pekao S.A. w 2009 r. wzrosta 0 28,1%, (ze 126,2 zt na 31 grudnia 2008 r. do 161,7 zt na 31 grudnia 2009 r.), a od minimum
2009 1. 0 138,3%, wykazujgc podobng dynamike jak indeks WIG Banki.

W 2009 r. cena akcji Banku Pekao S.A. wahata sie w przedziale od 67,85 zt do 184,60 zt. Tak duza zmienno$¢ byta przede wszystkim pochodng sytua-
cji na rynkach $wiatowych.

W 2009 r. zachowanie polskiego rynku kapitatowego byto determinowane przez zachowanie rynkow globalnych. Wzrost awersji do ryzyka, a co za tym
idzie — mniej pozytywne postrzeganie aktywow finansowych z rynkéw wschodzgcych, traktowanych jako bardziej ryzykowne, spowodowat duzg wyprze-
daz akcji polskich na poczatku 2009 r. Wraz z poprawa miedzynarodowej sytuacji gospodarczej, w wyniku uruchomienia programéw stymulujgcych,
obserwowano poprawe nastrojow na rynkach akcji, widoczng réwniez w Polsce.
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Relacje Inwestorskie

Aktywno$¢ Banku w relacjach z inwestorami skoncentrowana jest gtéwnie na zapewnieniu przejrzystej i aktywnej komunikacji z rynkiem poprzez czynng
wspdtprace z inwestorami, analitykami i agencjami ratingowymi, jak rowniez na wykonywaniu obowigzkéw informacyjnych w ramach obowigzujacych
przepisow prawa.

Przedstawiciele Banku regularnie odbywajg wiele spotkan z inwestorami w kraju i zagranicg, uczestnicza w wigkszosci regionalnych i branzowych
konferencji inwestorskich, odpowiadajg na biezace zapytania rynku. Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. sg co kwartat prezentowane
w ramach konferencji transmitowanych jednoczes$nie przez internet. W 2009 r. odbyly sig 4 konferencje poswigcone prezentaciji wynikdéw oraz ponad
300 spotkan z inwestorami.

Dziatania, ktore podejmuje Bank w kontaktach z inwestorami majg przede wszystkim na celu umozliwienie rynkowi przeprowadzenie rzetelnej oceny
sytuacii finansowej Banku, jego pozycji rynkowej oraz skutecznosci przyjetego modelu biznesowego z uwzglednieniem kondycii finansowej sektora

bankowego oraz sytuacji makroekonomicznej w gospodarce krajowej i na rynkach miedzynarodowych.

Wszystkie istotne informacje dla inwestoréw na temat Banku dostepne sg na stronie internetowej Banku, pod adresem:
http://www.pekao.com.pl/informacje_dla_inwestorow/

Oceny wiarygodnosci finansowej Banku Pekao S.A.
Bank Pekao S.A. wspdtpracuje z trzema agencjami ratingowymi: Fitch Ratings, Standard and Poor’s oraz Moody’s Investors Service. W przypadku
dwdch pierwszych agencii ratingowych oceny przygotowywane sg na zlecenie Banku na podstawie zawartych umdw, natomiast w przypadku agencii

ratingowej Moody’s Investors Service, ocena przeprowadzana jest na podstawie publicznie dostgpnych informacji.

W 2009 . agencje ratingowe dokonywaty obnizenia ratingéw, dostosowujgc je do nowej sytuacji gospodarczej. W slad za obnizeniem ocen dla
UniCredit S.p.A., strategicznego inwestora Banku, oceny ratingowe Banku Pekao S.A. zostaty zrdwnane do poziomu kraju.

Na dzien 31 grudnia 2009 r. oceny wiarygodnosci finansowej byty nastepujace:

Fitch Ratings Pekao S.A. Polska
Ocena dtugookresowa (IDR) A- A-
Ocena krotkookresowa F2 F2
Ocena indywidualna C -

Ocena wsparcia 1 -

Ocena perspektywy Negatywna Stabilna
Standard and Poor’s Pekao S.A. Polska
Ocena dtugookresowa A- A-
Ocena krotkookresowa A-2 A-2
Ocena perspektywy Stabilna Stabilna
Moody’s Investors Service Ltd. (Oceny nie zamawiane przez Bank) Pekao S.A. Polska
Dtugookresowa ocena depozytéw w walutach obcych A2 A2
Krétkookresowa ocena depozytow Prime-1 Prime-1
Sita finansowa C- C-*
Ocena perspektywy Stabilna Negatywna *

* przecigtna dla sektora bankowego w Polsce
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6. Dziatalnos¢ Banku Pekao S.A.

6.1 Wazniejsze czynniki majace znaczacy wplyw na dziatalno$é i wyniki Banku

Dziatalno$¢ Banku w 2009 r. uwarunkowana byta otoczeniem makroekonomicznym, pozostajagcym pod wptywem sytuacji na miedzynarodowych ryn-
kach finansowych.

Sytuacja makroekonomiczna roku 2009 ksztattowana byta gtéwnie przez globalny kryzys, przektadajgcy sie na znaczny spadek popytu zagranicznego
na towary i ustugi eksportowane z Polski, silng deprecjacje waluty, a réwnoczesnie negatywnie wptywajacy na poziom optymizmu konsumentow

i plany inwestycyjne podmiotéw gospodarczych. W efekcie nastgpito znaczace spowolnienie wzrostu gospodarczego, istotny spadek wykorzystania mocy
produkeyjnych oraz spadek zatrudnienia.

Dzigki bezprecedensowej skali dziatan stymulujgcych gospodarke globalng oraz zwiekszeniu konkurencyjnosci polskiego eksportu, w drugiej pofowie
2009 roku obserwowalismy poprawe dynamiki rozwoju gospodarki, co wptywato na poziom optymizmu konsumentdw oraz apetytu na ryzyko widoczne-
go na rynkach finansowych.

Dziatalno$¢ Banku w 2009 r. byta determinowana gtéwnie koniecznoscig sprostania konsekwencjom znacznego spowolnienia w gospodarce realnej
oraz zaburzen w funkcjonowaniu rynku finansowego w Polsce, pozostajgcego pod presjg sytuacji na miedzynarodowych rynkach finansowych.

Istotny wptyw na dziatalnos¢ Banku wywarto réwniez utrzymanie, dzigki skoordynowanym dziataniom bankow centralnych, niskich rynkowych stop
procentowych oraz silna konkurencja na rynku depozytéw, skutkujgca ich wysokim oprocentowaniem.

Spowolnienie gospodarcze wptyneto na ostabienie kondycji finansowej przedsigbiorstw oraz pogorszenie sytuacji na rynku pracy, co skutkowato
pogorszeniem jako$ci portfela kredytowego w sektorze bankowym oraz wzrostem kosztow rezerw. Pogorszenie jakosci portfela kredytowego Banku oraz
wzrost kosztéw utworzonych rezerw byt w 2009 r. znaczaco nizszy niz w sektorze bankowym dzigki prowadzeniu w latach ubiegtych odpowiedzialnej
polityki kredytowej oraz unikania nadmiernego ryzyka.

Na wyniki Banku wptynat réwniez istotny odptyw Srodkdw z funduszy inwestycyjnych, bedacy skutkiem znaczacej przeceny aktywdw finansowych na
rynkach jesienig 2008 r. i na poczatku 2009 r. W kolejnych miesigcach 2009 r. nastepowat stopniowy wzrost zaangazowania inwestoréw indywidual-
nych w krajowych funduszach inwestycyjnych, jednak zaréwno sprzedaz brutto funduszy inwestycyjnych jak i $redni stan wolumenu tych funduszy

w 2009 r. byt znaczgco nizszy niz w roku poprzednim, co miato wptyw na poziom prowizji osigganych przez Bank z tego tytutu.

W efekcie, czynniki te skutkowaty w 2009 r.:

— zmniejszeniem dochoddéw odsetkowych 0 749,9 min zt,

— zmnigjszeniem wyniku z tytutu prowizji 0 17,5 min zt,

— wzrostem odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow i rezerw na zobowigzania pozabilansowe 0 222,5 min zt.

W 2009 r. Bank konsekwentnie utrzymywat pod kontrolg koszty dziatalnosci operacyjnej, ktore zmniejszyty sie 0 74,8 min zt, a wigc 0 2,2% (przy inflacji
wynoszacej 3,5%).

Nalezy podkresli¢, ze negatywny wptyw niekorzystnej sytuacji makroekonomicznej na wyniki Banku Pekao S.A. byt mniejszy niz w sektorze. Od lat Bank
konsekwentnie stosuje racjonalng polityke kredytowa i nie angazujac siebie i swoich klientéw w nadmiernie ryzykowne operacije finansowe, czego
jednym z widocznych przejawdw jest na przyktad oferowanie kredytéw hipotecznych tylko w ztotych.

Mocna struktura kapitatowa Banku zapewnia utrzymanie stabilnosci finansowej i gwarantuje bezpieczenstwo deponentdw. Potwierdzona jest wysokim
poziomem wspotczynnika wyptacalnosci w wysokosci 15,6% oraz relacjg kredytéw do depozytéw w wysokosci 75,5% na dzien 31 grudnia 2009 ., co
pozwala na dalszy solidny i stabilny rozw¢j dziatalnosci.
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6.2 Czynniki, ktére beda miaty wplyw na wyniki Banku

Przewazajgca czgs$¢ dziatalnosci Banku Pekao S.A. jest prowadzona na terytorium Polski, dlatego na wyniki Banku bedg miaty wptyw wydarzenia gospo-
darcze zachodzace w kraju oraz wydarzenia migdzynarodowe majgce wptyw na gospodarke krajowa.

| kwartat 2010 r. powinien przynies¢ utrzymanie tempa wzrostu PKB powyzej 3% r/r, czemu sprzyja¢ bedzie m.in. efekt bazy statystycznej z roku
poprzedniego, ale takze poprawa koniunktury na rynkach migdzynarodowych, ktéra wspiera¢ bedzie eksport towaréw produkowanych w Polsce. Wedtug
ostatniego Raportu o Koniunkturze NBP, wskazniki prognoz eksportu sugeruja dalszy jego wzrost w perspektywie co najmniej jednego — dwoch kwarta-
tow, natomiast spadek nowych zamowien eksportowych moze oznaczac, ze w perspektywie kolejnych kwartatow nie bedzie dalszego przyspieszenia

w eksporcie. Bytby to mato pozytywny impuls dla catej gospodarki, da ktdrej eksport netto stanowit kluczowy czynnik dla utrzymania dodatniego tempa
wzrostu w 2009 r. — pozytywny wkiad eksportu netto 2,6 p.p. przewazyt ujemny wktad popytu krajowego wielkosci 0,9 p.p. Jesli wiec w kolejnych
kwartatach eksport netto bedzie coraz stabszym wsparciem dla PKB (co jest mozliwe), to gféwnym pytaniem jest, na ile popyt krajowy bedzie w stanie
przejac role ,silnika wzrostu”. Tutaj sytuacja wyglada umiarkowanie optymistycznie — z jednej strony dynamika konsumpcii indywidualnej wyniosta

w 2009 . 2,3%, a wiec powyzej tego, czego mozna byto oczekiwac w tak niekorzystnym otoczeniu Swiatowego kryzysu, ale z drugiej strony wcigz
nastepuje systematyczne pogorszenie sytuacji na rynku pracy oraz perspektyw inwestycji. Przedsigbiorstwa w ramach oszczgdnosci z jednej strony re-
dukujg zatrudnienie, a z drugiej strony sg coraz mniej chetne do jakichkolwiek podwyzek ptac. Z kolei stabo rosngce wynagrodzenia nie bedg pozwala¢
na istotny wzrost konsumpcji prywatnej.

Jesli chodzi o inwestycje, Raport NBP wskazuje na znaczny spadek odsetka firm planujacych rozpoczecie nowych inwestycji w 2010 r. Podyktowane jest to
niskim wykorzystaniem mocy produkcyjnych oraz nigpewnymi perspektywami tego, czy zwigkszone moce bedg w najblizszym czasie potrzebne. Firmy de-
klarujg inwestycje modernizacyjne, jednak bedzie to najprawdopodobniej niewystarczajace, aby utrzymac dodatnia dynamike inwestyciji sektora prywatnego
w 2010 1. W ujgciu tgcznych inwestycji sektora prywatnego oraz publicznego, szansg pozostaje dalsze przyspieszanie wykorzystania funduszy unijnych, ktére
w 2009 r. byto w stanie na tyle zrekompensowac spadek inwestycji sektora prywatnego, ze tacznie inwestycje spadty zaledwie 0 0,3% w ujeciu realnym.

Rok 2010 prawdopodobnie przyniesie przyspieszenie tempa wzrostu PKB, prognozowana dynamika wyniesie nieznacznie powyzej 2% (prognoza Banku
Pekao S.A. to 2,3%). Bedzie to wptywac na generalng poprawe otoczenia biznesowego dla prowadzenia dziatalnosci bankowej, jednak nalezy pamigtac,
ze w przypadku polskiej gospodarki takie tempo wzrostu wcigz oznacza wzrost bezrobocia oraz stabg dynamike konsumpcji.

Przewiduje sig spadek inflacji CPI z poziomu 3,5% r/r, na koniec 2009 r. do poziomu ok. 2,0% r/r w | potroczu 2010 r. jako efekt braku istotnych pod-
wyzek cen regulowanych (ktdre podnosity wskaznik CPI w 2009 r.), wzmocnienia ztotego, oraz wyraznego wyhamowania tempa wzrostu ptac. Pozytywne
biezace i przyszte perspektywy inflacyjne pomagac bedg RPP w utrzymaniu stop procentowych na poziomie niezmienionym co najmniej w | kw. 2010,
a prawdopodobnie w catym | potroczu 2010 r. W drugiej czesci roku prawdopodobne jest odbicie inflacji w strong celu inflacyjnego (2,5%) i podwyzki
stdp procentowych przez RPP, jednak zaleze¢ to bedzie takze od tempa wzrostu gospodarczego, ktdre prawdopodobnie bedzie ulega¢ pewnemu osta-
bieniu w czasie, kiedy rosna¢ bedzie inflacja. Taki uktad czynnikéw inflacja/wzrost PKB sugeruje, ze stopy procentowe NBP mogg pozostac bez zmian

w horyzoncie catego roku.

Srednioterminowe perspektywy ztotego wskazuja na konsolidacie jego notowari na poziomach z IV kwartatu 2009 r. Kluczowym czynnikiem pozostawac
beda globalne nastroje inwestycyjne.

Czynnikiem potencjalnego ryzyka dla proceséw gospodarczych jest skala deficytu sektora finanséw publicznych, ktdry w 2010 roku siegnie okoto
7% PKB. Znaczna skala potrzeb pozyczkowych dziata¢ bedzie w kierunku stopniowego wzrostu rentownosci skarbowych papieréw wartosciowych.

Dynamika akcji kredytowej na polskim rynku stabnie, i taka tendencja bedzie kontynuowana w nachodzacych miesigcach, szczegdinie w odniesieniu
do sektora przedsigbiorstw, ktory — znacznie ograniczajac skalg nowych inwestycji — nie bedzie miat rosngcych potrzeb kredytowych w tym wzgledzie.
Rowniez globalne trendy wskazujg na spowalnianie akcji kredytowej — szerokie agregaty kredytu tak dla przedsigbiorstw, jak i dla gospodarstw domo-
wych zaréwno w USA, jak i strefie euro notujg ujemne dynamiki w pordwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku. S3 to czynniki zagrazajgce
rodzacemu sig ozywieniu gospodarczemu, podobnie jak fakt wygaszania programéw stymulacyjnych wprowadzonych przez rzady i banki centralne USA
oraz krajow Europy Zachodniej. W tym kontekscie perspektywy wzrostu gospodarczego w drugiej potowie 2010 r., tak globalnego, jak i gospodarki
Polski, sg obarczone licznymi ryzykami.
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6.3 Istotne czynniki ryzyka i zagrozen

Zarzadzanie ryzykami
Efektywne zarzadzanie ryzykami jest warunkiem utrzymania wysokiego poziomu bezpieczenstwa funduszy powierzonych Bankowi i osiggania trwatego,
zréwnowazonego wzrostu zyskow.

Gtowne rodzaje ryzyka wynikajacego z instrumentow finansowych Banku obejmujg: ryzyko kredytowe, ryzyko ptynnosci, ryzyko rynkowe (stopy procento-
wej, ryzyko walutowe, ryzyko biznesowe, ryzyko nieruchomosci wiasnych, ryzyko inwestycji finansowych). Istotnym elementem systemu zarzadzania
ryzykami jest ryzyko operacyjne.

Zarzadzanie ryzykami ma catosciowy i skonsolidowany charakter. Obejmuje wszystkie jednostki Banku oraz spotki zalezne. Ryzyka s monitorowane
i kontrolowane w odniesieniu do dochodowosci i kapitatu niezbgdnego do ich ponoszenia.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za osiagniecie celow strategicznych zarzgdzania ryzykami. Nadzor nad zgodnoscig polityki Banku w zakresie podej-
mowania réznych rodzajéw ryzyka ze strategia i planem finansowym Banku sprawuje Rada Nadzorcza. W zarzadzaniu ryzykiem kredytowym wazng
role petni Komitet Kredytowy Banku, w zarzadzaniu ryzykiem rynkowym i plynnosci Komitet Aktywow, Pasywow i Ryzyka, a w zarzadzaniu ryzykiem
operacyjnym — Komitet Ryzyka Operacyjnego.

Zasady zarzadzania kazdym z rodzajow ryzyka sg okreslone wewnetrznymi procedurami oraz zatozeniami polityki kredytowej i polityki inwestycyjnej
uchwalanymi corocznie przez Zarzad i ratyfikowanymi przez Rade Nadzorczg Banku, a w odniesieniu do ryzyka operacyjnego — zatozeniami strategii
i procedurami zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Szczegotowe raporty dotyczace ryzyka kredytowego oraz ryzyka rynkowego sg przedstawiane Zarzadowi Banku, Komitetowi do spraw Audytu a takze
Radzie Nadzorczej.

Ryzyko kredytowe

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymanie tego ryzyka na bezpiecznym poziomie ma zasadnicze znaczenie dla wynikow prowadzonej dziatalnosci.
Minimalizacji ryzyka kredytowego stuza obowigzujgce procedury, w szczegolnosci dotyczace zasad oceny ryzyka transakcji, ustanawiania prawnych
zabezpieczen kredytow oraz naleznosci leasingowych, uprawnien do podejmowania decyzji kredytowych oraz ograniczenia kredytowania niektdrych
rodzajow dziatalnosci.

Dziatalnos¢ kredytowa jest limitowana, zaréwno zgodnie z ograniczeniami wynikajacymi z przepisow Prawa bankowego, jak i wewnetrznych norm
ustalanych przez Bank, do ktorych w szczegolnosci nalezg wskazniki koncentracji zaangazowania kredytowego dla okreslonych sektoréw gospodarki,
wskaznik udziatu duzych zaangazowan w portfelu kredytowym oraz limity zaangazowania na poszczegoine kraje, banki zagraniczne i krajowe instytucje
finansowe.

Uprawnienia do podejmowania decyzji kredytowych, ograniczenia kredytowania niektdrych obszaréw dziatalnosci oraz wewngtrzne i zewnetrzne normy
ostroznosciowe uwzgledniaja kredyty, pozyczki i gwarancje a takze transakcje pochodne i instrumenty dtuzne. Ochrong jakosci portfela kredytowego
wzmacniajg jego okresowe przeglady oraz biezace monitorowanie terminowej obstugi kredytéw i kondycji finansowej klientdw.

W ramach wspotpracy z UniCredit, Bank kontynuuje prace nad stafg racjonalizacjg procesu kredytowania w kierunku poprawy jego efektywnosci
i bezpieczenstwa. Doskonalone sg w szczegdnosci procedury, narzedzia i techniki pomiaru parametrow do zarzadzania oraz monitorowania ryzyka.

Limity koncentracji ryzyka kredytowego

Zgodnie z ustawg Prawo bankowe zaangazowanie Banku wobec jednego podmiotu lub podmiotéw powigzanych kapitatowo lub organizacyjnie nie moze
przekroczy¢ 20% funduszy wiasnych banku w przypadku, gdy ktorykolwiek z tych podmiotow jest podmiotem powiazanym z bankiem lub 25% funduszy
wiasnych banku w przypadku, gdy podmioty te nie sg podmiotami powigzanymi z bankiem. Ponadto suma zaangazowan banku w transakcje z podmio-

tami, wobec ktorych zaangazowanie wynosi co najmniej 10% funduszy wtasnych banku, nie moze tgcznie przekroczy¢ limitu duzych zaangazowan

w wysokosci 800% tych funduszy. W 2009 r. limity maksymalnego zaangazowania okreslone w ustawie Prawo bankowe nie zostaty przekroczone.
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Koncentracja sektorowa

Ograniczeniu ryzyka kredytowego zwigzanego z nadmierng koncentracjg sektorowg stuzy system ksztattowania sektorowej struktury zaangazowania.
Obejmuije on ustalanie wskaznikow koncentracji sektorowej, monitorowanie portfela kredytowego oraz procedury wymiany informacji. System ten doty-
czy zaangazowania kredytowego w poszczegolne rodzaje dziatalnosci gospodarczej sklasyfikowane wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD).

Wskazniki koncentracji ustalane sg na podstawie analizy ryzyka inwestycyjnego, jakosci zaangazowania kredytowego Banku, aktualnych trendow w sek-
torze, poziomu funduszy wiasnych Banku oraz sumy bilansowej sektora. Comiesigeczne poréwnywanie zaangazowania Banku z obowigzujgcymi wskaz-
nikami koncentracji pozwala na biezaca identyfikacje sektoréw, w ktorych moze wystgpi¢ nadmierna koncentracja ryzyka. W przypadku zaistnienia takiej
sytuacii, dokonywana jest analiza obejmujgca ocene kondycji ekonomicznej sektora z uwzglednieniem zaréwno dotychczasowych jak i prognozowanych
trendow oraz oceng jakosci zaangazowania w dany sektor. Dziatania te pozwalajg na formutowanie polityki Banku ograniczajacej ryzyko sektorowe oraz
biezace jej dostosowywanie do zmieniajgcych sig warunkow.

Zasady postepowania w zakresie detalicznych ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie

Bank Pekao S.A. posiada udokumentowane zasady postepowania dla detalicznych ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie w przypadku
wystapienia istotnych, negatywnych zmian na rynku nieruchomosci lub wystgpienia negatywnych zdarzen makroekonomicznych. Stanowi to podstawe
do podejmowania przez Bank niezwtocznych dziatan w przypadku wystgpienia takich zdarzen na rynku nieruchomogci w Polsce.

Ryzyko ptynnosci i ryzyko rynkowe

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci i rynkowym stanowi istotny element polityki zarzgdzania aktywami i pasywami Banku Pekao S.A. Ma ona na celu
optymalizacje struktury bilansu i pozycji pozabilansowych przy uwzglednieniu zatozonej relacji ryzyka do dochodu oraz kompleksowego ujecia wptywu
réznych rodzajow ryzyka, ktdre Bank podejmuje w swojej dziatalnosci biznesowej. Ryzyka sa monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodo-
wosci i kapitatu niezbednego do ich ponoszenia oraz regularnie raportowane.

Komitet Aktywdw, Pasywow i Ryzyka wspiera Zarzad Banku poprzez doradzanie i rekomendowanie stosownych dziatan majgcych na celu realizacje polityki
Zarzadu. Komitet Aktywow, Pasywow i Ryzyka jest odpowiedzialny, miedzy innymi, za zarzadzanie ryzykiem strukturalnym bilansu Banku, wynikajacym z niedo-
pasowania pozycji aktywow i pasywdw z perspektywy plynnosci, stopy procentowej oraz kursu walutowego, zarzgdzanie ryzykiem rynkowym i ptynnosci portfeli
inwestycyjnych, jak réwniez ryzykiem operacyjnym i ryzykami filara Il (Bazylea Il). Komitet podejmuije decyzje dotyczace procesu zarzgdzania aktywami i pasy-
wami, zarzgdzania stopami procentowymi oraz polityki inwestycyjnej a takze kontroluje zgodnosc ekspozycji na ryzyko z limitami wewnetrznymi i regulacyjnymi.

Komitet Aktywdw, Pasywdw i Ryzyka monitoruje i kontroluje adekwatnoSc kapitatowg oraz poziom ryzyka ptynnosci i ryzyka rynkowego w odniesieniu do
zewnegtrznych limitéw ustalanych przez wtadze nadzorcze oraz wewngtrznych limitéw Banku.

Ryzyko ptynnosci

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest: zapewnienie i utrzymywanie zdolnosci Banku do wywigzywania sig zarowno z biezgcych jak i z przysztych
planowanych zobowigzan, z uwzglednieniem kosztow pozyskania ptynnosci, zapobieganie wystapieniu sytuacji kryzysowej oraz okreslenie rozwigzan na
przetrwanie sytuacji kryzysowej, w przypadku jej ewentualnego wystapienia.

Bank inwestuje gtownie w papiery wartosciowe rzadu polskiego, papiery emitowane przez kraje i instytucje finansowe o najwyzszych ratingach, ktore
charakteryzuja sig wysokim poziomem plynnosci. Dzigki mozliwosci szybkiej sprzedazy tych instrumentow, stanowig one réwniez, regularnie monitoro-
wany, zapas ptynnosci Banku, pozwalajacy przetrwac ewentualne sytuacije kryzysowe.

W Banku monitorowana jest w trybie dziennym ptynno$c krétkoterminowa (operacyjna), obejmujaca operacje na rynkach finansowych oraz wielkos¢
dostepnego zapasu ptynnych, rynkowych lub zastawianych w bankach centralnych papieréw wartosciowych. Ponadto w trybie miesiecznym monitoro-
wana jest plynnos¢ strukturalna obejmujaca cate spektrum czasowe bilansu Banku, w tym ptynnos¢ dtugoterminowa.

W ramach zarzadzania ptynnoscig finansowg procesowi monitorowania, limitowania, kontrolowania i sprawozdawania kierownictwu Banku Pekao S.A.
podlega szereg wskaznikdw ptynnosci w podziale na gtéwne waluty obce, jak réwniez dla wielkosci zagregowanych. | tak, zgodnie z rekomendacjami
nadzoru finansowego, Bank miedzy innymi wprowadzit wewnetrzne wskazniki ptynnosci okreslajgce relacje urealnionych zapadalnych aktywow do
urealnionych wymagalnych pasywow dla bilansu ogdtem, walut obcych ogétem oraz poszczegdlnych gtdwnych walut.
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Bank posiada procedury awaryjnego postgpowania zaréwno w przypadku wzrostu poziomu ryzyka ptynnosci, jak i w sytuacji znacznego pogorszenia sig
stanu ptynnosci finansowej Banku.

Plan awaryjny odnoszacy sie do sytuacji pogorszenia sie stanu ptynnosci finansowej Banku uwzglednia dzienne monitorowanie systemowych i specy-
ficznych dla Banku wskaznikéw ostrzegawczych, w tym cztery stopnie zagrozenia ptynnosci w zaleznosci od wielkosci i czasu trwania wyptywu Srodkow
pienigznych z rachunkdw klienta niebankowego. Okresla rowniez zrdta oraz koszt pokrycia przewidywanego wyptywu srodkdéw pienigznych z Banku.

W planie tym okreslone zostaly réwniez procedury monitorowania stanéw ptynnosci, procedury dziatan awaryjnych oraz struktury organizacyjne zespo-
tow zadaniowych przywracajacych ptynnos¢ Banku oraz zakres odpowiedzialnosci kierownictwa Banku za podejmowanie niezbednych decyzji zwigza-
nych z przywrdceniem wymaganego poziomu ptynnosci finansowej Banku. Zaréwno plan awaryjny, jak i mozliwosci pozyskania srodkow pienieznych

z poszczegolnych zrédet uwzglednionych w tym planie, podlegajg okresowej weryfikacji.

Integralng czgscig procesu monitorowania ptynnosci Banku Pekao S.A. w warunkach kryzysu na rynkach finansowych oraz kryzysu wywotanego przez
czynniki wewnetrzne, specyficzne dla Banku jest scenariuszowa analiza stresowa przeprowadzana w trybie miesiecznym.

0d stycznia 2008 roku zgodnie z Uchwatg KNF 386/2008 w sprawie ustalenia wigzacych banki norm ptynnosci, Bank codziennie oblicza nadzorcze
miary ptynnosci. W 2009 roku regulacyjne miary ptynnosci w Banku ksztattowaty sig na poziomie powyzej obowigzujgcych norm.

W lipcu 2009 r. Zarzad Banku Pekao S.A. zatwierdzit nowe, ostrzejsze normy ptynnosci dla dalszego ograniczenia ryzyka ptynnosci.

Ryzyko rynkowe
W prowadzonej dziatalnosci Bank jest narazony na ryzyko rynkowe oraz inne typy ryzyka, ktorych zrodtem sg zmiany czynnikéw ryzyka rynkowego.

Ryzyko rynkowe to ryzyko obnizenia wyniku finansowego lub kapitatu ekonomicznego Banku na skutek zmian rynkowych. Czterema podstawowymi
czynnikami ryzyka rynkowego sg: stopy procentowe, kursy walutowe, ceny kapitatowych papieréw wartosciowych, ceny towaréw.

Ze wzgledu na podejmowanie ryzyka rynkowego, w Banku istnieje system zarzadzania ryzykiem rynkowym, stanowigcy strukturalno-organizacyjne
i metodologiczne ramy proceduralne majgce na celu takie ksztattowanie struktury bilansu i pozabilansu, aby osiggac cele strategiczne, biorgc przy
tym pod uwage ekspozycje na ryzyko rynkowe i akceptowalny poziom ryzyka zdefiniowany przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku Pekao S.A.

Celem strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym jest maksymalizowanie wyniku w taki sposdb by realizowane byty cele finansowe, a ekspozycja na
ryzyko rynkowe pozostawata w ramach limitow na ryzyko zatwierdzonych przez Zarzad i Rade Nadzorczg oraz przy zapewnieniu obstugi zwigzanej
z ryzykiem rynkowym (market making i kwotowanie cen klientom Banku).

Organizacja procesu zarzadzania ryzykiem rynkowym bazuje na tréjstopniowym systemie kontroli zgodnym z migdzynarodowymi najlepszymi praktykami
bankowymi i rekomendacjami BIS/KNF. Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym jest sformalizowany i uregulowany systemem procedur wewngtrznych.
Procedury uwzgledniaja podziat procesdéw zarzadzania ryzykiem na ksiege handlowg i bankowa.

Gtownym narzedziem pomiaru ryzyka rynkowego jest Value at Risk (VaR). Wartos¢ ta w normalnych warunkach rynkowych odzwierciedla poziom jedno-
dniowej straty, ktory z prawdopodobienstwem 99% nie zostanie osiggniety.

Model poddawany jest na biezaco statystycznej weryfikacji poprzez pordwnanie wartosci VaR do rzeczywistych wynikéw. Analizy za rok 2008, jak row-
niez za 2009 r., potwierdzaja adekwatnosc stosowanego modelu.
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Ryzyko stopy procentowej

Ponizej zaprezentowano podziat aktywow i zobowigzan finansowych pod wzgledem ich obciazenia ryzykiem stopy procentowej:

— Aktywa i zobowigzania finansowe obcigzone ryzykiem wartosci godziwej zwigzanym ze stopa procentowg: dtuzne papiery wartosciowe o statej stopie
procentowej, kredyty i pozyczki o statej stopie procentowej, depozyty klientow o statej stopie procentowej, zobowigzania z tytutu emisji papierow
wartosciowych,

— Aktywa i zobowigzania finansowe obcigzone ryzykiem przeptywow pienigznych zwigzanym ze stopa procentowg: dtuzne papiery wartosciowe
0 zmiennej stopie procentowej, kredyty i pozyczki 0 zmiennej stopie procentowej, depozyty klientéw o zmiennej stopie procentowej,

— Aktywa i zobowigzania finansowe nieobcigzone bezposrednio ryzykiem stopy procentowej: inwestycje w instrumenty kapitatowe.

Bank jest obcigzony ryzykiem stopy procentowej réwniez w wyniku zawierania transakcji, ktrych wartos¢ godziwa ujmowana jest w bilansie Banku. Do
tego typu transakcji nalezg transakcje instrumentami pochodnymi m.in. Forward Rate Agreement (FRA), swap na stope procentowg (IRS), opcje na stopy
procentowe (Cap/Floor), swapy walutowe oraz forwardy walutowe.

Zarzadzajac ryzykiem stopy procentowej Bank kieruje sie celem maksymalizowania wartosci ekonomicznej kapitatu oraz realizacji zatozonego wyniku
odsetkowego w ramach przyjetych limitow. Pozycja finansowa Banku w odniesieniu do zmieniajgcych sig stop procentowych monitorowana jest poprzez
luke stopy procentowej (luke przeszacowania), analize wartosci zagrozonej VaR, analize duration, analizy symulacyjne i symulacije testow warunkow
skrajnych (stress testing).

Ryzyko walutowe

Celem zarzadzania ryzykiem kursu walutowego jest ksztattowanie profilu walutowego pozycji bilansowych i pozabilansowych tak, aby pozostawat on
w ramach zewnetrznych i wewnetrznych limitow. Ekspozycja Banku na ryzyko walutowe jest mierzona na potrzeby wewnetrzne codziennie, przy zasto-
sowaniu modelu wartosci zagrozonej VaR, jak réwniez poprzez analize testowania warunkéw skrajnych, ktdra stanowi uzupetnienie metody VaR.

Ryzyko biznesowe
Ryzyko biznesowe definiuje sig jako niekorzystne, niespodziewane zmiany w wolumenie dziatalnosci Banku i/lub poziomie marz, ktore nie sg spowodo-
wane ryzykiem kredytowym, rynkowym ani operacyjnym.

W pomiarze ryzyka biznesowego wykorzystywana jest koncepcja EaR (ang. Earnings at Risk — wynik narazony na ryzyko). Koncepcja ta pozwala na
o0szacowanie ryzyka wystapienia nieoczekiwanego negatywnego odchylenia zrealizowanego wyniku finansowego od poziomu zatozonego w planie
finansowym. EaR szacowany jest w perspektywie jednego roku i przy poziomie ufnosci 99,97%.

Ryzyko nieruchomosci wtasnych
Ryzyko nieruchomosci wtasnych wynika z wahan wartosci rynkowej portfela nieruchomogci Banku. Ryzyko to nie obejmuje nieruchomosci przejetych
w ramach windykacji oraz stanowigcych zabezpieczenie udzielonych kredytow.

Ryzyko nieruchomosci wiasnych jest liczone w horyzoncie rocznym przy zastosowaniu wartosci zagrozonej (VaR), przy zatozonym poziomie ufnosci 99,97%.

Ryzyko inwestycji finansowych
Ryzyko inwestycji finansowych wynika z zaangazowan kapitatowych Banku w akcje i udziaty spotek zaliczane do portfela bankowego.

Gtownym czynnikiem ryzyka wptywajgcym na ryzyko inwestycji finansowych jest zmiana wartosci posiadanych udziatéw kapitatowych w spétkach zalez-
nych, stowarzyszonych, mnigjszosciowych i posrednio zaleznych nie podlegajacych konsolidacii.

Ryzyko inwestycii finansowych szacowane jest w oparciu o metode wartosci zagrozonej (VaR), przy zatozonym poziomie ufnosci 99,97 % i rocznym
horyzoncie czasowym.

Ryzyko operacyjne
Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym opiera sie na zatwierdzonych przez Zarzad Banku procedurach wewnetrznych. Dokumenty te s zgodne z zatozenia-
mi przedstawionymi w ,Rekomendacji M” oraz Uchwatach 380/2008 i 383/2008 Komisji Nadzoru Finansowego.
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System kontroli zarzgdzania ryzykiem operacyjnym obejmuje zardwno Bank Pekao S.A., jak i spotki zalezne. W ramach rozwoju systemu zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w grudniu 2009 r. powotany zostat Komitet Ryzyka Operacyjnego, ktérego misjg jest wspieranie i petnienie funkcji doradczej dla
Zarzadu Banku w zakresie tworzenia wtasciwego procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym poprzez wprowadzanie odpowiednich regulacji wewnetrz-
nych stosujgc zasady zawarte w zatwierdzonej przez Rade Nadzorczg strategii.

Zarzad Banku otrzymuje raporty ryzyka prezentujgce miedzy innymi: analize zdarzen operacyjnych w podziale na kategorie zdarzen i regiony, analizg
wskaznikéw ryzyka oraz wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego. Narzedziami w procesie kontroli tego ryzyka sa migdzy innymi: baza zdarzen
operacyjnych, kluczowe wskazniki ryzyka, ankiety samooceny, analiza scenariuszy.

W zakresie ograniczania ryzyka operacyjnego Bank dysponuje procedurami odnosnie do polityki bezpieczenstwa, w tym miedzy innymi procedury
dotyczace:

— programu przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy,

— zasady ochrony jednostek Banku,

zarzadzania ciggfoscia dziatania,

przestrzegania tajemnicy bankowej,

— ochrony danych osobowych,

zasad wspotpracy jednostek Banku z firmami zewnetrznymi.

Do instrumentow redukowania ryzyka operacyjnego mozna réwniez zaliczy¢ m.in.: plany awaryjne, kontrole audytu wewngtrznego, obowigzek przekazywania
informacii o zdarzeniach operacyjnych do Departamentu Zarzgdzania Ryzykiem Operacyjnym, polisy ubezpieczeniowe oraz biezgcg poprawe jakoSci procesow
oraz monitorowanie obszaréw, w ktdrych w poprzednich okresach Bank ponidst istotne straty. Ponadto, w przypadku stwierdzonych uchybien, natychmiast
przekazywane s3 wytyczne precyzujace zakres, sposob i czestotliwosc¢ wykonywania kontroli funkcjonalnej w okreslonych obszarach dziatalnosci Banku.

State podnoszenie Swiadomosci w zakresie ryzyka operacyjnego odbywa sie poprzez biezace kontakty pracownikéw Departamentu Zarzadzania
Ryzykiem Operacyjnym z osobami odpowiedzialnymi za ryzyko operacyjne w jednostkach Banku.

Ryzyko braku zgodnosci

Celem zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci jest zapewnienie zgodnoSci dziatan Banku i jego pracownikow z obowigzujgcymi normami, a w szczegol-
nosci z przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi Banku, zaleceniami organéw nadzoru i organéw kontrolnych, standardami dobrych praktyk

i normami etycznymi. Dziatania Banku muszg by¢ zgodne rwniez z wytycznymi Grupy UniCredit, o ile nie sg sprzeczne z przepisami prawa polskiego.

Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci dotyczy migdzy innymi obszaru ustug bankowych, ustug finansowych i obszaru zwigzanego z papierami wartos-
ciowymi. Wprowadzenie i stosowanie standardéw w zakresie ryzyka braku zgodnosci petni istotng role w kreowaniu wartosci firmy, wzmacnianiu
i ochronie dobrego imienia Banku oraz we wzmacnianiu zaufania publicznego do dziatalnosci Banku i jego pozycii.

Za zapewnienie zgodnosci dziatan Banku i jego pracownikéw z powyzszymi normami odpowiada Biuro Zarzadzania Ryzykiem Braku Zgodnosci.
Do zadan Biura nalezy w szczegdlnosci monitorowanie, identyfikowanie, eliminowanie i zapobieganie ryzyku braku zgodnosci.

Rada Nadzorcza Banku co najmniej raz w roku ocenia stopien efektywnosci zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci. W zakresie szacowania ryzyka
przeprowadzana jest rowniez co najmniej raz w roku ocena narazenia Banku na gtéwne ryzyka braku zgodnosci.

Bank stosuje metodologie szacowania ryzyka braku zgodnosci (CAMP). Metodologia umozliwia okreslenie priorytetow decydujacych o wyborze kluczo-
wych obszaréw dziatalnosci bankowej poddanych szacowaniu ryzyka braku zgodnosci i oceng (z perspektywy przyjetych w niej kryteriow) dotychczas
funkcjonujgcych w Banku proceséw, mechanizmdw i regulacii dotyczacych wybranych obszarow dziatalnosci bankowej. Metodologia szacowania ryzyka
braku zgodnosci pozwala ocenic to ryzyko za pomoca stosowanej ,Mapy Ryzyka”, stanowigcej odwzorowanie powigzan poszczegolnych kategorii ryzyka
z okreSlonymi — uczestniczacymi w procesie — pionami operacyjnymi i funkcjami organizacyjnymi Banku.

Wynik proceséw szacowania ryzyka braku zgodnosci w Banku dla wszystkich obszardw, dla ktérych przeprowadzono analizy wskazuje, ze ryzyko to
wedtug przyjetej skali przyjmuje najnizszy poziom i jest ,,ograniczone”.
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6.4 Nowa Umowa Kapitatowa (NUK) — Bazylea Il

Rok 2008 byt pierwszym rokiem stosowania przez Bank Pekao S.A. wytycznych Komitetu Bazylejskiego — Bazylea Il — dla celéw wyliczania wymogu ka-
pitatowego i wspdtczynnika wyptacalnosci. Wytyczne te wprowadzono na obszarze panstw czionkowskich Unii Europejskiej Dyrektywami: 2006/48/EC
dotyczaca zaktadania i prowadzenia dziatalnosci biznesowej przez instytucje kredytowe oraz 2006/49/EC dotyczacg adekwatnosci kapitatowej firm
inwestycyjnych i instytucji kredytowych, a na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej Uchwatg Komisji Nadzoru Bankowego Nr 1 z dnia 13 marca 2007 r.

i kolejnymi uchwatami polskiego nadzoru finansowego.

Ze wzgledu na wymogi nadzorcze oraz strategiczny charakter zmian w zarzadzaniu ryzykami i w sposobie szacowania kapitatu regulacyjnego i kapitatu
ekonomicznego Banku, wynikajacy z Nowej Umowy Kapitatowej, bezposredni nadzor nad dostosowaniem Banku do jej wymogow sprawuje Zarzad
Banku, ktdry jest cyklicznie informowany o wszystkich przedsiewzigciach i ich rezultatach, zwigzanych z wdrozeniem Nowej Umowy Kapitatowej. Sta-
nowisko Zarzadu Banku w kwestii wprowadzania zmian wynikajgcych z wdrazania Nowej Umowy Kapitatowej (NUK) jest przedktadane Radzie Nadzorczej
i przez nig zatwierdzane.

Plan Gtéwny wdrozenia NUK w Banku — przygotowany i zatwierdzony w 2005 r. — zaktada dostosowanie Banku do wszystkich trzech filarow NUK
tzn. Filara | (Minimalne Wymogi Kapitatowe), Filara Il (Analiza Nadzorcza) oraz Filara lll (Dyscyplina Rynkowa).

Zgodnie z przyjetym harmonogramem Bank Pekao S.A. wylicza wymog kapitatowy na ryzyko kredytowe oraz operacyjne wedtug Metody Standardowej,
pozostajgc w petnej zgodnosci z wymogami Filara I. W 2008 roku zostat opracowany, zatwierdzony i wdrozony wewnetrzny proces szacowania ade-
kwatno$ci kapitatowej (ICAAP — Internal Capital Adequacy Assessment Process), stanowigcy podstawowy element Filara Il. Na 31 grudnia 2007 r.
Bank spetniat wymogi wynikajgce z Filara lll.

Plan Gtéwny zostat opracowany w Scistej wspotpracy z organami polskiego nadzoru bankowego oraz zgodnie ze szczegdtowymi wytycznymi Grupy
UniCredit. Stanowi on integralng czes¢ planu etapowego wdrazania metod zaawansowanych Grupy UniCredit, ktdry w marcu 2008 roku zostat zaak-
ceptowany przez wioskie wtadze nadzorcze.

Whnioski 0 zgode na stosowanie przez Bank metod statystycznych do obliczania wymogdw kapitatowych z tutytu ryzyka kredytowego oraz ryzyka
operacyjnego zostaly ztozone do wioskich i polskich wtadz nadzorczych w 2009 roku, rozpoczynajac w ten sposob proces ich zatwierdzania.

Proces osiggania zgodnosci z NUK wymaga takze spefnienia rygorystycznych wymogdw organizacyjnych i informatycznych. W trakcie catego procesu
Bank jest wspierany przez renomowang firme doradczg, przy jednoczesnym wsparciu ze strony dostawcy systemu informatycznego. System KRM (Ka-
makura Risk Management) przeznaczony do kalkulacji obcigzenia kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego pozwala na rownoczesne przetwarzanie
zgodnie z Metoda Standardowg oraz Metodg Zaawansowang IRB. Efektywnosc systemu nie budzi zastrzezen, a wysoka skuteczno$¢ pozwala na co-
miesieczne systemowe przetworzenie 99,997% wolumenu transakcji kredytowych. Obecnie Bank, wspdinie z dostawca systemu oraz firmg doradcza,
prowadzi intensywne prace nad dostosowaniem tego systemu oraz pozostatych systeméw Banku do wymogéw metod zaawansowanych IRB.

Ogolne ramy wdrozenia systemu adekwatnosci kapitatowej — obejmujgce gtéwne elementy wewngtrzbankowego zarzadzania kapitatem oraz
strukture organizacyjng i zakres odpowiedzialnosci w ramach tego procesu — zostaly przyjete przez Zarzad i zatwierdzone przez Rade Nadzorcza.
Zatwierdzone rowniez zostaty szczeg6towe procedury wewngtrzne Banku dotyczace szacowania kapitatu regulacyjnego i kapitatu wewnetrznego,
zarzadzania kapitatem i planowania kapitatowego.

Realizacja powyzszych zadan oznacza, ze poczgwszy od stycznia 2008 r. Bank Pekao S.A. pozostaje w zgodnosci z regulacjami organéw nadzorczych
wprowadzajgcymi wymogi wytycznych Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego — Bazylea Il.
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6.5 Adekwatnos$¢ kapitatowa

Podstawowa miarg stosowang do pomiaru adekwatnosci kapitatowej jest wspdtczynnik wyptacalnosci. Minimalna warto$¢ wspdtczynnika wyptacalnosci
wymagana przez prawo nie moze by¢ nizsza niz 8%. Na koniec grudnia 2009 r. wspdtczynnik wyptacalnosci Banku wynidst 15,64%, a wiec byt prawie
dwukrotnie wyzszy niz minimalna warto$¢ wspotczynnika wymagana przez prawo. Wspétczynnik wyptacalnosci Banku Pekao S.A. spetia rowniez zale-
cenie Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra rekomendowata podjecie zdecydowanych i efektywnych dziatar gwarantujgcych utrzymanie wspétczynnika
wyptacalnosci na bezpiecznym poziomie nie nizszym niz 10%.

Kalkulacji wymogéw kapitatowych dokonano w oparciu o regulacje organoéw nadzorczych.

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe dane dotyczgce adekwatnosci kapitatowej dla Banku Pekao S.A. wg stanu na dzien
31 grudnia 2009 r. oraz na dzien 31 grudnia 2008 .

(tys. zt)

WYMOG KAPITALOWY 31.12.2009 31.12.2008
Ryzyko kredytowe 5639 256 6512 457
Przekroczenie limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych zaangazowan 0 0
Ryzyko rynkowe 159 441 216 608
Ryzyko rozliczenia-dostawy oraz kontrahenta 126 646 301 510
Przekroczenie progu koncentracji kapitatowej 0 0
Ryzyko operacyjne 976 978 1005 094
Catkowity wymag kapitatowy 6902 321 8 035 669
Fundusze wtasne do wyliczenia wspétczynnika wyptacalnosci

Fundusze podstawowe 13497 012 11673105
Fundusze uzupetniajace 0 0
Fundusze wtasne do wyliczenia wspétczynnika wyptacalnosci 13497 012 11673 105
Wspétczynnik wyptacalnosci (%) 15,64% 11,62%

Na poprawe wspdtczynnika wyptacalnosci w grudniu 2009 r. w poréwnaniu do grudnia 2008 r. (wzrost 0 4,02 p.p.) wptyneto zwigkszenie funduszy
wiasnych przy jednoczesnym zmniejszeniu catkowitego wymogu kapitatowego.

Wzmocnienie bazy kapitatowej Banku w 2009 roku jest gtdwnie efektem decyzji Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia o przeznaczeniu catego zysku
netto za 2008 rok na zwigkszenie funduszy wiasnych Banku.

Na obnizenie catkowitego wymogu kapitatowego na koniec grudnia 2009 miato wptyw kilka czynnikéw, a przede wszystkim:

poprawa jakosci zabezpieczen,

— zmnigjszenie akcji kredytowej,

aprecjacja ztotego,

zmiany przepiséw zewnetrznych wprowadzone Uchwatg Nr 335/2009 KNF, ktéra nadaje identyczng wage ryzyka ekspozycjom wybranych
podmiotdéw jak ekspozycjom wobec Skarbu Panstwa.
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6.6 Bank Pekao S.A. na polskim rynku ustug bankowych

Bank Pekao S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujgcym petny zakres ustug bankowych swiadczonych na rzecz klientéw indywidualnych
oraz instytucjonalnych, prowadzacym dziatalnos¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i za granica.

Bank udostepnia klientom szerokg sie¢ dystrybucii, z najdogodniejszym rozmieszczeniem placowek i bankomatéw w catym kraju.

31.12.2009 31.12.2008
Liczba placowek 1028 1041
Liczba wiasnych bankomatow 1854 1891

Na koniec 2009 r. Bank prowadzit 4 537,9 tys. ztotowych rachunkow biezacych i 187,4 tys. rachunkow kredytow hipotecznych, a 729,9 tys. klientow
posiadato w Banku rachunek kredytdw konsumpcyjnych.

(tys. zt)
31.12.2009 31.12.2008
Liczba ztotowych rachunkéw biezacych* 45379 4337,6
w tym pakiety 3357,2 3228,6
Liczba rachunkéw kredytéw hipotecznych ** 187,4 1804
w tym ztotowych 133,9 123,8
Liczba klientow posiadajacych rachunek kredytow konsumpcyjnych *** 7299 618,3

* Liczba rachunkéw fgcznie z rachunkami kart pre — paid’owych
** Rachunki klientéw detalicznych
*** Obejmuje Pozyczke Ekspresowa

6.6.1 Obstuga klientéw indywidualnych

Obstuga klientéw detalicznych
Oferta Banku dla najliczniejszej grupy indywidualnych Klientéw detalicznych korzystajacych ze standardowych produktow jest jedng z najbardziej kom-
pleksowych na polskim rynku bankowym.

Niekwestionowanym sukcesem roku 2009 byto wprowadzenie do oferty Banku pakietu nowych kont osobistych dla klientow detalicznych
— Nowa Linia Eurokont.

Sposrdd nowych Eurokont Klienci moga wybrac konto najlepiej dopasowane do swoich potrzeb. Aktywny Klient korzystajacy z kanatow elektronicznych
ma mozliwos¢ otwarcia rachunku Eurokonto Aktywne Plus wraz z szerokim bezptatnym pakietem ubezpieczen Assistance i bezptatnym dostepem

do konta przez internet. Dla klientdw tradycjonalistéw obstugujacych rachunek gtéwnie w oddziatach Banku dostepne sg Eurokonto Optymalne oraz
Aktywne. Dzieci i osoby do 30 roku zycia mogg korzysta¢ z bezptatnych rachunkow, ktére umozliwig im swobodny dostep do pieniedzy bez wycho-
dzenia z domu.

Do wybranych Eurokont dotgczony jest takze szeroki pakiet bezptatnych ubezpieczen Assistance, dzigki ktéremu klienci mogg liczy¢ na bezptatng pomoc
w nieprzewidzianych sytuacjach: domowych, w czasie podrézy samochodem w kraju i w Europie oraz podczas pobytu za granica.

Klienci mogg wyptaca¢ gotowke bez prowizji w ponad 19 tys. bankomatach w 16 krajach Europy, w tym w ponad 4 tys. bankomatéw w Polsce.

Bank Pekao S.A. 27



Obstuga klientéw zamoznych
Klientom zamoznym, oczekujgcym indywidualnego podejscia oraz niestandardowych rozwigzan, proponowany jest model obstugi w ramach Centrow
Doradztwa VIP.

Wspotpraca klientow z Bankiem odbywa sig gtownie poprzez kontakty z jednym doradcg, co pozwala budowac indywidualne relacje i pogtebia¢ wspat-
prace. Przyjety model obstugi umozliwia coraz lepsze poznanie potrzeb kazdego z klientow i pomaga wybrac najlepsze rozwigzania finansowe oparte
na szerokiej palecie produktow Banku.

Klientom obstugiwanym w Centrach Doradztwa VIP dedykowane sg Eurokonta Premium oraz Premium Plus, ktore charakteryzujg sie przede wszystkim
wysokim dopasowaniem funkcjonalnosci do oczekiwan Klientow, zapewniajg ustuge osobistego doradcy oraz specjalny dodatkowy pakiet ustug.

Nowe rachunki osobiste oferujg nastepujace korzysci:

— opieke Doradcy Osobistego w Centrum Doradztwa VIP,

— bezptatne, unikalne na rynku, ubezpieczenie Assistance, w tym opieka osobistego asystenta (Concierge),

wysokie oprocentowanie Srodkéw na koncie,

bezptatny dostep do konta przez internet, telefon i sms,

— bezptatne przelewy przez internet i zlecenia state,

bezptatne otwarcie dodatkowych rachunkéw dla dzieci i rachunkdéw walutowych,

wyptaty gotdwki bez prowizji z ponad 19 tys. bankomatéw w 16 krajach Europy w tym z ponad 4 tys. bankomatéw w Polsce.

Dbajac o poprawe komunikacji z klientami zamoznymi, w 2009 r. Bank wprowadzit nowe dedykowane strony internetowe znajdujgce sig na gtéwnym
portalu internetowym Banku oraz nowy zestaw materiatdw marketingowo-informacyjnych, ktére wyraznie wyrézniajg oferte produktéw i ustug kierowa-
nych do klientéw zamoznych na tle catej oferty Banku dla klientéw indywidualnych.

Bankowos¢ Prywatna

Najzamozniejsi klienci Banku, a takze najbardziej wptywowe osoby ze Swiata polskiej kultury, sztuki i biznesu, objeci s3 modelem obstugi Bankowosci
Prywatnej. Najwazniejszg korzyscig z obstugi Bankowosci Prywatnej jest wsparcie w zakresie strategicznej alokaciji aktywow. Na bazie modelowych
portfeli inwestycyjnych doradcy Bankowosci Prywatnej rekomendujg klientom dywersyfikacje portfela zgodng z indywidualnym profilem ryzyka
inwestycyjnego.

W ramach zarzadzania aktywami Bank oferuje klientom Bankowosci Prywatnej program PRIVATE PORTFOLIO. Ustuga polega na zarzadzaniu portfelem
papierow wartosciowych na zlecenie przez Pioneer Pekao Investment Management S.A. Powierzone $rodki lokowane sg w réznorodne instrumenty
finansowe dostepne na rynku kapitatowym. Powierzone aktywa mogg mie¢ forme gotowki lub papierdw wartosciowych (akcje, obligacje, papiery dtuzne,
bony skarbowe itp.). Podstawowym celem zarzadzania portfelem jest osiagniecie stopy zwrotu przekraczajgcej ustalony wezesniej poziom odniesienia.
Okresla sie go na podstawie typu przyjetej przez klienta strategii inwestycyjnej oraz poziomu oczekiwanych zyskow.

W 2009 r. dla klientow Bankowosci Prywatnej wprowadzonych zostato dziewie¢ lokat strukturyzowanych ,Indeks na Zysk”. Specyfikg tego produktu
jest ochrona 100% zainwestowanych srodkow, z mozliwoscia osiagniecia zyskow potencjalnie przewyzszajgcych oprocentowanie standardowych lokat
bankowych.

Wsrdd nowych Eurokont dla klientéw Bankowosci Prywatnej dedykowany jest rachunek Eurokonto Prestizowe.
W trosce o poprawe jakosci obstugi klientdw w zakresie produktow inwestycyjnych, przeprowadzono w 2009 roku szkolenie Certified Financial Con-

sultant, ktérym objeci zostali doradcy Bankowosci Prywatnej. Przeprowadzono réwniez badanie satysfakcji klientow, a uwzglednienie ptynacych z niego
wnioskdw zapewni utrzymanie obstugi na najwyzszym poziomie.
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Produkty oszczednosciowe

W ramach oferty produktow oszczednosciowych Bank Pekao S.A. oprécz standardowych produktéw takich jak konto oszczednosciowe Dobry Zysk,
Lokata Progresywna, czy lokaty terminowe, aktywnie wdrazat i promowat wsrod klientéw indywidualnych produkty strukturyzowane. W 2009 .
Bank zaoferowat Klientom 7 emisji produktdw strukturyzowanych.

Najwigkszym zainteresowaniem wsrod klientdw cieszyly sie nastgpujgce emisje:

— Certyfikaty Strukturyzowane Rynku Globalnego — inwestycje na trzech rynkach: polskim, chinskim i amerykarskim,

— Certyfikaty Strukturyzowane Rynku Polskiego — inwestycje na rynku polskich akcji,

— Certyfikaty Strukturyzowane Rynku Surowcdéw — inwestycje powigzane z indeksami surowcdw rolnych i metali przemystowych,
— Certyfikaty Strukturyzowane Rynku Amerykanskiego — inwestycje w akcje reprezentowane przez indeks S&P500,

W IV kwartale 2009 r. wprowadzono do oferty Banku produkt strukturyzowany w formie grupowego ubezpieczenia na zycie z Ubezpieczeniowym
Funduszem Kapitatowym. Produkt Sekura przygotowano we wspotpracy z ubezpieczycielem Ergo Hestia. Wolumen sprzedazy zrealizowany podczas
3-tygodniowej emisji wyniost 76,5 min zt.

W 2009 r. klienci zainteresowani byli lokowaniem $rodkdéw w produkty oszczednosciowe o charakterze inwestycyjnym gwarantujace bezpieczenstwo
inwestowanych srodkow. Wychodzgc naprzeciw tym oczekiwaniom, w 2009 r. Bank we wspétpracy z Pioneer Pekao TFI S.A. poszerzyt oferte o kolejne
fundusze oparte na strategii CPPI (Constant Proportion Portfolio Insurance), majacej na celu ochrong zainwestowanych przez klientow srodkéw na
koniec ustalonego 3,5-letniego okresu inwestycji.

Ponadto zostaty przeprowadzone dwie subskrypcje funduszy Pioneer Zmiennej Alokacji SFIO i Pioneer Zmiennej Alokaciji 2 SFIO, ktdrych taczny wolu-
men sprzedazy przekroczyt 456 min zt. Subskrypcje funduszy Pioneer Zmiennej Alokacji SFIO i Pioneer Zmiennej Alokaciji 2 SFIO okazaty sie jednymi
z najwiekszych, pod wzgledem wolumenu zgromadzonych Srodkéw, subskrypcji nowych produktow na rynku w 2009 .

Produkty kredytowe

W styczniu 2009 r. utworzono Pion Kredytow Konsumpeyjnych i Bankowosci Hipotecznej wyznaczony do zarzadzania rozwojem kredytow konsump-
cyjnych i produktéw hipotecznych. Utworzenie Pionu jest strategicznym dziataniem zmierzajagcym do umocnienia i rozwoju pozycji Banku na rynku
kredytéw dla gospodarstw domowych.

Pozyczki gotowkowe
W zakresie pozyczek gotéwkowych Bank wdraza strategie skoncentrowang na zdobywaniu pozycji lidera na rynku finansowania zakupu dobr konsump-
cyjnych, rewidujac kolejno poszczegdine obszary takie jak produkt, dystrybucja, cena i promocja.

Najwigkszym zainteresowaniem Klientdw cieszy sie Pozyczka Ekspresowa — zadtuzenie klientow z tego tytutu wzrosto w ciggu roku o 18,6%.
W 2009 r. do oferty Banku wprowadzono nowe produkty — Pozyczka w Akcji i PEX Przeprowadzka.

W 2009 r. uruchomiono specjalistyczne stanowiska obstugi Pozyczki Ekspresowej ,Strefy Kredytéw” w 100 oddziatach Banku na terenie catego kraju.
Koncepcja ,Strefy Kredytow” stuzy podwyzszeniu standardu i jakosci obstugi klientéw zainteresowanych zaciggnigciem kredytow konsumpcyjnych,
specjalizacji sprzedawcow i zwiekszeniu ich efektywnosci oraz koncentracji na sprzedazy produktow kredytowych poprzez budowanie relacji z klientami.

Zmodyfikowano proces obstugi wnioskdw o pozyczke, dzieki czemu skrocono czas obstugi — podpisanie umowy z klientem mozliwe jest podczas jednej
wizyty w Banku.

Dla zwigkszenia przejrzystosci oferty oraz wyeksponowania korzysci dla Klientow, a takze skalkulowania cen na konkurencyjnym poziomie, dokonano zmiany
w strukturze oprocentowania pozyczek gotowkowych z uwzglednieniem: parametrow transakcji, segmentacji klientdw oraz poziomu ich uproduktowienia.

Dla utatwienia relacji z klientami wprowadzono nowe kanaty kontaktu z klientami: Call Back SMS pozwalajgcy w dogodny sposob kontaktowac sie
z Bankiem poprzez wystanie SMS oraz voice mailing — przestanie informacji do klientow w postaci nagrania gtosowego.
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Kredyty hipoteczne

Bank kontynuowat polityke oferowania kredytow hipotecznych tylko w ztotych. Pozostata w portfelu wartos¢ kredytow hipotecznych denominowanych

w walutach obcych udzielonych Klientom indywidualnym, niemalze w catosci nabytych w drodze przytaczenia wydzielonej czesci Banku BPH SA, stanowi
7,2% catego portfela kredytowego Banku.

Oferta kredytéw hipotecznych zostata doceniona przez klientéw, czego wynikiem byt dalszy wzrost sprzedazy ztotowych kredytéw hipotecznych. Zadtuze-
nie klientéw detalicznych Banku z tytutu ztotowych kredytow mieszkaniowych w 2009 r. wzrosto 0 16,3%.

Bank nadal aktywnie uczestniczyt w sprzedazy kredytu preferencyjnego — kredyt z doptata w ramach programu ,Rodzina na swoim”. Udziat sprzedazy
tych kredytow nadal utrzymywat sie na wysokim poziomie — ich sprzedaz stanowita blisko potowe wszystkich kredytéw mieszkaniowych oferowanych
przez Bank Pekao S.A.

Karty ptatnicze

Bank Pekao S.A. jest jednym z gtownych emitentow kart ptatniczych w Polsce. Obecnie Bank posiada kompleksowg i nowoczesng oferte kart debeto-
wych, obcigzeniowych, pre-paid’owych i kredytowych. Na koniec grudnia 2009 . liczba kart wydanych klientom indywidualnym wyniosta 3,5 min kart
w kilkudziesieciu wzorach.

Rok 2009 byt dla Banku Pekao S.A. przetomowy. Z powodzeniem ukoriczono migracje na nowg platforme informatyczna do obstugi kart, rozpoczeto
proces wdrazania kart z mikroprocesorem, ktdry sfinalizowany zostanie z koicem 2010 r. oraz zmieniono wzory Kart.

W 2009 r. Bank Pekao S.A. rozpoczat wydawanie nowych kart Maestro wyposazonych w mikroprocesor, ktdry zwigksza bezpieczenstwo postugiwania
sie kartg. Nowe wzory kart nawigzuja do obecnosci Banku Pekao S.A. w migdzynarodowej grupie finansowej UniCredit. Klienci posiadajgcy karte ptatni-
czg Banku Pekao S.A. majg mozliwos¢ pobierania gotéwki bez prowizji z ponad 19 tys. bankomatéw w Polsce i Europie, a dodatkowo mogg korzystac
z programu rabatowego ,Pfac kartg bo warto”, ktdry zapewnia znizki u partneréw programu w okoto 500 punktach na terenie catego kraju.

Dzigki nowej platformie informatycznej Bank udostepnit swoim klientom nowoczesne funkcjonalnosci kart oraz bardziej korzystne warunki finansowe.
W najwigkszym stopniu zmiany dotyczyty oferty kart kredytowych, w przypadku ktérych klientom zaoferowano nizsze optaty i oprocentowanie, wydtuzony
okres bezodsetkowy, a takze mozliwos¢ korzystania z nowych funkcjonalnosci.

Klientom Bankowosci Prywatnej Bank Pekao S.A. oferuje najbardziej prestizowe karty kredytowe MasterCard World Signia, VISA Platinum oraz
MasterCard Platinum. Karty majg mozliwos¢ indywidualnego ustalenia dnia sptaty karty, alerty sms po kazdej transakcji oraz mozliwo$¢ obnizenia opfaty
rocznej za karte po uzyskaniu okreslonych rocznych obrotéw. Posiadacze karty World Signia moga korzystac takze z rozbudowanego serwisu concierge
dostepnego w jezyku polskim. W 2009 r. wprowadzone zostaty nowe wzory kart debetowych dla klientéw Bankowosci Prywatnej, podkreslajacy elitar-
nos¢ tego segmentu. Wszystkie karty, zaréwno debetowe, obcigzeniowe jak i kredytowe, wydawane od drugiego pdtrocza 2009 r. sg kartami

z mikroprocesorem, co w znaczgcy sposob zwigksza ich bezpieczenstwo.

W 2010 r. Bank bedzie kontynuowat rozwoj oferty produktowej oraz dodatkowych funkcjonalnosci, zwigkszajacych zalety kart ptatniczych.

Dom Maklerski Pekao (Dom Maklerski)
W 2009 r. dziatalnos¢ Domu Maklerskiego ukierunkowana byta na wzrost sprzedazy produktéw inwestycyjnych wsrdd Klientéw indywidualnych
Banku Pekao S.A. poszukujacych alternatywnych form inwestowania srodkdéw oraz aktywizacje obecnych inwestorow.

Zgodnie z przyjeta strategig Dom Maklerski podejmowat dziatania majace na celu aktywne wsparcie akcji sprzedazowych kierowanych do klientow
indywidualnych. Szeroko wykorzystywane byly narzedzia komunikacji bezposredniej (potgczenia telefoniczne wychodzace, akcje mailingowe i sms’owe)
m.in. w ramach obstugi najwiekszych ofert IPO i SPO skierowanych do inwestoréw indywidualnych, obstugi zapisow w ramach wezwan do sprzedazy
akcji, a takze 7 serii Strukturyzowanych Certyfikatow Depozytowych Banku Pekao S.A., w ktorych tgczna wartos¢ zapisow przekroczyta 480 min zt.

W celu zapewnienia inwestorom indywidualnym dostepu do ustug i produktéw rynku kapitatowego, Dom Maklerski rozszerzyt sie¢ Punktow Przyjmowa-
nia Zlecen do 650 placowek zlokalizowanych w oddziatach Banku Pekao S.A.
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Majac na uwadze duza role i znaczenie na rynku Swiadczenia ustug maklerskich za posrednictwem kanatow zdalnych, jako priorytetowe w 2009 r. Dom
Maklerski traktowat dziatania zwigzane z dalszym rozwojem tych kanatéw. W marcu 2009 r. wdrozono nowg wersje portalu korporacyjnego z uwzgled-
nieniem corporate design Grupy UniCredit. Wprowadzono m.in. nowe zasady autoryzacii zlecen i mozliwos¢ definiowania rachunkéw do przelewdw.

W 2009 r. Dom Maklerski odnotowat 37% wzrost obrotow na rynku akcji, osiggajgc udziat w rynku na poziomie 1,3% oraz udziat w rynku kontraktow
terminowych na poziomie 2,0%.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2009 r. Dom Maklerski prowadzit 158,6 tys. rachunkéw brokerskich, odnotowujgc w skali roku 1,5% wzrost liczby obstugi-
wanych klientdw. Wartos¢ aktywow zdeponowanych na rachunkach wyniosta ponad 5 mid zt.

Pekao24
Pekao24 to wygodny i bezpieczny sposdb dostepu do rachunkdéw posiadanych w Banku oraz Domu Maklerskim Pekao i Centralnym Domu Maklerskim
Pekao S.A. System umozliwia zarzadzanie Srodkami zgromadzonymi na rachunkach przez internet oraz telefon — stacjonarny i komadrkowy.

Na koniec 2009 r. ponad 1 min klientow aktywnie korzystato z dostepu do konta przez internet, a operacje internetowe w 2009 . stanowity 90%
wszystkich operacji zrealizowanych przez Pekao24.

Najwazniejsze projekty zrealizowane i rozpoczete w roku 2009 r.:

— zaoferowanie E-lok@ty w serwisie internetowym na dtuzsze okresy tj.: na 120, 180 oraz 360 dni,

— wprowadzenie kolejnych funkcjonalnosci w aplikacji Pekao24Support usprawniajgcych obstuge klientow Pekao24 i wptywajgcych na skrocenie
procesu zawarcia umowy o te ustuge,

— wprowadzenie nowoczesnej formy regulowania ptatnosci drogq elektroniczng — eFaktury — funkeji umozliwiajgcej klientom otrzymywanie faktur i rachun-
kéw w wygodnej elektronicznej formie oraz regulowanie ich w prosty i szybki sposéb bez koniecznosci recznego wprowadzania danych identyfikujgcych,

— udostepnienie Pekao24 miodszym klientom Banku, ktdrzy ukonczyli 13 lat i sg jednoczesnie posiadaczami Eurokonta Kieszonkowego,

— prowadzenie kampanii sprzedazowych Pekao24, ktdre przyczynity sie do znaczacego wzrostu liczby aktywowanych uméw. W wyniku tych dziatan
sprzedaz Pekao24 w Il potroczu 2009 r. wzrosta az 0 360%, aktywowano 163 tys. uméw Pekao24,

— zaoferowanie klientom oprogramowania antywirusowego Pekao24 renomowanych Swiatowych producentéw z mozliwoscig bezptatnego korzystania
z petnej wersji oprogramowania przez pét roku — co jest unikalng ofertg dostepna na rynku,

— rozszerzenie oferty dotadowan telefondw komdrkowych o dwie nowe sieci: Gadu Air i Polsat Cyfrowy,

— przeprowadzenie pilotazu nowej metody autoryzacji operaciji z wykorzystaniem PekaoToken wsrdd pracownikow Banku Pekao S.A.

Serwis internetowy, oprécz funkcji transakcyjnej, pemi takze wazng role informacyjno-marketingowg. Aktywnym uzytkownikom wyswietlane s zaréwno
ekrany reklamowe zwigzane z aktualnie prowadzonymi kampaniami sprzedazowymi, jak réwniez ekrany informacyjne dotyczace bezpieczenstwa lub
zmian organizacyjnych.

Na poczatku 2010 r. wdrozono nowg metode autoryzaciji operaciji PekaoToken, uruchomiono nowg wersje serwisu internetowego Pekaolnternet oraz
wdrozono serwis mobilny.

Call Center

Call Center to profesjonalne centrum obstugi telefonicznej dla klientéw indywidualnych i biznesowych Banku Pekao S.A. Call Center poza obstugg pota-
czen przychodzacych od Klientow, prowadzi rowniez potgczenia wychodzace, majace na celu umowienie klienta na spotkanie w oddziale Banku

oraz telefoniczne wsparcie procesu windykacyjnego. W 2009 r. liczba potgczen inicjowanych przez konsultantow wyniosta 5,5 min i wzrosta 0 98%

w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

W 2009 . Call Center zrealizowato ponad 8,5 min potaczen. W poréwnaniu z rokiem 2008 wzrost wynidst 35%. Ten dynamiczny wzrost jest efektem
wigkszej aktywnosci sprzedazowej Banku, w szczegdinosci zwigkszenia liczby podejmowanych potaczen wychodzacych oraz zachecania klientéw do
kontaktu z Bankiem przez reklamy telewizyjne (akcja CallBack SMS), reklamy w bankomatach (ustuga Prosales), reklamy w internecie (PEX Lending
page). Od IV kwartatu 2009 r. Call Center obstuguje réwniez zlecenia klientéw VIP sktadane w serwisie Pekaolnternet, ktore wczesniej byly obstugiwane
wytgcznie przez doradcow w oddziatach.
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Usprawnienie procesu reklamacyjnego

W 2009 r. Bank Pekao S.A. wprowadzit wiele rozwigzan majgcych na celu usprawnienie i przyspieszenie obstugi reklamacji klientowskich, w tym rady-
kalne skrocenie czasu rozpatrywania gtownych typdw reklamacji kartowych. Klienci Banku majg réwniez zapewniong mozliwos¢ sktadania reklamacii
w dowolnej placéwce Banku, w serwisie internetowym Pekao24 oraz telefonicznie w Call Center.

Nowy CRM Operacyjny

W czerwcu 2009 r. Pion Bankowosci Detalicznej zakonczyt z sukcesem projekt wdrazania operacyjnego systemu zarzadzania relacjami z klientami
(CRM) — systemu UNISales. Jest to nowoczesne narzedzie, integrujgce srodowisko pracy sieci sprzedazy, skutecznie wspierajgce budowanie relacji
z klientami i koordynacje dziatalnosci 10 tys. sprzedawcéw Pionu Bankowosci Detalicznej.

Zarzadzanie Relacjami z Klientami

Rok 2009 zaowocowat intensywnym rozwojem systemdw i narzedzi w obszarze zarzadzania relacjami z klientami. Zintensyfikowano skale prowadzo-
nych aktywnie kampanii sprzedazowych przez sie¢ oddziatow oraz Call Center, jak réwniez zwigkszono stopien wykorzystywania sieci bankomatow

i internetu do kampanii sprzedazowych. W 2009 r. liczba aktywnych kampanii sprzedazowych w poréwnaniu do 2008 r. wzrosta ponad dwukrotnie,
a liczba kontaktow wzrosta trzykrotnie. W wyniku prowadzonych kampanii zawarto ponad 1 milion uméw, co oznaczato ponad dwukrotny wzrost

w odniesieniu do 2008 .

W wyniku wdrozenia zaawansowanych technologii ,Data Mining” nastapita zdecydowana poprawa rozpoznawania potencjatu klientéw. Pozwolito to na
lepsze dopasowanie oferty Banku do poszczegdlnych klientow. Umozliwito wdrozenie profilowania klientow oraz dato mozliwos$¢ wskazania, ktdre
z oferowanych produktdw s3 bardziej wtasciwe dla danego klienta.

Wdrozenie mechanizmu priorytetyzowania kontaktdw z klientami pozwolito na lepsze zarzadzanie sprzedazg. Nastapito zwigkszenie koncentracji na
najistotniejszych celach oraz strategicznych produktach Banku.

W roku 2010 planowany jest dalszy intensywny rozwdj narzedzi i systemow wspierajacych zarzadzanie relacjami z klientami. Wdrozone zostanie nowe
podejscie prowadzenia kampanii sprzedazowych ,event-based marketing”. Planowane sg dalsze inwestycje w infrastrukture oraz technologie.

6.6.2 Obstuga klientéw biznesowych (mate i mikro firmy)

Bank posiada kompleksowa oferte najnowoczesniejszych produktow i ustug dla matych i mikro firm. Podstawowg obstuge biezaca zapewniajg pakiety
z rodziny Moj Biznes, dopasowane do potrzeb i specyfiki kazdej firmy. W ich sktad wchodzi nowoczesna platforma internetowa PekaoFIRMA?,

Bank oferuje takze peten wachlarz produktéw kredytowych finansujgcych zaréwno dziatalnos¢ biezaca, jak i inwestycje.

Firmom zainteresowanym realizacjg projektow wspotfinansowanych z funduszy UE udostepniane sg produkty z oferty ,unijnej” Banku, profesjonalne
doradztwo oraz ustugi informacyjne i szkoleniowe.

Oferte Banku uzupetniajg wyspecjalizowane produkty dla firm oferowane przez spétki Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.

Pekao Leasing Sp. z 0.0. zapewnia finansowanie kazdego rodzaju srodkéw trwatych, poczawszy od leasingu $rodkéw transportu, poprzez leasing ma-
szyn i urzadzen, az po leasing nieruchomosci. Pekao Bank Hipoteczny S.A. oferuje diugoterminowe finansowanie nieruchomosci komercyjnych, Pekao
Faktoring Sp. z 0.0. — kompleksowg ustuge faktoringowg w zakresie nabywania i finansowania wierzytelnosci wynikajgcych z obrotu gospodarczego z
kontrahentami krajowymi i zagranicznymi.

W pazdzierniku 2009 r. oferta Banku Pekao S.A. zostata wzbogacona o Pakiet Moj Biznes Net, ktdry uzupetnit rodzing pakietow Moj Biznes. Pakiet Mo
Biznes Net przeznaczony jest dla nowych klientdw biznesowych, ktérzy oczekuja ustug bankowych opartych na kanatach elektronicznych takich jak
internet i telefon. Jest to pakiet dla firm oferowany przez Bank bez optaty za prowadzenie rachunku i z bezptatng realizacjg okreslonych transakcji.
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W grudniu 2009 r. Bank Pekao S.A. zostat wyrézniony statuetka AS w Rankingu Instytucji Finansowych organizowanym przez Warszawska Izbe
Przedsigbiorcow, ktora docenita wprowadzenie do oferty Pakietu Moj Biznes Net.

W 2009 r. oferta kredytowa dla firm zostata poszerzona o kredyt technologiczny. Jest to kredyt inwestycyjny udzielany na realizacje inwestycji technolo-
gicznych wspieranych ze srodkéw unijnych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Kredyt technologiczny udzielany przez
Bank Pekao S.A. jest przeznaczony na realizacje nastepujacych inwestycji:
— zakup nowej technologii, jej wdrozenie oraz uruchomienie na jej podstawie wytwarzania nowych lub znaczaco ulepszonych towaréw, procesow
lub ustug,
— wdrozenie wtasnej nowej technologii oraz uruchomienie na jej podstawie wytwarzania nowych lub znaczaco ulepszonych towaréw, proceséw
lub ustug.

W 2009 r. zwigkszono takze dostgpnosc oferty i petnej obstugi dla firm, tworzac dodatkowo w ramach sieci oddziatéw 45 nowych lokalizacji ze sprzeda-
zg dla firm.

W 2010 r. planowana jest dalsza rozbudowa sieci jednostek ze sprzedaza dla firm, a takze wdrozenie funkcjonowania wyspecjalizowanych i komplekso-
wych centréw obstugi dla firm w wydzielonym miejscu w obrebie oddziatow.

Bank bedzie oferowat zaawansowane technologicznie rozwigzania informacyjno-analityczne wspierajace Srodowisko pracy doradcy klienta biznesowego.
Zwigkszone zostanie réwniez wykorzystanie internetu jako narzedzia komunikacji z klientami.

PekaoFIRMA?*

PekaoFIRMA? to nowoczesny system bankowosci internetowej zbudowany zgodnie z potrzebami firm. System zapewnia obstuge transakcyjng oraz
kompleksowe zarzadzanie Srodkami finansowymi z zachowaniem najwyzszych standardow bezpieczenstwa. System PekaoFIRMA?* umozliwia obstuge
produktow bankowych Klientom firmowym za pomoca internetu i kanatu telefonicznego.

System PekaoFIRMA?* obstuguje rachunki 125,9 tys. firm, z czego aktywnie korzysta 81,1 tys. klientow. W 2009 r. korzystanie z PekaoFIRMA? rozpo-
czeto 32,9 tys. nowych firm. Klienci zlecili poprzez PekaoFIRMA?* 14,5 min transakcji.

W odpowiedzi na oczekiwania Klientow firmowych system PekaoFIRMA? zostat rozbudowany o nastgpujace funkcjonalnosci:

— transakeyjnos¢ lokat umozliwiajgca zaktadanie rachunkdéw depozytowych bezposrednio w systemie w trybie online,

— efFaktury czyli EBPP (Electronic Bill Presentment and Payment) umozliwiajgcg klientom otrzymywanie faktur i rachunkéw w wygodnej elektronicznej
formie oraz regulowanie ich w prosty i szybki sposob, bez koniecznosci recznego wprowadzania danych identyfikujgcych,

Bankowos¢ Telefoniczng PekaoFIRMA?* zwigkszajacg komfort korzystania z systemu. Klient bez wizyty w oddziale Banku moze zlecic wigcej dyspozy-
cji finansowych i zwigzanych z obstuga systemu internetowego,

,Quick Start” — nowy materiat informacyjny dla klientow pomocny przy rozpoczynaniu pracy z systemem i przy realizacji przelewow po raz pierwszy,
formularz przelewu do ZUS rozbudowany o rachunek funduszu emerytur pomostowych,

— zakres wspieranych przegladarek internetowych, na ktdrych funkcjonuje PekaoFIRMA?*, rozszerzony o przegladarki na system Mac OS.

W 2010 r. Bank planuje dalsza rozbudowe funkcjonalnosci systemu PekaoFIRMA® oraz wzmocnienie infrastruktury sprzetowej systemu. Funkcjonal-
nos¢ eFaktury zostanie rozszerzona o mozliwos¢ optacania faktur od nowych wystawcéw masowych. Ponadto system PekaoFIRMA®* bedzie umozliwiat
zakfadanie lokat negocjowanych i obcigzanie kart kredytowych przelewami.

6.6.3 Obstuga klientéw korporacyjnych

Bank Pekao S.A. jako lider w obstudze duzych i Srednich firm posiada jedng z najszerszych ofert produktowych na rynku klientéw korporacyjnych. Pion
Bankowosci Korporacyjnej, Rynkow i Bankowosci Inwestycyjnej odpowiada za catoksztatt obstugi przedsigbiorstw, instytucii i jednostek budzetowych.

Dbajac o zapewnienie jak najwyzszej jakosci obstugi klientow korporacyjnych, Bank udoskonala oferowane produkty i ustugi bankowe, a takze wprowa-
dza rozwigzania usprawniajgce proces ich sprzedazy.
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Model obstugi klientow korporacyjnych oparty jest na nadrzednej roli dedykowanego doradcy bankowego, odpowiedzialnego za identyfikacje potrzeb
Klienta i dobdr — we wspdtpracy ze specjalistami produktowymi — odpowiednich produktow i ustug bankowych.

Obstuga duzych firm prowadzona jest na zasadach indywidualnych przez doradcéw usytuowanych w Departamencie Duzych Firm w Centrali Banku,
podzielonym na branzowe biura obstugi.

Obstuga instytucji finansowych i jednostek sektora finansow publicznych prowadzona jest przez specjalistyczng jednostke na poziomie Centrali Banku,
dostosowujgca oferte do indywidualnych potrzeb tych klientow.

W celu zapewnienia kompleksowych ustug bankowych oraz doradztwa dla srednich firm, ich obstuga prowadzona jest w Regionalnych Centrach Korpo-
racyjnych, zorganizowanych w strukturach makroregiondw i wspotpracujacych z jednostkami produktowymi w Centrali Banku.

W zakresie ustug swiadczonych przez Bank znajdujg sie zaréwno produkty kredytowe, depozytowe, jak réwniez inne ustugi finansowe takie jak:
udzielanie gwarancji i poreczen w obrocie krajowym i zagranicznym oraz $wiadczone za posrednictwem zaleznych spétek leasingowej i faktoringo-
wej. Bank jest wiodgcym organizatorem finansowania projektéw inwestycyjnych, przejec i potgczen oraz emisji papierow dtuznych. Klienci Banku
korzystaja z petnej palety produktow i ustug bankowosci transakcyjnej. Bank posiada w ofercie szeroki zakres produktéw rynku pienigznego oraz
wymiany walut, zaréwno w zakresie operacji biezacych, jak i dtugoterminowych struktur zabezpieczajgcych takie ekspozycije klientow jak ryzyko
kursowe czy ryzyko zmiany stop procentowych.

Rachunki bankowe

W ramach unowoczesniania oferty produktéw zwigzanych z rachunkami bankowymi Klientow, w 2009 r. wdrozono ,,Umowe Zintegrowang Pekao”,
taczaca w ramach jednej umowy kompleksowy pakiet ustug dla aktywnych klientow korporacyjnych. Umowa oferowana jest zaréwno nowym klientom
rozpoczynajgcym wspotprace z Bankiem, jak réwniez dotychczasowym klientom. Innowacyjnosc i kompleksowos¢ produktu zostata doceniona poprzez
nadanie tytutu EUROPRODUKT 2009 w XIV edycji ogéinopolskiego konkursu organizowanego pod patronatem Ministerstwa Gospodarki i Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsighiorczosci.

Bankowos$¢ transakcyjna
Kompleksowa oferta Banku w zakresie bankowosci transakcyjnej jest najbardziej konkurencyjna na rynku, zaréwno ze wzgledu na oferowane produkty,
jak rowniez stosowane rozwigzania.

W 2009 r. oferta Banku zostata rozszerzona o:
— funkcjonalnos¢ systemu PekaoBIZNES*, pozwalajgca na identyfikacje w trybie on-line numeru rachunku masowych pfatnosci przychodzacych,
— innowacyjne rozwigzanie w petni automatycznego przetwarzania zlecanych elektronicznie pfatnosci zagranicznych.

Dzigki rozwigzaniom wprowadzonym w 2009 r. system PekaoBIZNES? jest wiodgcym systemem na rynku w zakresie bezpieczenstwa — oferuje uzyt-
kownikom najwyzszy i najszerszy zakres ochrony. Platforma umozliwia elastyczne zarzadzanie finansami nowoczesnych korporacji, dziatajgcych zarowno
w kraju, jak i na rynkach migdzynarodowych.

System bankowosci internetowej PekaoBIZNES* to system pierwszego wyboru dla korporacji i produkt strategiczny dla bankowosci elektronicznej oraz
pozostatych produktow transakcyjnych.

Konkurencyjnos$¢ produktow i ustug bankowosci transakeyjnej Banku Pekao S.A. potwierdza nadanie w 2009 roku wielu nagrdd, zaréwno w Polsce, jak
i na poziomie migdzynarodowym.

Automatyzacja przetwarzania przekazow zagranicznych zostata wyrézniona tytutem Innowacja Roku 2009 w konkursie organizowanym przez Forum
Biznesu adresowanym do firm, instytucji i organizacji dziatajgcych na polskim rynku, w roznych sektorach gospodarki. Bank byt jedynym podmiotem

sektora bankowego wyrdéznionym w tej edyciji konkursu.

PekaoBIZNES?* wraz z modutami ustug transgranicznych EuropeanGate i GAITS zostat uhonorowany nagroda EUROPRODUKT 2009.
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Tytut Best Corporate / Institutional Internet Bank in Central and Eastern Europe 2009 — najlepszego banku internetowego dla korporacji

w Polsce (w | etapie konkursu) i w Europie Srodkowo-Wschodniej (w Il etapie) przyznany przez miesiecznik Global Finance potwierdza najwyzsza
jako$¢ systemu PekaoBIZNES? i fakt, ze moze on skutecznie konkurowac z oferta bankowosci internetowej innych podmiotéw na rynku
migdzynarodowym. O randze sukcesu Swiadczy fakt, ze 222 banki z catego Swiata braty udziat w tegorocznym konkursie ,World’s Best

Internet Banks”.

W 2009 r. Bank Pekao S.A. uruchomit program Akademia PekaoBIZNES?* skierowany do najbardziej wymagajgcych klientow, korzystajacych z platformy
PekaoBIZNES?*. Program ten oferuje uczestnikom poznanie i doskonalenie technik korzystania z systemu. Podjeta inicjatywa przyczynia sig do dalszego
wzrostu satysfakcji klientéw, a jednoczesnie pozwala na efektywniejsze wykorzystanie platformy PekaoBIZNES? oraz optymalizacje procesdw finanso-
wych dziatajgcych w danym przedsiebiorstwie.

W 2010 r. kontynuowane bedg prace zwigzane z integracjg z systemami finansowo — ksiegowymi klientw. Duzy nacisk potozony zostanie réwniez na
dalsza elektronizacje i automatyzacje procesow wymiany dokumentacji pomigdzy Bankiem i klientem.

Wysoka jakos¢ oferty Banku w zakresie finansowania handlu nierozerwalnie zwigzana z odpowiednim sposobem zarzadzania produktami, przygotowa-
niem procesow kredytowych i operacyjnych, jakoscig systemow informatycznych oraz wysokim standardem obstugi zostata potwierdzona tytutem
Best Trade Finance Provider 2009 — najlepszego dostawcy ustug finansowania handlu w konkursie miesigcznika Global Finance.

W ramach ogdlnopolskiego rankingu Liderzy Eksportu Bank Pekao S.A. otrzymat tytut Lider w zakresie Finansowania Handlu za wspieranie zagra-
nicznej dziatalnosci handlowej polskich przedsigbiorcow. W rankingu organizowanym pod patronatem Ministerstwa Gospodarki az 75% firm eksporto-
wych nagrodzonych i wyréznionych na poziomie ogélnopolskim to klienci Banku Pekao S.A.

W zwigzku ze zdobyciem az trzech nagrdd produktowych w 2009 r., Bank Pekao S.A. otrzymat takze specjalne wyréznienie ZLOTY EUROPRODUKT
za umacnianie pozytywnego wizerunku gospodarki i budowanie rynkowego prestizu produktow i ustug oraz ich marek.

Bankowos$¢ Inwestycyjna i Finansowanie Strukturalne
W 2009 r. Bank Pekao S.A. utrzymat wiodgca pozycje w zakresie strukturyzowanych produktéw dtuznych. Bank zrealizowat nowe transakcije na tgczng
kwote prawie 2 mld zt, z czego wigkszos¢ w formie club deal — dominujgcej w 2009 r. na rynku kredytéw konsorcjalnych.

Osiggniete wyniki nalezy uznac za bardzo dobre uwzgledniajac fakt, iz liczba realizowanych przedsiewzigc, zaréwno inwestycyjnych, jak i przeje¢ zostata
przez przedsighiorstwa mocno ograniczona. Wptyw na to miaty ogdina sytuacja ekonomiczno-gospodarcza i niepewnosc co do zachowania rynku
finansowego.

Ze wzgledu na zmieniajgce sie otoczenie makroekonomiczne oraz symptomy pogarszajacego sie standingu finansowego przedsiebiorstw w niektorych
branzach, duza czes¢ dziatan dotyczyta aktywnego zarzadzania posiadanym portfelem kredytowym.

Sposrad nowych transakcji strukturyzowanych istotng pozycje zajmowaty: finansowanie inwestycii infrastrukturalnych, refinansowanie, finansowanie
tzw. ogdlnych celéw korporacyjnych/obrotowych a takze — w mniejszym stopniu niz w poprzednich latach — wykupdw lewarowanych.

Nieruchomosci komercyjne

Swiatowy kryzys finansowy, spadek liczby transakcji inwestycyjnych oraz sprzedazy mieszkan w Polsce mialy powazny wplyw na rynek nieruchomogci
komercyjnych w 2009 r. Wigkszos¢ bankdw polskich i zagranicznych dziatajgcych na polskim rynku wstrzymato lub ograniczyto finansowanie sektora
nieruchomosci z powodu dotykajgcych ich probleméw ptynnosci lub obaw o jakos¢ portfela kredytowego. Bank skupiat sig na transakcjach zapewniaja-
cych najwyzszy stopien bezpieczenstwa oraz najlepsze warunki cenowe. Jednoczesnie koncentrowat dziatalno$¢ na udzielaniu kredytéw budowlanych,
unikajac refinansowania oraz kredytowania zakupu gruntow. Poprzez udzielanie kredytéw budowlanych Bank wptywat na tworzenie wartosci dodanej

w gospodarce.

Portfel kredytowy Banku Pekao S.A. zwigzany z nieruchomosciami komercyjnymi i mieszkaniowymi wzrést w 2009 r. 0 1,6 mid zt. Wolumen nowoudzie-
lanych kredytéw byt jednak znaczaco nizszy, niz w ubiegtych latach, co odzwierciedla generalnie nizszg aktywnos¢ inwestycyjng w sektorze. Zgodnie
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z zaktadanymi celami Bank, skupiajac sie na finansowaniu nieruchomogci komercyjnych, nie zaniechat finansowania deweloperéw mieszkaniowych.
W tym sektorze realizowane byty pojedyncze transakcje o niskim lewarze.

Rynek finansowy
Rok 2009 nalezat do jednego z najtrudniejszych na rynkach finansowych w mijajacej dekadzie. Duza zmienno$¢ wycen instrumentow finansowych,
zmienne nastroje inwestoréw oraz niepewnos¢, co do kondycji wiodgcych gospodarek $wiata to gtéwne charakterystyki 2009 roku.

Pomimo ztozonych warunkdw na rynku miedzybankowym Bank Pekao S.A. nadal pozostat gféwnym animatorem tego rynku, praktycznie w kazdym
jego segmencie.

Aktywnos¢ ta zostata doceniona przez obserwatoréw i uczestnikéw rynkdéw finansowych. Magazyn Global Finance umiescit Bank na pierwszym miejscu
w kategorii lidera transakcji FX Spot w PLN. W konkursie organizowanym przez Ministerstwo Finanséw na Dealera Skarbowych Papierdw Wartos-
ciowych Bank zajat pierwsze miejsce, znaczgco wyprzedzajac innych konkurentow.

Oprdcz ugruntowania pozyciji lidera na polskim rynku Bank Pekao S.A. aktywnie uczestniczyt w emisjach zagranicznych Rzadu Polskiego na rynku ame-
rykanskim i w strefie euro. W kazdej z emis;ji realizowanych w 2009 r. Bank petnit role co-leadera emisji, lokujgc znaczace ilosci obligacji wsrdd swoich
krajowych i migdzynarodowych klientow.

Komercyjne Instrumenty Dtuzne Rynku Kapitatowego

W obszarze organizacji i obstugi komercyjnych papierow dtuznych, Bank Pekao S.A. utrzymat w 2009 roku pozycje lidera zajmujac pierwsze migjsce
z blisko 23% udziatem w rynku. Pozycja rynkowa Banku w 2009 r. w poszczegdlnych kategoriach to:

— | migjsce na rynku obligacji korporacyjnych (powyzej 365 dni) z udziatem ponad 37%,

Il miejsce na rynku papieréw diuznych bankdéw (powyzej 365 dni) — ponad 19% rynku,

Il miejsce w obszarze listow zastawnych z blisko 31% udziatem w rynku,

— IV migjsce w zakresie obligacji komunalnych (powyzej 365 dni) z udziatem ponad 9%,

IV migjsce na rynku krétkoterminowym — ponad 14% udziatu w rynku.

Ustugi powiernicze

Ustugi powiernicze $wiadczone sg na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego. Klientami Banku sg krajowe i zagraniczne instytucje finanso-
we, banki oferujgce ustugi powiernicze i inwestycyjne, firmy ubezpieczeniowe, fundusze inwestycyjne oraz emerytalne, a takze instytucje niefinansowe.
Bank swiadczy ustugi polegajace miedzy innymi na rozliczaniu transakcji zawieranych na rynkach krajowych i zagranicznych, przechowywaniu aktywow
klientow, prowadzeniu rachunkdéw papierow wartosciowych oraz rachunkow pienieznych, wycenie aktywow, obstudze pfatnosci dywidend i odsetek.

W 2009 r. Bank pozyskat nowych klientéw z segmentu zagranicznych bankow powierniczych oraz firm brokerskich bedacych zdalnymi cztonkami
GPW, dla ktorych petni funkcje uczestnika rozliczajacego. Bank utrzymat pozycje lidera obstugujac ponad 50% programow w zakresie obstugi
kwitow depozytowych.

Na uwage zastuguje fakt, ze w 2009 r. Bank Pekao S.A. wygrat przetarg zorganizowany przez jeden z najwigkszych bankéw w zakresie przetwarzania
ptatnosci pienigznych oraz przechowywania i rozliczania transakcji na papierach wartosciowych.

W corocznych rankingach renomowanych periodykéw branzowych Global Custodian Magazine i Global Investor Magazine za 2009 r. dziatalno$¢
powiernicza Banku Pekao S.A. zostata nagrodzona wysokimi ocenami: Top Rated for Leading Clients, Commended for Cross — Border Non
— Affiliate Clients i The Best Sub Custodian — Settlement and Clearing.

Kompleksowa obstuga jednostek sektora finanséw publicznych

Sektor publiczny, w tym samorzady, zajmuje szczegdine miejsce w filozofii Banku Pekao S.A. Bank dostrzega potencjat wynikajgcy z funkcjonowania
na rynku podmiotéw samorzadowych oraz ich specyficzne potrzeby. Rok 2009, z uwagi na niespotykany do tej pory w Polsce proces inwestycyjny

w zakresie infrastruktury publicznej dzieki wykorzystaniu funduszy Unii Europejskiej oraz przygotowaniom do EURO 2012, charakteryzowat si¢ znacza-
cym wzrostem zapotrzebowania ze strony sektora publicznego na wyspecjalizowane ustugi bankowe w zakresie przygotowywania oraz finansowania
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projektow inwestycyjnych. W efekcie prowadzonych dziatan, w 2009 r. Bank Pekao S.A. osiggnat pozycje zdecydowanego lidera w dziedzinie obstugi
jednostek sektora finanséw publicznych oraz odniost niekwestionowany sukces w zakresie strukturyzacji projektow sektora publicznego.

Bank Pekao S.A. utrzymat pozycje numer jeden w zakresie biezgcej obstugi polskich metropolii. Co trzecia polska metropolia jest obstugiwana przez
Bank Pekao S.A.

Poza strukturyzowanym finansowaniem projektow inwestycyjnych, Bank zajmuje réwniez wysokg pozycje w zakresie bezposredniego finansowania
jednostek sektora publicznego. Bank wygrat wiele przetargéw na finansowanie w formie kredytu najwigkszych polskich miast oraz wojewddztw

(w tym: Wroctaw, Krakéw, Torun, Olsztyn, Kielce, wojewodztwo mazowieckie), a takze w formie obligacji. Bank byt rowniez partnerem finansowym
funduszy celowych Skarbu Panstwa.

Na uwage zastuguje fakt, iz oprdcz powyzszej dziatalnosci Bank Pekao S.A. efektywnie pracuje nad rozwojem jakosci produktow i ustug na rzecz sektora
publicznego poprzez zaangazowanie w wiele inicjatyw podejmowanych bezposrednio przez wtadze samorzadowe, w tym np. udziat w spotkaniach
Unii Metropolii Polskich.

Udziat Banku w finansowaniu projektéw z funduszy UE
Bank Pekao S.A. dzigki aktywnemu udziatowi w procesie wykorzystywania europejskich funduszy pomocowych zajmuje czotowe migjsce na rynku
finansowania unijnego dla przedsigbiorstw.

W roku 2009 Bank Pekao S.A. udzielit kredyty oraz wystawit promesy na fgczng kwote ponad 810 min zt dla klientdw — beneficjentdw pomocy
z funduszy UE.

Do oferty Banku wprowadzono nowe produkty przeznaczone dla klientéw zainteresowanych pozyskiwaniem srodkéw unijnych — Kredyt Technologiczny
oraz Kredyt z doptatami do oprocentowania z Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (NFOSiGVV).

Bank Pekao S.A. prowadzi nadal akcje informacyjng przeznaczong dla przedsigbiorcéw. W 2009 r. organizowane byly szkolenia oraz konferencije doty-
czace mozliwych Zrodet pozyskiwania dotacji z funduszy UE.

W Banku na biezaco rozwijana i aktualizowana jest internetowa wyszukiwarka funduszy UE — narzedzie, pozwalajgce uzyskac informacje na temat
mozliwosci oferowanych w ramach poszczegdlnych funduszy europejskich. Wyszukiwarka, a takze unijny newsletter informujacy o aktualnych zmianach
legislacyjnych oraz uruchamianych programach unijnych dostgpne sg na stronie internetowej Banku.

Wspétpraca z migdzynarodowymi i krajowymi instytucjami finansowymi
Bank utrzymuije stosunki korespondenckie z ponad 2,5 tys. bankow zagranicznych i krajowych (wedtug liczby wymienionych Kluczy swiftowych).

Na koniec 2009 r. Bank utrzymywat rachunki nostro w 66 bankach za granicg, prowadzit przeszto 200 rachunkoéw loro na rzecz ponad 200 klientow
zagranicznych oraz rachunki biezace dla ponad 20 zagranicznych podmiotéw finansowych.

Bank posredniczy w realizowaniu transakcji na rzecz klientdw innych bankéw krajowych, prowadzac rachunki walutowe loro dla 14 bankéw polskich
i utrzymujgc 5 rachunkéw walutowych nostro w 2 bankach polskich oraz $wiadczy ustugi dla bankow polskich i oddziatow bankéw zagranicznych
w Polsce w zakresie kupna-sprzedazy zagranicznych i krajowych znakdw pienigznych.

W 2009 r. Bank Pekao S.A. pozyskat kilku kolejnych klientéw (banki zagraniczne) w zakresie przechowywania aktywow i realizacji rozliczen w Polsce.
Sukcesy te przyczynia sie znaczaco do wzrostu pozycji Banku na rynku obstugi rachunkéw loro oraz ustug powierniczych.

Bank kontynuowat wspétprace z miedzynarodowymi instytucjami finansowymi, gtéwnie z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym. Linie kredytowe udo-
stepniane przez EBI pozwalajg Bankowi rozszerzy¢ mozliwosci dtugoterminowego finansowania inwestycji przedsigbiorstw (w szczegdlnosci matych

i $rednich) oraz podmiotéw sektora publicznego. W efekcie tej wspdtpracy Bank Pekao S.A. jest beneficjentem grantow ze srodkow Komisji Europejskiej,
udzielanych bankom w ramach programéw SME Finance Facility, SME Guarantee Facility, Municipal Finance Facility oraz Municipal Infrastructure Facility.

Bank Pekao S.A. 37



BusinessLine

W 2009 r. Bank Pekao S.A. kontynuowat rozbudowe ustugi Pekao BusinessLine — profesjonalnej obstugi posprzedazowej klientow i doradcow klienta.
Ustuge udostepniono kolejnym odbiorcom - miedzynarodowym instytucjom finansowym korzystajgcym z ustug Banku w zakresie rachunku loro. Dziata-
nia prowadzone w 2009 r. skutkowaly przejeciem do obstugi kolejnych grup klientéw oraz zwigkszeniem dostgpnosci serwisu Pekao BusinessLine.

Konkurencyjnos¢ serwisu Pekao BusinessLine na rynku europejskim pod wzgledem wysokiej jakosci, nowoczesnosci oraz profesjonalizmu zostata
potwierdzona tytutem EUROPRODUKT 2009 w XIV edycji ogélinopolskiego konkursu organizowanego pod patronatem Ministerstwa Gospodarki i Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsighiorczosci.

6.7 Inwestycje w kapitat ludzki

Kierunki polityki personalnej

Zasady polityki personalnej wyznaczaja misja Banku oraz naczelne wartosci kultury korporacyjnej. W 2009 r. Bank kontynuowat realizacje naczelnej de-
wizy polityki personalnej stanowigcg, ze ludzie sg najcenniejszym zasobem Banku. Kierunkami przewodnimi w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi
byta dbatos¢ o profesjonalny rozwoj pracownikdw poprzez tworzenie Srodowiska sprzyjajacego petnej realizacji ich potencjatu. Podejmowane dziatania
koncentrowaty sie zaréwno na utrzymaniu kluczowych pracownikdw poprzez wdrazanie efektywnych systemow motywacii, jak i wyszukiwaniu talentow
W organizacji.

Realizacji tych priorytetéw towarzyszyt szczegdlny nacisk na promowanie wspaélnych wartosci kultury organizacyjnej Grupy UniCredit, zgodnie z Kartg Zasad.

Zatrudnienie w liczbach

Na koniec 2009 r. liczba pracownikéw Banku Pekao S.A. wyniosta 18 912 0sdb (mniej 0 806 w poréwnaniu z koricem 2008 r.). Zmnigjszenie liczby
pracownikdw byto efektem prowadzonej polityki optymalizacji zatrudnienia. Srednia wieku wynosita 42 lata (na koniec 2008 r. - 41 lat). Odsetek 0s6b
7 wyksztatceniem wyzszym wynosit 58% - w 2008 r. wynosit 55%. Kobiety stanowig 81% wszystkich zatrudnionych pracownikdw.

Polityka wynagradzania

W czerwcu 2009 r. Bank Pekao S.A. wdrozyt polityke wynagradzania, ktdra opiera sie na wynikach finansowych, uwzglednia sytuacje rynkowa i jest
Zwigzana ze strategig biznesowa i interesem akcjonariuszy. Aby zapewnic¢ konkurencyjnosc i efektywnos$¢ wynagrodzen, jak réwniez ich transparentno$é
i wewnetrzng sprawiedliwos¢, zasady etycznego i trwatego prowadzenia dziatalnosci i osiggania wynikow okreslajg kluczowe filary polityki wynagrodzen,
do ktdrych naleza:

— jasne i przejrzyste zarzadzanie,

zgodnos¢ z wymogami regulacyjnymi i zasadami wtasciwego prowadzenia dziatalnosci,

state monitorowanie tendencji i praktyk rynkowych,

— trwata ptaca za trwate wyniki,

motywacja i utrzymanie wszystkich pracownikdw, ze szczegdlnym uwzglednieniem talentow i zasobdw ludzkich istotnych dla spetnienia misji.

Skuteczne zarzadzanie wynagrodzeniami pozwala realizowaé te zatozenia przy wysokiej konkurencyjnosci Swiadczen oferowanych przez Bank.

Podstawowe narzedzia realizacji polityki wynagradzania to:
— system motywacyjny MBO,

— premia kwartalna,

— kampanie, konkursy oraz konwencje dla pracownikow,
— $wiadczenia dodatkowe dla pracownikdw.

Swiadczenia dodatkowe dostepne dla pracownikéw sa zréznicowane ze wzgledu na stanowisko i charakter pracy i obejmuja miedzy innymi bezpfatny
pakiet opieki medyczne;.
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Programy lojalno$ciowe

W 2009 r. realizowane byty w Banku programy lojalnosciowe:

— Dtugoterminowy Program Motywacyjny edycja 2007-2011 i 2008-2012, przeznaczony dla najwyzszej kadry menedzerskiej,

— 5-letni Program Utrzymania Najwartosciowszych Pracownikow, skierowany do kluczowych pracownikéw dla osiggania celdw biznesowych oraz
pracownikéw o wysokim potencjale, zidentyfikowanych w ramach programu Talent Management,

— Program Top Managers 2, adresowany do kluczowych menedzeréw majacych wptyw na wyniki biznesowe Banku. Wyptata dodatkowego Swiadczenia
finansowego jest Scisle uzalezniona od uzyskania ponadprzecigtnych efektow.

Plan Nabywania Akcji UniCredit S.p.A. przez pracownikow

W 2009 r. po raz pierwszy wprowadzony zostat w Banku Plan Nabywania Akcji UniCredit S.p.A. przez Pracownikdw — projekt dedykowany wszystkim
pracownikom, ktorzy sg zainteresowani nabyciem akcji UniCredit S.p.A. Plan oferuje pracownikom mozliwo$¢ nabywania akcji na preferencyjnych wa-
runkach. Gtéwnymi zatozeniami do wprowadzenia Planu w Banku Pekao S.A. jest che¢ udzielenia wsparcia pracownikom chcacym inwestowac w akcje,
jak réwniez docenienie i nagrodzenie pracownikéw za okazywang lojalnos¢ wzgledem organizacii.

Systemy motywacyjne

Gtownym narzedziem motywacyjnym jest system oparty na metodzie Zarzgdzania przez Cele (Management by Objectives). System obowigzujacy od
2000 r. obejmuije stanowiska sprzedazowe front office oraz kluczowe stanowiska, majace znaczacy wptyw na osigganie zaplanowanych celow komer-
cyjnych, w tym stanowiska menedzerskie w pionach wsparcia. Pracownicy objeci systemem MBO otrzymuja indywidualne zadania, ktorych realizacja
warunkuje wysoko$¢ premii roczne.

Szkolenia i rozwdj zawodowy

Strategia Banku w 2009 r. opierata sig na zréwnowazonym budowaniu przewagi konkurencyjnej, w oparciu 0 rozwdj umiejetnosci i wiedzy zasobow
ludzkich. Rozwdj pracownikéw realizowany byt w poszanowaniu korporacyjnych wartosci i opierat sig na czterech filarach:

— programach wspierajgcych usprawnienia procesu obstugi klientow,

— programach upowszechniajacych wiedze o ryzyku kredytowym,

— programach menedzerskich,

— programach wsparcia sprzedazy

oraz innych pozaszkoleniowych formach wspierania rozwoju. W roku 2009 $redni czas szkoler na pracownika wynidst 4,6 dni (szkolenia objety ok. 91%
wszystkich pracownikow Banku).

Programy wspierajgce usprawnienia procesu obstugi klientow

Biorac pod uwage zewnetrzne warunki rynkowe Bank Pekao S.A. zintensyfikowat dziatania szkoleniowe skoncentrowane na podnoszeniu satysfakcji

klientow. Czescia tego procesu byly projekty szkoleniowe doskonalgce jakos¢ obstugi klientéw oraz wspierajace pracownikow pierwszej linii kontaktu
z Klientami w zakresie wiedzy o produktach oraz uniwersalizacji ich obowigzkdw. Szkolenia byty realizowane w formule e-learning oraz stacjonarnej.

W obszarze szkolen wspierajgcych obstuge klientéw sredni czas szkoler na pracownika wyniost 1,6 dnia.

Programy upowszechniajace wiedze o ryzyku kredytowym

Celem szkolen byto ciggte podnoszenie przez pracownikow poziomu profesjonalnej wiedzy specjalistycznej i eksperckiej w obszarze ryzyka zwigzanej

z funkcjonowaniem Banku. Zakres merytoryczny szkolen koncentrowat sig takze na przygotowaniu Banku do wdrozenia nowej metodologii szacowania
ryzyka kredytowego wedtug standardéw metody zaawansowanej (Advanced Internal Rate Based approach). Rowniez w tym przypadku szkolenia byty
realizowane w formie szkolen klasowych oraz w formule e-learning. W obszarze szkolen z zakresu ryzyka kredytowego, Sredni czas szkolen na pracow-
nika wyniost 1 dzien.
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Programy menedzerskie

W szkoleniach dla kadry menedzerskiej szczegolny nacisk potozono na szkolenia wzmacniajgce kompetencje przywddztwa jako kluczowe

do osiggania trwatych sukcesdw w dziatalnosci Banku. Gtownym celem programoéw byt rozw6j kompetencji menedzeréw oraz wzmocnienie ich
zaangazowania, co w efekcie powinno doprowadzi¢ do wzrostu efektywnosci. Rok 2009 byt takze rokiem, w ktérym w widoczny sposdb skupiono
sie na rozwoju kadry menedzerskiej sieci oddziatow, w celu przygotowania jej do wyzwan wynikajgcych ze zmian organizacyjnych Banku. Do
dyspozycji kadry menedzerskiej pozostawaty takze kursy oraz szkolenia indywidualne dostosowane do ich potrzeb. Szkolenia byty realizowane
zaréwno w kraju jak i za granicg w zaleznosci od potrzeb. W obszarze szkolen menedzerskich, sredni czas szkolen

na pracownika wyniost 2,6 dnia.

Programy wsparcia sprzedazy
W programach szkoleniowych majacych na celu wsparcie procesow sprzedazowych oraz w innych szkoleniach behawioralnych $redni czas szkoler na
pracownika wynidst 3,66 dnia.

Programy rozwojowe realizowane na poziomie Grupy UniCredit

Bank wspdlinie z UniCredit realizowat trzy programy miedzynarodowe, w ktérych biorg udziat pracownicy wszystkich bankéw Grupy UniCredit:

— Executive Development Program, dedykowany dla cztonkdw Zarzadu oraz kadry zarzadzajacej drugiego szczebla (120 uczestnikéw),

— Talents Management Program, majacy na celu zidentyfikowanie oraz rozwoj — poprzez rdzne formy ksztatcenia — 0séb 0 najwyzszym potencjale
(188 uczestnikow),

— Program UniQuest, ktdrego celem jest identyfikacja oraz rozwdj 0séb o duzym potencjale (3 uczestnikéw).

Programy praktyk i stazy

W Banku prowadzone s3 3 programy rozwojowe dla studentdw i absolwentéw — dwa programy praktyk (UniStart i UniSummerStart) adresowane do
studentdw II-IV roku oraz program stazowy UniChallenge adresowany do studentéw ostatnich lat i absolwentow. W 2009 r. w tych programach wzigto
udziat 215 studentdw i absolwentow.

Plany sukces;ji

Planowanie sukcesji ma fundamentalne znaczenie dla zapewnienia ciggtosci zatrudnienia na stanowiskach strategicznych z punktu widzenia dziatal-
no$ci Banku, dalszego prowadzenia projektéw dtugoterminowych, a tym samym minimalizacji ryzyka operacyjnego. W 2009 . plany sukcesji w Banku
objety 540 kluczowych stanowisk w sieci oraz w Gentrali.

Centralizacja obstugi kadrowej

Centralizacja obstugi kadrowej przeprowadzona w 2009 r. miata na celu optymalizacje procesdw kadrowych oraz zapewnienie wysokiego standardu
obstugi pracownikdw. W wyniku procesu centralizacji, od potowy 2009 r. obstuga kadrowo-ptacowa dla wszystkich pracownikdéw jest prowadzona

w Warszawie. W celu dostosowania modelu $wiadczenia ustug przez HR w Polsce do standarddw Grupy UniCredit i umocnienia przemian w Pionie
Zasobdw Ludzkich, w 2009 r. przygotowano do wdrozenia Centrum Obstugi Kadrowej, ktére ma $wiadczy¢ ustugi dla pracownikow Banku Pekao S.A.
oraz spotek zaleznych. Nowy model $wiadczenia ustug przez HR pozwala zmaksymalizowaé korzysci wynikajgce z centralizacji oraz standaryzaciji syste-
mow informatycznych. Centralizacja ustug objeta administracje kadrowo-ptacowa, obstuge spraw socjalnych oraz ubezpieczen grupowych. W wyniku
centralizacji zostata zwigkszona liczba obstugiwanych spétek zaleznych. Pod koniec 2009 r. uruchomiono pilotazowo Centrum Obstugi Kadrowej dla
wybranych pracownikow Banku.

W 2009 r. scentralizowano obstuge rozliczen z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, co w konsekwencji usprawnito proces rozliczen z ZUS za lata
poprzednie i biezace okresy. Centralizacja objeta rowniez rozliczenia podatku dochodowego od 0sob fizycznych, co usprawnito realizacje obowigzkéw
ustawowych Banku jako pracodawcy.

Monitorowanie efektywnosci procesow zarzadzania zasobami ludzkimi

Pomiar efektywnosci dziatar HR stanowi podstawe do poréwnania z benchmarkami w Grupie UniCredit oraz wskaznikami rynkowymi. W celu zapew-
nienia efektywnogci oraz wysokiej jakosci procesow kadrowych zostat przygotowany system pomiaru efektywnosci dziatan HR. System ten obejmuje
zarowno wskazniki ilosciowe jak i jakosciowe dotyczgce gtdwnych obszaréw dziatalnosci Pionu Zasobdw Ludzkich.
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Komunikacja wewnetrzna
Podnoszenie jakosci i efektywnodci relacji traktowane jest w Banku priorytetowo. Wykorzystywane s ku temu narzedzia zachecajgce pracownikow do
wyrazania opinii i sugestii na temat obszaréw ich zdaniem wymagajacych rozwoju. Takie podejscie wzmacnia identyfikacje pracownikdw z organizacja.

Istotnym narzedziem pozwalajgcym pracownikom na wyrazanie swoich opinii jest przeprowadzane corocznie i rownoczesnie we wszystkich podmiotach
Grupy UniCredit Badanie Opinii Pracownikdéw. Za pomoca ankiety pracownicy wyrazaja swoje opinie, dzielg sig pogladami i pomystami na temat réznych
aspektow dziatalnosci organizacii, oceniaja jasnosc celow, jakos¢ przywddztwa i zarzgdzania, efektywnos¢ komunikaciji wewnetrznej, wizerunek firmy,

a takze relacje wewnetrzne, efektywno$¢ szkolen, poczucie przynaleznosci do organizacii. Badanie jest anonimowe. Frekwencja w Badaniu Opinii
Pracownikéw 2009 byta bardzo wysoka i duzo wyzsza od benchmarkéw rynkowych — wyniosta ona 82%. Wyniki badania zostaty zaprezentowane
Zarzadowi Banku, kadrze menedzerskiej oraz pracownikom i stanowity podstawe do przygotowania dziatan ukierunkowanych na wzrost satysfakcji
pracownikéw.

W codziennych dziataniach z zakresu komunikacii wewnetrznej Bank wykorzystuje: intranet, mailingi, elektronicznie dystrybuowane broszury

i newslettery, wewnetrzne Forum Dyskusyjne Pracownikéw, magazyn korporacyjny ,Zycie Zubra” oraz bezposrednie spotkania z menedzerami i kadrg
zarzadzajacg. W 2009 r. dziatania te zostaty wzmocnione poprzez wdrozenie czatow intranetowych, ktére umozliwiaja, za pomoca specjalnej platformy
intranetowej bezposrednig komunikacje pracownikéw z kadrg zarzadzajaca.

Zarzadzanie poprzez wartosci

W oparciu o Kartg Zasad, Bank Pekao S.A. wprowadzit sie¢ Rzecznikéw Karty Zasad, do ktorych pracownicy moga przedktadac swoje przemyslenia

i obserwacje na temat potencjalnych, nieprawidtowych zachowan. Ponadto w 2009 r., jako pionier na rynku finansowym jak i w Grupie UniCredit, Bank
wdrozyt “Polityke Antymobbingowg”. Sprzyja ona tworzeniu odpowiednich warunkdw pracy oraz umozliwia pracownikom, ktorzy uwazajg ze byli mobbin-
gowani, podjecie procedury w tym zakresie.

Relacje z organizacjami zwigzkéw zawodowych
W 2009 r. wspotpraca Banku z organizacjami zwigzkow zawodowych w zakresie konsultacji, negocjacji i uzgodnien réznych zagadnien prowadzona byta
w trybie i na zasadach okreslonych przepisami prawa pracy, z poszanowaniem interesow stron i zasad dialogu spotecznego.

Relacje z Radg Pracownikéw

0d lipca 2006 r. dziata Rada Pracownikéw Banku Pekao S.A., wybrana przez uprawnione organizacje zwigzkowe w Banku. Rada jest przedstawicielem
pracownikow uprawnionym do uzyskiwania informacji i przeprowadzania konsultacji z pracownikami, w zakresie okreslonym ustawg z 7 kwietnia 2006 T.
o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji.

W 2009 r. odbyly sie 3 spotkania z Radg Pracownikéw Banku Pekao S.A., przedmiotem spotkan byta wymiana informacji i konsultacje zgodnie z obowig-
zujgcymi w tym zakresie przepisami prawa. Wspotpraca z Radg Pracownikow przebiegata prawidtowo z poszanowaniem wzajemnych uprawnien stron.
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7. Bilans i wyniki finansowe
7.1 Struktura bilansu

Ponizsza tabela przedstawia bilans Banku:

AKTYWA 31.12.09 31.12.08
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA ZMIANA
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 9587,2 7,5% 9905,3 7,7% (3,2%)
Naleznosci od bankow 9138,5 7,2% 10213,6 8,0% (10,5%)
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 73042,9 57,5% 75106,0 58,7% (2,7%)
Papiery wartosciowe ** 273731 21,6% 226834 17,7% 20,7%
Inwestycje w jednostki zalezne i stowarzyszone 1465,8 1,2% 1563,3 1,2% (6,2%)
Rzeczowe aktywa trwate i wartosci niematerialne 24243 1,9% 2530,6 2,0% (4,2%)
Inne aktywa 3886,2 3,1% 5976,3 4,7% (35,0%)
Aktywa razem 126 918,0 100,0% 127 978,5 100,0% (0,8%)
*kacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym
** ¥gcznie z aktywami finansowymi przeznaczonymi do obrotu oraz pozostatymi instrumentami finansowymi wycenianymi do wartosci godziwej poprzez rachunek zyskéw i strat
PASYWA 31.12.09 31.12.08
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA ZMIANA
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 1100,2 0,9% 48175 3,8% (77,2%)
Zobowigzania wobec bankéw 5462,0 4,3% 8091,4 6,3% (32,5%)
Zobowigzania wobec klientéw 96 701,3 76,2% 90 458,1 70,7% 6,9%
Zobowigzania z tytutu emisji wasnych papierow wartosciowych 1297,8 1,0% 17199 1,3% (24,5%)
Inne pasywa 4389,1 3,4% 7320,3 5,7% (40,0%)
Kapitaty razem 17 967,6 14,2% 15571,3 12,2% 15,4%
Pasywa razem 126 918,0 100,0% 127 978,5 100,0% (0,8%)
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7.1.1 Aktywa
Zmiany w strukturze aktywow
Gtownymi pozycjami w strukturze aktywow sg kredyty i pozyczki udzielone klientom, ktére na koniec 2009 r. stanowity 57,5% sumy bilansowej oraz

papiery wartosciowe, ktdre stanowity 21,6% sumy bilansowej (na koniec 2008 r. odpowiednio 58,7% i 17,7%).

Kasa, srodki w Banku Centralnym

31.12.09 31.12.08

MLN Zt MLN Zt. ZMIANA

Kasa, Srodki w Banku Centralnym, w tym: 9587,2 9905,3 (3,2%)
gotowka 2232,8 3129,4 (28,7%)
rachunek biezacy 7352,7 5006,7 46,9%
obligacje rezerwowe 0,0 1686,7 X
pozostate 1,7 82,5 (97,9%)

Kredyty i pozyczki
Struktura kredytow wedfug klientow
31.12.09 31.12.08

MLN Zt. MLN Zt ZMIANA
Kredyty i pozyczki wedtug wartosci nominalnej* 77 208,9 79 042,3 (2,3%)
kredyty 732417 77 594,0 (5,6%)
detaliczne 27 300,7 25 454,6 7,3%
korporacyjne 45941,0 52139,4 (11,9%)
niekwotowane papiery wartosciowe 15521 13884 11,8%
transakcje z przyrzeczeniem odkupu 24151 59,9 X
Pozostate 223,8 287,7 (22,2%)
Korekta wartosci (464,4) (455,6) 1,9%
Odpisy z tytutu utraty wartosci (3925,4) (3768,4) 4,2%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom netto 73042,9 75106,0 (2,7%)

*kgcznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym, papierami niekwotowanymi i transakcjami z przyrzeczeniem odkupu oraz transakcjami buy-sell-back.

Kredyty klientéw detalicznych na koniec 2009 r. wyniosty 27 300,7 min zt i byly 0 1 846,1 min zt (0 7,3%) wyzsze niz na koniec 2008 r. Kredyty korpo-
racyjne, facznie z niekwotowanymi papierami i transakcjami z przyrzeczeniem odkupu zmniejszyty sie w 2009 1. 0 3 679,5 mIn zt (0 6,9%) i na koniec
2009 r. wynosity 49 908,2 min zt.
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Kredyty i odpisy aktualizujace

31.12.09 31.12.08

MLN Zt MLN Zt ZMIANA

Wartos¢ brutto naleznosci* 76 773,5 78 602,8 (2,3%)
bez utraty wartosci 72 045,4 74.344,0 (3,1%)

7 utratg wartosci 47281 4258,8 11,0%
Odpisy aktualizujace (3925,4) (3768,4) 4,2%
Odsetki 194,8 271,6 (28,3%)
Razem warto$é netto 730429 75106,0 (2,7%)

* kacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym, papierami niekwotowanymi i transakcjami z przyrzeczeniem odkupu oraz transakcjami buy-sell-back.

Relacja naleznosci z utratg wartosci do naleznosci ogétem na koniec 2009 r. wyniosta 6,2% w poréwnaniu z 5,4% na koniec 2008 r. Wskaznik ten

wzrost w wyniku spadku wolumenu kredytow ogétem przy wzroscie naleznosci z utratg wartosci.

Struktura walutowa naleznosci od klientow *

31.12.09 31.12.08
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA ZMIANA
— denominowane w ziotych 58 459,6 76,0% 58 669,6 74,4% (0,4%)
— denominowane w walutach obcych ** 18 508,7 24,0% 20204,8 25,6% (8,4%)
Razem 76 968,3 100,0% 788744 100,0% (2,4%)
Odpisy z tytutu utraty wartosci (3925,4) X (3768,4) X 4,2%
Razem netto 730429 X 75106,0 X (2,7%)

*

tacznie z odsetkami i naleznosciami w drodze,
**kacznie z kredytami indeksowanymi.

W strukturze walutowej nalezno$ci od klientow dominujg nalezno$ci w ztotych, ktérych udziat na koniec 2009 r. wynidst 76,0%. W naleznosciach
w walutach obcych najwiekszy udziat miaty naleznosci w EUR — 59,8%, CHF — 32,2% oraz USD — 7,6%.

Naleznosci wedtug termindw zapadalnosci *

31.12.09 31.12.08

MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA ZMIANA
Biezace i do 1 miesigca 14 044,0 18,3% 12 659,2 16,1% 10,9%
0d 1 miesigca do 3 miesiecy 1056,9 1,4% 1312,7 1,7% (19,5%)
0d 3 miesiecy do 1 roku 8 658,1 11,2% 8859,2 11,2% (2,3%)
0d 1 roku do 5 lat 214716 27,9% 25163,2 31,9% (14,7%)
Powyzej 5 lat 315139 40,9% 30592,3 38,8% 3,0%
Odsetki 194,8 0,3% 271,6 0,3% (28,3%)
Naleznodci w drodze 29,0 0,0% 16,2 0,0% 79,0%
Razem 76 968,3 100,0% 788744 100,0% (2,4%)
Odpisy z tytutu utraty wartosci (3925,4) X (3768,4) X 4,2%
Razem netto 73042,9 X 75106,0 X (2,7%)

*

tacznie z odsetkami i naleznosciami w drodze.

W strukturze naleznosci wedtug termindw zapadalnosci 40,9% stanowig naleznosci o zapadalnosci powyzej 5 lat (skfadajg sie na to gtéwnie kredyty
hipoteczne, naleznosci dla ktdrych termin zapadalno$ci uptynat oraz duzy kredyt na inwestycje centralng).

Informacje 0 koncentracji kredytow zostaty zawarte w Notach Objasniajacych do Jednostkowego Sprawozdania finansowego Banku Pekao S.A. za rok

zakonczony dnia 31 grudnia 2009 .
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7.1.2 Pasywa

Zmiany w strukturze pasywow

Najwigkszg czes¢ pasywow Banku stanowig Srodki pozyskane od klientéw. Na koniec 2009 r. zobowigzania wobec klientéw wyniosty 96 701,3 min z,
aich udziat w sumie bilansowej wynidst 76,2% (70,7% na koniec 2008 r.). Udziat kapitatow w sumie bilansowej wzrést z 12,2% na koniec 2008 r. do
14,2% na koniec 2009 r.

Zewnetrzne zrodta finansowania

31.12.09 31.12.08
MLN Zt MLN Zt ZMIANA
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 1100,2 48175 (77,2%)
Zobowigzania wobec bankow 5462,0 80914 (32,5%)
Zobowigzania wobec klientéw 96 701,3 90 458,1 6,9%
Zobowigzania z tyt. emisji wasnych papierow wart. 12978 17199 (24,5%)
Razem zewnetrzne Zrédta finansowania 104 561,3 105 086,9 (0,5%)

Oprocz depozytow klientow i Srodkow pozyskanych z rynku migdzybankowego, Bank Pekao S.A. korzysta rowniez z kredytu refinansowego w NBP
na finansowanie kredytu na inwestycje centralng.

Bank Pekao S.A. pozyskuje depozyty gtownie na terenie Polski. Struktura geograficzna depozytéw pozyskanych przez jednostki krajowe Banku Pekao S.A.
na koniec 2009 r. przedstawiata sie nastepujaco (% ogétu depozytdw):

REGION

Warszawski 33,3%
Matopolski 12,0%
Mazowiecki 9,7%
Potudniowo — Wschodni 9,5%
Centralny 9,3%
Dolno$laski 5,9%
Wielkopolski 5,6%
Slgski 5,3%
Zachodni 4,9%
Pomorski 4,5%
Ogdtem 100,0%

Baza depozytowa Banku charakteryzuje sie duza dywersyfikacja. Gtownymi deponentami sg zaréwno klienci detaliczni jak i korporacyjni. Bank nie jest
uzalezniony od pojedynczego Klienta ani od grupy klientow.
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0szczednosci klientdw og6tem

31.12.09 31.12.08

MLN Zt MLN Zt ZMIANA

Depozyty korporacyjne 52 671,6 47 604,7 10,6%
podmioty niefinansowe 39901,6 36 408,1 9,6%
instytucje finansowe niebankowe 6 426,6 4362,0 47,3%
budzet 6343,4 6834,6 (7,2%)
Depozyty detaliczne 42 966,1 40 420,38 6,3%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu i buy-sell-back 5142 17234 (70,2%)
Pozostate 549,4 709,2 (22,5%)
Zobowiazania wobec klientow 96 701,3 90 458,1 6,9%
Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe (SCD) 12971 1716,9 (24,5%)
Razem zobowigzania wobec klientdw (tacznie z SCD, transakcjami repo i sell-buy-back) * 97 449,0 91 465,8 6,5%
Fundusze inwestycyjne Pioneer Pekao TFI 15292,3 12 308,4 24.2%
w tym dystrybuowane poprzez sie¢ Banku 12519,8 9926,3 26,1%

* Bez pozostatych zobowiazan (odsetek i zobowigzan w drodze)

Na koniec 2009 r. zobowigzania wobec klientow (depozyty klientow, strukturyzowane certyfikaty depozytowe, transakcje z przyrzeczeniem odkupu oraz
transakcje sell-buy-back) wyniosty 97 449,0 min zt i byty 0 5 983,2 min z (0 6,5%) wyzsze niz na koniec 2008 r.

Depozyty detaliczne i strukturyzowane certyfikaty depozytowe na koniec 2009 r. wyniosty 44 263,2 min zt i wzrosty 0 2 125,5 min zt (0 5,0%) w poréw-
naniu z koicem 2008 r. Jednoczesnie warto$¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Pioneer Pekao TFI S.A. wyniosta na koniec
2009 1. 15 292,3 min zt i byfa wyzsza niz na koniec 2008 r. 0 2 983,9 min zt (0 24,2%).

Depozyty korporacyjne tacznie z transakcjami z przyrzeczeniem odkupu oraz transakcjami sell-buy-back na koniec 2009 r. wyniosty 53 185,8 min zt
i byty wyzsze 0 3 857,7 min zt (0 7,8%) w poréwnaniu z koricem 2008 r.

Struktura walutowa zobowigzan

31.12.09 31.12.08
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA ZMIANA
— denominowane w zlotych 81958,3 84,8% 757701 83,8% 8,2%
— denominowane w walutach obcych 14743,0 15,2% 14 688,0 16,2% (0,4%)
Zobowigzania wobec klientow 96 701,3 100,0% 90 458,1 100,0% 6,9%

W strukturze walutowej zobowigzan wobec klientdw dominujg zobowigzania w ztotych, ktérych udziat na koniec 2009 r. wyniést 84,8%. W zobowigza-
niach w walutach obcych najwiekszy udziat miaty zobowigzania w EUR — 56,8% i USD — 39,1%.

Zobowigzania wedtug terminéw wymagalnosci

31.12.09 31.12.08

MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA ZMIANA
Awista 442131 46,0% 379411 42,3% 16,5%
Terminowe 51938,8 54,0% 51 807,8 57,7% 0,3%
Razem depozyty 96 151,9 100,0% 89748,9 100,0% 71%
Odsetki naliczone 3147 X 306,2 X 2,8%
Zobowigzania w drodze 234,7 X 403,0 X (41,8%)
Zobowiazania wobec klientow 96 701,3 X 90 458,1 X 6,9%
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7.1.3 Pozycje pozabilansowe

Zestawienie pozycji pozabilansowych

(min zt)
31.12.2009 31.12.2008 ZMIANA
Zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane 44 581,0 459414 (3,0%)
Zobowigzania udzielone: 310734 37053,3 (16,1%)
finansowe 25841,6 309321 (16,5%)
gwarancyjne 52318 6121,2 (14,5%)
Zobowigzania otrzymane: 13507,6 8 888,1 52,0%
finansowe 2964,4 853,3 247,4%
gwarancyjne 10 543,2 8034,8 31,2%
Pochodne instrumenty finansowe 169 140,4 251 498,3 (32,7%)
transakcje walutowe 77017,7 107 265,5 (28,2%)
transakcje stopy procentowej 87 327,4 138 461,4 (36,9%)
operacje papierami wartosciowymi 47953 57714 (16,9%)
Inne 25414,2 20 656,5 23,0%
Pozycje pozabilansowe razem 239 135,6 318 096,2 (24,8%)

Informacje o zobowigzaniach pozabilansowych zostaty zawarte w Notach Objasniajgcych do Jednostkowego Sprawozdania finansowego Banku
Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2009 r.

7.2 Rachunek zyskow i strat (wersja prezentacyjna)

Bank Pekao S.A. prezentuje dobre wyniki za 2009 r., z zyskiem netto w wysokosci 2 462,3 min zt. Wyniki te osiggnieto pomimo dziatania w trudnym
otoczeniu makroekonomicznym, pozostajgcym pod presjg sytuacji na migdzynarodowych rynkach finansowych, przy nizszych rynkowych stopach
procentowych i silnej konkurencji w sektorze bankowym skutkujacej wysokimi cenami depozytow.

Dobre wyniki w 2009 . osiggnigto dzieki aktywnosci biznesowej Banku, przejawiajacej sie wzrostem wolemendw kredytdw konsumpcyjnych i hipotecz-
nych, a takze znaczacym wzrostem wolumendw depozytow zaréwno detalicznych jak i korporacyjnych.

Mocna strukture kapitatowg i ptynnosciowg Banku Pekao S.A. odzwierciedla wspdtczynnik wyptacalnosci na poziomie 15,6% oraz relacja kredytow do
depozytow w wysokosci 75,5% na koniec 2009 r. Pozwala to na dalszy solidny i stabilny rozwoj dziatalnosci Banku.

Bank kontynuowat polityke oferowania kredytow hipotecznych tylko w ztotych. Pozostata w portfelu warto$¢ kredytéw hipotecznych denominowanych
w walutach obcych udzielonych klientom indywidualnym, niemalze w catosci nabytych w drodze przytgczenia wydzielonej czesci Banku BPH SA, stanowi
7,2% catego portfela kredytowego Banku.
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(min zt)

2009 2008 ZMIANA
Wynik z tytutu odsetek * 3608,5 4250,1 (15,1%)
Przychody z tytutu dywidend 4172 525,5 (20,6%)
Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem 4025,7 4775,6 (15,7%)
Wynik z tytutu prowizji i optat 20559 20734 (0,8%)
Wynik z dziatalnosci handlowej 554,8 451,3 22,9%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 56,2 2244 (75,0%)
Wynik pozaodsetkowy 2666,9 27491 (3,0%)
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 6 692,6 7524,7 (11,1%)
Koszty z dziatalnosci operacyijnej (3 352,5) (3 427,3) (2,2%)
Wynik na dziatalnosci operacyjnej 3340,1 4097,4 (18,5%)
Wynik z tytutu rezerw 0,4 29,6 (98,6%)
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe (406,5) (184,0) 120,9%
Zysk z dziafalno$ci inwestycyjnej 46,6 86,6 (46,2%)
Zysk brutto 2980,6 4029,6 (26,0%)
Podatek dochodowy (518,3) (683,8) (24,2%)
Zysk netto 2462,3 33458 (26,4%)

* kacznie z dochodami z transakcji SWAP.

Dochody z dziatalno$ci operacyjnej

W 2009 r. Bank osiggnat dochody z dziatalnosci operacyjnej w wysokosci 6 692,6 min zt, 0 832,1 min zt (0 11,1%) nizsze niz w 2008 r., gtéwnie

z powodu niekorzystnych warunkdw rynkowych.

Wynik z tytutu odsetek

lynik z ty (min z)
2009 2008 ZMIANA

Przychody z tytutu odsetek 62239 76281 (18,4%)

Koszty z tytutu odsetek (2831,2) (3510,9) (19,4%)

Dochody z transakcji SWAP 215,8 132,9 62,4%

Wynik z tytutu odsetek 3608,5 4250,1 (15,1%)

Przychody z tytutu dywidend 417,2 525,5 (20,6%)

Wynik z tytutu odsetek, dywidend o

i z jednostek ujmowanych metodg praw wiasnosci razem 40257 47756 (15,7%)

Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem w 2009 r. wynidst 4 025,7 min zt. Byt on nominalnie nizszy 0 749,9 min zt (0 15,7%) w poréwnaniu z wyni-
kiem osiggnietym w 2008 ., gtownie w rezultacie znacznego spadku rynkowych stdp procentowych i utrzymujacej sie presji na ceny depozytow.
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Wynik pozaodsetkowy

(min zt)

2009 2008 ZMIANA
Przychody z tytutu prowizji i optat 24550 2561,0 (4,1%)
Koszty z tytutu prowizji i optat (399,1) (487,6) (18,2%)
Wynik z tytutu prowizji i optat 20559 20734 (0,8%)
Wynik z dziatalnosci handlowej * 554,8 451,3 22,9%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 56,2 2244 (75,0%)
Wynik pozaodsetkowy 2666,9 27491 (3,0%)

* 7 wytgczeniem dochoddw z transakcji SWAP

Wynik pozaodsetkowy Banku w 2009 r. wynidst 2 666,9 min zt i zmniejszyt sie w poréwnaniu z wynikiem osiggnietym w 2008 r. 0 82,2 min zt (0 3,0%),
gféwnie z powodu nizszych pozostatych przychoddw i kosztow operacyjnych netto (w 2008 r. zrealizowano dodatkowy przychdd z tytutu sprzedazy na-
leznosci z utratg wartosci), nizszego wyniku z tytutu prowizji z produktow inwestycyjnych oraz nizszych prowizji z tytutu obstugi rachunkow i pozostatych.

Koszty dziatalno$ci operacyjnej

Koszty dziatalnosci operacyjnej w 2009 r. utrzymane byty pod kontrolg i wyniosty 3 352,5 min zt. Byly one nizsze w poréwnaniu z kosztami dziatalno$ci

operacyjnej w 2008 r. 0 74,8 min zt (0 2,2%).

(min zb)
2009 2008 ZMIANA
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1664,6) (1667,5) (0,2%)
Pozostate koszty administracyjne (1286,9) (1390,8) (7,5%)
Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci srodkdéw trwatych i wartosci niematerialnych (401,0) (369,0) 8,7%
Koszty dziatalnosci operacyjnej (3352,5) (3 427,3) (2,2%)
Wskaznik koszty / dochody w 2009 r. wyniést 50,1% wobec 45,5% w 2008 r. Wzrost wskaznika spowodowany byt nizszymi dochodami.
Na koniec 2009 r. w Banku zatrudnionych byto 18 912 0sdb, w poréwnaniu z 19 718 osobami na koniec 2008 .
Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci kredytow oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow i rezerw na zobowigzania pozabilansowe w 2009 r. wyniost 406,5 min zt i byt 0 222,5 min zt
(0 120,9%) wyzszy niz wynik w 2008 T.
Odpisy aktualizujgce warto$¢ sktadnikow aktywow min 2)
2009 2008 ZMIANA
na nalezno$ci kredytowe i inne aktywa finansowe (412,4) (232,9) 771%
na zobowiazania pozabilansowe 59 48,9 (87,9%)
Ogdtem (406,5) (184,0) 120,9%
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Korekty z tytutu rezerw, rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

(min zt)
31.12.2009 31.12.2008 ZMIANA
Razem rezerwy 281,4 298,2 (5,6%)
z tego:

rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 135,2 142,3 (5,0%)
rezerwy na zobowigzania pracownicze 130,9 126,7 3,3%
pozostate rezerwy 15,3 29,2 (47,6%)
Rezerwa z tytutu podatku dochodowego 0,0 0,0 X
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 338,0 286,7 17,9%

7.3 Rachunek zyskow i strat (wersja skrdcona)

Uwagi prezentacyjne
Bank dokonat pewnych zmian w prezentacji okreslonych pozycji jednostkowego i skonsolidowanego rachunku zyskow i strat w wersji skroconej, kieru-
jac sie zasada ujednolicenia prezentaciji stosowanej w Grupie UniCredit.

Zmiany danych okreséw poréwnawczych rachunku zyskow i strat majg charakter wylgcznie prezentacyjny i nie majg wptywu na wysoko$¢ wyniku
Banku. Dodatkowo, w celu zapewnienia lepszej przejrzystosci wynikdw, oprocz wyniku z tytutu odsetek oraz prowizji i optat, prezentowane sg oddzielnie
przychody i koszty z tych tytutow.

Wptyw przeksztatcen na prezentowane dane za 2008 r. dla Banku przedstawiono w punkcie 7.3.4.

Rachunek zyskdw i strat w Jednostkowym Sprawozdaniu finansowym Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2009 r. i 31 grudnia 2008 .
zaprezentowany zostat w wersji petnej. Uzgodnienie wersji skroconej rachunku zyskow i strat do wersji petnej przedstawiono w punkcie 7.3.5.
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7.3.1 Rachunek zyskow i strat za 2009 i 2008 r. (wersja skrécona)

(tys. zt)

2009 2008
Przychody z tytutu odsetek 6 223 962 7628112
Koszty z tytutu odsetek (2831 223) (3510979)
Wynik z tytutu odsetek 3392739 4117133
Przychody z tytutu dywidend 17171 525 537
Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem 3809910 4642 670
Przychody z tytutu prowizji i opfat 2 454 980 2561 039
Koszty z tytutu prowizji i optat (399 044) (487 645)
Wynik z tytutu prowizji i optat 2 055 936 2073394
Wynik z dziatalnosci handlowej 770 586 584 239
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 56 216 224 431
Wynik pozaodsetkowy 2882738 2 882 064
DOCHODY Z DZIAkALNOSCI OPERACYJINEJ 6 692 648 7524734
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1664 606) (1667 506)
Pozostate koszty administracyjne (1298 560) (1403 605)
Refundacja kosztow administracyjnych 11682 12817
Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci rzeczowych srodkdéw trwatych i wartosci niematerialnych (401 019) (368 963)
Koszty dziatalnosci operacyjnej (3352 503) (3 427 257)
ZYSK OPERACYJNY 3340 145 4097 477
Wynik z tytutu pozostatych rezerw 450 29578
Wynik odpisdw z tytutu utraty wartosci kredytéw i rezerw na zobowigzania pozabilansowe (406 580) (184 025)
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 46 555 86 607
ZYSK BRUTTO 2980 570 4029 637
Podatek dochodowy (518 307) (683 792)
ZYSK NETTO 2 462 263 3345 845
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7.3.2 Rachunek zyskow i strat w ujeciu kwartalnym (wersja skrocona)

(tys. zt)
PREZENTOWANE W CELU ZAPEWNIENIA POROWNYWALNOSCI - DANE NIE PODLEGALY BADANIU PRZEZ BIEGLEGO REWIDENTA
2009 2008

| KWARTAL [l KWARTAL Il KWARTAL IV KWARTAL | KWARTAL [l KWARTAL Il KWARTAL IV KWARTAL
Przychody z tytutu odsetek 1718632 1517052 1465540 1522738 1836382 1890293 1903884 1997553
Koszly z tytutu odsetek 915139)  (673642) (592878)  (649564)  (805172)  (847831)  (870106) (987 870)
Wynik z tytutu odsetek 803 493 843 410 872 662 873174 1031210 1042462 1033778 1009683
Przychody z tytutu dywidend 0 416 105 15 1051 37 287 300 336 187 800 114
Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem 803493 1259515 872 677 874 225 1068497 1342798 1221578 1009797
Przychody z tytutu prowizji i optat 581 348 603 881 613 441 656 310 645977 688 915 616 895 609 252
Koszty z tytutu prowizji i opfat (102022)  (105081)  (84917) (107024) (109952  (137623) (122655 (117 415)
Wynik z tytutu prowizji i optat 479 326 498 800 528 524 549 286 536 025 551 292 494 240 491 837
Wynik z dziatalnosci handlowej 173105 268 735 172 959 155787 98 137 155693 155068 175 341
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 12 366 8097 26120 9633 52183 12 803 138 642 20803
Wynik pozaodsetkowy 664 797 775 632 727 603 714706 686 345 719788 787 950 687 981
DOCHODY Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ 1468290 2035147 1600280 1588 931 1754842 2062586 2009528 1697778
g‘g’(‘)ia{ﬁi‘ﬁ”'a Hinne Swiadczenia (412164)  (418762) (412805 (420875) (423945 (426545  (414377) (402 639)
Pozostate koszty administracyjne (333133)  (341222) (308289  (315916) (324910)  (363803) (355232 (359 660)
Refundacja kosztéw administracyjnych 3782 2 496 2253 3151 1866 3228 4223 3500
Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci
rzeczowych $rodk6w trwatych i wartosci (99137)  (99537)  (100979) (101 366) (90634)  (91499) (93025 (93 805)
niematerialnych
Koszty dziatalno$ci operacyjnej (840652)  (857025)  (819820) (835 006) (837623) (878619) (858 411) (852 604)
ZYSK OPERACYJNY 627638 1178122 780 460 753 925 917219 1183967 1151117 845174
Wynik z tytutu pozostatych rezerw 0 60 9 381 4514 (904) (363) 26 331
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci
kredytw i rezerw na zobowiazania (57169)  (112037)  (103297) (134 077) (35141)  (50389)  (30692) (67 803)
pozabilansowe
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej 45 624 19155 21219 (39 443) 2941 81268 8755 (6 357)
ZYSK BRUTTO 616093 1085300 698 391 580 786 889533 1213942 1128817 797 345
Podatek dochodowy (116 028) (132895 (132649 (136735  (162950) (174 044)  (194353) (152 445)
ZYSK NETTO 500 065 952 405 565 742 444 051 726583 1039 898 934 464 644 900
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7.3.3 Sprawozdanie z catkowitych dochodow

(tys. zf)
PREZENTOWANE W CELU ZAPEWNIENIA POROWNYWALNOSCI - DANE NIE PODLEGALY BADANIU PRZEZ BIEGLEGO REWIDENTA
2009 2008

| KWARTAL Il KWARTAL Il KWARTAL IV KWARTAL | KWARTAL Il KWARTAL Il KWARTAL IV KWARTAL
Wynik netto za okres sprawozdawczy 500065 952405 565742 444051 726583 1030898 934464 644900
Inne sktadniki catkowitego dochodu
Roznice kursowe z przeliczenia jednostek
oAb 76 (122) (90) 13 @) (379) 347 3920
gg:gg;nwygﬁ% i‘;}tryzme’gg”:;’;foowycr‘ (198785) 104926 132056 12094  (15006) (245183 329971 145914
f:g‘g;'plvg‘g‘;gc'ﬁrﬁgt%”tow pochodnych @7271) (52669  (12847) 2006 7671 (79223 110153 131458
Eﬂiﬁyﬂ?ﬁggﬁgosvowa@y innych 54662 (11172  (22756)  (2959) 1275 61766  (83599)  (51018)
mftg)”ad“'k' caliowitago dochodu (231318) 40963 96363 11160 (6101) (263019) 356872 230274
g::';”v‘”é'ztg a‘u’g‘;d za okres 268747 993368 662105 455211 720482 776879 1291336 875174
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7.3.4 Zmiany prezentacji rachunku zyskow i strat za 2008 r.

(tys. zt)
DANE FINANSOWE - PUBLIKOWANE ZMIANY PREZENTACYJNE DANE FINANSOWE - PO ZMIANIE
|.Przychody z tytutu odsetek 7672910 (44798) | /Ma | I.Przychody z tytutu odsetek 7628112
IIl.Koszty z tytutu odsetek (3555 777) 44798 | /1a | Il.Koszty z tytutu odsetek (3510979)
I Wynik z tytutu odsetek 4117133 - I Wynik z tytutu odsetek 4117133
525537 | /1b | Przychody z tytutu dywidend 525 537
[V.Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem 4642 670
[V.Wynik z tytutu prowizji i optat 2073394 - V.Wynik z tytutu prowizji i opfat 2073394
584 239 VI.Wynik z dziatalnosci handlowej 584 239
53696 | /2
(4564)| /3
535107 | /4
V.Przychody z tytutu dywidend 525 537 (625537)| /1b -
e wow| o] r :
e oo man| :
(82034) /5
4564 | /3
VIILWynik z pozycji wymiany 535107 (635107)| /4 -
IX.Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 289 680 65 249 VII.Egﬁ(())sta’re przychody | koszty operacyjne 224 431
(29578)| /6
15638 | /7
(33242)| /8
35121 19
458 | 10
©878) | /11
(12817)| N2
26| /13
(2358)| /14
(1oy| 715
X.0gdlne koszty administracyjne (3430 134) 3430134 -
1652231 | /16
22153 | N7
1384455| /18
371295 | /9
1667 506 VII.Wynagrodzenia i inne $wiadczenia (1 667 506)

pracownicze

(1652231) /16

6878| /11

(22153)| N7
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(tys. zt)

DANE FINANSOWE - PUBLIKOWANE ZMIANY PREZENTACYJNE DANE FINANSOWE - PO ZMIANIE
(1403 605) IX. Pozostate koszty administracyjne (1403 605)
(1384 455)| /18
(15638) | /7
3512 /9
12817 | /12 | X Refundacja kosztéw administracyjnych 12817
XI. Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty warto$ci
368 963 rzeczowych Srodkow trwatych i wartosci (368 963)
niematerialnych
(371295 | N9
(26)| N3
2358 | /4
29578 /6 | XIl. Wynik z tytutu pozostatych rezerw 29578
XI. Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci Xlll. Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci
aktywow finansowych oraz rezerw na (212 246) 28 221 kredytéw i rezerw na zobowigzania (184 025)
zobowigzania pozabilansowe pozabilansowe
(3349 | /20
(1672 /21
33242| /8
86 607 XIV. Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej 86 607
82034| /5
3349 /20
(458)| /10
1672 /21
10| /15
XIl. Zysk brutto 4029 637 - XV. Zysk brutto 4029 637

Opis zmian:

1a/ ,Koszty z tytutu rozliczenia premii od papierow wartosciowych” w nowym uktadzie pomniejszaja przychody odsetkowe od papieréw wartosciowych

1b/ Pozycja ,Przychody z tytutu dywidend” w nowym ukfadzie stanowi jeden z elementdw pozycji ,Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem”

2/ Pozycja ,Wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej” w nowym uktadzie stanowi jeden z elementow pozycji:

,Wynik z dziatalnosci handlowej”

3/ ,Wynik z emisji wtasnych papieréw” ujety w poprzednio prezentowanym uktadzie w pozycji , Wynik na inwestycyjnych (lokacyjnych) papierach war-
tosciowych”, w nowym ukfadzie stanowi jeden z elementdw pozycji: ,Wynik z dziatalnosci handlowej”

4/ Pozycja ,Wynik z pozycji wymiany” w nowym uktadzie stanowi jeden z elementow pozycji , Wynik z dziatalnosci handlowej”

5/ ,Wynik na papierach wartosciowych dostgpnych do sprzedazy i utrzymywanych do terminu wymagalnosci” ujety w poprzednio prezentowanym
ukfadzie w pozycji: ,Wynik na inwestycyjnych (lokacyjnych) papierach wartosciowych”, w nowym uktadzie stanowi jeden z elementow pozycji
,Zysk z dziafalnosci inwestycyjnej”

6/ ,Wynik z rezerw na zobowigzania sporne i inne” ujety w poprzednio prezentowanym uktadzie w pozyciji ,Pozostate przychody i koszty operacyjne
netto”, w nowym uktadzie stanowi wyodrebniong pozycje: ,Wynik z tytutu pozostatych rezerw”

7/ ,Koszty windykacji kredytéw” ujete w poprzednio prezentowanym ukfadzie w pozycji ,Pozostate koszty operacyjne”, w nowym uktadzie stanowig
jeden z elementow pozycji: ,Pozostate koszty administracyjne”

8/ ,0dzyskane naleznosci niesciggalne netto” ujete w poprzednio prezentowanym uktadzie w pozyciji ,Pozostate przychody i koszty operacyjne netto”,
w nowym ukfadzie stanowig jeden z elementow pozycji: ,Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow i rezerw na zobowigzania pozabilansowe”

9/ ,Przekazane darowizny” ujgte w poprzednio prezentowanym uktadzie w pozycji ,Pozostate koszty operacyjne”, w nowym uktadzie stanowig jeden
z elementow pozycji: ,Pozostate koszty administracyjne”
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10/ ,Wynik na sprzedazy Srodkéw trwatych i wartodci niematerialnych” ujety w poprzednio prezentowanym uktadzie w pozyciji ,Pozostate przychody
i koszty operacyjne netto”, w nowym ukfadzie stanowi jeden z elementéw pozycii: ,Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej”

11/ ,Refundacja kosztéw ustug Swiadczonych przez oddelegowanych pracownikéw” ujeta w starym uktadzie w pozycji ,Pozostate przychody operacyj-
ne”, w nowym ukfadzie pomniejsza pozycje: ,Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze”

12/ ,Przychody z tytutu refundacji kosztéw administracyjnych” ujete w poprzednio prezentowanym uktadzie w pozycji ,Pozostate przychody operacyjne”,
w nowym ukfadzie stanowig wyodrebniong pozycje: ,Refundacja kosztéw administracyjnych”

13/ ,Utrata warto$ci srodkow trwatych i wartosci niematerialnych” ujeta w starym uktadzie w pozycji ,Pozostate przychody i koszty operacyjne netto”,

w nowym ukfadzie stanowi jeden z elementow pozyciji: ,Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci rzeczowych srodkow trwatych i wartosci
niematerialnych”

14/ Koszty amortyzacji nieruchomosci inwestycyjnych” ujete w starym uktadzie w pozycji ,0gdine koszty administracyjne”, w nowym uktadzie stanowig
jeden z elementdw pozyciji: ,Pozostate przychody i koszty operacyjne netto”

15/ ,Zysk na sprzedazy jednostek podporzadkowanych” ujety w starym uktadzie w pozyciji ,Pozostate przychody i koszty operacyjne netto”,

w nowym ukfadzie stanowi jeden z elementow pozycii: ,Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej”

16/ ,Wynagrodzenia i inne Swiadczenia pracownicze” ujete w poprzednio prezentowanym uktadzie w pozyciji ,0gdlne koszty administracyjne”,
w nowym ukfadzie stanowig jeden z elementow wyodrebnionej pozycji: ,Wynagrodzenia i inne Swiadczenia pracownicze”

17/ ,Koszty ustug doradczych $wiadczonych przez oddelegowanych pracownikow” ujete w poprzednio prezentowanym uktadzie w pozycji
,0gdIne koszty administracyjne” jako koszty rzeczowe, w nowym uktadzie stanowig jeden z elementéw wyodrebnionej pozycii: ,Wynagrodzenia
i inne $wiadczenia pracownicze”

18/ ,Pozostate koszty administracyjne” ujete w poprzednio prezentowanym uktadzie w pozycji ,0gdine koszty administracyjne”, w nowym uktadzie
stanowig jeden z elementow wyodregbnionej pozycji: ,Pozostate koszty administracyjne”

19/, Koszty amortyzacji” ujete w poprzednio prezentowanym uktadzie w pozycji ,0golne koszty administracyjne”, w nowym uktadzie stanowig jeden
z elementow wyodrebnionej pozycji: ,Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci rzeczowych $rodkow trwatych i wartosci niematerialnych”

20/ ,Odpisy na utrate warto$ci aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy i utrzymywanych do terminu wymagalno$ci” ujete w poprzednio prezen-
towanym uktadzie w pozyciji: ,Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe”, w nowym
ukfadzie stanowig jeden z elementow pozyciji ,Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej”

21/ ,0dwrdcenie odpisu z tytutu utraty wartosci inwestycji w jednostki podporzadkowane” ujete w starym uktadzie w pozycji ,Wynik odpisow z tytutu
utraty warto$ci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe” w nowym uktadzie stanowi jeden z elementow pozycji:

,Zysk z dziafalnosci inwestycyjnej”
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7.3.5 Uzgodnienie wersji skroconej rachunku zyskow i strat do wersji pelnej

Jednostkowy rachunek zyskow i strat za 2009 r. (tys. zt)
POZYCJE WERSJI SKROCONEJ )
RACHUNKU ZYSKOW | STRAT POZYCJE Z WERSJI PELNEJ REKLASYFIKOWANE DO WERSJI SKROCONEJ UWAGI
I. Wynik z tytutu odsetek 3809910
Wynik z tytutu odsetek 3392739
Przychody z tytutu dywidend 17171
II. Wynik z tytutu prowizji i optat Wynik z tytutu prowizji i opfat 2055936
III. Wynik z dziatalnosci handlowej 770 586
Wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu 702 001
Wynik z tytutu rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej 13945
Wynik na lpozpstafych instrumentach finansowych wyznaczonych jako wyceniane w wartosci godziwej 54558
przez wynik finansowy
Zyski (straty) na sprzedazy zobowiazan finansowych 82
IV. Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 56 216
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 67 892
minus — Refundacja kosztow administracyjnych (11682 | 1/
Amortyzacja nieruchomosci inwestycyjnych (2578)| 2/
Zyski (straty) na sprzedazy kredytéw i innych naleznosci finansowych 2584
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 6 692 648
V. Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1.664 606
VI. Pozostate koszty administracyjne Pozostate koszty administracyjne 1298 560,
VII. Refundacja kosztow administracyjnych 11682 1/
VIIIl. Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci
rzeczowych $rodkéw trwatych i wartosci 401019
niematerialnych
Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci rzeczowych srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych (403 597)
minus — Amortyzacja nieruchomosci inwestycyjnych 2578 2/
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3 352 503)
ZYSK OPERACYJNY 3340145
IX. Wynik z tytutu pozostatych rezerw Wynik z tytutu pozostatych rezerw 450
X. Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci kredytow
i rezerw na zobowigzania pozabilansowe 405 550
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow (412 443)
Wynik rezerw na zobowigzania pozabilansowe 5863
Xl. Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej 46 555
Zysk (strata) na sprzedazy rzeczowego majgtku trwatego i wartosci niematerialnych 53963
Zysk (strata) z jednostek podporzadkowanych (105 000)
Zyski (st'raty) na sprzedgiy aktywow finansowych dostgpnych do sprzedazy i utrzymywanych 97 466
do terminu wymagalnosci
Wynik odpisdw z tytutu ut_raty wartosci ak,t){WOW finansowych dostgpnych do sprzedazy 1%6
i utrzymywanych do terminu wymagalnosci
ZYSK BRUTTO 2980570
Xl Podatek dochodowy Podatek dochodowy (518 307)
XII.ZYSK NETTO ZYSK NETTO 2 462 263

1/ w wersji petnej pozycja , Refundacja kosztéw administracyjnych” ujeta w wierszu ,Pozostate przychody i koszty operacyjne netto” w wersji skréconej stanowi

odrebng pozycje

2/ w wersji petnej pozycja , Amortyzacja nieruchomogci inwestycyjnych” ujete w wierszu ,Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci $rodkow trwatych

i wartosci niematerialnych”
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Jednostkowy rachunek zyskow i strat za 2008 .

(tys. zt)

POZYCJE WERSJI SKROCONEJ RACHUNKU
T POZYCJE Z WERSJI PELNEJ REKLASYFIKOWANE DO WERSJI SKROCONEJ UWAGI
|.Wynik z tytutu odsetek 4642 670

Wynik z tytutu odsetek 4117133

Przychody z tytutu dywidend 525 537
I.Wynik z tytutu prowizji i optat Wynik z tytutu prowizji i optat 2073394
Il.Wynik z dziatalno$ci handlowej 584 239

Wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu 682 429

Wynik z tytutu rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej -

Wyni]( na pozosta{ygh instrumentach finansowych wyznaczonych jako wyceniane w wartosci (93 626)

godziwej przez wynik finansowy

Zyski (straty) na sprzedazy zobowigzan finansowych (4 564)
|V.Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 224 431

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 127171

minus — Refundacja kosztéw administracyjnych (12 817) 1/

Amortyzacja nieruchomosci inwestycyjnych (2908) | 2/

Zyski (straty) na sprzedazy kredytow i innych naleznosci finansowych 112 985
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 7524734
V.Wynagrodzenia i inne $wiadczenia TR . )
pracyowgicze Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze 1 667 506
VI.Pozostate koszty administracyjne Pozostate koszty administracyjne 1403 605
VIl.Refundacja kosztow administracyjnych 12817 | 1/
VIIl.Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci
rzeczowych Srodkow trwatych i wartosci 368 963
niematerialnych

A.mortyzalcja i odpisy z tytutu utraty wartosci rzeczowych srodkow trwatych i wartosci (371 871)

niematerialnych

minus — Amortyzacja i odpis z tytutu utraty wartosci nieruchomosci inwestycyjnych 2908 | 2/
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3 427 257)
ZYSK OPERACYJNY 4097 477
IX.Wynik z tytutu pozostatych rezerw Wynik z tytutu pozostatych rezerw 29578
X.Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci
kredytow i rezerw na zobowigzania 184 025
pozabilansowe

Wynik odpisdw z tytutu utraty wartosci kredytow (232 919)

Wynik rezerw na zobowigzania pozabilansowe 48 894
XI.Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej 86 607

Zysk (strata) na sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych (458)

Zyski (s‘graty) na sprzedgz_y aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy i utrzymywanych 82 034

do terminu wymagalnosci

Wynik odpiséw z tytutu utlraty wartosci algtyw()w finansowych dostepnych do sprzedazy 3349

i utrzymywanych do terminu wymagalnosci

Zysk na sprzedazy jednostek podporzadkowanych 10 3/

Rozwigzanie odpisow z tytutu utraty wartosci udziatow w jednostkach podporzadkowanych 1672 3/
ZYSK BRUTTO 4029 637
XlI.Podatek dochodowy Podatek dochodowy (683 792)
XII.ZYSK NETTO ZYSK NETTO 3345 845
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1/ w wersji petnej pozycja ,Refundacja kosztéw administracyjnych” ujeta w wierszu ,Pozostate przychody i koszty operacyjne netto” w wersji skrocone;
stanowi odrebng pozycje

2/ w wersji petnej pozycja ,Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci nieruchomosci inwestycyjnych” ujete w wierszu ,Amortyzacja i odpisy z tytutu
utraty wartosci srodkdw trwatych i wartosci niematerialnych”

3/ w wersji petnej pozycje ,zysk na sprzedazy jednostek podporzadkowanych” oraz ,rozwigzanie odpisow z tytutu utraty wartosci udziatéw w jednost-
kach podporzadkowanych” ujete w wierszu ,Zysk (strata) z jednostek podporzadkowanych”

8. Pozostate informacje

Znaczace zdarzenia po dacie bilansu

Po dacie bilansu nastgpity zmiany w sktadzie organow statutowych Banku, omdéwione w punkcie 4.3.
Stanowisko Zarzadu Banku dotyczace mozliwo$ci realizacji prognoz

W raporcie biezacym nr 69 / 2008 z dnia 1 sierpnia 2008 r. Zarzad Banku Pekao S.A. podat prognoze wynikdéw finansowych Banku w latach
2008 —2010.

Biorac po uwage duza zmienno$¢ scenariusza makroekonomicznego wynikajgca z globalnego kryzysu finansowego, Zarzad Banku Pekao S.A. zdecydo-
wat 0 powstrzymaniu sig od oceny prognozy wynikéw Banku na lata 2008-2010.

Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej

Wartos¢ wynagrodzen, nagrdd lub korzy$ci (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek formie) wyptaconych lub naleznych poszczegdlinym
Cztonkom Zarzadu Banku w 2009 r. (tys. zi)

WYNAGRODZENIE ZASADNICZE POZOSTALE RAZEM BONUSY WYPLACONE
1 BONUSY ZA 20Q9 R. KORZYSCI WYNAGRODZENIE W 2009
(WYPLACONE LUB NALEZNE) ZA 2009 R. ZA 2009 R. ZA ROK 2008 R. UWAGI
Jan Krzysztof Bielecki 1518 7262 8780
Diego Biondo @ 926 228 1154 217
Marco lannaccone © 1223 270 1493 461
Andrzej Kopyrski 923 79 1002 500
Luigi Lovaglio “ 3176 337 3513
Katarzyna Niezgoda 270 63 333 (wynagrodzenie V!yf*ggoggo‘g;
Grzegorz Piwowar 986 86 1072
Marian Wazynski 765 19 784 503
Rezerwa na bonus 2009©) 2725 0 2725 0
Razem 12512 8344 20 856 1681

1) Kwota prezentowana w kolumnie ,Pozostate korzysci za 2009” zawiera warto$¢ odprawy i kompensaty dla odchodzacego Cztonka Zarzadu Banku na podstawie zawartego porozumienia
w sprawie ustalenia warunkdw rozwigzania umowy o prace oraz na podstawie zmiany warunkw umowy o zakazie konkurencji.

2) W kwotach wykazanych dla Pana Diego Biondo wliczona jest kwota 1 034 tys. zt, wyptacona przez UniCredit S.p.A. i refundowana przez Bank.

3) W kwotach wykazanych dla Pana Marco lannaccone wliczona jest kwota 1 563 tys. zt, wypfacona przez UniCredit S.p.A. i refundowana przez Bank.

4) W kwotach wykazanych dla Pana LuigiLovaglio wliczona jest kwota 2 736 tys. zt, wyptacona przez UniCredit S.p.A. i refundowana przez Bank.

5) ,Rezerwa na bonus 2009” obejmuje rezerwy na bonusy w wysokosci 2 400 tys. zt, jak réwniez dtugoterminowy program motywacyjny w wysokosci 325 tys. zt.
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Decyzja dotyczaca bonusow za rok 2009 dla Cztonkow Zarzadu Banku nie zostata jeszcze podjeta przez Rade Nadzorcza Banku.

Dodatkowo w roku 2009 koszt programu opcji menedzerskich na akcje, ktére mogg by¢ zrealizowane przez Cztonkow Zarzadu (pod warunkiem spetnie-
nia okreslonych warunkow) wynosi 377 tys. zt.

Opis Programéw Motywacyjnych znajduje sie w Notach Objasniajgcych do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku
Pekao S.A. za rok zakoriczony 31 grudnia 2009 r.

Cztonkowie Zarzadu Banku w 2009 r. nie otrzymali wynagrodzen w jakiejkolwiek formie, ani nie maja zadnych naleznosci z tego tytutu od spotek zalez-
nych, wspdtzaleznych oraz stowarzyszonych.

Warto$¢ wynagrodzen wyptaconych lub naleznych (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek formie) Cztonkom Rady Nadzorczej w 2009 r. (tys. zt)

KWOTA WTYS. Zt.
Jerzy Woznicki 137
Pawet Dangel 95
Oliver Greene 95
Enrico Pavoni 95
Leszek Pawtowicz 95
Krzysztof Pawtowski 95
Razem 612

Czlonkowie Rady Nadzorczej Banku w 2009 . nie otrzymali wynagrodzen w jakiejkolwiek formie, ani nie majg zadnych naleznosci z tego tytutu od
spotek zaleznych, wspdtzaleznych oraz stowarzyszonych.

Wedtug informacji posiadanych przez Bank, na dzien 31 grudnia 2009 r. osoby zarzadzajgce i nadzorujace w Banku posiadaty 45 857 akcji Banku
Pekao S.A. o wartosci nominalnej 45 857 zt. Liczba akcji w posiadaniu 0sdb zarzadzajacych przedstawiona jest ponizej:

NA DZIEN
IMIE | NAZWISKO PRZEKAZANIA RAPORTU 31 GRUDNIA 2009 R. 31 GRUDNIA 2008 R.
Jan Krzysztof Bielecki nie dotyczy * 5000 25000
Diego Biondo 9500 9500 9500
Luigi Lovaglio 31357 31357 40 357
Marian Wazynski 0 0 13089
Razem 40 857 45 857 87 946

* Pan Jan Krzysztof Bielecki, Prezes Zarzadu Banku, ztozyt rezygnacje z zajmowanego stanowiska ze skutkiem na dzieri 11 stycznia 2010 r.

Ponadto na 31 grudnia 2009 r. akcje UniCredit S.p.A. posiadali: Pan Luigi Lovaglio 145 243 akcje o wartosci nominalnej 72 621,50 euro,
Pan Diego Biondo 8 423 akcje o wartosci nominalnej 4 211,50 euro, Pan Marco lannaccone 4 516 akcji 0 wartosci nominalnej 2 258,00 euro,
Pan Federico Ghizzoni 100 000 akcji 0 wartosci nominalnej 50 000,00 euro i Pan Paolo Fiorentino 452 664 akcje o wartosci nominalnej 226 332,00 euro.

Umowy dotyczace Swiadczen wyptacanych po ustaniu zatrudnienia

Umowy o prace przewidujg wyptate rekompensat w wysokosci 18-krotnosci wynagrodzenia zasadniczego za ostatni miesiac pracy, w przypadku
zakonczenia kadencji i nie powotania na kolejng kadencje lub odwotania z funkgji, z wyjatkiem odwotania z przyczyn okreslonych w art. 52 lub art. 53
Kodeksu pracy lub w przypadku niewtasciwego wypetniania obowigzkow lub naruszania Statutu Banku, uchwat Zarzadu lub uchwat Rady Nadzorczej na
rzecz nastepujgcych Czionkow Zarzadu:

— Pana Andrzeja Kopyrskiego, Wiceprezesa Zarzadu,

— Pana Grzegorza Piwowara, Wiceprezesa Zarzadu,

— Pana Mariana Wazynskiego, Wiceprezesa Zarzadu.
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Ponadto wymienieni wyzej Cztonkowie Zarzadu Banku majg zawarte z Bankiem umowy o zakazie dziatalnosci konkurencyjnej ustalajgce prawa i obo-
wigzki stron umowy w zakresie dotyczacym dziatalnosci konkurencyjnej w czasie trwania i po ustaniu stosunku pracy.

W przypadku pozostatych Cztonkow Zarzadu Banku nie byto takich rekompensat uwzglednionych w zapisach zawartych w obowigzujacych umowach o prace.

Wszelkie kwestie zwigzane z rozwigzaniem umowy o prace z odchodzacym Cztonkiem Zarzadu Banku zostaty uregulowane w formie porozumienia
w sprawie ustalenia warunkow rozwiazania umowy o prace oraz w formie aneksu do umowy o zakazie dziatalnosci konkurencyjnej.

Umowy z podmiotami uprawnionymi do badania sprawozdan finansowych
Podmiotem uprawnionym do badania i przegladu sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. jest firma KPMG Audyt Sp. z 0.0.
na podstawie umowy z dnia 16 czerwca 2008 roku, obejmujgcej lata 2008 — 2009.

Wynagrodzenie audytora z tytutu $wiadczonych ustug na rzecz Banku Pekao S.A. (tys. zt)
2009 2008
Wynagrodzenie z tytutu badania rocznego sprawozdania finansowego 3150 2970
Wynagrodzenie z tytutu innych ustug poswiadczajacych, w tym przegladu sprawozdania finansowego 2649 1952

Powyzsze kwoty nie obejmuja podatku od towardw i ustug (VAT).

Przecietne stopy procentowe w Banku Pekao S.A. w grudniu 2009 r.
Srednie nominalne oprocentowanie podstawowych rodzajéw depozytéw ztotowych i walutowych rezydentéw sektora niefinansowego:

— depozyty Ztotowe 0s6b fizycznych 1,90% p.a.
— depozyty Ztotowe podmiotéw gospodarczych 2,90% p.a.
— depozyty dewizowe ogdtem w USD 0,04% p.a.
— depozyty dewizowe ogdtem w euro 0,12% p.a.
Srednie nominalne oprocentowanie kredytow zlotowych rezydentéw sektora niefinansowego:
— kredyty 0sdb fizycznych ogétem 8,85% p.a.
— mieszkaniowe 5,70% p.a.
— konsumpcyjne 16,08% p.a.
— pozostate 9,99% p.a.
— kredyty podmiotéw gospodarczych 5,55% p.a.

Liczba i wartosé tytutéw egzekucyjnych oraz wartosé zabezpieczen rzeczowych

Bank Pekao S.A. wypracowat $cistg polityke zarzadzania zabezpieczeniami, akceptowanymi przez Bank dla kredytow i gwarancii. Polityka zarzadzania
zabezpieczeniami jest odzwierciedlona w postaci wewnetrznych regut i regulacji w Banku. Ten element zarzadzania ryzykiem jest postrzegany przez
Bank jako szczegdlnej wagi, przede wszystkim ze wzgledu na skuteczne przeprowadzenie procesu wdrozenia zasad Nowej Umowy Kapitatowej (NUK)
w Banku.

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig kredytowa Bank przyjmuje prawne zabezpieczenie osobiste i rzeczowe w roznej formie,

np. gwarancji bankowej, poreczenia wedtug prawa cywilnego, weksla wtasnego in blanco, porgczenia wekslowego, przelewu wierzytelnosci, hipoteki,
zastawu rejestrowego, zastawu zwyktego, przewtaszczenia na zabezpieczenie, przeniesienia okreslonej kwoty na wiasnos¢ Banku, blokady Srodkéw na
rachunku bankowym.

Dla Klientow korporacyjnych fgczna warto$¢ zabezpieczen rzeczowych dla transakcii, dla ktdrych stwierdzono utrate wartosci wedtug stanu na
31 grudnia 2009 r. wyniosta 2 349,7 min zt. W 2009 r. wystawiono w imieniu Banku 485 tytutéw egzekucyjnych na fgczng kwote 275,5 min zt.
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Dla Klientow detalicznych fgczna wartos¢ zabezpieczen rzeczowych dla transakcii, dia ktdrych stwierdzono utrate wartosci wedtug stanu na
31 grudnia 2009 r. wyniosta 548,9 min zt. W 2009 r. wystawiono w imieniu Banku 18 753 tytuty egzekucyjne na tgczng kwotg 266,4 min zt.

Informacje o toczacych sie postepowaniach

W 2009 r. liczba toczacych sig przed sgdem, organem wiasciwym dla postgpowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej postepowan do-
tyczacych zobowigzar Banku wyniosta 520 postgpowan na taczng kwote 782,0 min zt, a dotyczgcych wierzytelnosci 9 080 postgpowan na taczng kwote
975,4 min zt. Wartos¢ postepowan dotyczacych zobowigzan lub wierzytelnosci toczacych sig w 2009 r. nie przekracza 10% kapitatow wiasnych Banku.

W ocenie Banku zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie w 2009 r. przed sadem, organem wiasciwym dla postgpowania arbitrazowego lub
organem administracji publicznej, jak rowniez wszystkie postepowania tacznie nie stwarzajg zagrozenia dla ptynno$ci finansowej Banku.

Program opcji menedzerskich
Na dzien przekazania sprawozdania programem motywacyjnym za rok 2004 objete sg 24 osoby na taczng liczbe 113 836 akcji, z czego 32 678 akcji

beda mogty naby¢ osoby zarzadzajace. Cztonkowie Rady Nadzorczej nie uczestniczyli w programie opcji menedzerskich.

Liczba opciji w posiadaniu 0sb zarzgdzajacych przedstawiona jest ponizej:

NA DZIEN PRZEKAZANIA RAPORTU
IMIE | NAZWISKO ROCZNEGO ZA 2009 R. ZA Il KWARTAL 2009 R. ZA IV KWARTAL 2008 R.
Jan Krzysztof Bielecki nie dotyczy * 40000 40000
Luigi Lovaglio 32678 32678 32678
Marian Wazynski 0 14113 14113
Razem 32678 86 791 86 791

* Pan Jan Krzysztof Bielecki, Prezes Zarzadu Banku, zlozyt rezygnacie z zajmowanego stanowiska ze skutkiem na dzien 11 stycznia 2010 .

Zrealizowano wszystkie uprawnienia do objgcia akcji serii F w zwigzku ze zrealizowaniem prawa pierwszenstwa wynikajgcego z obligacji serii A i B oraz
uprawnienia do objecia akcji serii G w zwigzku ze zrealizowaniem prawa pierwszenstwa wynikajgcego z obligacji serii C.

W przypadku obligacji serii D realizacja uprawnien do objgcia akcji serii G w wyniku skorzystania z prawa pierwszenstwa moze nastepowac od
1 stycznia 2009 r. do 31 grudnia 2012r.

Cena emisyjna akcji serii G wynosi 123,06 zt.

Ponadto na dzien 31 grudnia 2009 r. programem ,Long-Term Incentive Plan 2007 objetych jest 46 pracownikow Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.,
w tym 4 osoby zarzadzajace, a programem ,Long-Term Incentive Plan 2008” objetych jest 65 pracownikdw Grupy, w tym 4 osoby zarzgdzajace.

Transakcje z podmiotami powigzanymi

Transakcje z podmiotami powigzanymi oméwione sg w Notach Objasniajgcych do Sprawozdania Finansowego Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony
dnia 31 grudnia 2009 r.

Informacja o znaczacych umowach

W dniu 13 listopada 2009 r. Bank Pekao S.A. zawart umowe z UniCredit CAIB AG z siedzibg w Wiedniu (podmiotem powigzanym z Grupy UniCredit),
ktdrej przedmiotem jest uzyskanie prawa do pozyskania od CAIB AG $rodkdw pienieznych w formie pozyczki, z przeznaczeniem na biezgcg dziatalnosé
operacyjng Banku, w wysokosci do kwoty 500 000 000 EUR, w okresie do jednego miesigca od daty podpisania umowy. Na mocy umowy Bank pozy-
skat w dniu 13 listopada 2009 r. Srodki, ktdrych tgczna warto$¢ wynosi 500 000 000,00 EUR na okres do dnia 11 grudnia 2009 r. Warunki pozyskania
Srodkéw na mocy umowy nie odbiegaja od warunkdw rynkowych. Oprocentowanie zostato ustalone w oparciu o stawke EURIBOR powigkszong o marze.
Bank pozyskat wymienione Srodki pieniezne pod zastaw papieréw wartosciowych charakteryzujgcych sie ograniczong ptynnoscia. Umowa ta nie zawiera
postanowien dotyczacych kar umownych.
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W dniu 11 grudnia 2009 r. Bank Pekao S.A. zawart umowe z UniCredit Luxembourg S.A. z siedzibg w Luksemburgu (podmiotem powigzanym z Grupy
UniCredit), ktorej przedmiotem jest uzyskanie prawa do pozyskania od UniCredit Luxembourg S.A. rodkow pienieznych w formie pozyczki, z przezna-
czeniem na biezacg dziatalno$¢ operacyjng Banku, w wysokosci do kwoty 500 000 000 EUR, w okresie do jednego roku od daty podpisania umowy.
Warunki pozyskania Srodkow na mocy umowy nie odbiegaja od warunkéw rynkowych. Oprocentowanie zostato ustalone w oparciu o stawke EURIBOR
powigkszong o marze. Umowa ta nie zawiera postanowien dotyczgcych kar umownych.

Informacja o umowie z bankiem centralnym

Bank Pekao S.A. korzysta z kredytu refinansowego w NBP na finansowanie kredytu na inwestycje centralng, ktory od poczgtku 1999 r. jest sptacany
w okresach kwartalnych, a ostateczny termin sptaty przypada na dzien 30 grudnia 2012 r. Kredyt na inwestycje centralng jest gwarantowany przez
Skarb Panstwa.

Informacja o pochodnych instrumentach finansowych i rachunkowosci zabezpieczen
Pochodne instrumenty finansowe i rachunkowos¢ zabezpieczen omdéwione sg w Notach Objasniajgcych do Sprawozdania Finansowego Banku Pekao
S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2009 .

Zasady sporzadzenia rocznego sprawozdania finansowego
Zasady sporzgdzenia rocznego sprawozdania finansowego zostaly zawarte w Notach Objasniajgcych do Sprawozdania Finansowego Banku Pekao S.A.
za rok zakoniczony dnia 31 grudnia 2009 r.

Informacja dotyczaca emisji, wykupu i sptaty dtuznych papieréw wartosciowych

Emisja obligacji Banku Pekao S.A.

Na podstawie Uchwaty Nr 6 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 25 lipca 2003 r. w Sprawie emisji obligacji imiennych w ramach
programu motywacyjnego Bank wyemitowat obligacje imienne serii A i B z prawem pierwszenstwa do objgcia akcji Banku serii F oraz obligacje imienne
serii C i D z prawem pierwszenstwa do objecia akcji Banku serii G.

Zrealizowano wszystkie uprawnienia do objecia akcji serii F w zwigzku ze zrealizowaniem prawa pierwszenstwa wynikajacego z obligacii serii A i B oraz
uprawnienia do objecia akcji serii G w zwigzku ze zrealizowaniem prawa pierwszenstwa wynikajacego z obligacji serii C.

W przypadku obligacji serii D realizacja uprawnien do objecia akcji serii G w wyniku skorzystania z prawa pierwszenstwa moze nastepowac od
1 stycznia 2009 r. do 31 grudnia 2012 .

Cena emisyjna akcji serii G wynosi 123,06 zt.

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe sg alternatywnymi w stosunku do tradycyjnych depozytéw bankowych produktami inwestycyjnymi dla klientow
Banku. tgczna warto$¢ zobowigzan Banku z tego tytutu (kapitaf) na koniec 2009 r. wyniosta 1 297,1 min zt. Czynnych jest 25 emisji Strukturyzowa-
nych Certyfikatow Depozytowych w ztotych, euro i dolarach, z maksymalnym terminem wymagalnosci do 21 grudnia 2012 r. Zobowigzania z terminem
wymagalnosci w 2010, 2011 i 2012 . stanowig odpowiednio 47,6%, 27,3% i 25,1% zobowigzan ogotem.
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9. OSwiadczenia Zarzadu dotyczgce rzetelnoSci prezentowanych sprawozdan

Zarzad Banku Pekao S.A. oswiadcza wedle najlepszej wiedzy, ze:

— roczne sprawozdanie finansowe oraz dane poréwnywalne sporzgdzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwiercied-
lajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Banku Pekao S.A. oraz jej wynik finansowy,

— sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pekao S.A. za 2009 r. zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Banku Pekao S.A.
(w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka).

Zarzad Banku Pekao S.A. oswiadcza ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych dokonujacy badania rocznego sprawozdania finan-
sowego Banku Pekao S.A. zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot oraz biegli rewidenci dokonujgcy badania spetniali warunki do wydania
bezstronnej i niezaleznej opinii 0 skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

10. Oswiadczenie Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna o stosowaniu
zasad tadu korporacyjnego w 2009 r.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emiten-
t0w papierow wartosciowych oraz warunkdw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa paristwa niebedacego paristwem
cztonkowskim', a takze na podstawie § 29 ust. 5 Regulaminu Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. w zwigzku z uchwatg nr 1013/2007
Zarzadu Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 11 grudnia 2007 r. w sprawie okreslenia zakresu i struktury raportu dotyczacego
stosowania zasad fadu korporacyjnego przez spotki gietdowe Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna (,Bank”) o$wiadcza:

Wskazanie zbioru zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega emitent, na kiérego stosowanie emitent mogt sie zdecydowac dobrowolnie
oraz wszelkich odpowiednich informacji dotyczacych stosowanych przez emitenta praktyk w zakresie tadu korporacyjnego, wykraczajg-
cych poza wymogi przewidziane prawem Krajowym wraz z przedstawieniem informacji o stosowanych przez niego praktykach w zakresie
tadu korporacyjnego?

Bank stosuje standardy, ktorych celem jest zapewnienie zgodnosci podejmowanych dziatan z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, przepisa-
mi wewnetrznymi Banku, zaleceniami organéw nadzoru i organow kontrolnych, standardami dobrych praktyk i normami etycznymi.

Ogolne zasady tadu korporacyjnego w Banku, 1j. system regulacji i procedur okreslajacych wytyczne do dziatania organdw Banku, w tym wobec pod-
miotdw zewnetrznych zainteresowanych jego dziatalnoscia (interesariuszy), wynikaja z regulacji ustawowych, w tym w szczegélnosci z Kodeksu spotek
handlowych i ustawy Prawo bankowe, przepiséw regulujgcych funkcjonowanie rynku kapitatowego oraz z zasad ujetych w dokumencie Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW.

Bank stosuje zasady tadu korporacyjnego zawarte w Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW, ktére weszly w zycie 1 stycznia 2008 r.3
Ponadto Bank stosuje zasady fadu korporacyjnego wynikajgce z Karty Zasad Grupy UniCredit.

Zakres, w jakim Bank odstapit od postanowien zbioru zasad tadu korporacyjnego wymienionego powyzej*

Bank nie odstapit od postanowien zbioru zasad fadu korporacyjnego.

"Dz.U. 2009 nr 33 poz. 259, z pdzn. zm.

2 Art. 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt a rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.

3 Dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowej Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie
4 Art. 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt b rozporzadzenia Ministra Finansow z 19 lutego 2009 r.
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Opis gtéwnych cech stosowanych w Banku systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania
sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych?®

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za zaprojektowanie, wdrozenie i funkcjonowanie Systemu Kontroli Wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu
do procesu sporzgdzania sprawozdan finansowych.

Rada Nadzorcza nadzoruje funkcjonowanie Systemu Kontroli Wewnetrznej oceniajac jego adekwatnosc i skutecznosc za posrednictwem Komitetu
ds. Audytu i Departamentu Audytu Wewnetrznego.

System Kontroli Wewnetrznej w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych ma na celu zapewnienie rzetelnosci, kompletnosci i prawidtowosci
ujecia wszystkich transakcji gospodarczych w danym okresie.

Przyjeta przez Bank polityka rachunkowosci, zgodna z zasadami Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczo$ci Finansowej, plan kont oraz bazy
danych sprawozdawczych uwzgledniajg format i szczegotowosé danych finansowych prezentowanych w sprawozdaniach finansowych, z uwzglednie-
niem wymagan i zasad podmiotu dominujacego. Bank prowadzi ksiggi rachunkowe w systemach informatycznych w formie zasob6w informacyjnych
wyodrebnionych zgodnie z przyjetg strukturg biznesowa. Systemy informatyczne zapewniajg uzyskanie czytelnych i scentralizowanych, odrebnie dla
kazdego systemu, danych potwierdzajacych zapisy w ksiegach rachunkowych oraz zapewniajgcych kontrole ciggtosci zapisow i przenoszenie obrotow
i sald oraz sporzgdzanie sprawozdan finansowych.

Ksiegi rachunkowe podlegajg uzgadnianiu z bazami sprawozdawczymi.

Za sporzgdzanie sprawozdan finansowych, okresowej sprawozdawczosci finansowej i zapewnienie informacji zarzadczej odpowiedzialny jest
Pion Finansowy, nadzorowany przez Wiceprezesa Zarzgdu Banku.

UniCredit S.p.A. jako spdtka dominujgca w stosunku do Banku podlega przepisom wioskiego prawa ,Saving Act 262” (law 262 /2005 oraz Legislative
Decree 303 / 2006), wzorujgcego sie na przepisach USA ,Sorbanes Oxley Act”. Z tego powodu Bank podlega procesowi weryfikacji procedur operacyj-
nych i kontrolnych stosowanych przy sporzadzaniu sprawozdan finansowych, zgodnie z wytycznymi UniCredit S.p.A. wynikajgcymi z przepisow ww. prawa.

Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz ze wskazaniem liczby posiadanych
przez te podmioty akcji, ich procentowego udziatu w kapitale zaktadowym, liczby gtosdw z nich wynikajacych i ich procentowego udziatu
w o0gdlnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu®

Gtéwnym akcjonariuszem Banku od sierpnia 1999 r. pozostaje UniCredit S.p.A. Na dzien 31 grudnia 2009 r. posiadat on 59,25% udziatu w kapitale za-
ktadowym i ogdinej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku. Udziat pozostatych akcjonariuszy w kapitale zakladowym i ogdlnej liczbie gtosow na
Walnym Zgromadzeniu Banku wynosi 40,75%. W zwigzku z tym, iz zaden z pozostatych akcjonariuszy nie przekracza 5% progu ogdinej liczby gtoséw
na Walnym Zgromadzeniu Banku, nie powstaje wobec zadnego z nich obowigzek informacyjny w zakresie nabycia akcji.

Akcjonariusze Banku posiadajacy bezposrednio lub posrednio poprzez podmioty zalezne co najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku:

LIC;BA AKCJI UDZ!At W KAPITALE ZAKMDOWM LIC;BA AKCJI UDZ!AL W KAPITALE ZAKI':ADOWYM

NAZWA AKCJONARIUSZA | GLOSOW NA Wz 1 0GOLNEJ LICZBIE GLOSOW NA Wz 1 GLOSOW NA Wz 1 0GOLNEJ LICZBIE GLOSOW NA WZ
31 GRUDNIA 2009 31 GRUDNIA 2008

UniCredit S.p.A. 155 433 755 59,25% 155 433 755 59,28%

Pozostali akcjonariusze 106 896 856 40,75% 106 778 874 40,72%

Razem 262 330 611 100,00% 262 212 629 100,00%

5 Art. 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt ¢ rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
6 Art. 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt d rozporzadzenia Ministra Finansow z 19 lutego 2009 r.
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Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréw wartosciowych, ktdre dajg specjalne uprawnienia kontrolne, wraz z opisem tych uprawnier’

Zgodnie ze Statutem Banku wszystkie istniejgce akcje sg akcjami zwyklymi na okaziciela. Nie istnieje jakiekolwiek zroznicowanie akcji w zakresie
zwigzanych z nimi praw. Nie istniejg szczegolne przywileje i ograniczenia zwigzane z istniejgcymi akcjami. Prawa i obowigzki zwigzane z akcjami s3
okreslone przepisami Kodeksu spétek handlowych oraz innymi przepisami prawa.

Papiery wartosciowe emitowane przez Bank nie dajg ich posiadaczom specjalnych uprawnien kontrolnych.

Wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie do wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie wykonywania prawa gtosu przez posia-
daczy okreslonej czesci lub liczby gtoséw, ograniczenia czasowe dotyczgce wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktorymi, przy
wspotpracy spotki, prawa kapitatowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg oddzielone od posiadania papieréw wartosciowych®

Statut Banku nie przewiduje zadnych ograniczen odno$nie wykonywania prawa gtosu z akcji Banku.
Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa witasnosci papierdw wartosciowych Banku®

Zgodnie ze Statutem Banku wszystkie istniejgce akcje sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Nie istniejg ograniczenia dotyczgce przenoszenia prawa
wiasnosci akcji.

Nie istniejg ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wasnosci papierow wartosciowych emitowanych przez Bank.

Opis zasad dotyczacych powotywania i odwotywania 0s6b zarzadzajgcych oraz ich uprawnien, w szczegdlnosci prawo do podjecia decyzji
0 emisji lub wykupie akc;ji'

Zarzad Banku

Zarzad Banku skfada sie z 5 do 9 cztonkdw. Cztonkowie Zarzadu Banku powotywani s3 przez Rade Nadzorcza na wspding kadencie, trwajaca trzy lata.
W sktad Zarzadu Banku wchodzg: Prezes Zarzadu Banku, Wiceprezesi Zarzadu Banku, Cztonkowie Zarzadu Banku. Wiceprezesi i Cztonkowie Zarzadu
Banku sg powotywani i odwotywani na wniosek Prezesa. Powotanie dwadch Cztonkdw Zarzadu Banku, w tym Prezesa Banku, nastepuje za zgodg Komisji
Nadzoru Finansowego. Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada Nadzorcza.

Co najmniej potowa cztonkdw Zarzadu Banku, w tym Prezes Zarzadu Banku, powinna legitymowac sie dobrg znajomoscig rynku bankowego w Polsce,
dzieki spefnieniu tgcznie nastepujgcych kryteridw:

— posiadanie doswiadczenia zawodowego na rynku polskim, odpowiedniego do sprawowanej funkcji zarzadczej w Banku,

— posiadanie statego miejsca zamieszkania w Polsce,

— wiadanie jezykiem polskim.

Obowigzkiem kazdego Cztonka Zarzadu Banku jest podejmowanie dziatan, ktére majg na celu interes Banku. Zgodnie z obowigzujgcym w Banku Kodek-
sem Etyki Zawodowej od kazdego Cztonka Zarzadu Banku oczekuje sie uczciwosci i lojalnosci na rzecz realizacji wspdlnych celéw oraz poszanowania

i roztropnego korzystania z dobr i zasobéw Banku. Ponadto Cztonkowie Zarzadu Banku nie moga podejmowac takich decyzji lub dziatan, ktdre powo-
dowatyby konflikt interesdw, albo ktdre bylyby sprzeczne z interesami Banku lub nie bylyby do pogodzenia z obowigzkami stuzbowymi. Cztonek Zarzadu
Banku jest obowigzany poinformowac Rade Nadzorcza o powstaniu sytuacji, w ktorej mogtby wystapic lub wystapit konflikt interesow. Cztonek Zarzadu
Banku, ktdry spotkat sie z zgdaniami korzysci w jakimkolwiek wymiarze lub charakterze ze strony pracownikdw lub przedstawicieli kontrahentdw winien
bezzwtocznie poinformowac o tym Rade Nadzorcza.

7 Art. 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt e rozporzadzenia Ministra Finansow z 19 lutego 2009 .
8 Art. 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt f rozporzadzenia Ministra Finansow z 19 lutego 2009 r.

9 Art. 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt g rozporzadzenia Ministra Finansoéw z 19 lutego 2009 r.
0Art. 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt h rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 .
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Cztonkom Zarzadu Banku przystugujg uprawnienia wynikajace z powszechnie obowigzujgcego prawa. Zgodnie z postanowieniami Statutu Banku nie
przystuguje im prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji.

Opis zasad zmiany Statutu Banku'!

Zmiana Statutu Banku oraz ustalanie jego jednolitego tekstu nastepuje w drodze podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku. Regulamin
Walnych Zgromadzen Banku'? okresla szczegdtowe zasady prowadzenia obrad i podejmowania uchwat. Bank stosuje sig do art. 415 Kodeksu spotek
handlowych zgodnie z ktérym uchwaty Walnego Zgromadzenia dotyczace zmiany statutu zapadajg wigkszoscig trzech czwartych gltosow, jak rowniez
do art. 34 ust. 2 Prawa bankowego, zgodnie z ktérym zmiana statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli dotyczy:
— firmy banku,
— siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziatalnosci z uwzglednieniem czynnosci, o ktdrych mowa w art. 69 ust. 2 pkt 1-7 ustawy z dnia

29 lipca 2005 r. 0 obrocie instrumentami finansowymi, ktére bank zamierza wykonywac zgodnie z art. 70 ust. 2 tej ustawy,
— organdw i ich kompetencji, ze szczegdinym uwzglednieniem kompetenciji cztonkdw zarzadu, o ktdrych mowa w art. 22b ust. 1, oraz zasad podej-
mowania decyzji, podstawowej struktury organizacyjnej banku, zasad skfadania o$wiadczen w zakresie praw i obowigzkdw majgtkowych, trybu
wydawania regulacji wewnetrznych oraz trybu podejmowania decyzji o zaciggnigciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktdrych taczna wartosé
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych,
zasad funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej,
funduszy wiasnych oraz zasad gospodarki finansowej oraz
— uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu w banku.

Sposob dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania, w szcze-
gdInosci zasady wynikajace z regulaminu walnego zgromadzenia, jesli taki regulamin zostat uchwalony, o ile informacje w tym zakresie nie
wynikajg wprost z przepiséw prawa'

Walne Zgromadzenie Banku dziata w oparciu o Regulamin Walnych Zgromadzer Banku wprowadzony uchwatg nr 19 z dnia 8 kwietnia 2003 ., ktdra okre-
Sla szczegotowe zasady prowadzenia obrad i podejmowania uchwat. Regulamin Walnego Zgromadzenia dostepny jest na stronach internetowych Banku.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy:

— Rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy,

— Podjecie uchwaty o podziale zysku lub pokryciu straty,

— Rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej,

— Udzielenie cztonkom Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku absolutorium z wykonania przez nich obowigzkdw,

— Rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalnosci i sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.,
— Okreslenie dnia dywidendy oraz terminu wypfaty dywidendy,

— Zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienie na nich ograniczonego prawa rzeczowego,
— /miana Statutu Banku oraz ustalanie jego jednolitego tekstu,

— Podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego Banku,

— Emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa objecia akcji oraz emisja warrantéw subskrypcyjnych,

— Umorzenie akcji i okreslenie warunkéw tego umorzenia,

— Pofgczenie, podziat lub likwidacja Banku,

— Tworzenie i znoszenie funduszy specjalnych,

— Powotywanie i odwotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej,

— Ustalanie zasad wynagrodzenia dla cztonkow Rady Nadzorczej,

— Zawarcie ze spotkg zalezng umowy przewidujgcej zarzadzanie spotka zalezng lub przekazywanie zysku przez takg spotke,

— Wybor biegtego rewidenta,

— Inne sprawy nalezace do zakresu dziatania Banku, wniesione pod obrady Walnego Zgromadzenia.

™ Art. 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt i rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 .
"2 Wprowadzony uchwatg Walnego Zgromadzenia nr 19 z dnia 8 kwietnia 2003 r.
S Art. 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt j rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 .
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0d 3 sierpnia 2009 r. weszta w zycie zmiana przepiséw Kodeksu spotek handlowych odnoszaca sie do zasad odbywania Walnego Zgromadzenia.
W okresie od 3 sierpnia 2009 r. do 31 grudnia 2009 r. nie odbyto sie zadne Walne Zgromadzenie Banku. W odniesieniu do Walnego Zgromadzenia
odbytego w 2009 r. obowigzywaly ponizsze zasady.

Wyznaczajac termin Walnego Zgromadzenia, Zarzad Banku dba o to, zeby jego termin zapewniat mozliwos¢ udziatu w Walnym Zgromadzeniu jak
najszerszemu kregowi akcjonariuszy.

Projekty uchwat proponowanych do przyjecia przez Walne Zgromadzenie wraz z ich uzasadnieniem s3 udostgpniane akcjonariuszom najpézniej na
14 dni przed Walnym Zgromadzeniem. Odpisy sprawozdania Zarzadu Banku z dziatalnosci Banku i sprawozdania finansowego wraz z odpisem
sprawozdania Rady Nadzorczej oraz opinii biegtego rewidenta sg wydawane akcjonariuszom na ich zadanie najpézniej na 15 dni przed

Walnym Zgromadzeniem.

Gtowne prawa akcjonariuszy Banku przedstawiajg sie nastepujaco:

— Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej 1/10 kapitatu zaktadowego moga ztozy¢ do Zarzadu wniosek o zwotanie Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia oraz zada¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia,

— W Walnym Zgromadzeniu akcjonariusze mogg uczestniczy¢ osobiscie, badz przez petnomocnikdw,

— Na wniosek akcjonariuszy posiadajgcych jedng dziesigta kapitatu zakladowego reprezentowanego na tym Walnym Zgromadzeniu, lista obecnosci

powinna by¢ sprawdzona przez wybrang w tym celu komisje, ztozong z co najmniej trzech 0sob. Wnioskodawcy majg prawo wyboru jednego cztonka

tej komisji,

Walne Zgromadzenie nie moze podja¢ uchwaty o zdjgciu z porzadku obrad badz o zaniechaniu rozpatrywania sprawy, umieszczonej w porzadku

obrad na wniosek akcjonariuszy, bez ich zgody,

— Przerwy zarzadzane w obradach Walnego Zgromadzenia nie mogg mie¢ na celu utrudniania akcjonariuszom wykonywania ich praw,

Kazdy uczestnik Walnego Zgromadzenia ma prawo zgtaszac jednego lub kilku kandydatéw na cztonkéw Rady Nadzorczej Banku,

Na wniosek akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej jedng piatg kapitatu zaktadowego, wybdr Rady Nadzorczej powinien by¢ dokonany w drodze

glosowania oddzielnymi grupami. Wniosek w tej sprawie powinien by¢ zgtoszony Zarzadowi na pismie w terminie umozliwiajgcym umieszczenie go

w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia,

— Akcjonariusze mogg przegladac ksiege protokotdw, a takze zadac wydania poswiadczonych przez Zarzad odpiséw uchwat,

— Obowiazkiem Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia jest zapewnianie respektowania praw akcjonariuszy mniejszosciowych,

— Zgfaszajacym sprzeciw wobec uchwaly zapewnia sie mozliwos¢ zwieztego uzasadnienia sprzeciwu,

— Na zgdanie uczestnika Walnego Zgromadzenia przyjmuje sie do protokotu jego pisemne oswiadczenie.

Wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie posiadaja rekomendacje Rady Nadzorczej. Zgodnie z §9 Statutu Banku Zarzad Banku obowigzany
jest przedstawi¢ Radzie Nadzorczej do rozpatrzenia sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie.

Na Walnym Zgromadzeniu obecni s3 cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu. Biegty rewident jest obecny na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu oraz na
Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu, jezeli przedmiotem jego majg byc sprawy finansowe spotki.

W przypadku gdy, w wyniku waznych przyczyn, uczestnictwo Cztonka Zarzadu Banku lub Rady Nadzorczej Banku w Walnym Zgromadzeniu nie jest
mozliwe, powody nieobecnosci zostajg przedstawione Walnemu Zgromadzeniu.

Zarzad Banku jako organ zapewniajacy obstuge prawng Walnych Zgromadzen dokfada wszelkich staran, aby uchwaty byty formutowane w sposab jasny
i przejrzysty.

Regulamin Walnego Zgromadzenia zawiera postanowienia (§13 ust. 10-17) dotyczace wyboru Rady Nadzorczej w drodze gtosowania oddzielnymi
grupami.

Wszelkie zmiany Regulaminu Walnego Zgromadzenia wchodzg w zycie poczawszy od nastgpnego Walnego Zgromadzenia.
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Organy Banku w toku wykonywania powierzonych im zadan dbajg o to, aby realizacja intereséw akcjonariusza wigkszosciowego nie prowadzita do
pokrzywdzenia akcjonariuszy mniejszosciowych. Zasada ta realizowana jest miedzy innymi poprzez odpowiedni sktad Rady Nadzorczej, w ktdrej znajduja
sie przedstawiciele akcjonariuszy wigkszosciowych i mnigjszosciowych, co prowadzi do uwzglednienia w funkcji nadzoru intereséw wszystkich grup
akcjonariuszy Banku. Wyrazem zasady rzgddw wigkszosci jest §10 ust.2 Statutu Banku, zgodnie z ktérym Walne Zgromadzenie jest uprawnione do
podejmowania uchwat, o ile reprezentowanych jest na nim co najmniej 50% akcji plus jedna akcja. Celem tego postanowienia jest zagwarantowanie,
aby Walne Zgromadzenie podejmowato uchwaty w najistotniejszych dla Banku i akcjonariuszy sprawach, przy udziale akcjonariuszy reprezentujgcych
tacznie bezwzgledng wiekszos¢ kapitatu. Jezeli uchwata Walnego Zgromadzenia nie zostanie podjgta z powodu braku kworum, o ktérym mowa powyzej,
na kolejnym Walnym Zgromadzeniu o takim samym porzadku obrad jak Walne Zgromadzenie, ktére nie podjeto uchwaty z powodu braku kworum
wymagana jest obecno$c akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej 20% akcji.

Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia zapewnia sprawny przebieg obrad i poszanowanie praw i intereséw wszystkich akcjonariuszy oraz przeciwdzia-
fa w szczegdlnosci naduzywaniu uprawnien przez uczestnikdw zgromadzenia i zapewnia respektowanie praw akcjonariuszy mniejszosciowych.

Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu oraz biegty rewident Banku w granicach swych kompetenciji i w zakresie niezbednym dla rozstrzygniecia spraw
omawianych przez zgromadzenie udzielajg uczestnikom zgromadzenia wyjasnien i informacji dotyczacych Banku.

Glosowania nad sprawami porzagdkowymi w trakcie obrad Walnego Zgromadzenia moga dotyczy¢ tylko kwestii zwigzanych z prowadzeniem obrad
zgromadzenia. Nie poddaje sie pod gtosowanie w tym trybie uchwat, ktére moga wptywac na wykonywanie przez akcjonariuszy ich praw.

Zdjecie z porzadku obrad lub zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy wymaga podjecia przez
Walne Zgromadzenie uchwaty wigkszoscig trzech czwartych gtoséw, po uprzednim wyrazeniu zgody przez wszystkich obecnych akcjonariuszy, ktorzy
zgtosili taki wniosek.

Sktad osobowy i zmiany, ktdre w nim zaszly w ciggu ostatniego roku obrotowego, oraz opis dziatania organéw zarzadzajgcych, nadzorujg-
cych lub administrujgcych Banku oraz ich komitetow'

Zarzad Banku

Na dzien 1 stycznia 2009 r. sktad Zarzadu Banku przedstawiat sie nastepujaco:
Jan Krzysztof Bielecki — Prezes Zarzadu Banku, CEO,
Luigi Lovaglio — Pierwszy Wiceprezes Zarzadu Banku, Dyrektor Generalny,
Diego Biondo — Wiceprezes Zarzadu Banku,
Marco lannaccone — Wiceprezes Zarzadu Banku,
Paolo lannone — Wiceprezes Zarzadu Banku,
Andrzej Kopyrski — Wiceprezes Zarzadu Banku,
Katarzyna Niezgoda-Walczak — Wiceprezes Zarzadu Banku,
Grzegorz Piwowar — Wiceprezes Zarzadu Banku,
Marian Wazynski — Wiceprezes Zarzadu Banku.

Na posiedzeniu Rady Nadzorczej z dnia 11 grudnia 2008 r. Pan Paolo lannone ztozyt rezygnacie z funkcji Wiceprezesa i Cztonka Zarzadu Banku ze
skutkiem na dzien 1 stycznia 2009 r.

Rada Nadzorcza podjeta uchwate o odwotaniu z funkcji Wiceprezesa i Cztonka Zarzadu Banku Pani Katarzyny Niezgody-Walczak z dniem
17 kwietnia 2009 .

™ Art. 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt k rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
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Sktad Zarzadu Banku wg stanu na dzien 31 grudnia 2009 r. przedstawiat sig nastepujaco:
Jan Krzysztof Bielecki — Prezes Zarzadu Banku, CEO,
Luigi Lovaglio — Pierwszy Wiceprezes Zarzadu Banku, Dyrektor Generalny,
Diego Biondo — Wiceprezes Zarzadu Banku,
Marco lannaccone — Wiceprezes Zarzadu Banku,
Andrzej Kopyrski — Wiceprezes Zarzadu Banku,
Grzegorz Piwowar — Wiceprezes Zarzadu Banku,
Marian Wazynski — Wiceprezes Zarzadu Banku.

Pan Jan Krzysztof Bielecki, Prezes Zarzadu Banku, w dniu 24 listopada 2009 r. ztozyt rezygnacje z funkcji Prezesa Zarzadu Banku, CEO i Czlonka
Zarzadu Banku ze skutkiem na dzien 11 stycznia 2010 r.

Zarzad Banku dziata na podstawie uchwalonego przez siebie Regulaminu przyjetego uchwatg nr 101/VI1/03 Zarzadu Banku z dnia 3 czerwca 2003 r.
Regulamin okresla w szczegdlnosci sprawy, ktdre wymagaja kolegialnego rozpatrzenia przez Zarzad Banku oraz zasady podejmowania uchwat w trybie
pisemnym. Regulamin Zarzadu Banku jest dostepny na stronach internetowych Banku. Cztonkowie Zarzadu Banku koordynujg i nadzorujg dziatalnos¢
Banku zgodnie z obowigzujgcym podziatem zadan.

Zgodnie ze Statutem Banku, Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Do zakresu dziatania Zarzadu Banku naleza wszystkie sprawy
nie zastrzezone na mocy przepiséw prawa lub Statutu do kompetencji innych organdw. W granicach okreslonych obowigzujgcymi przepisami prawa pol-
skiego, Zarzad przekazuje UniCredit S.p.A. jako podmiotowi dominujgcemu, wszystkie wymagane informacje i dane. Dziatajgc poprzez organy statutowe
spétek zaleznych od Banku, Zarzad Banku koordynuje i wptywa na dziatania spotek zaleznych w celu zapewnienia stabilnosci grupy.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Zarzad Banku opracowuje strategie rozwoju Banku oraz jest odpowiedzialny za jej wdrozenie i realizacje.
Ponadto Zarzad przygotowuje wieloletnie programy rozwoju Banku i roczne plany finansowe Banku, ktore s3 opiniowane przez Rade Nadzorcza.

Zarzad Banku dba o przejrzystosc i efektywnos¢ systemu zarzadzania oraz prowadzi sprawy Banku zgodnie z przepisami prawa i Dobrymi Praktykami.
Podstawg zarzgdzania Bankiem jest profesjonalizm, wiarygodno$¢ oraz poufnosé. Stosunki z klientami cechuje rzetelno$c i uczciwosc oraz postepowa-
nie zgodne z obowigzujacym prawem, w tym z przepisami regulujgcymi przeciwdziatanie wprowadzaniu do obrotu finansowego wartosci majgtkowych
pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet oraz przeciwdziatanie finansowaniu terroryzmu. Wartosci te stanowig jedne z zasad obowigzujg-
cego w Banku Kodeksu Etyki Zawodowe;.

Zarzad Banku realizujgc zasade sprawnego i rozwaznego zarzadzania Bankiem jest odpowiedzialny za inicjowanie i realizacje programow majgcych na
celu zwigkszenie wartosci Banku, zwrotu z inwestycji dla akcjonariuszy oraz ochrong diugofalowych interesow pracownikéw. Zarzad Banku podejmujac
decyzje doktada wszelkich staran, aby jak najpetniej zapewnic realizacje interesow akcjonariuszy, wierzycieli, pracownikéw oraz innych podmiotow

i 0s6b wspotpracujgcych z Bankiem w zakresie jego dziatalnosci gospodarcze.

Rada Nadzorcza

Na dzien 1 stycznia 2009 r. sktad Rady Nadzorczej przedstawiat sie nastepujgco:
Jerzy Woznicki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Paolo Fiorentino — Wiceprzewodniczacy, Sekretarz Rady Nadzorczej,
Federico Ghizzoni — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Pawet Dangel — Cztonek Rady Nadzorczej,
Fausto Galmarini — Cztonek Rady Nadzorczej,
Oliver Greene — Cztonek Rady Nadzorczej,
Enrico Pavoni — Cztonek Rady Nadzorczej,
Leszek Pawtowicz — Cztonek Rady Nadzorczej,
Krzysztof Pawtowski — Cztonek Rady Nadzorczej.
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Z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku w zwiazku z wygasnigciem wspolnej kadenciji w dniu 5 maja 2009 r. wygasty mandaty
Cztonkdw Rady Nadzorczej. Walne Zgromadzenie podjgto uchwate o powotaniu Cztonkéw Rady Nadzorczej na nowa wspoing kadencje rozpoczynajgca
sie od dnia 6 maja 2009 r. Do Rady Nadzorczej zostali powotani:

Jerzy Woznicki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

Paolo Fiorentino — Wiceprzewodniczacy, Sekretarz Rady Nadzorczej,

Federico Ghizzoni — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

Pawet Dangel — Cztonek Rady Nadzorczej,

Oliver Greene — Cztonek Rady Nadzorczej,

Alicja Kornasiewicz — Cztonek Rady Nadzorczej,

Enrico Pavoni — Cztonek Rady Nadzorczej,

Leszek Pawtowicz — Cztonek Rady Nadzorczej,

Krzysztof Pawtowski — Cztonek Rady Nadzorczej.

Skiad ten nie zmienit sig do dnia 31 grudnia 2009 r.

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Regulaminu Rady Nadzorczej Banku przyjetego uchwatg nr 17/03 Rady Nadzorczej z dnia 22 maja 2003 r.
(z pézn. zm. przyjetymi uchwatg nr 20/05 Rady Nadzorczej z dnia 27 czerwca 2005 r.). Regulamin Rady Nadzorczej dostepny jest na stronach interne-
towych Banku.

Rolg Rady Nadzorczej jest sprawowanie ogdlnego i statego nadzoru nad dziatalnoscig Banku, uwzgledniajgc réwniez petniong przez Bank funkcje jed-
nostki dominujgcej w stosunku do spotek zaleznych. W szczegolnosci Rada Nadzorcza rozpatruje wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie.

Cztonkowie Rady Nadzorczej w swoim postgpowaniu kieruja sig interesem Banku i podejmuja wszelkie dziatania majgce na celu zapewnienie sprawne-
go funkcjonowania Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza sporzadza i przedktada Walnemu Zgromadzeniu oceny rocznych sprawozdan sporzadzanych przez Zarzad Banku oraz sprawozdanie
z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku zgodnie z Dobrymi Praktykami Spdtek Notowanych na GPW. Oceny te sg dokonywane przez Rade Nadzorczg
i udostepniane akcjonariuszom przed Walnym Zgromadzeniem.

Rada Nadzorcza utworzyta komitety problemowe, zajmujgce sig poszczegdlnymi dziedzinami dziatalnosci Banku, do ktérych naleza: Komitet ds. Audytu,
Komitet ds. Wynagrodzen i Komitet ds. Finanséw. Sprawozdania komitetéw powotanych przez Rade Nadzorczg sg przechowywane w Centrali Banku

i udostepniane akcjonariuszom na ich wniosek przez Gabinet Prezesa. Roczne raporty komitetow sg zatgczane do sprawozdania Rady Nadzorczej

i publikowane w takim samym trybie jak sprawozdanie.

Komitet ds. Audytu
Sktad osobowy Komitetu ds. Audytu w 2009 r. przedstawiat si¢ nastepujaco:
Oliver Greene — Przewodniczacy Komitetu,
Paolo Fiorentino — Cztonek Komitetu,
Federico Ghizzoni — Cztonek Komitetu,
Leszek Pawtowicz — Cztonek Komitetu,
Jerzy Woznicki — Cztonek Komitetu.

Zakres Kompetencji Komitetu ds. Audytu zostat ustalony uchwatg nr 42/07 Rady Nadzorczej z dnia 2 pazdziernika 2007 r.

Celem Komitetu ds. Audytu jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu jej obowiazkow dotyczacych: prawidtowosci i efektywnosci mechani-
zmdw kontroli wewnetrznej stosowanych w Banku, w tym identyfikacji, pomiaru i zarzgdzania ryzykami; zgodnosci z przepisami prawa i procedurami
regulujgcymi dziatalnos¢ Banku; prawidtowosci stosowania zasad rachunkowosci do opracowania sprawozdan finansowych; niezalezno$ci audytorow
zewnetrznych i zasobéw Departamentu Audytu Wewnetrznego
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Komitet ds. Audytu skfada sig z pigciu cztonkdw wybranych sposrod cztonkdw Rady Nadzorczej, z ktérych co najmniej trzej spetniaja kryteria niezalezno-
$ci. Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu jest niezaleznym cztonkiem Rady Nadzorczej.

Posiedzenia Komitetu ds. Audytu odbywajg sie w zaleznosci od potrzeb, ale nie rzadziej niz cztery razy do roku, a daty tych posiedzen zbiegaja sie
w czasie z kluczowymi datami kwartalnymi w cyklu sprawozdawczym Banku i analizg rocznego planu audytu przedktadanego przez Dyrektora
Departamentu Audytu Wewnetrznego.

Komitet ds. Wynagrodzen
Sktad osobowy Komitetu ds. Wynagrodzen w 2009 r. przedstawiat sig nastepujaco:
Paolo Fiorentino
Jerzy Woznicki
Federico Ghizzoni
Enrico Pavoni

Komitet ds. Wynagrodzen dziata na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej, do jego zadan nalezy przedktadanie Radzie Nadzorczej propozycji w sprawie:
ustalania wynagrodzen dla Zarzadu Banku, polityki wynagradzania kadry menedzerskiej Banku, przedkfadania Walnemu Zgromadzeniu propozycji
w sprawie wynagrodzen dla cztonkow Rady Nadzorczej.

Komitet ds. Finansow

Na dzien 1 stycznia 2009 r. sktad Komitetu ds. Finanséw przedstawiat sie nastepujgco
Paolo Fiorentino
Federico Ghizzoni
Enrico Pavoni

W dniu 9 czerwca 2009 r. nastapity zmiany w skfadzie Komitetu ds. Finansow.

Sktad osobowy na dzien 31 grudnia 2009 r. przedstawiat sig nastepujaco:
Federico Ghizzoni
Alicja Kornasiewicz
Enrico Pavoni

Komitet ds. Finansow dziata na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej, jego zadaniem jest sprawowanie nadzoru nad realizacjg zadan finansowych
Banku. Cztonkowie Komitetu majg prawo do korzystania z ustug doradcow.
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Sprawozdanie z dziatalnosci

Banku Pekao S.A. za 2009 r.

Podpisy wszystkich Cztonkow Zarzgdu

Cztonek Zarzadu Banku
11.03.2010 Alicja Kornasiewicz petnigcy obowiazki Prezesa Zarzadu Banku
Data imig i nazwisko stanowisko / funkcja Podpis
Pierwszy Wiceprezes Zarzadu Banku,
11.03.2010 Luigi Lovaglio Dyrektor Generalny
Data imig i nazwisko stanowisko / funkcja Podpis
11.03.2010 Diego Biondo Wiceprezes Zarzadu Banku
Data imig i nazwisko stanowisko / funkcja Podpis
11.03.2010 Marco lannaccone Wiceprezes Zarzadu Banku
Data imig i nazwisko stanowisko / funkcja Podpis
11.03.2010 Andrzej Kopyrski Wiceprezes Zarzadu Banku
Data imig i nazwisko stanowisko / funkcja Podpis
11.03.2010 Grzegorz Piwowar Wiceprezes Zarzagdu Banku
Data imig i nazwisko stanowisko / funkcja Podpis
11.03.2010 Marian Wazyniski Wiceprezes Zarzadu Banku
Data imig i nazwisko stanowisko / funkcja Podpis
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