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W imieniu Zarządu Banku Polska Kasa Opieki Spółka Akcyjna przedstawiam raport roczny za rok 2009 skierowany do akcjonariuszy i organów 
nadzorczych Banku, organów regulacyjnych rynku kapitałowego, do naszych klientów i opinii publicznej.

Rok 2009 przyniósł duże wyzwania dla polskiego sektora bankowego w związku z wpływem globalnego kryzysu na polską gospodarkę i polski rynek 
finansowy. Istotnemu spowolnieniu gospodarczemu towarzyszył wzrost bezrobocia i pogarszająca się kondycja finansowa przedsiębiorstw, znaczące 
osłabienie złotego oraz wzrost zmienności cen instrumentów finansowych. Czynniki te w oczywisty sposób wpłynęły negatywnie na sytuację w sektorze 
bankowym, tak poprzez obserwowany spadek przychodów, jak również znaczący wzrost kosztów ryzyka kredytowego. Dzięki silnym fundamentom 
polskiej gospodarki skala problemów sektora była jednak nieporównywalnie mniejsza, niż w większości krajów Unii Europejskiej. 

Polska była jedynym krajem w Europie, który uniknął recesji. Również polski sektor bankowy dobrze poradził sobie z nową sytuacją, w tak trudnym roku 
nadal generując zyski i wzmacniając bazę kapitałową.

Dla Banku i Grupy Pekao S.A. miniony rok przyniósł potwierdzenie słuszności wyboru strategii zrównoważonego wzrostu. Z satysfakcją mogę 
stwierdzić, że wdrożone przez Bank w ostatnich latach procedury, szczególnie w zakresie zarządzania ryzykiem i płynnością, zdały egzamin, pozwalając 
na utrzymanie wysokiego poziomu dochodowości Banku przy jednoczesnym wzmocnieniu jego podstawowych parametrów wpływających na 
konkurencyjność i potencjał dalszego wzrostu. Docenił to rynek. Bank Pekao otrzymał wiele prestiżowych nagród i został uznany najlepszym bankiem  
w Polsce przez magazyny finansowe The Banker, Euromoney i Global Finance. 

Bank Pekao S.A., pomimo działania w warunkach podwyższonego ryzyka, osiągnął zysk netto w wysokości 2.462 mln złotych, co jest jedną 
z najwyższych wartości tak w sektorze, jak i na całym rynku polskim. Zwrot z kapitału (ROE) osiągnął wartość 14,7% przy utrzymaniu bardzo 
bezpiecznego poziomu adekwatności kapitałowej (Tier I 15,64%).

Wynik finansowy został osiągnięty dzięki dużej aktywności biznesowej Banku, która pozwoliła na utrzymanie wysokiego poziomu dochodów, pomimo 
rynkowej presji na poziom marży odsetkowej. Bank kolejny raz udowodnił skuteczność w zarządzaniu kosztami, które zostały obniżone o 2,2% w ujęciu 
rocznym. Konsekwentnie realizowana polityka w zakresie zarządzania ryzykiem oraz dbałość o jakość aktywów pozwoliła na utrzymanie kosztów ryzyka 
na poziomie 0,59%, znacząco niższym niż średnia w sektorze bankowym. 

Wyniki osiągnięte przez Bank Pekao S.A. potwierdzają, że nawet w okresie spowolnienia gospodarczego i trudnej sytuacji na rynkach finansowych, 
jesteśmy w stanie zapewnić stabilność finansową oraz utrzymać atrakcyjny poziom dochodowości.

Pragnę wyrazić uznanie dla osiągnięć Zarządu Banku, do którego dołączyłam w ubiegłym miesiącu. Szczególne słowa uznania kieruję do  
Jana Krzysztofa Bieleckiego, mojego poprzednika na stanowisku Prezesa Zarządu i Luigiego Lovaglio, Pierwszego Wiceprezesa – Dyrektora 
Generalnego Banku. W imieniu Zarządu dziękuję Radzie Nadzorczej za zaangażowanie w sprawy Banku. Dziękuję wszystkim pracownikom, których 
praca i zaangażowanie przyczyniły się do osiągnięcia dobrych wyników w minionym roku. Dziękuję również naszym klientom oraz akcjonariuszom  
za okazywane zaufanie, przejawiające się w gotowości do powierzania Bankowi swoich oszczędności i korzystania z naszej oferty. 

W 2010 roku, wykorzystując mocną bazę kapitałową Banku, zamierzamy koncentrować się na strategicznym wzroście, kładąc duży nacisk na rozwijanie 
relacji z klientami, poprawę jakości obsługi i podnoszenie poziomu satysfakcji klientów oraz satysfakcji naszych pracowników. 

Pragnę zapewnić, że zwiększając naszą aktywność na rynku będziemy kontynuować odpowiedzialną politykę ryzyka kredytowego, by utrzymywać dobrą 
jakość aktywów i budować wartość Banku i Grupy Kapitałowej Pekao S.A. z pożytkiem dla wszystkich naszych interesariuszy.
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