Szanowni Akcjonariusze!

W imieniu Zarzagdu ACTION S.A., mam przyjemnos$¢ przedstawié¢
Panstwu Raport Roczny GRUPY KAPITALOWEJ ACTION S.A. za 2009
rok oraz najwazniejsze osiggniecia GRUPY w tym okresie.

Miniony rok byt dla Grupy trudny z uwagi na trwajacy w tym czasie
kryzys finansowy, jednak osiggniete w tym roku wyniki pozwalajg
stwierdzié, ze byt to rok udany.

W minionym okresie zmuszeni byliSmy dziata¢ w warunkach niespotykanych do tej pory wahan
kurséw walut oraz wzmozonej awersji do ryzyka jaka byta charakterystyczna dla dziatan
instytucji finansowych. Ponadto obserwowaliémy zatamanie sie gospodarki ukrainskiej co
zmusito nas do podjecia trudnej decyzji wycofania sie z tego rynku.

Skutkiem tak duzych i nagtych zmian byto ograniczenie akcji kredytowej bankdw oraz znaczny
spadek wartosci limitow kredytowych nadawanych przez ubezpieczycieli naleznosci. Kryzys
gospodarczy wptynagt réwniez na sytuacje budietowa, co przejawito sie znacznym
ograniczeniem rynku przetargdéw publicznych.

Tak nagte i niekorzystne zmiany w otoczeniu rynkowym, wymagaty natychmiastowe] reakcji z
naszej strony w postaci ograniczenia planéw sprzedazowych oraz przystgpienia do
btyskawicznych zmian w strukturze kosztéw oraz polityce handlowej wszystkich podmiotéw
Grupy. Niezbedne okazaty sie réwniez zmiany w strukturze Grupy oraz zmiany zasad
wspotdziatania podmiotdéw jg tworzacych.

Poprzez koncentracje kompetencji, zmniejszeniu ilosci Spotek i lepszemu wspdtdziataniu udato
sie nam doprowadzi¢ do lepszego wykorzystania potencjatu Grupy.

Rok 2009 zaowocowat wdrozeniem najnowoczesniejszych rozwigzan w obrebie infrastruktury
logistyczno - informatycznej. Rozwigzania te pozwolg w najblizszym czasie na znaczny wzrost
wydajnosci pracy magazynu oraz na szybki rozwdj dziatalnosci na nowych rynkach, w tym
zwtaszcza na rynku sprzedazy internetowej.

W warunkach zatamania sie krajowego rynku zamoéwien publicznych w minionym roku,
podjeliSmy dziatania na rynku miedzynarodowym co zaowocowato realizacjg prestizowego
kontraktu na dostawy serweréw marki ACTINA do Europejskiej Organizacji Badan Jgdrowych
CERN. Wspdtpraca z CERN rozwija sie i bedzie kontynuowana rdéwniez w trakcie biezgcego
roku.

W 2009 roku zostaliSmy docenieni wieloma nagrodami, w tym zwtaszcza wyrdznieniem
»,Pracodawca roku” - nadawanym przez Rzeczpospolitg, jak rowniez ,Jakos¢ Roku 2008” i
»Jakos¢ Roku Srebro” — przyznanym przez redakcje Gazety Prawnej (Biznes Raport) i Polskie
Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC), oraz ,Ztoty Laur Klienta 2009” dla materiatow
eksploatacyjnych Activelet — przyznanym przez Grupe Media Partner.

Celem strategii rozwoju naszej Grupy jest zdobycie pozycji lidera na polskim rynku, co
zamierzamy osiggna¢ miedzy innymi poprzez wykorzystanie naszej przewagi konkurencyjnej



wynikajgcej z istniejgcej nowoczesnej infrastruktury logistyczno - informatycznej. Planujemy
rowniez w dalszym ciggu rozszerzac zakres prowadzonej dziatalnosci poprzez wzrost sprzedazy
towardw i ustug z innych branz. Podobnie jak do tej pory, bedziemy szczegdlnie mocno rozwijali
udziat sprzedazy towardw oferowanych pod wtasnymi markami.

W imieniu Zarzadu, pragne jak co roku podziekowac¢ wszystkim, ktdrzy przyczynili sie do
osiggniecia tak pomysinych wynikéw. Ponownie szczegdlne podziekowania za wysokie zaufanie

dla Zarzadu sSle pod adresem Akcjonariuszy. Jestem przekonany, ze wspdlnie dziatajac
powtdrzymy sukcesy minionego roku.

Z powazaniem,
Prezes Zarzadu

Piotr Bielinski



