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Szanowni Panstwo.

Mam przyjemnos¢ przekaza¢ do publicznej wiadomosci sprawozdanie finansowe, za najlepszy
w dwudziestoletniej historii dziatalnosci gospodarczej Grupy Impel, 2009 rok.

Cena akcji, najbardziej obiektywny wskaznik rynkowej oceny dziatalnosci Spotki, najlepszy
w minionym roku dowdd pozytywnego postrzegania Grupy Impel przez Inwestoréw, wzrosta
o ok. 300%, co szczegdlnie cieszy w pordwnaniu do gtéwnych indeksow, ktérych wzrost byt mniej
dynamiczny, przyktadowo WIG i WIG80 wzrosty o ok. 100%.

Niewatpliwie, lepsza dynamika wzrostu ceny ma zrédto w zdecydowanej poprawie wynikéw, ktére
raportowalismy do tej pory. Wzrost wyniku operacyjnego w stosunku do ubiegtego roku o 120%,
a takze poprawa jego rentownosci do 4,4%, jest dla Naszych Akcjonariuszy, wiadomoscia, dzieki
ktdrej akcje Naszej Firmy ponownie staty sie Zrédtem dobrych zarobkéw.

W codziennym zarzadzaniu, szczegdlnie zadowoleni jesteSmy zrozwoju zakresu ijakosci
dostarczanych ustug. Przyktadem sg wysokospecjalistyczne ustugi Cash Handlingu, gdzie nasze centra
gotowki w oparciu o najnowoczesniejsze oprogramowanie, zdobyly zaufanie wielu nowych Klientow.
Zdecydowane podniesienie standardow jakosci ustug ochrony fizycznej, rdéwniez miato
odzwierciedlenie w znacznym przyroscie przychoddéw.

Tradycyjnie juz, w segmencie obstugi nieruchomosci, w ktdrej znaczacy pozycje stanowiag szeroko
pojete ustugi utrzymania czystosci, osiggnelismy dobre wyniki, skupiajac sie na dostarczaniu coraz
bardziej zaawansowanych technologicznie ustug, np. uruchamiania i obstugi systemoéw klimatyzacji,
czy systemdow wynajmu podtég do biurowcow.

Impel osiggnat kolejny etap rozwoju w systemowym dostarczaniu ustug dla biznesu, poszerzajgc
dostawy w 13 Liniach Produktowych, realizujgc je w sposéb zintegrowany, optymalny dla Naszych
Klientéw. Wdrozona integracja pewnych ustug, pozwala nam np. podjg¢ sie podwykonawstwa dla
firm budowlanych w zakresie ,niskich prgdéw”, systemdéw alarmowych i klimatyzacji.

Szczegblnie wazinym elementem funkcjonowania Grupy Impel wroku gospodarczego kryzysu
w Polsce, byto bezpieczenstwo Klientow w zakresie terminowosci i powtarzalnosci dostaw, oparte na
solidnej ekonomice, stabilnej kadrze, oraz trosce o pracownikéw.

W roku 2009, Gazeta Gietdy Parkiet podata do wiadomosci, ze Impel w ocenie Inwestorow
Warszawskiej Gietdy, nalezy do spdtek o najwiekszej wiarygodnosci, co z pewnoscig uzupetnia
zrownowazong polityke Zarzadu w zakresie wizerunku spétki publiczne;.

Miniony Rok, to réwniez rok dobrych, strategicznych zmian wewnatrz organizacji. Po trzech latach,
zakonczone zostato wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego SAP w 28 spdtkach w 10
modutach funkcjonalnych, ktdre zostato uznane w srodowisku firm informatycznych, za najwieksze
wdrozenie w Europie Srodkowo-Wschodniej, jak réwniez, uznane przez niezaleznych ekspertéw, za
przedsiewziecie innowacyjne technologicznie. Jednak nadrzednym celem sg efekty ekonomiczne
i organizacyjne budujgce wartos¢ wdrozenia, ktérych wykorzystanie nastgpi w kolejnych latach.
JesteSmy przekonani, ze ustalone zostaty nowe mozliwosci dynamicznego zwiekszania sprzedazy,
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w tym polepszania standardéw obstugi Klienta, oparte o usprawnione procesy iudoskonalong
informacje zarzadcza. Powstato nowoczesne, niezalezne od wykonawczych spétek ustugowych,
Centrum Obstugi Klienta, ktére pozwala tworzy¢ obiektywny pomiar dostaw, wtym obstuge
reklamacji i zaméwien.

Rok 2009 zostat dobrze wykorzystany do prowadzenia inwestycji deweloperskich, ktére
z nadchodzacg wiosng, wchodzg w etap realizacji budowlanej. Wraz ze zblizajgcym sie zakonczeniem
bessy dziatalnos¢ deweloperska stanie sie zrédtem dodatkowych przychodow i zyskéw Grupy.

Potencjat do dalszego, dynamicznego rozwoju jest wysoki. Dwadziescia lat obecnosci i doswiadczen
na bardzo zmiennym, konkurencyjnym iwcigz unowoczesnianym rynku, potwierdza dzisiejszg
pozycje rynkowg, jak i prawo do tego, by wierzy¢ w przyszto$¢ opartg o rozwdj organiczny i dalszg
konsolidacje naszej branzy. Tak dzi$ rysujemy naszg strategie na najblizsze lata.

Chciatbym szczegdlnie podziekowac Akcjonariuszom, ktérzy mimo kryzysu gospodarczego, zaufali
Naszej Spotce, a dzis mozemy wspdlnie cieszy¢ sie rowniez Ich sukcesem.

Wyrazam nadzieje, ze nasze doswiadczenie iserce wktadane w codzienng prace, pozwoli nadal
zwieksza¢ zaufanie Interesariuszy Impela, co wprost przyczyni sie do zwiekszenia wartosci
przedsiebiorstwa.

Dla wszystkich zainteresowanych naszg Spotka - wszystkiego dobrego w 2010 roku!

Z powazaniem,

Grzegorz Dzik
Prezes Zarzadu Impel S.A.



