Sprawozdanie Zarzadu na temat dziatalnosci Grupy Impel w 2009 roku

I. Grupa Impel — informacje ogdélne
1. Stan Grupy Impel

Grupa Impel jest najwiekszg w Polsce grupa spotek specjalizujgca sie w outsourcingu ustug dla
przedsiebiorstw, instytucji finansowych, stuzby zdrowia iopieki spotecznej oraz administraciji
publicznej. Dominujacg role w Grupie odgrywa Impel S.A., ktéra sprawuje formalny nadzér nad
wszystkimi spétkami nalezgcymi do Grupy, odpowiada za ich strategie, koordynacje dziatan, jak
réwniez $Swiadczy na ich rzecz ustugi doradztwa biznesowego.

Z dniem 1 stycznia 2010 roku do Jednostki Biznesowej - 3 Dystrybucja, zostaty funkcjonalnie
wigczone spotki samodzielne, swiadczace ustugi: obstugi kadrowo-ptacowej, pracy czasowej, oraz
ksiegowosci. Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania strukture operacyjng Grupy Impel tworzg
trzy jednostki biznesowe:
1. Jednostka Biznesowa 1 - Obstuga Nieruchomosci - obejmuje ustugi z zakresu wewnetrznego
i zewnetrznego sprzatania budynkéw, specjalistyczne ustugi w zakresie zapewnienia czystosci
dla odbiorcéw instytucjonalnych oraz ustugi technicznego utrzymania nieruchomosci, systemow
alarmowych, telewizji przemystowej, ochrony przeciwpozarowej;
2. Jednostka Biznesowa 2 - Ochrona - obejmuje ustugi z zakresu fizycznej ochrony mienia,
monitoringu, oraz cash handlingu i cash processingu (konwojowanie i obstuga gotéwki);
3. Jednostka Biznesowa 3 - Dystrybucja - obejmuje ustugi z zakresu rentalu (wynajem odziezy
roboczej i bielizny pfaskiej), pralnictwa dla odbiorcow instytucjonalnych, przygotowywania
i dostarczania zywnosci, organizacji dostaw materiatéw i towaréw, obstugi kadrowo-ptacowej
i pracy czasowej, obstuge ksiegowosci.
oraz
Spoéiki pozostate, w skiad ktérych wchodza pozostate podmioty m.in. $wiadczace ustugi zarzgdzania
nieruchomosciami i zarzadzania tancuchem dostaw oraz informatyczne.
Spotki deweloperskie nie sg kontrolowane bezposrednio przez Grupe Impel.

Sktad Grupy na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania w podziale na Jednostki Biznesowe,
przedstawia ponizszy schemat:

Impel S.A.

JB-1 Obstuga nieruchomosci JB-2 Ochrona JB-3 Dystrybucja Spotki pozostate

100% 100% 100%

Impel Cleaning Impel Security Impel Rental
Sp.zo.0. Polska Sp. z 0.0. Sp.zo.0. 1) ‘

100% | 100% 100% 100%

Hospital Serwis Impel Security Impel Security Impel Perfekta Impel HR Service
Sp. zo.o. Technologies Sp. z 0.0. Provider Sp. z 0.0. Sp. zo.o. Sp.zo.0.

100% | 100% 100% 100%

DC System Wena Floor System Asekuracja Cash 100% Krakpol Impel Job Service
Sp.zo.0. Sp.zo.0. Handling Sp. z 0.0. Sp. zo.o. Sp.zo.o.

Service | 190% ] 190% | mpel Airport Services Impel Cash 100% Praxima Hotel Sanpro-PTS 100%

Sp.zo.0. 2) Sp.zo.0. Services Sp. z 0.0.3) Serwis Sp. z 0.0. Sp.zo.0.

Inter Serwis 100% [ 100% HK ZUH Partner %1% Impel Monitoring Impel Logistics 100% Sanpro-APT 100%

Technika Sp. z 0.0. Sp.zo.o. Sp.zo.0. Sp. zo.0. Sp.zo.o. 100%

100%

100%

67%

25,9%

Impel Griffin Group 61% 56% | PP-UH Consensus - 90% Impel Catering 100% Impel Accounting 100%
Impel UK Limited
Sp.zo.0. Sp.zo.. Sp.zo.0. Sp.zo.0.
Vantage Development S.A.
N " 100% Eko-Partner Autogrill Polska 49% Accounting Audyt Partner 99.3%)
Serviks Riga SIA
Sp.zo.0. Sp. zo.o. Sp.zo0.0.SK
47,6%

13,55%

VD Sp.zo.0. S.KA

38,85%

1) wdniu 21.12.2009 r. Zgromadzenie Wspdinikéw Impel Delivery Sp. z o.0. podjefo uchwate o zmianie nazwy na Impel
Rental Sp. z 0.0., zmiana zostata zarejestrowana w dniu 11.02.2010 r.

2)  wdniu 05.03.2010 r. Zgromadzenie Wspdinikéw Sanechem Service Sp. z o.0. podjeto uchwate o zmianie nazwy spétki na Impel Food
Hygiene Sp. z 0.0. zmiana nazwy nie zostata jeszcze zarejestrowana.

3)  wdniu 01.02.2010 r. Zgromadzenie Wspdinikéw PS Asekuracja Sp. z o.0. podjefo uchwate o zmianie nazwy na Impel Cash
Services Sp. z 0.0., zmiana zostata zarejestrowana w dniu 26.02.2010 r.
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2. Zmiany w powigzaniach organizacyjnych i kapitalowych, w tym zmiany jakie nastapity po
dniu 31 grudnia 2009 roku

2.1.Zmiany w kapitalach zaktadowych spétek Grupy Impel

Kapitat zaktadowy Impel S.A.

Na dziehA 31 grudnia 2009 roku oraz na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania wysokos¢
kapitatu zaktadowego wynosita 75.757.301 i nie ulegata zmianie w trakcie okresu sprawozdawczego.

Podwyzszenie kapitatéw zakltadowych w spétkach Grupy

W 2009 roku z uwzglednieniem okresu do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania Grupa Impel
dokonata podwyzszen kapitatéw zaktadowych w nastepujacych spoétkach:

Spotka

Impel Security
Provider Sp. z 0.0. 1)

Impel Airport
Services Sp. z o0.0.

Hospital Serwis Sp. z o0.0.

Impel Monitoring Sp. z o.0.

2)

Impel Perfekta Sp. z o.0.

Impel UK Ltd.

Autogrill Polska Sp. z o.0.

Impel Logistics Sp. z o.0.

Sanpro-PTS Sp. z o.0.

Sanpro-APT Sp. z 0.0.

Objety kapitat
zaktadowy

1.595.000 zt
(319 udziatéw
o wartosci nominalnej
5.000 zt kazdy)
350.000 zt
(700 udziatow
o wartosci nominalnej
500zt kazdy)
468.000 zt
(936 udziatow
o wartosci nominalnej
500 zt kazdy)
2.500.000 zt
(5.000 udziatow
o wartosci nominalnej
500 zt kazdy)
1.500.000 zt
(1.500 udziatow
o wartosci nominalnej
1000 zt kazdy)
250.000 zt
(250 udziatow
o wartosci nominalnej
1000 zt kazdy)
218.628 £
(218.628 udziaty
o wartosci nominalnej
1 £ kazdy)
1.470.000 zt
(2.240 udziatéw
o wartosci nominalnej
500 zt kazdy)
3.430.000 zt
(6.860 udziatow
o wartosci nominalnej
500 zt kazdy)
2.500.000 zt
(5.000 udziatéw
o wartosci nominalnej
500 zt kazdy)
1.100.000 zt
(2.200 udziatéw
o wartosci nominalnej
500 zt kazdy)
250.000 zt
(500 udziatow
o wartosci nominalnej
500 zt kazdy)

Kapitat zaktadowy po
rejestraciji

8.790.000 zt
(1.768.181 udziatow
o wartosci nominalnej
5.000 zt kazdy)

800.000 zt
(1.600 udziatéw o warto$ci
nominalnej 500 zt kazdy)

610.000 zt
(1.220 udziatéw o warto$ci
nominalnej 500 zt kazdy)

2.655.500 z
(5.311 udziatéw o wartosci
nominalnej 500 zt kazdy)

4.000.000 zt
(4.000 udziatow o wartosci
nominalnej 1000 zt kazdy)

4.500.000 zt
(4.500 udziatow o wartosci
nominalnej 1000 zt kazdy)

3

243.920 £
(243.920 udziaty o wartoSci
nominalnej 1 £ kazdy)

3.050.000 zt

(6.100 udziatéw o wartosci
nominalnej 500 zt kazdy)

10.050.000 zt
(20.100 udziatéw o wartosci
nominalnej 500 zt kazdy)
3

4.874.000 zt
(9.748 udziatow o wartosci
nominalnej 500 zt kazdy)

1.813.000 zt
(3.626 udziatow o wartosci
nominalnej 500 zt kazdy)

300.000 zt
(600 udziatéw o wartosci
nominalnej 500 zt kazdy)

Spotka obejmujaca Udziat w kapitale

udzialy spotki po transakcji
Impel Security 0
Polska Sp. z 0.0. HL
Impel 0
Cleaning Sp. z o.0. el
Impel 0
Cleaning Sp. z o.0. el
Impel S.A. 94,14%
Impel Rental 50%
Sp. zo.o. °
Impel Rental 50%
Sp. zo.o. °
Impel Security
Polska Sp. z 0.0. el
Impel o
Rental Sp. z 0.0. 48
Impel o
Rental Sp. z 0.0. 48
Impel 6
Rental Sp. z o.0. HEI
Impel Job 6
Service Sp. z 0.0. HEI
Impel Job 100%

Service Sp. z o0.0.

1)  podwyzszenie kapitatu zwigzane z potgczeniem spétek Impel Security Provider Sp. z o.0. i Bankowy Dom Faktor Sp. z 0.0. opisanym

w pkt. 2.5 ponizej,

2)  podwyzszenie kapitatu zwigzane z wydzieleniem z Impel Security Polska Sp. z 0.0. ustugi monitoringu i wniesieniem jej do spotki

Impel Monitoring Sp. z o.0. opisanym w punkcie V.8. niniejszego sprawozdania.

3)  podwyzszenie kapitatu w trakcie rejestracji.
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Obnizenie kapitalow zaktadowych w spétkach Grupy

W 2009 roku z uwzglednieniem okresu do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania Grupa Impel
dokonata obnizenia kapitatu zaktadowego w:

Spotka

Impel Security Polska Sp. z 0.0. 1)

Obnizony kapitat zaktadowy

2.500.000 zt

(5.000 udziatéw o warto$ci nominalnej

500zt kazdy)

Kapitat zaktadowy po rejestracji

10.000.000 zt

(20.000 udziatéw o warto$ci nominalnej

500 zt kazdy)

1)  obnizenie kapitatu zwigzane z wydzieleniem z Impel Security Polska Sp. z o0.0. ustugi monitoringu i wniesieniem jej do spétki Impel
Monitoring Sp. z o.0. opisanym w punkcie V.8. niniejszego sprawozdania.

2.2.Nowe podmioty w Grupie Impel

W 2009 roku oraz do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania Grupa Impel dokonata inwestycji

kapitatowych polegajacych na objeciu udziatéw w nastepujacych spoétkach:

Spotka

Autogrill Polska Sp. z 0.0.

Promenady Wroctawskie
VD Sp. zo.0. S.K.A.

HK Zaktad Ustugowo
Handlowy
Partner Sp. z o.0.

PPUH Consensus Sp. z 0.0
1)

Eko-Partner Sp. z 0.0. 1)

Ecoimpel Sp. z 0.0. 2)

Accounting Audyt
Partner Sp. z 0.0. S.K. 3)

1)  udziaty spotek byty w posiadaniu HK ZUH Partner Sp. z o.0. w chwili jego nabycia przez Impel Cleaning Sp. z o.0.

Data
zawiazania
spotki/data

transakgcji

27.01.2009

27.03.2009

16.11.2009

16.11.2009

16.11.2009

13.01.2010

27.01.2010

Spoétka obejmujaca

udzialy

Impel Rental
Sp. z 0.0.

Impel S.A.

Impel Security
Polska Sp. z 0.0.

Impel

Cleaning Sp. z o.0.

HK ZUH
Partner Sp. z 0.0

HK ZUH
Partner Sp. z 0.0

Impel S.A.

Impel

Accounting Sp. z 0.0.

Objety kapitat
zaktadowy

24.500 zt
(49 udziatéw o wartosci
nominalnej 500 zt kazdy)

7.599.530 z
(759.953 akcje o cenie
nominalnej 10 zt kazda

i wartosci emisyjnej 120 zt
kazda)

2.651.370 z
(265.137 akcji o cenie
nominalnej 10 zt i kazda
i wartosci emisyjnej 120 zt
kazda)

462.700 zt
(661 udziatéw o wartosci
nominalnej 700 zt kazdy)

28.000 zt
(56 udziatéw o wartosci
nominalnej 500 zt kazdy)

189.000 zt
(378 udziatéw o wartosci
nominalnej 500 zt kazdy)

50.000 zt
(100 udziatéw o wartosci
nominalnej 500 zt kazdy)

70.000 zt

Udziat
w kapitale
spotki po
transakcji

49%

38,85%

13,55%

100%

56%

100%

100%

99,3%

Przedmiot
dziatalnosci

organizacja
i zarzadzanie
punktami
gastronomicznymi
m.in.: przy
autostradach,
gtéwnych drogach
oraz stacjach
kolejowych
i autobusowych

ustugi deweloperskie

administracja
zasobami
mieszkaniowymi,
ustugi turystyczne

ustugi cateringowe

techniczne
utrzymanie czystosci

ustugi outsorcingowe

rewizja finansowa

2)  spoétka nowozawigzana przez Impel S.A.; zarejestrowana w dniu 24.02.2010 r.; zatozona z myS$lg o dalszym porzadkowaniu struktury

funkcjonalnej Grupy — rozpocznie dziatalno$¢ w kolejnym kwartale

3)  nowozawigzana spétka komandytowa, w ktérej komandytariuszem jest spétka Impel Accounting Sp. z 0.0., a komplementariuszem
spotka Audyt Partner Sp. z o.0.; spbtka zarejestrowana w dniu 22.02.2010 r.; powodem utworzenia spétki jest planowane rozpoczecie
S$wiadczenia na rynku ustug z zakresu rewizji finansowey.

Objecie ww. udziatéw bylto finansowane ze srodkéw wiasnych poszczegdinych spotek.
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2.3.Nabycie nowych udziatéw w spoétkach Grupy Impel

W 2009 roku oraz do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania Grupa Impel dokonata inwestycji
kapitatowych polegajacych na objeciu nowych udziatéw w nastepujgcych spétkach:

Soétka Udziat
2 Data POIK Objety kapitat w kapitale Przedmiot
Spoétka . obejmujaca L . P
transakcji o zaktadowy spotki po dziatalnosci
udziaty t A
ransakcji
; 1.396.500 zt .
Impel Cash Impel Security ; - o ustugi cash
Service Sp. z 0.0. 1) VT2 | ey Sp. z 0.0. 2%;?3517:;{65%;;?2220;;)’ 100% processingu
ustugi uktadania,
150.000 z wynajmowania
\éVerga Flgor 09.10.2009 Rent Ilmspel (150 udziatéw o wartosci 100% i serwisowania
ystem Sp. z 0.0. Sl S 2 G0 nominalnej 1000 zt kazdy) powierzchni
podtogowych
Impel 3.123.000 zt
Krakpol Sp. z 0.0. 29.01.2010 (6.246 udziatéw o wartosci 100% ustugi pralnicze

Rental Sp. zo.0. nominalnej 500 zt kazdy)

1)  wczes$niej spétka pod nazwg Przedsiebiorstwo Specjalistyczne Asekuracja Sp. z 0.0.; spetnienie warunku zawieszajgcego transakcje
(uzyskanie zgody UOKIK) ziscito sie w dniu 11.01.2010 r.

Zakupy ww. udziatow byly finansowane ze srodkéw wtasnych poszczegolnych spétek, za wyjatkiem
transakcji zakupu pozostatych udziatéw w Impel Cash Service Sp. z 0.0., ktére zostaty sfinansowane
z pozyczki od Impel S.A. udzielonej ze srodkéw pochodzacych z publicznej emisji akcji Impel S.A.,
a przeznaczonych na przejecia innych podmiotéw.

2.4, Porzadkowanie struktury kapitatlowej Grupy Impel — sprzedaz udzialéw w ramach Grupy

a Data . Spoétka nabywajaca
Spotka transakcji Zbyty kapitat zakladowy udzialy
Impel Security 01.02.2010 2.820.000 zt Impel Cleaning
Technologies Sp. z o.0. o (5.640 udziatéw o wartosci nominalnej 500 zt kazdy) Sp. Z 0.0.
750.000 zt Impel Cleaning
e e (750 udziatéw o wartosci nominalnej 1000 zt kazdy) sp. z 0.0.
3.500.000 zt

HR for Business Sp. z 0.0. 23.12.2009 Impel IT Sp. z 0.0.

(70.000 udziatéw o warto$ci nominalnej 50 zt kazdy)

Udzialy Impel Security Technologies Sp.zo0.0. zostaly sprzedane przez Impel Security
Polska Sp. z 0.0., a udzialy Wena Floor System Sp. zo0.0. przez Impel Rental Sp. z 0.0. na rzecz
Impel Cleaning Spoétka zo0.0., a ich zbycie zwigzane byto z porzgdkowaniem linii produktowe;j
Techniczna obstuga nieruchomosci. Udziaty HR for Business zostaty sprzedane przez Impel S.A. na
rzecz Impel IT Sp. z 0.0., a ich zbycie zwigzane byto z zakohczeniem wdrozenia ZS| w Grupie Impel.

2.5.Potaczenie spotek Grupy Impel

W dniu 31 stycznia 2009 roku postanowieniem Sadu Rejonowego dla M. St. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy KRS, nastgpito potagczenie spotek Bankowy Dom Faktor Sp. z 0.0. ze spotkg
Impel Security Provider Sp. z 0.0. Potaczenie odbylo sie poprzez przeniesienie catego majatku Impel
Security Provider Sp. z 0.0. na Bankowy Dom Faktor Sp. z 0.0. Nowy podmiot funkcjonuje pod firmg
Impel Security Provider Sp. z o.0.

3. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania Grupa Impel

Zgodnie z przyjeta w styczniu 2008 roku strategig rozwoju Grupy Impel, model funkcjonowania Grupy
Impel:
- w perspektywie zewnetrznej: opiera sie na zatozeniu kompleksowego zaspokojenia potrzeb
klientow w zakresie outsourcingu dziatalnosci pomocniczych i wspierajacych podstawowe
procesy, gdzie czes¢ produktéw moze by¢ dostarczana przez podmioty spoza Grupy Impel,
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a Grupa Impel koordynuje i zarzadza podwykonawcami w sposéb kompleksowy. Perspektywa
zewnetrzna jest realizowana przez spoétki zalezne bezposrednio i posrednio od Impel S.A.
Spoétki dostarczajg produkty ustugowe (Linie Produktowe — LP), zagregowane w trzech
Jednostkach Biznesowych (JB): JB-1 Obstuga Nieruchomosci, JB-2 Ochrona iJB-3
Dystrybucja. Pozostate spdtki zostaty zakwalifikowane jako Spoétki Samodzielne i Spétki
Wspierajgce Grupe.

- w perspektywie wewnetrznej: funkcjonalnosé¢ Grupy Impel oparta jest na zatozeniu, ze
Impel S.A. koncentruje sie na nadzorze wlascicielskim, planowaniu, standaryzacji
i kontrolowaniu. W oparciu ote funkcje spdtka Impel S.A. realizuje dziatania w zakresie
doradztwa strategicznego, zarzgdzania  finansowo-kontrolingowego, zarzadzania
inwestycjami kapitatowymi, koordynowania sprzedazy wielo-produktowej, zarzadzania
obstugg posprzedazng i zautomatyzowanym kontaktem z klientem (Contact Centre).

W zakresie struktury zarzadzania, Impel S.A., oraz jej spotki zalezne, zorganizowane sg w uktadzie
pieciu pionéw: ekonomicznym, administracyjnym, operacyjnym, pracowniczym i handlowym.

W okresie sprawozdawczym nie nastapity istotne zmiany w zasadach zarzadzania Grupg Impel.

4,

Umowy zawarte pomiedzy Impel S.A. aosobami zarzadzajacymi, przewidujacymi
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez
waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu pofaczenia
Emitenta przez przejecie.

Powyzsze umowy nie wystepuja.

5.

Wynagrodzenia

Wynagrodzenia i nagrody, tacznie z wynagrodzeniem z zysku wyptacone w okresie sprawozdawczym
i nalezne Zarzadowi i Radzie Nadzorczej Impel S.A. oraz czlonkom Zarzadéw i Rad Nadzorczych
spotek podlegajacych konsolidacji zaprezentowano w Dodatkowych notach objasniajgcych do
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

6.

Zatrudnienie w Grupie Impel

Srednioroczne zatrudnienie w Grupie Impel w 2009 roku:

Niepetnosprawni Petnosprawni Ogoétem
(w etatach) (w etatach) (w etatach)
3.380 9.814 13.194

Stan zatrudnienia w Grupie Impel na dzien 31 grudnia 2009 roku:

Niepetnosprawni Petnosprawni Ogotem
(w etatach) (w etatach) (w etatach)
3.278 9.889 13.167

Grupa Impel - aktualna sytuacja finansowa

. Komentarz do podstawowych wielkosci ekonomiczno - finansowych ujawnionych

w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Impel wraz z informacja
dotyczacgy istotnych czynnikéw majacych wptyw na osiagniety w 2009 roku wynik netto

1.1 Przychody

W 2009 roku przychody ze sprzedazy produktow (ustug), materiatow i towaréw wyniosty w Grupie
Impel 1.033.346 tys. zt. W stosunku do roku 2008 oznacza to wzrost o 31.217 tys. zt (ij. 3,1%).
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Dotacje z tytutu zwiekszonych kosztéw zatrudnienia oséb niepetnosprawnych uzyskane w roku 2009
wyniosty facznie, 35.558 tys. zt i sg wyzsze 0 9.719 tys. zt od pozyskanych w roku ubiegtym. Istotny
wplyw na poziom pozyskanych dotacji miata zmiana przepiséw dotacyjnych wroku 2009,
zwiekszajgca podstawe naliczania dotacji — warto§¢ minimalnego wynagrodzenia roku poprzedniego
(tj. z kwoty 936 zt w roku 2008) do wysokosci ptacy minimalnej roku biezacego (tj. 1.276 zt w roku
2009). Wskaznik udziatu dotacji w przychodach ze sprzedazy w roku 2009 wyniést 3,4% i jest wyzszy
od odnotowanego w roku 2008 o 0,8 punktu procentowego. W roku 2009 Grupa Impel odnotowata
dodatni wynik na dziatalnosci operacyjnej bez dotacji.

1.2 Koszty

Skonsolidowane koszty dziatalnosci operacyjnej Grupy Impel w 2009 roku wyniosty 1.017.456 tys. zt.
W stosunku do roku 2008 oznacza to wzrost 0 15.557 tys. zt (tj. 1,6%). Wolniejsze tempo wzrostu
kosztéw dziatalnosci operacyjnej w poréwnaniu do tempa wzrostu przychodéw ze sprzedazy
produktéw (ustug), materiatdbw itowarébw ma swoje odzwierciedlenie w poprawie wskaznika
operacyjnosci kosztéw o 1,5 punktu procentowego. W roku 2009 wskaznik ten osiagngt wartosc
98,5%.

1.3 Wyniki

Uzyskany w roku 2009 wynik na dziatalnosci operacyjnej EBIT wynidst 47.286 tys. zt i jest 0 25.804
tys. zt (. 120,1%) wyzszy od wyniku roku poprzedniego. Wynik EBIT uwzglednia transakcje
(o charakterze jednorazowym) sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa ze spétki Impel
Catering do spdtki Autogrill Polska Sp. z 0.0., wptywajacg pozytywnie na wynik EBIT w wysokosci
1.850 tys.zt. Poza wskazang transakcjg nie wystgpity inne istotne transakcje o charakterze
jednorazowym.

Pozytywny wptyw na wynik na dziatalno$ci operacyjnej EBIT osiggniety w 2009 roku miaty:
selektywne podejscie do nowej sprzedazy (wyzsze marze uzyskiwane na nowych kontraktach),
renegocjacje dotychczasowych kontraktdw oraz wzrost efektywnosci operacyjnej w wyniku poprawy
proceséw zarzadzania wykonywaniem ustug oraz korzysci skali wynikajace z centralizacji zakupéw.

Uzyskany w roku 2009 wynik netto wynosi 33.508 tys. zt i jest nizszy od odnotowanego w roku 2008
0 8.147 tys. zt, przy czym wynik uzyskany w 2008 roku zawiera 29.904 tys. zt wyniku na sprzedazy
udziatbw Promedis Sp. z 0.0. Bez uwzgledniania wplywu tej transakcji wynik netto Grupy Impel
uzyskany w 2009 roku jest wyzszy o 21.757 tys. zt od uzyskanego w roku 2008.

1.4 Struktura aktywow i pasywow

Suma bilansowa w sprawozdaniu skonsolidowanym Grupy Impel na 31 grudnia 2009 roku zamyka sie
kwotg 558.462 tys. ztotych ijest wyzsza w stosunku do stanu na 31 grudnia 2008 roku o 44.695
tys. ztotych (j. 0 8,7%). Aktywa trwate stanowig 33% wediug stanu na 31 grudnia 2009 roku wobec
36% na 31 grudnia 2008 roku i odpowiednio aktywa obrotowe 67% i 64%. Na 31 grudnia 2009 roku
kapitaty wtasne jednostki dominujacej stanowig 48% zrodet finansowania, wobec wartosci 54% na
dzien 31 grudnia 2008 roku.

Wsréd czynnikéw powodujacych istotne zmiany w bilansie skonsolidowanym mozna wskaza¢:

— odkupienie udziatow dajacych Grupie Impel 100% udziatdbw w spotce Wena Floor System
Sp. zo.0,,

—  zakup przez Impel Security Polska Sp. z 0.0. udziatéw w Impel Cash Services Sp. z 0.0,

— wazrost udziatu aktywow obrotowych w strukturze aktywow wptynat na wzrost udziatu zobowigzan
krotkoterminowych i spadek udziatu kapitatéw wtasnych w strukturze pasywow.

Na 31 grudnia 2009 roku Grupa Impel wykazuje dodatni kapitat obrotowy netto izachowuje
bezpieczna strukture finansowania.
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w tys. zfotych

31.12.2008r. 311 2009y, Preyrost Dynamika Struktura
1 2 3=2-1 4=2/1 31.12.2008 r.  31.12.2009 r.

Aktywa trwate 187 147 182 254 -4 893 97% 36% 33%
Aktywa obrotowe 326 620 376 208 49 588 115% 64% 67%
RAZEM AKTYWA 513 767 558 462 44 695 109% 100% 100%
Kapitat (fundusz) wiasny 275 106 267 893 -7 213 97% 54% 48%
Kapitat udziatowcow

mniejszosciowych 8417 3471 -4 946 41% 2% 1%
Zobowigzania dtugoterminowe 22 846 25 383 2 537 111% 4% 5%
Zobowigzania krotkoterminowe 207 398 261715 54 317 126% 40% 47%
RAZEM PASYWA 513 767 558 462 44 695 109% 100% 100%

2. Podstawowe wskazniki finansowe Grupy Impel

Syntetycznej oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej Grupy Impel dokonano za pomoca analizy
wskaznikowej badajac ksztattowanie sie wartosci wskaznikéw w obszarach rentownosci, ptynno$ci
i zadtuzenia.

Wskaznik 2009 2008
Zysk operacyjny (w tys. zt) 47 286 21482
Marza zysku operacyjnego 1) 4,4% 2,1%
Zysk brutto (w tys. z}) 47 306 56 104
Rentownos$¢ sprzedazy brutto 2) 4,43% 5,5%
Zysk netto (w tys. zt) 36 344 45 140
Rentownos¢ sprzedazy netto 3) 3,0% 4,1%
Stopa zwrotu z kapitatu wlasnego ROE 4) 12,0% 14,9%
Stopa zwrotu z aktywoéw ROA 5) 5,8% 8,2%
Ptynnos¢ biezaca 6) 1,4 1,6
Ptynnosé szybka 7) 1,4 1,5
Rotacja naleznosci (w dniach) 8) 62 66
Rotacja zobowigzan (w dniach) 9) 20 19
Kapitat pracujacy 10) 114 493 119 222
Udziat kapitatu pracujgcego w catosci aktywow 77) 20,5% 23,2%
Zadtuzenia ogotem 12) 0,51 0,45
Wskaznik zobowigzan do kapitatu wtasnego 13) 1,06 0,81

1)  zysk operacyjny/przychody tgcznie

2)  zysk brutto/ przychody tgcznie

3)  zysk netto/ przychody tgcznie

4)  zysk netto/ warto$¢ kapitatu wiasnego

5)  zysk netto/warto$c¢ aktywow

6) aktywa obrotowe/zobowigzania biezgce

7) (aktywa obrotowe - zapasy)/zobowigzania biezgce

8) (naleznosci netto z tytutu dostaw i ustug/ przychody tacznie)*360

9) (zobowigzania z tytutu dostaw i ustug/koszty sprzedanych towaréw i produktéw)*360
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10) aktywa obrotowe - zobowigzania krotkoterminowe
11) kapitat pracujgcy/aktywa

12) zobowigzania ogotem/aktywa

13) zobowigzania ogétem/kapitat wtasny

Rok 2009 Grupa Impel zamkneta wynikiem na dziatalnosci operacyjnej w wysokos$ci 47.286 tys. zt.
Jest to wynik 2,2 razy lepszy niz wroku 2008, przy sprzedazy wyzszej o 3,1%. Spowodowato to
wzrost marzy zysku operacyjnego z 2,1% w roku 2008 do 4,42% w roku 2009. Wysoki wynik na
dziatalnosci operacyjnej GK Impel zawdziecza wysokiemu wynikowi na sprzedazy, ktéry w roku 2009
byt dwukrotnie wyzszy niz w roku 2008.

W 2009 spadty roku zardbwno rentownosci sprzedazy brutto i netto jak i zysk brutto (z 56.104 tys. zi
w 2008 roku do 47.306 tys. zt w roku 2009) oraz zysk netto (z 45.140 tys. zt do 37.344 tys. zt). Jednak
nalezy zaznaczy¢, ze przy znacznej poprawie wyniku operacyjnego, nizsze zyski wynikajg z transakgcji
sprzedazy udziatow spotki Promedis. Pomimo transakcji sprzedazy Promedisu, ktéra w 2008 roku
wptynetfa korzystnie na stopy zwrotu z kapitatu wtasnego oraz aktywow, to ROE w 2009 roku wyniosta
12% a ROA 5,8%, co w poréwnaniu z rokiem 2008 oznacza wprawdzie niewielki spadek wskaznikéw
ale w odniesieniu do odpowiednio 14,9% i 8,2% w 2008 roku po wylgczeniu jednorazowej transakcji
sprzedazy Promedis, wskazniki sg istotnie lepsze poniewaz wskazniki za 2008 rok wynosityby
odpowiednio ROE 4,85% a ROA 2,4%

Zaréwno ptynnos¢ biezgca jak iszybka pozostaty w2009 roku praktycznie na niezmienionym
poziomie. Niewielkie korekty wskaznika mialy miejsce w przypadku rotacji naleznosci. Rotacja
naleznosci poprawita sie 0 4 dni, z66 dni w 2008 roku do 62 dni w roku 2009, natomiast wskaznik
rotacji zobowigzan pogorszyt sie o 1 dzieh.

W 2009 roku spadt w poréwnaniu z rokiem 2008 o 4% kapitat pracujacy (spadek z 119.222 w roku
2008 do 114.493 w 2009 roku). Pomimo procentowego wiekszego wzrostu zobowigzan w poréwnaniu
do aktywéw (wzrost zobowigzan krétkoterminowych o 26,2% w poréwnaniu ze wzrostem aktywow
obrotowych o 15,2%), kapitat pracujacy zwiekszyt sie dzieki nominalnemu wzrostowi aktywow
obrotowych. Aktywa zwiekszyly sie o0 49,6 min zt natomiast zobowigzania o 54,3 min zt. W 2009 roku
wzrosto 0 14,7% zadluzenie ogétem, natomiast o 16,5% wskaznik zobowigzan do kapitatu wtasnego;
nalezy tu jednak wskazac, iz zwiekszenie zadtuzenia, a tym samym poziomu zobowigzan na dzien
bilansowy, byto zjawiskiem chwilowym, wynikajacym z wewnetrznej transakcji sprzedazy w dniu
31.12.2009 r. poszczegolnych czesci wartosci niematerialnej i prawnej (WNIP) zintegrowanego
systemu informatycznego SAP, przez spotke wdrazajgcg HRB, na rzecz podmiotéw Grupy Impel.
Zwiekszyto sie zadtuzenie bankowe o 19,3 min zl, ktére zostato sptacone w dniu 2.01.2010r. z
nadwyzki gotowki skumulowanej w tej spotce w wyniku zaptaty przez spotki za system. Traktujac to
rozliczenie jako techniczne, faktyczny poziom zadtuzenia zmniejszyt sie z 67,3 min zt do 66,3 min zt.

lll. Informacja o podstawowych produktach i ustugach

Strukture przychodéw ze sprzedazy ustug Grupy Impel w podziale na Jednostki Biznesowe w 2009
roku przedstawia ponizsza tabela:

Przychody netto ze sprzedazy ustug
Grupa Impel

2009 udziat w przychodach
[min zi] [%]

JB - 1 Obstuga Nieruchomosci 449,32 43,5%

JB - 2 Ochrona 413,80 40%
JB - 3 Dystrybucja 94,06 9,1%
Spotki samodzielne 70,5 6,8%
Spotki wspierajace 1,07 0,1%
Centrala Grupy Impel 1,64 0,2%
Korekty konsolidacyjne 2,89 0,3%



Sprawozdanie Zarzadu na temat dziatalnosci Grupy Impel w 2009 roku

RAZEM 1033,29 100,0%
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Grupe Impel stanowity w 2009 roku trzy Jednostki Biznesowe: JB-1 Obstuga Nieruchomosci, JB-2
Ochrona i JB-3 Dystrybucja. Poza ww. jednostkami dziataty w Grupie spétki samodzielne swiadczace
ustugi kadrowo-ptacowych (Impel HR Service Sp.zo0.0.), pracy czasowej (Impel Job
Service Sp. z 0.0.) oraz zarzadzania tancuchem dostaw (Open Property Management Sp. z 0.0.).
Oferta Grupy Impel to kompleksowe wsparcie dla biznesu w obszarze ustug outsourcingowych —
komplet ustug dla biznesu.

Przychody Grupy w 2009 r. wzrosty o ponad 3% w stosunku do roku poprzedniego. Tak jak w roku
2008 r. wzmocnit sie ponownie obszar ochrony, ktéry obecnie stanowi 40% przychodéw catej Grupy
Impel.

1. Ustugi JB-1 Obstuga Nieruchomosci

Sytuacja rynkowa ustuq porzadkowo-czystosciowych oraz techniczneqo utrzymania nieruchomosci

Branza ustug porzgdkowo-czystosciowych, stanowigca podstawe dziatalnosci JB-1 Obstuga
Nieruchomosci, stanowi najwiekszy potencjat rynku wramach oferty Grupy Impel, ktory wynidst
w 2009 roku (wg obliczen Spétki) 4,5 mld zt rocznie. Najwiekszy potencjat rozwoju dla ustug
porzgadkowo-czystosciowych wystepuje w branzach: ochrona zdrowia, przemyst, handel i bankowosé.
Wysycenie rynku ksztattuje sie na poziome okoto 66%, co potwierdza jego dojrzatos¢. Udziat ustug
porzadkowo-czystosciowych w warto$ci rynku obstugiwanego w wynosi 15%.

Na rynku ustug porzadkowo-czystosciowych wystepuje duze rozdrobnienie i zréznicowanie
konkurencji (gtéwnie mate lokalne firmy, jak réwniez kilka duzych podmiotéw ogdlnopolskich). W celu
wyrdznienia sie konkurenci proponuja;

e waskq specjalizacje (Era, Hectas, Higiena System)

e komplementarne ustugi (ISS, NIRO, Work Service)

e poszerzenie dziatalnosci nie zwigzanej z podstawowg dziatalnoscig (Dozorbud, Niro, Roka)
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Najwieksi konkurenci Impel: ISS, Grupa Ever, ABC, AD Continental, Aspen, Amlux, Clar System,
Dozorbud, Era, Higiena System, Koloryt, ZU Potudnie, ZU Zachdd, Prof.-us, Niro.

W odpowiedzi na rosngce oczekiwania jakosciowe klientow, jak réwniez ich mozliwosci budzetowe,
oferta Grupy z zakresu ustug porzgadkowo-czystosciowych sktada sie z dwéch linii produktowych:
standard i professional. Oferta linii produktowej professional jest dedykowana do klientéw, ktérzy
oczekujg wyzszej jakosci ustug podyktowanej wymaganiami technicznymi nieruchomosci, jak rowniez
dla klientéw, gdzie specyfika ich branzy wymaga szczegdlnego zastosowania technologii, maszyn
i Srodkow oraz specjalistycznego przygotowania.

Rosngce zapotrzebowanie na wysokiej klasy nieruchomosci, a takze dbato$¢ o ich stan techniczny
wptynety na potaczenie oferty ustug porzadkowo-czystosciowych z ustugami technicznej obstugi
nieruchomosci, ktére majg zabezpieczy¢ iutrzymaé wysokg zdolnosé uzytkowg nieruchomosci.
Z outsourcingu w dziedzinie utrzymania czysto$ci i technicznego utrzymania nieruchomos$ci korzystajg
klienci reprezentujgcy rézne branze tj. banki, jednostki budzetowe, zaktady przemystowe, placowki
stuzby zdrowia, sieci handlowe, centra logistyczne idystrybucyjne, magazyny, hale sportowe,
szkolnictwo wyzsze, jak réwniez reprezentanci branzy hotelarskiej oraz uzdrowiska

Rynek technicznej obstugi nieruchomosci to potencjat wynoszacy 3,1 mld zt — najwiekszy potencjat
dotyczy branz: hotele, przemyst i szpitale. Szacuje sie, ze wysycenie rynku jest w granicy 64%. Udziat
Impel w wartosci rynku wynosi 1,6%.
Techniczna obstuga nieruchomos$ci jest sktadowag ustugi FM (Facility Management). Rynek
dostawcéw ustug w zakresie FM dzieli sie na 3 podstawowe grupy:

¢ dostawcy kompleksowych ustug — FM

o dostawcy pakietow ustug (Techniczne FM, Infrastrukturalne FM, Ekonomiczne FM)

o dostawcy pojedynczych ustug — pojedyncze ustugi, jak np: sprzatanie biezace, przeglady

techniczne.

Konkurencja na tym rynku to gtéwnie miedzynarodowi dostawcy ustug FM, ktérzy dziatajg na terenie
catej Polski ioferujg peten zakres FM, jak réwniez lokalna konkurencja, firmy mate, ktére oferujg
poszczegdblne zakresy ustug Technicznego FM, dziatajg na rynkach lokalnych.

Najwieksi konkurenci: Axima Services, Sodexo Polska, Dalkia Energy & Technical Services Sp. z 0.0.,
Zintegrowane Systemy Techniczne Sp. z 0.0., Hochtief Polska FM, Gegenbauer Polska Sp. z 0.0., Fm
Polska Sp. z 0.0., MW Zander, DTZ, ISS Services Polska.

Struktura przychodow ze sprzedazy ustug w JB-1 Obstuga Nieruchomosci

Przychody netto ze sprzedazy ustug
Linie Produktowe

2009 udziat w przychodach
[min z1] [%]
Ustugi Porzadkowo-Czystosciowe Standard 348,00 77,5%
Ustugi Porzgdkowo-Czystosciowe Professional 78,91 17,6%
Techniczne Utrzymanie Nieruchomosci 22,40 5,0%
RAZEM 449,32 100,0%

W 2009 roku JB-1 osiagneta 5% wzrostu przychodoéw w stosunku do roku poprzedniego, co wzmacnia
pozycje Grupy Impel jako lidera tego rynku, szczegdlnie zwarzywszy na jego dojrzato$¢ oraz kryzys,
ktéry w 2009 r. wptynat na wstrzymanie wielu inwestycji. Chcac wyréznié¢ produkt ustugi porzgdkowo-
czystoSciowe professional jako ustugi o wyzszej jakosci lub ustugi wyspecjalizowanej (utrzymanie
higieny w zakladach przemystu spozywczego) w raporcie odrebnie pokazujemy ich wartos¢ oraz
udziat w strukturze przychodéw JB-1.

Kontrahenci

JB-1 Obstuga Nieruchomosci nie jest uzalezniona od jednostkowego odbiorcy, ktérego udziat
stanowitby 10% ogdlnego przychodu ze sprzedazy Grupy Impel.
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Znaczgce kontrakty 2009 roku to m.in.: Wytwodrnia Sprzetu Komunikacyjnego "PZL-Rzeszéw" S.A.,
SPZOZ Szpital Wojewddzki w Jastrzebiu —Zdréj, Wojewddzki Szpital w Siedlcach, Uniwersytet todzki,
CMC Zawiercie S.A., Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe Eveline Cosmetics, GoDan Janusz
Kraszek, Bud-Invest Sp.zo0.0., Nadarzyn Industrial Park Sp.zo0.0., Mokotéw Plaza Sp.zo.0.,
Zakfady Miesne Salus Sp. z o.0.

Dostawcy
JB-1 Obstuga Nieruchomos$ci coraz wiekszg uwage poswieca kwestii logistyki w kontekscie

zapewnienia dostaw sprzetu i Srodkdw w miejsce $wiadczenia ustug. Stale doskonalona wspétpraca
z dostawcami gwarantuje jej ptynnos¢ dostaw oraz wiasciwe stany zapasdéw magazynowych,
niezbedne dla ciggtosci realizacji ustugi. Dostep do sprzetu i Srodkow jest mozliwy dzieki duzej bazie
dostawcéw, ktorych sita przetargowa jest niewielka. W takiej sytuacji Jednostka nie jest uzalezniona
od jednego lub niskiej liczby dostawcow.

2. Ustugi JB-2 Ochrona

Sytuacja rynkowa branzy ochrony oséb i mienia

Rynek ustug ochrony oséb i mienia charakteryzuje sie bardzo duzym rozdrobnieniem. Szacuje sie, ze
w branzy dziata ponad 4.000 firm. Dominujacg role odgrywajg jednak dostawcy o zasiegu
ogolnopolskim, czego dowodem jest skupienie ponad 36% rynku w rekach zaledwie 8 firm — Solid
Security Sp. z 0.0., Impel Security Sp. z 0.0., G4S Sp. z 0.0, Konsalnet Sp. z 0.0, Securitas Sp. z 0.0,
Juwentus Sp. z 0.0, Ekotrade Sp. z 0.0 i Dozorbud Sp. z 0.0.

Firmy ochrony posiadajg najczesciej kompleksowa oferte tzn. oprocz fizycznej ochrony oferuja:
konwojowanie wartosci, inkaso, montaz systemow technicznych i monitoring, ochrone imprez
masowych, szkolenia pracownikéw ochrony. Najwieksze firmy branzy oprécz ustug ochrony swiadcza
takze inne ustlugi outsourcingowe np. porzadkowo-czystosciowe, cateringowe. (np.
Dozorbud Sp. z 0.0., Konsalnet Sp. z0.0., Ekotrade Sp. z0.0., G4S Sp. z0.0.). Pojawia sie takze
specjalizacja produktowa, ktéra dotyczy zazwyczaj mniejszych firm np. Fosa Sp. z 0.0. (imprezy
masowe).

Ws$&rdéd czotowych graczy rozpoczety sie dziatania konsolidacyjne oraz rozwdj ustugi w kierunku
profesjonalizacji zawodu pracownika ochrony.

JB-2 Ochrona stawia na wielo-produktowos¢ oferty w zakresie ustug ochrony, proponujac klientom
szeroki wachlarz komplementarnych rozwigzan. W odpowiedzi na zapotrzebowanie klientéw oferta
zostata poszerzona o nowg ustuge — obstuge recepcyjng. 2009 r. to konsekwentne stosowanie zasad
wynikajacych z wypracowanego na bazie wiasnych doswiadczen iwdrozonego Systemu Obstugi
Klienta oraz dokonywanie pomiaréw i doskonalenie jakosci serwisu.

Potencjat rynku ochrony w 2009 roku wynosit (wg obliczehA Spdtki) ok. 9,7 mid zt rocznie, w tym
6,1 mld zt to fizyczna ochrona mienia, 600 min zt monitoring, 1,7 mld zt techniczna ochrona mienia,
1,2 mid zt cash handling.

Struktura przychodéw ze sprzedazy ustug w JB-2 Ochrona

Przychody netto ze sprzedazy ustug
Linie Produktowe

2009 udziat w przychodach
[min zi] [%]
Fizyczna Ochrona Mienia i Monitoring 310,77 75,1%
Cash Handling 89,59 21,7%
Techniczna Ochrona Mienia 10,18 2,5%
Monitoring 3,26 0,8%
RAZEM 413,80 100,0%

W 2009r. JB-2 Ochrona jako cata jednostka osiagneta 7% wzrost w poréwnaniu do roku
poprzedniego co podobnie jak w sytuacji JB-1 Obstuga nieruchomosci przy uwzglednieniu
zesztorocznych realidow rynkowych i wptyw kryzysu jest uwazane za satysfakcjonujace.
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Ze wzgledu na zmiany strukturalne w raportowaniu przychodéw i wydzielenie LP Monitoring nie
mozna poréwnac¢ wzrostu przychodéw w poszczegdlnych liniach produktowych w stosunku do roku
poprzedniego.

Kontrahenci

JB-2 Ochrona nie jest uzalezniona od jednostkowego odbiorcy, ktérego udziat stanowitby 10%
ogolnego przychodu ze sprzedazy Grupy Impel.

Znaczace kontrakty 2009 roku to m.in.: Fortis Bank Polska S.A., GETIN Bank S.A., Vistula Group S.A.
Cargoforte Sp. zo. o, Fortis Bank Polska S.A., Jednostka Wojskowa 4213, Jednostka Wojskowa
3136, PGE Dystrybucja £6dz - Teren S.A., Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Lgadowych, Narodowy
Bank Polski Oddziat Okregowy Wroctaw, Urzad Miejski w Gdansku, Poczta Polska S.A.
Centrum Infrastruktury Oddziat Regionalny Szczecin, Pre-Fabrykat Sp. z 0.0., GRUPA LOTOS S.A.

Dostawcy

Jakos$¢ staje sie coraz wazniejsza w ustugach ochrony, ktéra czesto decyduje o wyborze dostawcy.
Stad JB-2 Ochrona stawia na wysoko wyspecjalizowany sprzet techniczny wiodacych swiatowych
producentéw. Dodatkowo kontynuowana jest strategia rozpowszechniania na obiektach systemu
kontroli obchoddéw straznikow w czasie rzeczywistym, ktéry pozwala na biezgco monitorowac
wykonywanie obowigzkéw przez pracownikéw. Szeroki dostep do sprawdzonych dostawcéw nie
uzaleznia Jednostki od jednostkowych producentéw.

3. Uslugi JB-3 Dystrybucja

Sytuacija rynkowa ustug cateringu, logistyki dostaw i rentalu

Ustugami wiodgcymi pod wzgledem wartosci przychodéw w JB-3 Dystrybucja sg ustugi cateringu
i zbiorowego zywienia, w podziale na catering kontraktowy (ustugi dla instytucji, ktére zobowigzane sg
do zaspokojenia potrzeb w zakresie zywienia pracownikéw lub innych oséb korzystajgcych z ustug
tych instytucji poprzez dofinansowanie w catosci lub czesci tego procesu) ikoncesyjny (ustugi
Swiadczone klientom indywidualnym poprzez prowadzenie na witasny rachunek baréw, bufetéw czy
restauracji, gdzie kohcowi odbiorcy majg mozliwo$¢ dokonania wyboru dostawcy wedtug wtasnych,
indywidualnych preferencji).

Na rynku ustug cateringowych panuje duze rozdrobnienie (ok. 87 tys. podmiotow — Zzrdodto:
Rzeczpospolita 7 kwiecieh 2009 r. Euromonitor International). Sg tu zaréwno duzi gracze, zajmujacy
sie cateringiem kontraktowym (polscy i zagraniczni), sieci restauracji zajmujgce sie cateringiem
koncesyjnym (fast foody i pizzerie), jak i ogromna ilos¢ matych lokalnych firm zajmujacych sie
zarébwno cateringiem kontraktowym (prowadzenie stotbwek w przemysle, zywienie pacjentow
w opiece zdrowia, pensjonariuszy w opiece spotecznej iucznidow w szkolnictwie) jak i cateringiem
koncesyjnym (bary, bufety, restauracje, kantyny pracownicze, party serwis).

Potencjat cateringu kontraktowego w 2009 roku (wg obliczen Spoétki) wynosit 4,5 mlid zt. Nasz udziat
w rynku potencjalnym to okoto 1%. Gtéwnymi odbiorcami ustugi sa klienci z takich segmentéw jak:
szpitale, edukacja, przemyst i pomoc spoteczna. Rynek ustug cateringu koncesyjnego charakteryzuje
sie znacznie wiekszym (od cateringu kontraktowego) potencjatem (wg obliczen Spétki ok. 18 mid zt
w 2008 roku) oraz duzym rozproszeniem konkurencji. Gtéwnymi odbiorcami ustug cateringu
koncesyjnego sa klienci takich sektoréw jak: biurowce, przemyst, odbiorcy indywidualni poza praca
oraz sieci handlowe. W ramach cateringu koncesyjnego uwzglednia sie rowniez ustuge ,party serwis”.

Najwieksi konkurenci: Sodexo Polska, Aspen Res, [SSWorld Poland/Gastropol Group,
Catermed Sp. zo.0., NIRO Sp. z 0.0, DGP DOZORBUD Grupa Polska Sp. z 0.0.,
P. Dussman Sp. z 0.0., BRESCO Consulting Sp. z 0.0., KSM Polska Sp. z 0.0..

Ustugami wspierajacymi w JB-3 Dystrybucja sg ustugi zlinii produktowej logistyka oraz linii
produktowej pralnictwo. W obszarze logistyki dostaw najwiekszg role odgrywa ustuga rentalu,
pozostate to: sprzedaz i obstuga logistyczna w obszarze dostaw srodkow czystosci, bhp, artykutéw
biurowych. Ustuga rentalu polega na wynajmowaniu zaktadom pracy ijednostkom stuzby zdrowia
odziezy pracowniczej iroboczej, bielizny ptaskiej oraz mat wejsciowych wraz zustugg ich
serwisowania.
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Potencjat ustug rentalu (wraz z ustugq prania bielizny ptaskiej i fasonowej) w 2009 roku w Polsce
wynosit (wg obliczen Spoétki) 3,1 mld zt rocznie. Na rynku obserwuje sie wzrost popytu na ustugi
rentalu i pralnictwa. Gtéwnymi odbiorcami ustug pralniczych i rentalu sg klienci z takich sektorow jak:
lecznictwo (publiczne i niepubliczne), klienci sieciowi (banki, markety, supermarkety), hotele oraz
przemyst.

Konkurencja:
e miedzynarodowi liderzy ustug rentalu dziatajacymi na rynku polskim sg: CWS Boco, Berendsen,
Bardusch, DBL
o firmy mniejsze, lokalne, ktére Swiadczg ustuge rentalu i prania. Sg to miedzy innymi: CRL,
KAROR, KORONI, PAKT, WEGA, Initial Matadoor, Lindstrom,Stuhl i inni

Firmy te oferujg obok rentalu odziezy takze dodatkowe ustugi lub produkty zwigzane z obstugg
pracownika (art. iszkolenia BHP, $rodki czystosci, produkcje odziezy, ustugi porzadkowo-
czystosciowe i inne). Na rynku pojawity sie tendencje konsolidacyjne, np. akwizycje dokonane przez
spotke Berendsen (w maju 2008 r. zostat gtdwnym udziatowcem firmy Arenda z Redy; w pazdzierniku
2008 r. przejat spotke Mat System z Gorzowa WIkp., a w lutym 2009 przejat spétke ECO- MATEX
z Krakowa).

Patrzac na sam rynek pralniczy to dziata na nim w Polsce, (wg Polskiej Bazy Firm HBI) ok. 120 tys.
firm zajmujacych sie ustugami pralniczymi. Na rynku polskim firmy swiadczgce ustuge prania mozna
podzieli¢ na firmy mate (np. CHEMIPRAL, KOLOR, PRALMAG iinne), duze lub specjalizujgce sie
w danej branzy (np. MEDIJ, PRAMKO, PRAWOL, PRALNIA POMORSKA), zapewniajace wyzszg
jakos¢ dzieki nowoczesnej technologii. Oprocz firm swiadczgcych komercyjne ustugi pralnicze, istniejg
takze pralnie przyzaktadowe, szpitalne, wojskowe, hotelowe itp. Duzg konkurencjg dla pralni
w potudniowej Polsce sg pralnie czeskie (ze wzgledu na nizszy VAT: 19%).

Struktura przychodéw ze sprzedazy ustug w JB-3 Dystrybucija

Przychody netto ze sprzedazy ustug
Linie Produktowe

[rﬁ?:gﬂ udziat w przychodach [%]
Catering 37,63 40,01%
Logistyka 1) 25,95 27,59%
Pralnictwo 18,67 19,85%
Wyposazenie Obiektow 11,80 12,55%
RAZEM 94,06 100,0%

1) w tym ustugi rentalu

Ze wzgledu na zmiane struktury linii produktowych nie ma mozliwosci poréwnywania danych
dotyczacych przychoddéw z rokiem poprzednim.

Kontrahenci

Znaczace kontrakty 2009 r. to m.in.: Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu, Samodzielny Publiczny
Szpital PSK1 we Wroctawiu, Strabag Sp. z 0.0., SPZOZ Namystéw, Wojewoddzki Szpital Zespolony
Kielce, Tarczynski S.A., Szpital Sw. Anny w Miechowie, Pfeifer & Langen Polska S.A, Friedrichs
Polska Sp. z 0.0., Interferie S.A.

Dostawcy
Dla ustug $wiadczonych w ramach JB3 prowadzona jest polityka centralnych zakupdw. Dzieki

koncentracji zakupéw firma uzyskuje korzystne ceny, warunki ptatnosci, jak réwniez gwarancje
sprawnej logistyki. Umowy sg konstruowane w sposob, ktéry pozwala na eliminacje ryzyka
nadmiernego uzaleznienia od jednego kooperanta. Przy wyborze firm kierowano sie zasadg
dywersyfikacji koszyka dostawcéw. Jednostka Biznesowa JB-3 nie jest uzalezniona od
jednostkowego dostawcy, ktérego udziat stanowitby 10% ogdlnego przychodu ze sprzedazy Grupy
Impel.
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4. Ustugi swiadczone przez spétki z grupy Spoétek Samodzielnych

W ramach spotek samodzielnych w 2009 roku funkcjonowaty trzy linie produktowe: OPM — integrator
ustug, obstuga kadrowo-ptacowa i praca tymczasowa.

Potencjat rynku ustug kadrowo-ptacowych w Polsce wynosit w 2009 roku (wg obliczen Spétki)
1,1 mid zt rocznie, gdzie najwiekszy potencjat odnotowuje sie w nastepujgcych branzach: przemyst,
logistyka i transport, banki i instytucje finansowe, Nasz udziat szacujemy na poziomie okoto 4%.

Konkurentéw na rynku kadrowo-ptacowym mozna podzieli¢ na cztery gtdwne grupy:

o duze firmy outsourcingowe (firmy doradcze z tzw. ,wielkiej czworki”),

¢ Srednie firmy z udziatem kapitatu zagranicznego + kancelarie biegtych rewidentéw,

¢ firmy z branzy HR (agencje po$rednictwa pracy),

e biura finansowo-ksiegowe.
Najwieksi konkurenci: ADP Polska, Contract Administration, Payroll Partner, Payroll Center, Teta HR
Center, Randstad Polska.

Potencjat rynku ustug pracy tymczasowej wynosit w 2009 roku 7,7 mld zt, gdzie najwiekszy potencjat
jest wbranzach przemyst, logistyka itransport oraz handel. Wysycenie rynku szacowane jest na
poziomie okoto 30%. Zustugi pracy tymczasowej korzystajg przedsiebiorstwa niezaleznie od
wielkosci (poczawszy od matych firm rodzinnych po duze miedzynarodowe korporacje) i profilu
prowadzonej dziatalnosci (m.in. firmy handlowe, produkcyjne i ustugowe). Wykorzystywana ona jest
szczegolnie chetnie przez firmy, w ktérych wystepuje sezonowos$¢ produkcji) i tam, gdzie mamy do
czynienia z towarami szybko rotujgcymi. Najwieksi konkurenci: Work Service, Randstad Polska,
Adecco, Manpower, Start People, Trenkwalder & Partner.

IV. Pozostate informacje finansowe i majatkowe
1. Zaciagniete i wypowiedziane w roku 2009 umowy dotyczace kredytéw spétek Grupy Impel

W 2009 roku podpisano nastepujgce umowy kredytowe w spotkach Grupy Impel:

w tys. zfotych

Termin
Rodzaj . Kwota ostatecznej .
Kredytodawca kredytu Kredytobiorca kredytu splaty Waluta Oprocentowanie
kredytu
Nowy kredyt Impel Cleaning
DnB NORD S A. w rachunku Sp. 2 0.0. 5000 28052010  PLN LB U <
o marza banku
biezacym
Nowy kredyt .
Impel Security
DnB NORD S A. WIachunki  poiska Sp.zo.o. 5000 28052010  PLN UHIEOIRS 115
iezacym marza banku
Nowy kredyt
BRE Bank S.A. w rachunku p=ne 6.000 15122010  PLN WIBOR O/N +
biezagcym Serwis Sp. z 0.0. marza banku
Nowy kredyt
ALIOR Bank S.A. wrachunku —yipg| g A 10.000 02122010  PLN B I
biezacym marza banku
Kredyt Bank S.A. Nowy kredyt
wrachunku e g A 1000  29.062010  PLN WIBOR O/N
biezacym marza banku
Zwiekszenie
limitu
EF s Aizei Impel S.A. 12000  19.07.2010  PLN BELEIOR U+
w rachunku marza banku
biezacym
Deutsche Bank Polska S.A.  Zwiekszenie Impel S.A. WIBOR O/N +
— linia kredytowa dostepna limitu Impel Cleaning 25.000 29.06.2010 PLN marza banku
tacznie dla Impel S.A. (od kredytu Sp. zo.0.
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2007 r.), Impel Security w rachunku Impel Security
Polska Sp. z 0.0., Impel biezacym Polska
Cleaning Sp. z 0.0., Impel Sp. zo.0.
Rental Sp. z 0.0., DC DC System
System Sp. z 0.0., Wena Sp. z o0.0.
Floor System Sp. z o.0. Wena Floor
System
Sp. zo.0.

Pozostate kredyty krétkoterminowe z przypadajacym w 2009 roku terminem sptaty zostaty
przedtuzone.

W 2009 roku nie doszto do wypowiedzenia umow kredytowych przez zadng ze stron.
Szczegotowe dane dotyczace zobowigzan diugo- ikrotkoterminowych ztytutu kredytéw zostaty

zawarte w Notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

2. Pozyczki udzielone iotrzymane przez spétki Grupy Impel w 2009 roku ze szczegdlnym
uwzglednieniem pozyczek udzielonych jednostkom powiazany
w tys. zfotych

Udzielajacy Spotka K“.’Ota Ll . Waluta L .
nominalna oprocentowania wymagalnosci
Impel Rental 1.470 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.13
Sp.zo.0. 1.425 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.11
Impel Job Service 250 LSO e PLN 31.12.10
Sp-zo.0. 1.360 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
Impel S A. RO Bt 10.000 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.12
Sp.zoo. 9.000 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.12
Impel Security 10.190 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.10
Polska Sp. z 0.0.

el 3.500 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.14

Sp. zo.0.
Zachodnia Izba 25 WIBOR 1M + marza PLN 31.05.10

Gospodarcza
Impel g’scgrgyopds"a Impel UK Limited 160 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.10
1.425 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.11
Impel Perfekta 130 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.12
'mspe' Rental Sl 28E 325 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
p.z0.0.
375 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.12
Praxima Hotel 30 WIBOR 1M + marza PLN sptacona
Serwis

_ Sanpro APT 150 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.10

Impel Job Service Sp. zo.o.

Sp. z o.0.

P Sanpro PTS 150 WIBOR 1M + marza PLN 31.12.10

Sp. zo.0.

Szczegolowe dane dotyczace zobowigzan diugo- i krétkoterminowych z tytutu pozyczek zostaty
zawarte w Notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

3. Aktywne poreczenia i gwarancje udzielone i otrzymane przez spétki Grupy Impel w 2009
roku ze szczegdélnym uwzglednieniem poreczen igwarancji udzielonych jednostkom
powigzanym
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3.1. Poreczenia

Poreczenia udzielone przez Impel S.A. w2009 na rzecz jednostek powigzanych w rozbiciu na
poreczane produkty:

w tys. zfotych
Gwarancje w ramach poreczanych
przez Impel S.A. linii

gwarancyjnych wystawione w 2009 e O

Poreczenie dla spotki

roku na rzecz pozostatych RO I D
podmiotow

Impel Security Provider Sp. z o.0. 1.411 2 806 -
Inter Serwis — Technika Sp. z 0.0. 1.279 993 -
Impel Catering Sp. z 0.0. 601 868 -
Asekuracja Cash Handling Sp. z o.0. - 1929 -
Impel Cleaning Sp. z 0.0. 13.241 11 229 5.000
Impel HR Service Sp. z o.0. - 297 -
Impel Rental Sp. z o.0. - 866 -
Impel Security Polska Sp. z o.0.. 4.440 5644 5.000
Impel Security Technologies Sp. z o0.0. 540 118 -
DC System Sp. z o0.0. 540 760 -
Sanpro PTS Sp. z 0.0. - - -
Impel IT Sp. z 0.0. - 481 -
Hospital Sp. z 0.0. - 560 6 000
SaneChem Serwis Sp. z 0.0. - 627 -
Impel Job Service Sp. z o.0. 48 353 -
Wena Floor System Sp. z o0.0. - 0 -
Open Property Management Sp. z 0.0. - 365 -
Impel Logistics Sp. z o0.0. - 552 -
Autogrill Polska Sp. z 0.0. 1.136 -
Impel Airport Service Sp z 0.0. - 319 -
Impel Accounting Sp z o.0. - 139 -
Impel Monitoring Sp. z o.0. 268

Poreczenia udzielone przez pozostate spdétki Grupy Impel w2009 roku na rzecz jednostek

powigzanych:
w tys. zfotych
taczna kwota
Poreczyciel Spoétka Zobowiazania w kwocie nominalnej zobowigzan

na dzien 31.12.2009

Impel S.A. 18.000 5.274
Impel Security Impel Cleaning Sp. z o.0. 15.000 15.000
Polska Sp. z o.0.

Impel HR Service Sp. z 0.0 1.000 0

Sanechem Service Sp. z 0.0. 2.000 1.727
Impel Cleaning Impel S.A. 7.000 0

Sp. z o0.0.

Impel Security Polska Sp. z o.0. 4.000 0
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Impel HR Service Sp. z 0.0 1.000 0

Sanechem Service Sp. z 0.0. 2.000 1.727

Hospital Serwis Sp. z o0.0. 6.000 5.076

Hospital Sp. z 0.0. Impel Cleaning Sp.zo.o. 4.000 2.701
Impel HR Impel Security Polska Sp. z 0.0 4.000 0

Service Sp. z 0.0. Sanechem Service Sp.z o.0. 2.000 1.727
Sanechem Impel HR Service Sp. z 0.0 1.000 0
Service Sp. z 0.0. Impel Security Polska Sp. z 0.0 4.000 0

Szczegotowe informacje dotyczace poreczen spotek Grupy zostaty zawarte w Dodatkowych notach
objasdniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

3.2. Gwarancje

Spétki Grupy Impel w 2009 roku zawarty trzy nowe umowy o linie gwarancyjne z instytucjami
finansowymi oraz zmienity warunki jednej umowy o linie gwarancyjna.

w tys. zfotych

Wartos¢ realna zobowiazan,
Przedmiot Kwota ktora w catosci lub

Gwarancja - 5 . o Poreczenie
gwarancji gwarantowana w okreslonej czesci zostata
odpowiednio gwarantowana
Impel Cleaning Sp. z 0.0. — nowa linia gwarancyjna
udziat w przetargu,
Powszechny Zaktad  nalezyte wykonanie
Ubezpieczen umowy, gwarancje 5.000 3.979 Impel S.A.
Spodtka Akcyjna usuniecia wad i
usterek
Impel Security Polska Sp. z 0.0. — nowa linia gwarancyjna
udziat w przetargu,
Alior Bank S.A. nalezyte wykonanie 5.000 652 Impel S.A.
umowy
Autogrill Polska Sp. z 0.0. — nowa linia gwarancyjna
udziat w przetargu,
Kredyt Bank S.A. nalezyte wykonanie 1.200 1.136 Impel S.A.

umowy
Impel S. A., Impel Cleaning Sp. z o.0., Impel Security Polska Sp. z o0.0., Impel Security Provider Sp. z o.0.
— zmiana linii gwarancyjnej (zwiekszenie limitu oraz dodanie kolejnej spotki)
udziat w przetargu,
Deutsche Bank S.A.  nalezyte wykonanie 20.000 10.396
umowy

Odpowiedzialnosé
solidarna dtuznikéw

Gwarancje wystawione w 2009 roku w ramach istniejacej linii gwarancyjnej w Deutsche Banku S.A..

w tys. zfotych

Dla spotki Wystawione w 2009 roku Obowiazujace na dzien 31.12.2009 roku
Impel S.A. 404 1.111
Impel Cleaning Sp. z o.0. 937 2.488
Impel Security Polska Sp. z o.0. 133 5.386
Impel Security Provider Sp. z 0.0. 1.411 1.411

Szczegotowe informacje dotyczace gwarancji spétek Grupy zostaty zawarte w Dodatkowych notach
objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.
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4. Opis istotnych pozycji pozabilansowych w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym
i wartosciowym.

Na kwote zobowigzan warunkowych poreczonych przez Impel SA na dzien 31 grudnia 2009 roku

skfadaty sie:
w tys. zfotych
Wartos¢ zobowiazan
z tytutu udzielonych gwarancji
ZOBOWIAZANIA WARUNKOWE i poreczen na rzecz
podmiotéw zewnetrznych na
dzien 31.12.2009 roku
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umoéw lub gwarancji przetargowych - limit w Deutsche
Banku dla Impel S.A., Impel Security Polska Sp. z 0.0. oraz Impel Cleaning Sp. z 0.0.; Impel 10.396
Security Provider Sp. z o.0.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umoéw lub gwarancji przetargowych Impel S.A. 1.068
Linie gwarancyjne Impel Security Polska Sp. z o.0. 7.067
Linie gwarancyjne Impel Catering Sp. z 0.0. 1.352
Linie gwarancyjne Autogril Polska Sp. z o.0. 1.136
Linie gwarancyjne Inter Serwis — Technika Sp. z o0.0. 2.396
Linie gwarancyjne DC System Sp. z 0.0. 700
Linie gwarancyjne Impel Cleaning Sp. z 0.0. i zabezpieczenia uméw 19.810
Linie gwarancyjne Asekuracja Cash Handling Sp. z o.o. 2.600
Linie gwarancyjne Job Service Sp. z 0.0. 181
Linie gwarancyjne Impel Security Technologies Sp. z 0.0. 646
Linie gwarancyjne Sanechem Sp. z 0.0 24
RAZEM 47.376

Szczegotowe informacje dotyczace zobowigzan warunkowych spoétek Grupy zostaty zawarte
w Dodatkowych notach objasniajacych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Impel.

5. Opis struktury giownych lokat kapitatlowych lub gtéwnych inwestycji kapitatowych
dokonanych w ramach Grupy Impel w danym roku obrotowym

Nadwyzki srodkéw pienieznych spétek Grupy Impel lokowano w okresie sprawozdawczym wytacznie
w bezpieczne instrumenty finansowe w postaci krotkoterminowych lokat bankowych.

6. Informacja o instrumentach finansowych w zakresie ryzyka: zmiany cen, kredytowego,
istotnych zakiécen przeptywéw srodkéw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej, na
jakie narazona jest jednostka, oraz o przyjetych przez jednostke celach i metodach
zarzadzania ryzykiem finansowym, tacznie z metodami zabezpieczenia istotnych rodzajow
planowanych transakcji, dla ktérych stosowana jest rachunkowos$¢ zabezpieczen,

Do gtéwnych instrumentow finansowych, z ktérych korzysta Grupa Impel, nalezg kredyty bankowe,
kredyty w rachunku biezgcym, obligacje, umowy leasingu finansowego i operacyjnego oraz udzielane
i otrzymane w Spétkach Grupy Impel pozyczki. Gtéwnym celem tych instrumentéw finansowych jest
pozyskanie srodkow finansowych na dziatalnos¢ Grupy. Spotka posiada tez aktywa finansowe, takie
jak naleznosci z tytutu dostaw i ustug, srodki pieniezne i depozyty krotkoterminowe, ktére powstajg
bezposrednio w toku prowadzonej przez nig dziatalnosci.

Gléwne rodzaje ryzyka wynikajacego z instrumentéw finansowych Grupy Impel obejmujg ryzyko stopy
procentowe] przeptywéw pienieznych, ryzyko ptynnosci oraz ryzyko kredytowe. Biuro Finansowe
weryfikuje i uzgadnia zasady zarzadzania kazdym z tych rodzajow ryzyka — zasady te zostaty w
skrécie oméwione ponize;j.
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Ryzyko stopy procentowej

Zobowigzania finansowe utrzymywane sg do terminu wymagalnosci. Efektywne oprocentowanie
zobowigzan finansowych jest rowne nominalnej stopie procentowej. Wysokos$¢ oprocentowania ustala
sie w wiekszosci w oparciu o stawke WIBOR 1M powiekszong o wynegocjowang marze.

W okresie sprawozdawczym Spoétka nie dokonywata zabezpieczenia planowanych transakcji przy
zastosowaniu pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych.

Ryzyko kredytowe

Ryzykiem kredytowym zarzadza sie na szczeblu catej Grupy. Ryzyko kredytowe powstaje w
przypadku srodkéw pienieznych i ich ekwiwalentdw, pochodnych instrumentéw finansowych oraz
depozytéw w bankach i instytucjach finansowych, a takze zaangazowan kredytowych w odniesieniu
do klientéw hurtowych i detalicznych — co obejmuje rowniez nierozliczone naleznosci i zobowigzania
do zawarcia transakcji. Jezeli klienci posiadajg niezalezny rating, korzysta sie z niego. W przeciwnym
wypadku, kontrola ryzyka ocenia wiarygodnos¢ kredytowa klienta, uwzgledniajac jego pozycje
finansowa, doswiadczenia z przesztosci i inne czynniki. Indywidualne limity ryzyka okresla sie na
podstawie wewnetrznych i zewnetrznych ratingéw, zgodnie z wytycznymi okreslonymi przez Zarzad.
W przypadku tych aktywow finansowych, ktére nie sg przeterminowane ani nie utracity na wartosci,
kierownictwo nie przewiduje zadnych strat z tytutu nie wywigzana sie kontrahentéw ze zobowigzan.

Ryzyko zwigzane z ptynnoscia

Spotka monitoruje ryzyko utraty lub zachwiania ptynnosci finansowej przy pomocy narzedzia do
okresowego planowania ptynnosci. Narzedzie to uwzglednia terminy wymagalnosci/zapadalnosci
zaréwno inwestycji jak i aktywdéw finansowych oraz prognozowane przeptywy pieniezne z dziatalnosci
operacyjnej.

7. Glowne inwestycje krajowe izagraniczne (papiery wartosciowe, instrumenty finansowe,
wartosci niematerialne iprawne oraz nieruchomosci), wtym inwestycje kapitalowe
dokonane poza grupa jednostek powigzanych Impel S.A. oraz opis metod ich finansowania

Gltéwnymi inwestycjami spotek Grupy Impel w 2009 roku byto nabycie udziatow w spoétkach: Autogrill
Polska Sp. z 0.0., Promenady Wroctawskie VD Sp. zo.0. S.K.A., HK Zaktad Ustugowo Handlowy
Partner Sp. z 0.0., odkupienie udziatdw mniejszosciowych w spoétkach Impel Cash Services Sp. z 0.0.
iWena Floor System Sp.zo.0. oraz naklady na wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego. Ponadto w styczniu 2010 roku nastgpito odkupienie udziatdw mniejszosciowych
w spoitce Krakpol Sp. z o.0.

Nabycie udziatbw w spoétce Impel Cash Services Sp. z 0.0. sfinansowane zostato ze S$rodkéw
pochodzacych z publicznej emisji akcji Impel S.A., a przeznaczonych na przejecia innych podmiotéw.
Akcje w spotce Promenady Wroctawskie VD Sp.zo.0. S.K.A. objete zostaly w zamian za
nieruchomosci (transakcja opisana szczegétowo w pkt. V. niniejszego sprawozdania). Pozostate
inwestycje zostaty sfinansowane ze srodkéw wtasnych i kredytow bankowych.

8. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitalowych,
w poréwnaniu do posiadanych srodkéw, z uwzglednieniem mozliwych zmian w strukturze
finansowania jej dziatalnosci

Grupa Impel posiada wystarczajgce $rodki do realizacji zaplanowanych na 2010 rok zamierzen
inwestycyjnych.

Zaplanowane inwestycje beda finansowane ze $rodkéw wiasnych Grupy oraz kredytéw bankowych.

9. Ocena dotyczaca zarzadzania zasobami finansowymi, ze szczegdélnym uwzglednieniem
zdolnosci wywigzywania sie z zaciaggnietych zobowigzan, oraz okreslenie ewentualnych
zagrozen i dziatan, jakie emitent podjat lub zamierza podja¢ w celu przeciwdziatania tym
zagrozeniom

Celem Grupy Impel jest utrzymanie rownowagi pomiedzy ciggtoscig a elastycznoscig finansowania
poprzez korzystanie z roznych zroédet finansowania m.in. kredytéw w rachunku biezgcym, kredytéw
obrotowych, inwestycyjnych, obligacji, leasingbw. W oparciu o biezace informacje rynkowe oraz
sytuacje na rynku finansowym, dokonuje sie oceny kosztu kredytowego w Grupie Impel pod katem
planu finansowego na dany okres oraz prognoz krétkoterminowych. Wykonuje sie monitoring ryzyka
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utraty lub zachwiania ptynnosci finansowej przy pomocy narzedzia do okresowego planowania
ptynnosci (na wszystkich jednostek i na wszystkich szczeblach dziatalnosci), uwzgledniajac terminy
wymagalnosci/zapadalnosci  naleznosci/zobowigzah  handlowych, inwestycji oraz aktywow
finansowych. Ponadto, dokonuje sie kontroli wtasciwego poziomu struktury bilansu w Grupie Impel,
ograniczajac tym samym ryzyko utraty wiarygodnosci kredytowej w przypadku niespetnienia
wymagalnych wskaznikéw bankowych. Kroétkoterminowe planowanie cash flow, biezgca kontrola
wskaznikowa, monitorowanie stdép procentowych pozwalajg na szybkg identyfikacje negatywnych
odchylen i uruchomienie dziatan naprawczych.

10. Istotne transakcje zawarte z podmiotami powiazanymi, na innych warunkach niz rynkowe,
wraz z ich kwotami oraz informacjami okreslajacymi charakter tych transakcji

W okresie sprawozdawczym spdtki Grupy Impel nie zawieraly istotnych transakcji z podmiotami
powigzanymi, na innych warunkach niz rynkowe.

11. Objasnienie réznic uzyskanych wynikow wzgledem opublikowanych prognoz

Grupa Impel nie publikowata prognoz finansowych dotyczacych 2009 roku.

V.Wazniejsze zdarzenia 2009 roku oraz zdarzenia jakie nastapily po dniu
31 grudnia 2009 roku

1. Realizacja skupu akcji wkasnych Impel S.A. w celu umorzenia

W dniu 6 stycznia 2009 Zarzad Impel S.A. ogtosit wezwanie do zapisywania sie do sprzedazy
3.000.000 szt. akcji zwyktych na okaziciela, w cenie 9,14 zlotych za sztuke. Zapisy na sprzedaz akcji
byty przyjmowane w okresie od 15 do 28 stycznia 2009 roku. Do dnia 28 stycznia 2009 roku Dom
Inwestycyjny BRE Banku S.A. przyjat zapisy na tacznie 3.111.297 akcji spotki. Zgodnie z zasadami
ustalonymi w tresci publicznego wezwania do ztozonych zapiséw zastosowana zostata proporcjonalna
redukcja w wysokosci 3,577%.

W dniu 2 lutego 2009 roku Impel S.A. dokonata transakcji nabycia akcji wiasnych w ilosci
3.000.000 szt., po cenie 9,14 ztotych, za ftaczng kwote 27.420.000 ziotych. Po nabyciu akcji,
Impel S.A. posiada obecnie 3.000.000 akcji wtasnych, stanowiacych 19,8% kapitatu zaktadowego
spofkki i dajacych prawo do 3.000.000 gtoséw tj. 14,89% ogdlnej liczby gtoséw na jej WZ. Zgodnie
z przepisami k.s.h. spotka nie moze wykonywaé¢ praw udziatowych z bedacych w jej posiadaniu akcji
wiasnych.

W dniu 6 kwietnia 2009 roku odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, ktére rozpatrzyto
wszystkie punkty planowanego porzadku obrad z wyjatkiem punktéw dotyczacych podjecia uchwaty
w sprawie umorzenia akcji wtasnych Impel S.A. oraz uchwaty w sprawie obnizenia kapitatu
zakladowego w zwigzku z umorzeniem akcji wkasnych w drodze zmiany Statutu Spotki.

Rezygnacja z podjecia uchwaty o umorzeniu dotychczas skupionych akcji byla uzasadniona
przyjeciem uchwaty nr 3 w sprawie wyrazenia zgody na nabycie przez Impel S.A. akcji wlasnych
wcelu umorzenia, azatem mozliwoscig ponownego skupu akcji ipotrzeby przeprowadzenia
kolejnego umorzenia, oraz przepisem art. 359 § 1 k.s.h. ktéry stanowi, Zze umorzenie dobrowolne nie
moze by¢ dokonane czesciej niz raz w roku obrotowym.

W dniu 15 lutego 2010 roku odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, w ktérego porzadku
obrad znajdowaly sie projekty uchwat w sprawie umorzenia akcji wkasnych Impel S.A. oraz w sprawie
obnizenia kapitatu zaktadowego w zwigzku z umorzeniem akcji wtasnych w drodze zmiany Statutu
Spoiki. Uchwaty powyzsze nie zostaty przyjete przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie.

2. Dywidenda za rok 2008
Zwyczajne Walne Zgromadzenie Impel S.A., ktére odbylo sie wdniu 29 czerwca 2009 roku

przeznaczyto zysk netto osiggniety w okresie od 1 stycznia 2008 roku do 31 grudnia 2008 roku
w wysokosci 33.452.886,16 zlotych na:
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— dywidende w wysokosci 1,00 zt na jedng akcje, tj. kwote 12.151.462,00 zt dla uprawnionych
do dywidendy akcjonariuszy;
— kapitat rezerwowy kwote 21.301.424,16 ztotych.

Zgodnie z art. 364 § 2 kodeksu spotek handlowych z 3.000.000 akcji wkasnych Spétka nie wykonata
praw udziatowych (prawa do dywidendy).

ZWZ ustalito jako dzien przyznania prawa do dywidendy 15 lipca 2009 roku. Dywidenda zostata
wyptacona w dniu 30 lipca 2009 roku.

3. Dziatalnos¢ deweloperska

- aneks do umowy inwestycyjnej

W dniu 27 marca 2009 roku pomiedzy Impel S.A., Impel Security Polska Sp. z 0.0. (spétka w 100%
zalezna od Emitenta, dalej ISP) oraz Vantage Development S.A. (dalej ,Vantage”) zostat podpisany
aneks do Umowy Inwestycyjnej, o ktorej zawarciu Emitent informowat w raporcie biezacym nr 13/2008
z 28 lutego 2008 roku.

W wyniku podpisania powyzszego aneksu zostat zmodyfikowany trzeci etap umowy inwestycyjne;j.
Strony uzgodnity, ze zostanie on podzielony na dwie czesci. Pierwsza cze$é bedzie polegata na
whniesieniu praw uzytkowania wieczystego oraz praw witasnosci nieruchomosci zlokalizowanych we
Wroctawiu przy ul. Rychtalskiej oraz Zaktadowej nalezacych do Impel S.A., Impel Security
Polska Sp. z 0.0. i Vantage, do spotki celowej Promenady Wroctawskie VD spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spdétka komandytowo — akcyjna (dalej Promenady Wroctawskie), Struktura
kapitatu spotki Promenady Wroctawskie zostata ustalona proporcjonalnie do wartosci praw
uzytkowania wieczystego oraz praw wilasnosci wnoszonych przez strony umowy. W wyniku
whniesienia aportem powyzszych praw uzytkowania wieczystego struktura kapitatu spotki Promenady
Wroctawskie bedzie nastepujaca:

- Vantage - 47,60%

- Impel S.A. - 38,85%

- ISP - 13,55%

Jedynym komplementariuszem spétki Promenady Wroctawskie jest spotka VD Sp. z o0.0. (spotka
w 100% zalezna od Vantage).

Drugg czescia, ktora zostanie zrealizowana po ujawnieniu spétki Promenady Wroctawskie w ksiegach
wieczystych odpowiednich nieruchomosci jako uzytkownika wieczystego, bedzie wniesienie objetych
przez Impel S.A. i ISP akcji spétki Promenady Wroctawskie do Vantage, w zamian za akcje Vantage.
Docelowa struktura kapitatu Vantage, po zakonczeniu realizacji trzeciego etapu umowy, moze ulec
zmianie w stosunku do tej, jaka zostata opublikowana w raporcie biezgcym nr 13/2008 i zostanie
ustalona w oparciu o wyceny spoétek i posiadanych przez nie nieruchomosci, ktére zostang dokonane
przed realizacjg drugiej czesci.

Przyczyng zawarcia aneksu jest koniecznos¢ optymalizacji transakcji pod wzgledem organizacyjno-
prawnym. Planowany termin zakonczenia realizacji trzeciego etapu umowy inwestycyjnej strony
ustality na 30 marca 2010 roku.

- realizacja pierwszej czesci lll etapu umowy inwestycyjnej

W dniu 27 marca 2009 roku pomiedzy Impel S.A. i Impel Security Polska Sp. z 0.0. (spotka w 100%
zalezna od Emitenta, dalej ISP), aspotkg Promenady Wroctawskie VD spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spétka komandytowo-akcyjna (dalej Promenady Wroctawskie) zostaty podpisane
Umowy o objecie akcji w podwyzszonym kapitale zaktadowym Promenad Wroctawskich w zamian za
przeniesienie praw do nieruchomosci.

Przedmiotem powyzszych umdw byto objecie w podwyzszonym kapitale zaktadowym Promenad
Wroctawskich:

1. przez Impel S.A. 759.953 akcji nowej emisji serii B o wartosci nominalnej 10 zt kazda itacznej
wartosci nominalnej 7.599.530 zt, po cenie emisyjnej 120 zt kazda za fgczng cene 91.194.360 zt;
stanowigcych 38,85% kapitatu akcyjnego idajacych prawo do 38,85% gloséw na walnym
zgromadzeniu spotki Promenady Wroctawskie, w zamian za wkfad niepieniezny w postaci:
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a) udziatlu wynoszacego 3.125/10.000 w prawie uzytkowania wieczystego nieruchomosci potozone;j
przy ul. Rychtalskiej we Woroctawiu, dla ktérej prowadzona jest ksiega wieczysta KW
nr WR1K/00163728/9;

b) prawa uzytkowania wieczystego nieruchomosci potozonej przy ul. Zaktadowej we Wroctawiu, dla
ktorej prowadzona jest ksiega wieczysta KW nr WR1K/00139968/6;

- otacznej wartosci ewidencyjnej w ksiegach rachunkowych Impel S.A. w wysokosci 8.633 tys. zt
i tacznej wartosci rynkowej na podstawie wyceny dokonanej na potrzeby niniejszej transakcji przez
kancelarie Cushman&Wakefield wynoszacej 91.194.360 zi.

2. przez ISP 265.137 akcji nowej emisji serii B o wartosci nominalnej 10 zt kazda i fgcznej wartosci
nominalnej 2.651.370 zt, po cenie emisyjnej 120 zt kazda za taczng cene 31.816.440 zt; stanowigcych
13,55% kapitatu akcyjnego idajgcych prawo do 13,55% gtoséw na walnym zgromadzeniu spotki
Promenady Wroctawskie, w zamian za wkfad niepieniezny w postaci:

a) udziatlu wynoszacego 1.478/10.000 w prawie uzytkowania wieczystego nieruchomosci potozonej
przy ul. Rychtalskiej we Woroctawiu, dla ktérej prowadzona jest ksiega wieczysta KW
nr WR1K/00163728/9;

b) prawa wiasnosci nieruchomosci potozonej przy ul. Zaktadowej we Wroctawiu, dla ktérej
prowadzona jest ksiega wieczysta KW nr WR1K/00109802/6;

- otgcznej wartosci ewidencyjnej w ksiegach rachunkowych ISP w wysokosci 3.573 tys. zt i tacznej
wartosci rynkowej na podstawie wyceny dokonanej na potrzeby niniejszej transakcji przez kancelarie
Cushman&Wakefield wynoszacej 31.816.440 zt.

Warto§é wnoszonych aportéw niepienieznych oraz ustalenie parytetu wymiany udziatow i akcji na
akcje Promenad Wroctawskich zostata pozytywnie oceniona przez biegtego rewidenta wyznaczonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Gospodarczy KRS.

W wyniku realizacji powyzszych umoéw struktura kapitatu zaktadowego Promenad Wroctawskich
ksztattuje sie nastepujgco: Vantage Development S.A. - 47,60%, Impel S.A. - 38,85% i ISP - 13,55%.
Jedynym komplementariuszem spdétki Promenady Wroctawskie jest spotka VD Sp. z 0.0. (spotka
w 100% zalezna od Vantage Development S.A.).

Wedtug zaktualizowanej wyceny dokonanej na potrzeby niniejszej transakcji przez kancelarie
Cushman&Wakefield, warto§¢ nieruchomosci bedacych przedmiotem transakcji wyniosta
123.010.800 zt. Wartos¢ powyzszych nieruchomosci stanowita 157.930.108 zt w ogdlnej sumie
wartosci nieruchomosci, o ktérej Emitent informowat w raporcie biezacym nr 18/2007 z 11 maja 2007
roku.

- stan obecny inwestycji deweloperskich

Inwestycja Lokalizacja Pow. Stan inwestycji Wiasnosé

Stoneczne Sady
- osiedle domkéw Sadkoéw k/MWroctawia 11,9 ha  Docelowo 129 doméw, w trakcie realizacji
jednorodzinnych

100% Vantage
Development S.A.

Centauris

ul. Slezna — centrum Uzyskano pozwolenia na budowe etapu |, 50% Vantage
- kompleks . 2,4 ha P .
. Wroctawia trwa sprzedaz mieszkan Development S.A.
apartamentow
Alfa i Beta — inwestycja ul. Slezna — centrum 18ha Oczekiwanie na uchwalenie Miejscowego 100% Vantage
biurowa Wroctawia ’ Planu Zagospodarowania Przestrzennego ~ Development S.A
_ _ ul. Fabryczna — Uchwalony Mlejsc_:owy Plan
Gamma — inwestycja % Zagospodarowania Przestrzennego,
. w poblizu centrum 0,5 ha .
biurowa - Uzyskano Pozwolenie na budowe , trwa
Wroctawia A . .
komercjalizacja powierzchni w budynku
Serock pod Warszawg (dziatki pod zabudowe 56 ha Uchwalony Miejscowy Plan

mieszkaniowa jednorodzinng i rekreacyjng) Zagospodarowania Przestrzennego
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Uchwalony Plan Zagospodarowania
Wroctaw ul. Dabrowskiego 0,4 ha Przestrzennego, przygotowywana
koncepcja zabudowy

ul. Rychtalska/ Uchwalony Plan Zagospodarowania 85,5% Promenady
Promenady Zék’fa)\ldowa . Przestrzennego, opracowana koncepcja Wroctawskie VD
Wroctawskie — oblizu centrum 15 ha architektoniczna (master plan) projekt Spzo.0. S KA,
wielofunkcyjny projekt P . podzielony na etapy i przygotowywany do 14,5% Vantage
Wroctawia
realizacji Development S.A.

4. Zakonczenie wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego (ZSl).

W grudniu 2009 roku zakonczyt sie ponad dwuletni proces wdrazania ZSI. Uruchomione zostaty
wszystkie zaplanowane do wdrozenia moduty dziatajgce w obszarach: kadrowo-ptacowym, logistyki
(obstuga magazynow i zakupdw, fakturowanie sprzedazy wraz z jej logistyka), finansowym (finanse,
ksiegowos$¢, srodki trwate, kontroling, konsolidacja), zarzadzania majagtkiem, CRM oraz obstuga
posprzedazowa wraz z Contact Center. Wszystkie moduly wspotpracujg ze wspdlng Hurtownig
Danych (BW).

Wdrazajac ZSI w Grupie Impel przeprowadzono jeden z najwiekszych projektéw wdrozeniowych
rozwigzania SAP w $rodkowej i wschodniej Europie. System objat swoim zasiegiem ponad 20
podmiotéw gospodarczych wchodzacych w sktad Grupy IMPEL, kilka tysiecy uzytkownikéw aplikaciji
oraz kilkadziesiat tysiecy pracownikow i wspétpracownikow Grupy Impel. Wdrozenie przeprowadzone
zostato zgodnie z zatozonym harmonogramem i zakoiczone w terminie. Poniesione koszty projektu
byly 0 10% mniejsze od zatozonego pierwotnie budzetu.

Wdrozenie ZSI miato na celu zbudowanie wspdlnej bazy informacyjnej oraz umozliwi¢ zarzadzanie
poprzez optymalizacje procesow. Gtoéwne korzysci wynikajgce z wdrozenia, to m.in.: petna wiedza o
klientach firmy i dotychczasowych kontaktach z nimi oraz prowadzonych negocjacjach handlowych,
biezaca kontrola jakosci obstugi klienta, petna integracja listy ptac z systemem zarzadzania czasem
pracy oraz monitowanie procesu zawierania umoéw zlecen i anekséw, unifikacja systemu raportowego
we wszystkich podmiotach Grupy.

5. Zawarcie uméw z RAFAKO S.A. oraz z Red Point Security Sp. z 0.0. na laczng wartosé¢
umowy znaczacej

W dniu 30 czerwca 2009 roku podpisane zostaty egzemplarze dwoch uméw zawartych z dniem
22 maja 2009 roku pomiedzy Fabrykg Kottow ,RAFAKO” S.A. z siedzibg w Raciborzu, a dziatajgcymi
w konsorcjum spoétkami Impel Security Provider Sp. z 0.0. oraz spétkg Red Point Security Sp. z 0.0.
z siedzibg w Katowicach.

Przedmiotem wyzej wymienionych umoéw jest swiadczenie od dnia 1 lipca 2009 roku ustug w zakresie:
1) obstugi suwnic oraz 2) ochrony oséb i mienia; na terenie zakladow RAFAKO S.A. w Raciborzu,
Radomsku i Wyrach. Umowy zostaty zawarte na czas nieokre$lony.

Umowa 1) przewiduje kary umowne, w przypadku niewykonania lub razacego nienalezytego
wykonania umowy z winy Wykonawcy, do 100% wartosci nie wykonanej lub razaco nienalezycie
wykonanej ustugi, oraz w przypadku razgcego zawinionego naruszenia postanowien umowy przez
Wykonawce z przyczyn niezawinionych przez Zamawiajacego lezacych po stronie Wykonawcy
maksymalnie do wartosci 15% miesiecznego wynagrodzenia umownego. Pozostate warunki kontraktu
nie odbiegajg od powszechnie stosowanych dla danego typu umoéw. Szacunkowa warto$¢ umowy 1)
na okres pieciu lat wynosi 15,5 min zt.

Umowa 2) przewiduje kary umowne w przypadku razacego zawinionego naruszenia postanowien
umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy maksymalnie do wartosci 15%
miesiecznego wynagrodzenia umownego. Pozostate warunki kontraktu nie odbiegajg od powszechnie
stosowanych dla danego typu umoéw. Szacunkowa warto$é¢ umowy 2) na okres pieciu lat wynosi
9 min zk.

Wyzej wymienione umowy spetniajg tacznie kryterium umowy znaczacej, tzn. tagczna ich szacunkowa
warto$¢ wynoszaca 24,5 min zt i przekracza 10% kapitatow wtasnych Impel S.A.
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taczna szacunkowa wartos¢ umow podpisanych w ciagu ostatnich 12 miesiecy z Fabryka Kottow
,RAFAKO” S.A. przez spotki Grupy Impel na okres najblizszych pieciu lat wynosi 26,1min zi,
a najwieksza z nich jest umowa 1).

W dniu 1 lipca 2009 roku pomiedzy Impel Security Provider Sp.z 0.0., aspotkg Red Point
Security Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach zostaly zawarte dwie umowy, ktérych przedmiotem jest
okreslenie zasad wykonania umoéw 1) i 2) podpisanych z RAFAKO S.A., o ktérych mowa powyze;j.

Strony ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ wobec RAFAKO S.A. z tytutu zawarcia uméw 1) i2).
Strong fakturujgca wykonane ustugi jest Red Point Security Sp. z o.0.

Zgodnie z zawartymi umowami wartos¢ rozliczeh z tytutu wykonania umowy 1) pomiedzy Impel
Security Provider Sp. z 0.0. a Red Point Security Sp. z 0.0. szacuje sie w ciggu najblizszych 5 lat na
taczng kwote 14,9 min zt. Wartos¢ rozliczeh z tytutu wykonania umowy 2) pomiedzy stronami szacuje
sie w ciggu najblizszych 5 lat na taczng kwote 8,6 min zt. Pozostate warunki kontraktéw nie odbiegajg
od powszechnie stosowanych dla danego typu umoéw. Umowy nie zawierajg postanowien
dotyczacych kar umownych.

Wyzej wymienione umowy spetniajg tacznie kryterium umowy znaczacej, tzn. tgczna ich szacunkowa
wartos¢ przekracza 10% kapitatow wiasnych Impel S.A.

taczna szacunkowa warto$é zleceh podpisanych w ciggu ostatnich 12 miesiecy pomiedzy Red Point
Security a spétkami Grupy Impel wyniosta 19,3 min zt, w zwigzku z czym w wyniku podpisania
niniejszych umow taczna wartos¢ rozliczeh wynikajgcych ze wspotpracy stron przekroczy wartosé
umowy znaczacej. Najwiekszg z uméw jest umowa zawarta w celu realizacji umowy 1).

6. Aneks do umowy kredytowej z Deutsche Bank Polska S.A.

W dniu 30 czerwca 2009 roku zostat podpisany aneks do umowy kredytowej zawartej w dniu
27 czerwca 2007 roku pomiedzy Deutsche Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie a Impel S.A,,
Impel Cleaning Sp. z 0.0. Impel Security Polska Sp. z 0.0., Impel Rental Sp. z0.0. (spdtki w 100%
zalezne od Emitenta) oraz DC System Sp. z 0.0. (spotka w 100% zalezna posrednio od Emitenta).

Przedmiotem aneksu jest zwiekszenie kwoty przyznanego ww. spétkom Grupy Impel, wramach
umowy, krétkoterminowego, rewolwingowego kredytu obrotowego z facznej kwoty 15 min ztotych do
25 min ztotych, oraz przedtuzenie okresu kredytowania do dnia 29 czerwca 2010 roku.

Oprocentowanie kredytu zostato ustalone w oparciu o zmienng stawke WIBOR O/N powiekszong
0 marze banku.

Kredytobiorcy sg solidarnie zobowigzani do sptaty kredytu wraz z odsetkami, optatami, prowizjami
i innymi kosztami do konca okresu kredytowania.

W zwigzku z zawarciem ww. aneksu umowa kredytowa zostata uznang za umowe znaczaca, gdyz jej
wartos¢ przekracza 10% kapitatow wtasnych Impel S.A.

taczna wartos¢ umoéw podpisanych w ciagu ostatnich 12 miesiecy pomiedzy Deutsche Bank
Polska S.A. a spotkami Grupy Impel wynosi 45 min zt, a najwieksza nich jest ww. umowa.

7. Zakonczenie Programu Motywacyjnego

W latach 2004-2006 funkcjonowat trzyletni Program Motywacyjny, ktéry przeznaczony byt dla kadry
kierowniczej i kluczowych pracownikéw Impel S.A. oraz dla oséb zarzadzajacych, kadry kierowniczej
i kluczowych pracownikéw spétek Grupy, i w ramach ktérego:

— mogto by¢ wyemitowanych 500.000 obligacji zwyktych na okaziciela serii A o wartosci
nominalnej 0,10 ztotych kazda, z prawem do subskrybowania i objecia z pierwszehAstwem
przed akcjonariuszami Spofki, akcji zwyktych na okaziciela serii F po cenie 13,00 ztotych za
akcje;

— ostatecznie osobom uprawnionym przyznano 343.666 sztuk obligacji;

— osoby uprawnione nabyty tgcznie 279.333 obligacji;
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— o0soby posiadajace obligacje nabyty 113.000 akcji serii F;

— faczny wptyw ze sprzedazy akcji Spotki wynidst 1.469.000 ztotych;

— w wyniku emisji ww. akcji kapitat Impel S.A. zostat podwyzszony o kwote 565.000 ziotych;

— wszystkie wyemitowane akcje sa zarejestrowane w KRS idopuszczone do publicznego
obrotu.

Ostateczny termin zakupu obligacji przez osoby uprawnione mingt 30 kwietnia 2009 roku, a termin
zakupu akcji - 30 maja 2009 roku.

Impel S.A. zobowigzana byla do wykupu obligacji w terminie od 15 czerwca 2009 roku do
15 grudnia 2009 roku. Wykup obligacji nastgpit w dniu 28 pazdziernika 2009 roku.

8. Wydzielenie linii produktowej monitoring

24 lipca 2009 roku nastgpit, na mocy uchwat Zgromadzenn Wspdlnikow Impel Security
Polska Sp. z 0.0. (ISP) oraz Impel Monitoring Sp. z 0.0. (Impel Monitoring), podziat ISP poprzez
wydzielenie z niej cze$ci majatku zwigzanego ze swiadczeniem ustug monitoringu (linia produktowa
monitoring) i przeniesienie jej do Impel Monitoring. W wyniku powyzszej transakcji Impel S.A. objeta
5000 nowych udziatéw (o wartosci nominalnej 500 zt) w Impel Monitoring, dajagcych 94,14%udziatu
w podwyzszonym kapitale Impel Monitoring, tym samym udziat ISP w kapitale Impel Monitoring
wynidst 5,86%. Przyczyng przeprowadzenia transakcji bylo porzadkowanie struktury kapitatowej
Grupy Impel.

9. Zawarcie uméw dotyczacych wynajmu powierzchni biurowej

W dniu 5 listopada 2009 roku zostaty zawarte umowy pomiedzy Impel S.A. i innymi spotkami z Grupy
Impel, a HOUSE VD Sp. z 0.0. Spétka Komandytowo-Akcyjna (zwana dalej HOUSE VD), przy udziale
BFL Nieruchomo$ci Sp. z 0.0. (zwana dalej BFL).

Przedmiotem powyzszych uméw jest najem powierzchni biurowej imiejsc parkingowych
zajmowanych obecnie przez Impel S.A. i spétki z Grupy Impel w budynku bedacym siedzibg gtéwng
Emitenta we Wroctawiu przy ul. Sleznej 118. Umowy zostaly zawarte na czas okreslony wynoszacy
10 lat, bez mozliwosci wczesniejszego wypowiedzenia umowy przez najemcow, z mozliwoscig
przedtuzenia na kolejne 5 lat. £aczna wartos¢ umow wyniesie w ciggu 10 lat 28.990 tys. zt. Przyczyng
zawarcia powyzszych uméw jest zmiana dotychczasowego wynajmujgcego na HOUSE VD.

10. Zawarcie znaczacej umowy podwykonawczej z DGD Sp. z o0.0. i Wspdlnicy S.K.

W dniu w dniu 31 grudnia 2009 Impel Security Polska Sp. z 0.0. (zwana dalej ISP) zawarta umowe
z DGD Sp. z 0.0. i Wspdlnicy spotkg komandytowg z siedzibg w Katowicach (zwang dalej DGD).

Przedmiotem wyzej wymienionej umowy jest Swiadczenie od dnia 1 stycznia 2010 roku przez DGD na
rzecz ISP ustug podwykonawczych w zakresie ochrony oséb i mienia oraz zabezpieczenia imprez
masowych. Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony. Przewidywana szacunkowa miesieczna
wartos¢ umowy wynosi 5 min zt.

Zawarcie umowy z podwykonawcg jest elementem kontynuowanej strategii podwykonawstwa ustug
w Grupie Impel i ma na celu przede wszystkim zabezpieczenie ciggtosci realizacji ustugi ochrony na
obiektach oraz ograniczanie ryzyk zwigzanych z reorganizacjg kontraktéw.

11. Informacja w zakresie umoéw podwykonawczych o wartosci umowy znaczacej w 2009 roku

W 2009 roku nastgpito przekroczenie wartosci umowy znaczacej przez rozliczenia z tytutu
wymienionych ponizej umoéw podwykonawczych, zawartych przez Impel Cleaning Sp. z 0.0. (dalej
ICL). Ponizsze umowy realizowane sg w oparciu o odrebne zlecenia o zmiennej wartosci,
podpisywane przez strony w cyklu miesiecznym, ktérych catkowita warto$¢ nie byta znana w chwili
podpisywania umow.

1. Umowa zawarta w dniu 20 wrzesnia 2007 roku pomiedzy ICL a Kontrakt Serwis Sp. z 0.0. zawarta

na czas okreslony od 1 pazdziernika 2007 roku do 31 grudnia 2010 roku. Przedmiotem ww. umowy
jest Swiadczenie przez Kontrakt Serwis ustug podwykonawczych (w zakresie wybranych ustug
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porzgadkowo-czystosciowych), dotyczacych czesci kontraktéw realizowanych przez ICL na rzecz jej
klientow. Catkowita wartos¢ rozliczen wynikajacych z ww. umowy na przestrzeni 2009 roku wyniosta
40.110 tys. zi. Catkowita potwierdzona dotychczas wartos¢ rozliczen z tytutu umoéw zawartych przez
ICL z Kontrakt Serwis w 2009 roku wyniosta 40.421 tys. z}, a najwieksza umowag jest ww. umowa.

2. Umowa zawarta w dniu 4 kwietnia 2008 roku pomiedzy ICL a Kooperacja Sp. z 0.0. zawarta na
czas okreslony od 4 kwietnia 2008 roku do 4 kwietnia 2011 roku. Przedmiotem ww. umowy jest
Swiadczenie przez Kooperacja ustug podwykonawczych (w zakresie ustug porzadkowo-
czystosciowych w placéwkach ochrony zdrowia), dotyczacych czesci kontraktéw realizowanych przez
ICL na rzecz jej klientow. Catkowita warto$¢ rozliczen wynikajacych z ww. umowy na przestrzeni 2009
roku wyniosta 22.237 tys. zt.

3. Umowa zawarta w dniu 16 czerwca 2008 roku pomiedzy ICL a Orta System Sp. z 0.0. zawarta na
czas nieokre$lony od 16 czerwca 2008 roku. Przedmiotem ww. umowy jest Swiadczenie przez Orta
System ustug podwykonawczych (w zakresie wybranych ustug porzadkowo-czystosciowych),
dotyczacych czesci kontraktow realizowanych przez ICL na rzecz jej klientéw. Catkowita wartosc
rozliczen wynikajacych z ww. umowy na przestrzeni 2009 roku wyniosta 46.943 tys. zt.

4. Umowa zawarta w dniu 11 grudnia 2008 roku pomiedzy ICL a Cleaning Partner Sp. z 0.0. zawarta
na czas nieokreslony od 11 grudnia 2008 roku. Przedmiotem ww. umowy jest Swiadczenie przez
Cleaning Partner ustug podwykonawczych (w zakresie wybranych ustug porzadkowo-
czystosciowych), dotyczacych czesci kontraktéw realizowanych przez ICL na rzecz jej klientow.
Catkowita warto$¢ rozliczeh wynikajacych z ww. umowy na przestrzeni 2009 roku wyniosta 46.712
tys. zt.

Podpisanie ww. uméw jest konsekwencjg realizowanej przez Grupe Impel polityki strategicznego
podwykonawstwa w zakresie wybranych linii produktowych, ktéra byta komunikowana przez
Impel S.A.

12. Dywidenda za rok 2009

Zarzad IMPEL S.A. wdniu 18 marca 2010 roku podjgt decyzje orekomendacji Walnemu
Zgromadzeniu Akcjonariuszy IMPEL S.A. przeznaczenie na dywidende 1,00 zt na jedng akcje dla
uprawnionych do dywidendy akcjonariuszy, tj. kwoty 12 151 462,00 zt. Zostanie ona pokryta z catosci
zysku za 2009 r. w wysoko$ci 9 722 166,13 zt oraz kwotg 2 429 295,87 zt z kapitatu rezerwowego
utworzonego z zyskow lat ubiegtych.

VI. Oceny i perspektywy rozwoju

1. Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju Grupy
Impel, w tym istotne czynniki ryzyka i zagrozen

1.1 Istotne czynniki rozwoju Grupy Impel:

Zewnetrzne:
a. dynamicznie rosnace postrzeganie outsourcingu jako narzedzia optymalizacji kosztow —

poszerzanie zakresu obstugi klientow, umozliwiajgce generowanie dodatkowych przychodéw
z dotychczasowych kontraktéw

b. rozwdj w zwigzku oferowaniem kompetencji restrukturyzacyjnych klientom jako odpowiedz na
poczatek kryzysu gospodarczego.

c. wieksza sita nabywcza spoteczenstwa zwigzana z wiekszymi ptacami oraz transferem pienigdza
pracujacych za granica,

d. rosnacy poziom bezrobocia, poprawiajacy podaz na rynku pracy ustug niskoptatnych

Wewnetrzne:
a. wdrozenie wsparcia informatycznego ZSI oraz Contact Center,
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koncentracja na wykorzystaniu potencjatu wynikajacego z cross-sellingu oraz organizaciji
tancuchdéw dostaw,

strategia optymalizacji kosztéw — osiagniecie zamierzonych efektéw handlowych w kontekscie
dopasowania oferty do kompleksowych potrzeb klientéw,

kompetencje w restrukturalizacji i optymalizacji proceséw nie nalezacych do podstawowych
dziatalnosci klientow Impel S.A. i spétek zaleznych, w ramach poszczegoéinych linii produktowych.

1.2 Istotne czynniki ryzyka i zagrozen dla Grupy Impel:

Zewnetrzne:

a.
b.

c.
d.

konkurowanie ceng przez znaczng czesc¢ podmiotow swiadczacych analogiczne ustugi,

nacisk na zbytnie obnizanie cen za ustugi w dobie kryzysu gospodarczego uniemozliwiajace
zrealizowanie ustug na zatozonym w umowach poziomie,

wzrost ptacy minimalnej,

zatory ptatnicze wsréd odbiorcéw ustug, ograniczajgce ptynnosé finansowg

Wewnetrzne:

a.

b.

C.

posiadanie niepetnej informacji o obstugiwanych i potencjalnych klientach (system CRM)-
raportowanie — projekt w trakcie wdrozenia,

brak zorganizowanego na szerokg skale cross-sellingu produktéw Grupy Impel — sprzedazy wielu
produktow do jednego klienta,

ograniczenia w systemowej kontroli jakosci izarzadzania reklamacjami (Contact Center) —
projekt w trakcie realizacji.

2. Perspektywy i strategia rozwoju

Don

ajwazniejszych celow strategicznych Grupy Impel na 2010 rok zalicza sie:
1. Zwiekszenie tempa wzrostu przychoddéw ze sprzedazy przy utrzymaniu rentownosci.

2. Jak najefektywniejsze = wykorzystanie funkcjonalnosci  zintegrowanego systemu
informatycznego.

3. Poprawa jakosci swiadczonych ustug — przede wszystkim poprawa nadzoru nad realizacjg
ustug.

4. Optymalizacja kosztow posrednich (optymalizacja kosztow struktur, wzrost efektywnosci
pracy Back Office).

5. Optymalizacja kosztow bezposrednich (diagnoza ioptymalizacja kluczowych procesow
operacyjnych).

6. Rozpoczecie implementowania w Grupie Impel systemu zarzadzania procesami
(zdefiniowanie kluczowych procesoéw, przypisanie odpowiedzialnosci oraz systemu pomiaru
efektywno$ci realizacji proceséw).

3. Polityka w zakresie kierunkéw rozwoju Grupy Impel

Dziatalnos¢ kapitatowa

wzrost wartosci spétek zaleznych poprzez kontynuacje generowania dodatniego EBIT dla
zyskownych Linii Produktowych przy zwiekszajacych sie przychodach ze sprzedazy oraz
odwrécenie spadkowego trendu EBIT pozostatych Linii Produktowych.

akwizycje spotek lub zorganizowanych czeéci przedsiebiorstw o profilu zgodnym z core
business, w tym od podmiotéw restrukturyzujacych swojg dziatalnos¢ lub umozliwiajgcych
wejscie w nowe segmenty niszowe, gtéwnie na rynku polskim z selektywnym podejsciem do
rynkéw zagranicznych.

Dziatalnos¢ deweloperska

realizacja projektéw deweloperskich.
mozliwo$¢ sprzedazy wybranych gruntow.

Dziatalnos¢ operacyjna

dalsze upraszczanie struktury kapitatowo-biznesowej Grupy Impel
sprawniejsze zarzadzanie dzieki optymalizacji proceséw
zbudowanie wspolnej bazy informacyjne;j

petna wiedza o klientach i dotychczasowych kontaktach z nimi
petnienie roli integratora ustug
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VII. Pozostate informacje

1. Okreslenie tacznej liczby iwartosci nominalnej wszystkich akcji Impel S.A. oraz akcji
i udziatdbw w jednostkach powigzanych, bedacych w posiadaniu oséb zarzadzajacych
i nadzorujacych spoétka

Kapitat zaktadowy Impel S.A. na dzien 31 grudnia 2009 roku oraz na dzien sporzgdzenia niniejszego
sprawozdania dzieli sie na 15.151.462 akcji o warto$ci nominalnej 5 ztotych kazda i tacznej wartosci
nominalnej 75.757.310 ztotych.

Akcje Impel S.A. bedace w posiadaniu os6b zarzadzajgcych i nadzorujacych Impel S.A.:

Liczba akcji wg stanu na dzien

31.12.2009 roku taczna wartos¢ nominalna akcji

Zarzad
Grzegorz Dzik 5.037.907 25.189.535 zt
Jozef Biegaj 3.800.555 19.002.775 zt

Wojciech Rembikowski - -

Danuta Czajka - -

Rada Nadzorcza
Krzysztof Obtdj - -
Piotr Pawtowski - -
Piotr Urbanczyk - -
Andrzej Malinowski - -

Jakub Dzik 49.886 249.430 zt

Akcje iudziaty w spétkach powigzanych przez kluczowe kierownictwo Spoitki, bedace w posiadaniu
Pana Grzegorza Dzika, wg stanu na dzieh sporzgdzenia niniejszego sprawozdania:

Spéika _Lic'zba ~ taczna wa_rto’éé nor_r_linalna
udziatow/akcji udziatow/akcji
Mobile Technology Sp. z o.0. 60.000 3.000.000 z
Worldstar Investments S.A.r.l. 25.495 1.274.750 EUR
Vantage Development S.A. 917.033 2.274.242 zt

Akcje iudziaty w spétkach powigzanych przez kluczowe kierownictwo Spoitki, bedace w posiadaniu
Pana Jozefa Biegaja, stanu na dzieh sporzadzenia niniejszego sprawozdania:

Spéika _Lic’zba - taczna wafrtqs'é nor_r_linalna
udziatow/akcji udziatow/akcji
Appaloosa Sp. z 0.0. 3.095 3.095.000 z
Worldstar Investments S.A.r.l. 19.193 959.650 EUR
V-Force Sp. z o.0. 100 50.000 zt
Vantage Development S.A. 691.796 1.715.654 zt
Exped Investitions —Und Technologigesellschaft mgH 1 850.000 EUR

Akcje i udziaty w spdtkach powigzanych przez kluczowe kierownictwo Spoiki, bedace w posiadaniu
Pana Jakuba Dzika, stanu na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania:

Soétka Liczba taczna wartos¢ nominalna
P udziatow/akgc;ji udziatow/akgcji
Gamed Sp. z o.0. 25 25.000 zt
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2. Informacje o znanych Emitentowi umowach, w tym réwniez zawartych po dniu bilansowym,
w wyniku ktérych moga w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akgcji
przez dotychczasowych akcjonariuszy

Spotka nie posiada wiedzy na temat jakichkolwiek uméw, ktére moga w przysziosci powodowac
zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

3. Informacje o systemie kontroli programéw akcji pracowniczych

W latach 2004-2006 funkcjonowat trzyletni Program Motywacyjny, ktéry przeznaczony byt dla kadry
kierowniczej i kluczowych pracownikéw Impel S.A. oraz dla oséb zarzadzajacych, kadry kierowniczej
i kluczowych pracownikéw spotek Grupy. Szczegdtowe informacje dotyczace Programu
Motywacyjnego oraz jego zakonczenia przedstawione zostaty w pkt. V.7. niniejszego sprawozdania.

4. Informacje o postepowaniach toczacych sie przed sadem, organem witasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej

W okresie sprawozdawczym przed sgdem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub
organem administracji publicznej nie toczyly sie postepowania dotyczace zobowigzan ani
wierzytelnosci Impel S.A. oraz spotek zaleznych zjakimkolwiek kontrahentem lub jego grupg
kapitatowa, ktorych jednorazowa lub tgczna warto$¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatdéw wtasnych
Impel S.A.

VIIl. Informacja dotyczaca umowy z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdan finansowych

Zgodnie zumowg z dnia 19 czerwca 2009 roku podmiotem uprawnionym do badania i przegladu
sprawozdania finansowego Impel S.A. i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel
za lata 2009-2011 roku jest PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.

w . . . . a Za rok obrotowy Za rok obrotowy
ynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan o —— o ——
finansowych, odrebnie za: acy sie acy sie
31.12.2008 1) 2) 31.12.2009 2
1 badanie rocznego skonsolidowanego sprawozdania 170.000 2t 201.000 zt 3)
finansowego Grupy Impel
o inne ustugi p_oswadczance, w tym przeglad skonsolidowanego 25.500 2t 124.000 2t 4)
sprawozdania finansowego Grupy Impel
3.  ustugi doradztwa podatkowego 0 0
4. inne ustugi 0 0

1) podmiotem uprawnionym badania i przegladu do sprawozdania finansowego Impel S.A. za rok 2008 byt Deloitte Audyt Sp. z o.o.

2) warto$¢ wynagrodzen netto.

3) wynagrodzenie za badanie dotyczy badania jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Impel S.A. oraz badania
sprawozdan jednostkowych spétek: Impel Cleaning Sp. z o.0. Impel Security Polska Sp. z o.0. oraz HR for Business Sp. z o.o.

4) wynagrodzenie za przeglad dotyczy wynagrodzenia za przeglad jednostkowego i skonsolidowanego skréconego sprawozdania Impel S.A za
pierwsze poétrocze.

IX. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

1. Zbiér zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega Impel S.A. oraz miejsca, gdzie tekst
zbioru zasad jest publicznie dostepny

Impel S.A. podlega zasadom tadu korporacyjnego opublikowanym w dokumencie ,Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW”, ktérych petne brzmienie zamieszczone jest na stronie: www.corp-

gov.gpw.pl.
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2. Odstapienia od postanowien zbioru zasad tadu korporacyjnego

W dniu 3 stycznia 2008 roku Impel S.A. raportem biezacym nr 1/2008 poinformowata, ze stosuje
wiekszos¢ zasad tadu korporacyjnego zebranych w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych
na GPW” (DPSN). Na poczatku 2009 roku Impel S.A. nie stosowata ponizszych zasad:

1. Zasady I.3. illl.9 ,Zarzad, przed zawarciem przez spotke istotnej umowy z podmiotem
powigzanym zwraca sie do rady nadzorczej o aprobate tej transakcji’lumowy (...).” ,Zawarcie
przez spétke umowy/transakcji z podmiotem powigzanym, spetniajgcej warunki o ktérej mowa
w czesci 1.3, wymaga aprobaty rady nadzorczej”.

Ze wzgledu na skale powigzan handlowych iorganizacyjnych pomiedzy spdtkami Grupy Impel,
stosowanie zasady w znacznym stopniu utrudnitoby biezgca dziatalnos¢. Emitent przyktada duzg
uwage, aby transakcje zawierane pomiedzy Spoétkg a podmiotami powigzanymi zawierane byty na
warunkach rynkowych. Dodatkowo Impel S.A. opisuje wszystkie transakcje z podmiotami
powigzanymi oraz przechowuje ich dokumentacje zgodnie z wymogami art. 9a Ustawy o podatku
dochodowym od os6b prawnych (Dz.U. z 2000 r. nr 54 poz. 654 ze zm.).

2. Zasady ll.4 ,0 zaistnialym konflikcie intereséw lub mozliwosci jego powstania cztonek zarzadu
powinien poinformowacé zarzad oraz powstrzymac sie od zabierania gtosu (...)."
Ze wzgledu na skiad Zarzadu Emitenta i tryb glosowania (uchwaly Zarzadu zapadajg bezwzgledng
wiekszoscig gtosow) przyjecie niniejszej zasady w Spoétce mogloby doprowadzi¢ w okreslonych
przypadkach do braku mozliwosci podjecia decyzji przez Zarzad. Emitent rozwaza takie zmiany
w Statucie i Regulaminie Zarzadu, ktére zapewnityby mozliwo$¢ stosowania przedmiotowej zasady.
Emitent przyktada duzg uwage do tego, aby transakcje zawierane pomiedzy Spétkg a podmiotami
powigzanymi, w szczegélnosci w tych przypadkach, w ktérych moze zaistnie¢ konflikt intereséw,
zawierane byly na warunkach rynkowych. Dodatkowo Impel S.A. opisuje wszystkie transakcje
z podmiotami powigzanymi oraz przechowuje ich dokumentacje zgodnie z wymogami art. 9a Ustawy
o podatku dochodowym od oséb prawnych (Dz.U. z 2000 r. nr 54 poz. 654 ze zm.).

3. Zasady lll.2 ,Czlonek rady nadzorczej powinien przekaza¢ zarzgdowi spétki informacje na temat
swoich powigzan z akcjonariuszem dysponujacym akcjami reprezentujagcymi nie mniej niz 5%
ogolnej liczby gloséw na walnym zgromadzeniu (...).”

Zarzad Impel S.A. wystapit do Cztonkéw Rady Nadzorczej o przekazanie informaciji okreslonych w tej

zasadzie, ktére nastepnie zostang opublikowane na stronie internetowej Emitenta.

5. Zasady I1I.7 i lll.8 ,W radzie nadzorczej powinien funkcjonowa¢ co najmniej komitet audytu (...).”
W zakresie zadanh ifunkcjonowania komitetow dziatajgcych w radzie nadzorczej powinien byé
stosowany Zatgcznik | do Zalecenia Komisji Europejskiej z dnia 15 lutego 2005 r. dotyczacego roli
dyrektorow niewykonawczych (...).”

W Radzie Nadzorczej Impel S.A. nie funkcjonuje komitet audytu. Rada Nadzorcza Impel S.A. liczy

pieciu cztonkow i nie wytonita ze swego grona komitetu audytu.

W dniu 20 marca 2009 roku Spoétka poinformowata, iz jest w posiadaniu oswiadczen Cztonkéw Rady
Nadzorczej Spotki dotyczacych ich powigzan z akcjonariuszami Impel S.A. i w zwigzku z tym zasada
[lI.2 DPSN jest stosowana przez Spétke. Oswiadczenia Czionkéw Rady Nadzorczej Spoétki sg
zamieszczone na korporacyjnej stronie internetowej Impel S.A., w sekcji relacji inwestorskich
poswieconej wikadzom Spoiki.

W zwigzku z wejsciem w zycie w dniu 6 czerwca 2009 r. ustawy z dania 7 maja 2009 o biegtych
rewidentach [...] Rada Nadzorcza na posiedzeniu w dniu 9 wrzednia 2009 roku dokonata zmiany
w Regulaminie Rady Nadzorczej, ktéra zobowigzuje Rade Nadzorczg do spetniania obowigzkow
komitetu audytu przewidzianych w ustawie o biegtych rewidentach, lub powotania komitetu audytu,
jesli ilos¢ cztonkéw Rady Nadzorczej przekroczy ustawowe minimum. W dniu 15 lutego 2010 roku
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Impel S.A. zatwierdzito powyzszg zmiane w Regulaminie Rady
Nadzorczej.

W zakresie pozostatych zasad, o ktérych naruszeniu Spétka informowata nie zostaty zakonczone
dziatania zmierzajgce do ich stosowania.
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Wszelkie informacje w zakresie stosowania zasad fadu korporacyjnego, ktérym podlega Spoétka
znajduja sie na stronie internetowej Impel S.A., w zaktadce Relacje Inwestorskie — Dobre praktyki.

3. Opis gtéwnych cech stosowanych w Grupie Impel systemow kontroli wewnetrznej
i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania skonsolidowanych
sprawozdan finansowych

Zarzad Korporacyjny Grupy Impel jest odpowiedzialny za system kontroli wewnetrznej w grupie i jego
skutecznos¢ w procesie  sporzadzania sprawozdan finansowych iraportdw okresowych
przygotowywanych i publikowanych zgodnie z zasadami Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow
papieréw warto$ciowych oraz warunkdw uznawania za rownowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim.

System kontroli wewnetrznej izarzadzania ryzykiem w procesie sprawozdawczos$ci finansowej
funkcjonuje przez:

- ustalone wwewnetrznych procedurach Grupy Impel zasady izakres raportowania
i odpowiedzialnosci w przedmiocie sporzgdzania raportéw okresowych sprawozdan finansowych,
w tym zapewnienia ich jakosci i poprawno$ci, autoryzacji oraz publikaciji;

- regularne przeglady publikowanych sprawozdan finansowych przez biegtego rewidenta.

Za przygotowywanie sprawozdan finansowych iraportdw okresowych odpowiedzialny jest pion
ekonomiczny kierowany przez Dyrektora Finansowego - Wiceprezesa Zarzadu Impel S.A.

Ksiegi rachunkowe poszczegdlnych spétek Grupy prowadzone sg przez Centrum Ksiegowe w ramach
spotki Impel Accounting Sp. z 0.0., ktéra Swiadczy ustugi rachunkowo-ksiegowe na rzecz Impel S.A.
i pozostatych spoétek Grupy. Ksiegi rachunkowe prowadzone sg wg jednolitych zasad zgodnie
z obowigzujacym w Grupie HPK Holdingowym Planem Kont. W ramach Centrum funkcjonujg
poszczegoblne dziaty ksiegowe rozliczajace jednolite transakcje — GK1- ksiegowosé majgtkowa
i rozliczenia pracownicze, GK2-ksiegowos$¢é zakupow isprzedazy, GK-3 ksiegowos¢ bankéw
i pozostata. Taki podziat zapewnia jednolitos¢ stosowanych rozwigzan w Grupie. Wprowadzona jest
takze zasada podwojnej kontroli ksiegowania transakcji gospodarczych oraz procedury ksiegowe
jednolite dla ksiegowania tozsamych transakcji gospodarczych.

Przy sporzadzaniu sprawozdan finansowych obowigzuje jednolity format narzedzia, ktéry obowigzuje
réwniez dla wyliczania podatkéw (podatek dochodowy od oséb prawnych i podatek VAT).

W ramach struktury Impel Accounting Sp. z 0.0. funkcjonuje dziat podatkéw, ktory zajmuje sie
nadzorem realizacji strategii podatkowej Grupy Impel oraz jej modyfikacja do biezacych potrzeb
Grupy, przeprowadza audyty podatkowe w celu weryfikacji ryzyk podatkowych Grupy, nadzoruje
realizacje polityki w zakresie cen transferowych w Grupie oraz podejmuje inne dziatania wynikajgce
z ww. strategii.

W Grupie Impel dokonuje sie corocznych przegladow strategii i diugoterminowych planow
biznesowych. Przygotowywany corocznie budzet na kolejny rok przyjmowany jest przez Zarzad
Korporacyjny Grupy Impel i przedstawiany Radzie Nadzorczej Spotki. W trakcie roku Zarzad analizuje
biezace wyniki finansowe poréwnujac je z przyjetym budzetem wykorzystujac stosowang w grupie
sprawozdawczo$¢ zarzadcza.

Kierownictwo $redniego iwyzszego szczebla pionu ekonomicznego pod nadzorem Dyrektora
Finansowego - Wiceprezesa Zarzadu Impel S.A. po zamknieciu ksiegowym kazdego miesigca
kalendarzowego analizuje wspdlnie wyniki finansowe Spétki w poréwnaniu do zatozen budzetowych.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Spoétka poddaje swoje sprawozdania finansowe
odpowiednio przegladowi lub badaniu przez niezaleznego biegtego rewidenta. Przeglagdowi podlega
w szczegolnosci adekwatnos¢ danych finansowych oraz zakres koniecznych ujawnien. Wyniki
przegladu lub badania prezentowane sg przez audytora Dyrektorowi Finansowemu — Wiceprezesowi
Zarzadu Impel S.A..

Sprawozdania finansowe iraporty okresowe po zakornczeniu przegladu lub badania biegtego
rewidenta przekazywane sg Zarzadowi Impel S.A. do ich zatwierdzenia.
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Zatwierdzenie okresowej sprawozdawczosci finansowej do jej publikacji nastepuje po akceptacji
Dyrektora Finansowego — Wiceprezesa Zarzadu Impel S.A..

4. Wskazanie akcjonariuszy Impel S.A. posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne
pakiety akcji wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich
procentowego udzialu w kapitale zakladowym, liczby gloséw z nich wynikajacych iich
procentowego udzialu w ogdinej liczbie gloséw na walnym zgromadzeniu

Na dzien 31 grudnia 2009 roku nastepujacy akcjonariusze posiadali co najmniej 5% ogolnej liczby
gtosdéw na WZ Spdéiki:

Udziat Udziat
Akcjonariusz Liczba akcji w kapitale Liczba gtosow w ogolnej
zakladowym liczbie gloséw
Grzegorz Dzik 5.037.907 33,25% 7.887.907 39,14%
Jozef Biegaj 3.800.555 25,08% 5.950.555 29,53%
Impel S.A. 3.000.000 1) 19,80% 3.000.000 14,89%

1) w wyniku rozliczenia w dniu 3 lutego 2009 roku transakcji nabycia akcji wtasnych Spoétki w celu umorzenia, zgodnie z art. 364 §2 Kodeksu
spotek handlowych, Impel S.A. nie moze wykonywac praw udziatowych z wtasnych akcji, z wyjatkiem uprawnien do ich zbycia lub wykonywania
czynnosci, ktére zmierzajg do zachowania tych praw.

5. Wskazanie posiadaczy wszelkich papierow wartosciowych, ktéore daja specjalne
uprawnienia kontrolne, wraz z opisem tych uprawnien

Zaden zposiadaczy papierow wartosciowych wyemitowanych przez Impel S.A. nie posiada
specjalnych uprawnien kontrolnych wobec Spofki.

Kazda akcja Spotki daje prawo do jednego glosu, z zastrzezeniem, iz 5.000.000 akcji serii C
Impel S.A. jest akcjami imiennymi uprzywilejowanymi w ten sposéb, ze jedna akcja daje prawo do
dwoch gloséw na WZ Spétki. Ponadto, w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali nieparzystg
liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej, 3, 4 lub 5 cztonkéw Rady Nadzorczej (odpowiednio w przypadku
gdy Walne Zgromadzenie ustali liczbe Czionkéw Rady na 5, 7 lub 9 czionkow) w tym
Przewodniczacego, powotujg i odwotujg akcjonariusze posiadajacy akcje imienne uprzywilejowane
serii C, natomiast w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali parzystg liczbe czlonkéw Rady
Nadzorczej potowe czionkéw Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczacego powotujg i odwotujg, w
gtosowaniu podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledng wiekszo$cig gtoséw wynikajacych z akcji
imiennych uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajacy akcje imienne uprzywilejowane serii
C. Pozostatych cztonkéw Rady Nadzorczej powotuje i odwotuje, Walne Zgromadzenie.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, akcje uprzywilejowane stanowig tacznie 33,00%
kapitatu zaktadowego Spdtki oraz 49,62% ogolnej liczby gloséw na jej WZ. Wtascicielami ww. akcji sa
Pan Grzegorz Dzik i Pan Jézef Biegaj. Zasady ich zbywania reguluje Statut Impel S.A.

6. Wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie wykonywania prawa glosu, takich jak
ograniczenie wykonywania prawa gtosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby
gloséw, ograniczenia czasowe dotyczace wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie
z ktéorymi, przy wspotpracy spotki, prawa kapitalowe zwigzane z papierami wartosciowymi
sg oddzielone od posiadania papieréw wartosciowych

Nie wystepujg jakiekolwiek ograniczenia w zakresie wykonywania prawa gtosu przypadajace na akcji
Impel S.A

W zwigzku z zakonczonym w dniu 3 lutego 2009 roku skupem akcji wlasnych w celu umorzenia
Spotka posiada na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania 3.000.000 akcji wlasnych, z ktérych
zgodnie z art. 364 § 2 Kodeksu Spotek Handlowych, nie wykonuje prawa gtosu.

7. Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wilasnosci papierow
wartosciowych emitenta

Kapitat zaktadowy Impel S.A. na dzien 31 grudnia 2009 roku oraz na dzien sporzgdzenia niniejszego
sprawozdania dzieli sie 15.151.462 akcji o wartosci nominalnej 5,00 zt kazda, z czego 5.000.000 akcji
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serii C jest akcjami imiennymi uprzywilejowanymi w ten sposéb, ze jedna akcja daje prawo do dwdoch
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki.

Akcje imienne uprzywilejowane serii C podlegajg ograniczeniom w ich zbywaniu. Zasady zbywania
ww. akcji reguluje Statut Impel S.A., zgodnie z zapisami ktérego o zamiarze ich zbycia akcjonariusz
obowigzany jest powiadomi¢ Zarzad Spotki. Prawo pierwszenstwa nabycia ww. akcji przystuguje
pozostatym akcjonariuszom posiadajgcych akcje uprzywilejowane.

Prawo pierwszenstwa akcjonariusze mogg wykonywacC przez ztozenie Zarzadowi pisemnego
oswiadczenia o zamiarze ich nabycia. W przypadku ztozenia oswiadczen przez kilku akcjonariuszy
posiadajgcych akcje imienne uprzywilejowane, akcjonariusze ci korzystaja z prawa pierwszenstwa
proporcjonalnie do liczby posiadanych juz akcji imiennych uprzywilejowanych serii C.

Jezeli po wyczerpaniu procedury ww. akcje pozostang nie nabyte przez uprawnionych akcjonariuszy,
Zarzad ma prawo wskazaé osobe sposréd pozostatych akcjonariuszy Spétki, ktéra zaptaci za akcje
ustalong cene. W razie braku wskazania nabywcy lub jesli wskazany przez Zarzad nabywca nie
zaptaci ustalonej ceny nabycia akcji, akcjonariusz moze swobodnie zbyé akcje imienne
uprzywilejowane serii C.

8. Opis zasad dotyczacych powotywania iodwolywania oséb zarzadzajacych oraz ich
uprawnien, w szczegélnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji

Czlonkowie Zarzadu Impel S.A. sg powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami Kodeksu Spétek
Handlowych oraz postanowieniami Statutu Spétki. Zarzad Impel S.A. sktada sie od trzech do siedmiu
cztonkéw, w tym prezesa. Liczbe czionkéw Zarzadu oraz ich stanowiska okresla Rada Nadzorcza.
Kadencja cztonkéw Zarzadu trwa trzy kolejne lata. Prezesa Zarzadu oraz pozostatych czionkéw
Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza.

Uchwaty Zarzadu wymagajg sprawy okreslone w Kodeksie Spétek Handlowych, w Statucie Spofki
oraz Regulaminie Zarzadu Impel S.A. m.in.: ustalanie celéw strategicznych, przyjecie planow
finansowych, zacigganie zobowigzan Iub rozporzadzanie prawami o wartosci brutto powyzej
500.000 ztotych, podejmowanie decyzji w przedmiocie rozpoczecia dziatan gospodarczych w nowych
obszarach dziatalnosci.

Poszczegdlni Czionkowie Zarzadu uprawnieni iobowigzani sg do samodzielnego dziatania
w sprawach dot. obszaru swojego dziatania, ktére zostaty szczegdtowo opisane w Regulaminie
Zarzadu Impel S.A. W zakresie spraw im powierzonych Czlonkowie Zarzadu ponoszg
odpowiedzialno$¢ wobec Spotki, jak rowniez wobec osob trzecich, chyba ze inaczej stanowig
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

W zwigzku z przyjeciem uchwaty nr 3 NWZ z dnia 6 kwietnia 2009 roku, Zarzad Spétki upowazniony
jest, wokresie 2 lat od daty wejScia jej w zycie, do podjecia decyzji o rozpoczeciu procesu
zmierzajgcego do nabycia akcji Spotki z uwzglednieniem koniecznosci zapewnienia plynnosci
finansowej Spotki oraz do ustalenia szczegoétowych warunkéw, termindéw itrybu nabycia akgc;ji
wtasnych zgodnie z ww. uchwata.

9. Opis zasad zmiany Statutu Impel S.A.

Zmiana Statutu Impel S.A. nalezy zgodnie z § 27 pkt.1.5 Statutu Spdtki do kompetencji Walnego
Zgromadzenia Impel S.A. Zmiana Statutu moze by¢ uchwalona przez Walne Zgromadzenie
wiekszoscig trzech czwartych gloséw. W przypadku zamierzonej zmiany statutu, w ogtoszeniu
o zwotaniu Walnego Zgromadzenia powotuje sie dotychczas obowigzujgce postanowienia, jak
réwniez tres¢ projektowanych zmian. Jezeli jest to uzasadnione znacznym zakresem zmian,
ogtoszenie zawiera projekt nowego tekstu jednolitego statut wraz z wyliczeniem nowych Iub
zmienionych postanowien Statutu.

W uchwale zmieniajgcej Statut, Walne Zgromadzenie moze upowazni¢ Rade Nadzorczg do ustalenia
jednolitego tekstu zmienionego Statutu lub wprowadzenia innych zmian o charakterze redakcyjnym.

Zmiana Statutu staje sie skuteczna z chwila wpisu zmian do KRS. Obowigzek zgtoszenia zmian
Statutu spoczywa na Zarzadzie Spétki. Zarzad zobowigzany jest zgtosi¢ zmiane Statutu w ciggu
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3 miesiecy od powziecia odpowiedniej uchwaty. W przypadku kiedy zmiana Statutu polega na
podwyzszeniu kapitatu zaktadowego spétki akcyjnej, moze ona byé zgtoszona w ciggu 6 miesiecy od
uchwalenia podwyzszenia kapitatu zaktadowego, a jezeli udzielona zostata zgoda na wprowadzenie
akcji nowej emisji do publicznego obrotu - od dnia udzielenia tej zgody, o ile wniosek o udzielenie
zgody albo zawiadomienie o emisji zostanie ztozone przed uptywem czterech miesiecy od dnia
powziecia uchwaty o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego. Natomiast uchwata o obnizeniu kapitatu
zakladowego zgtaszana jest do KRS nie pdzniej niz z uptywem 6 miesiecy od dnia jej powziecia.

10. Sposéb dziatania walnego zgromadzenia ijego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw
akcjonariuszy isposobu ich wykonywania, w szczegélnosci zasady wynikajace
zregulaminu walnego zgromadzenia, jezeli taki regulamin zostal uchwalony, o ile
informacje w tym zakresie nie wynikaja wprost z przepiséw prawa

Walne Zgromadzenie Impel S.A. dziata w oparciu o przepisy KSH, Statut Spétki oraz Regulamin
Walnego Zgromadzenia Impel S.A.

Walne Zgromadzenie zwotuje sie przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej spotki oraz
w sposob okreslony dla przekazywania raportéw biezgcych zgodnie z przepisami o ofercie publicznej
i warunkach wprowadzenia instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spoétkach publicznych. Ogtoszenie powinno by¢ dokonane co najmniej na dwadziescia szes¢ dni
przed terminem Walnego Zgromadzenia.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad Spotki z wiasnej inicjatywy lub na pisemny
wniosek Rady Nadzorczej, lub akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujacych 1/20 kapitatu
zaktadowego. Zwotanie Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia na wniosek Rady Nadzorczej, lub
akcjonariuszy reprezentujgcych 1/20 kapitatu zakltadowego Spotki powinno nastgpi¢ w ciggu dwoch
tygodni od daty zgtoszenia wniosku.

Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad Spotki nie zwota go
w terminie okreslonym w Statucie, oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli zwotanie go uzna
za wskazane. Prawo zwotania Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli Zarzad Spétki nie zwota
go w terminie okreslonym w Statucie, przystuguje réwniez akcjonariuszowi lub akcjonariuszom
reprezentujgcym 1/5 kapitatu zaktadowego Spoiki.

Akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogétu
gtoséw w Spoétce mogg zwota¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie i wyznaczyé przewodniczgcego
tego zgromadzenia.

Akcjonariusz Spotki posiadajgcy akcje na okaziciela ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu
Spotki, jezeli na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (dzieh rejestracji uczestnictwa
w walnym zgromadzeniu), jest akcjonariuszem Spotki, to jest na jego rachunku papierow
wartosciowych sg zapisane akcje Spdtki oraz w terminie nie wczesniej niz po ogtoszeniu o walnym
zgromadzeniu i nie pézniej niz w pierwszym dniu powszednim po dniu rejestracji ztozyt zadanie
wystawienia imiennego zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w Nadzwyczajnym Walnym
Zgromadzeniu w podmiocie prowadzgcym rachunek papieréw wartosciowych, na ktérym zapisane sg
akcje Spoiki.

Akcjonariusz Spétki posiadajacy akcje imienne ma prawo uczestniczyé w Walnym Zgromadzeniu
Spétki jezeli na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa
w walnym zgromadzeniu), jest akcjonariuszem Spofki, tj. na jego rachunku papieréw wartosciowych
sg zapisane akcje Spétki oraz w terminie nie wczesniej niz po ogtoszeniu o walnym zgromadzeniu
inie pdzniej niz wostathim dniu powszednim przed dniem rejestracji ztozyt w podmiocie
prowadzacym rachunek papieréw wartosciowych, na ktérym zapisane sg akcje Spétki zadanie
wystawienia Swiadectwa depozytowego stwierdzajacego posiadanie akcji w dniu rejestracji
i dostarczyt to Swiadectwo Spoéice najpdzniej na 7 dni przed datg Walnego Zgromadzenia.

W Walnym Zgromadzeniu majg prawo uczestniczenia rowniez Czionkowie Zarzadu i Rady
Nadzorczej oraz inne osoby o ile wynika to z przepiséw prawa. Ponadto Zarzad moze zapraszaé na
Walne Zgromadzenie w charakterze obserwatoréw gosci i ekspertow.

Akcjonariuszowi lub Akcjonariuszom reprezentujgcym co najmniej 1/20 kapitalu zaktadowego
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przystuguje prawo zadania umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia. Zadanie powinno zostaé zgloszone Zarzadowi Spoétki nie pdzniej niz na 21 dni przed
terminem Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Zadanie powinno zawiera¢ uzasadnienie lub
projekt uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad.

Walne Zgromadzenie moze podejmowac uchwaty jedynie w sprawach objetych porzadkiem obrad,
chyba, Zze caty kapitat zaktadowy jest reprezentowany na Walnym Zgromadzeniu, a nikt z obecnych
nie zgtosit sprzeciwu dotyczgcego powziecia uchwaty.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego mogg przed
terminem walnego zgromadzenia zgtaszaC spofce na pisSmie lub przy wykorzystaniu sSrodkow
komunikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad
walnego zgromadzenia lub spraw, ktére majg zostaé wprowadzone do porzadku obrad. Spétka
niezwtocznie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowej.

Kazdy Uczestnik Walnego Zgromadzenia moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtaszaé projekty
uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad oraz wnosi¢ propozycje zmian
i uzupetnien do projektow uchwat objetych porzadkiem Walnego Zgromadzenia - do czasu zamkniecia
dyskusji nad punktem porzadku obrad obejmujacym projekt uchwaty, ktérej taka propozycja dotyczy.
Propozycje te wraz z krétkim uzasadnieniem winny by¢ sktadane na piSmie - osobno dla kazdego
projektu uchwaty - zpodaniem imienia inazwiska osoby zgtaszajgcej propozycje, na rece
Przewodniczacego

Uchwaty zapadajg bezwzgledna wiekszoscig gtoséw, chyba ze Statut lub bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa przewidujg surowsze wymogi co do podjecia danej uchwaty. Do waznosci uchwat
Walnego Zgromadzenia wymagana jest obecnos¢ akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej 30%
kapitatu zakladowego. Gtosowania nad uchwatami sg jawne, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w
art. 420 KSH tj. przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie czlonkéw organéw Spéiki lub
likwidatorow, nad wnioskami o pociggniecie czionkdw organéw Spotki lub likwidatorow do
odpowiedzialnosci, jak rowniez w sprawach osobowych, oraz na zadanie chocby jednego
z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu. Uchwaty w sprawie
istotnej zmiany przedmiotu dziatalnosci Spétki zapadajg zawsze w jawnym gtosowaniu imiennym.

Uczestnikom Walnego Zgromadzenia, przystuguje prawo zgtoszenia sprzeciwu wobec decyzji
Przewodniczacego dotyczacych spraw porzadkowych. W razie zgtoszenia sprzeciwu, Walne
Zgromadzenie rozstrzyga o utrzymaniu w mocy lub uchyleniu decyzji Przewodniczacego.

Uczestnikowi Walnego Zgromadzenia przystuguje, w kazdym punkcie porzadku obrad i w kazdej
sprawie porzadkowej, prawo do jednego wystgpienia ido jednej repliki. Czas wystgpienia
Przewodniczacy moze ograniczy¢ do 5 minut, a czas repliki do 3 minut.

W roku 2009 Walne Zgromadzenie ImpelS.A. obradowato dwukrotnie, w dniach
6 kwietnia i 29 czerwca, w siedzibie Spotki. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie ktére odbyto sie
w dniu 6 kwietnia zwotane zostato na wniosek akcjonariuszy, ztozony w dniu 10 lutego 2009 roku.
Zwyczajne Walne Zgromadzenie, ktore odbyto sie w dniu 29 czerwca 2009 roku zostato zwotane
z wlasnej inicjatywy przez Zarzad Spotki. Obrady Walnego Zgromadzenia nie byty odwotywane ani
przerywane. Na obradach byli obecni Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej Spofki.

Wszystkie uchwaty podjete przez Walne Zgromadzenia Impel S.A. w 2009 roku zamieszczone sg na
stronie internetowej Spofki.

11. Skitad osobowy izmiany, ktére w nim zaszly w ciaqgu ostatniego roku obrotowego oraz
opis dzialania organéw zarzadzajacych i nadzorujacych Impel S.A.

Rada Nadzorcza

W okresie sprawozdawczym nadzor nad dziatalnoscig Impel S.A. sprawowata Rada Nadzorcza, ktére;j
sktad na dzien 1 stycznia 2009 roku przedstawiat sie nastepujaco:
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Funkcja w Radzie Nadzorczej Sktad

Przewodniczacy Rady Nadzorczej Krzysztof Obtoj

Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej Andrzej Malinowski
Piotr Urbanczyk

Cztonkowie Rady Nadzorczej
Piotr Pawtowski

Sekretarz Rady Nadzorczej Mariusz Matlakiewicz

W dniu 29 czerwca 2009 roku, w zwigzku z uptywem VIl kadencji Rady Nadzorczej Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Spdtki na podstawie art. 385 § 1 Kodeksu spoétek handlowych i § 16 ust. 2.1 litera b)
Statutu Spoétki powotato na Czionka Rady Nadzorczej, na VIl trzyletnig kadencje, nastepujace osoby:
1. Pana Piotra Urbanczyka,
2. Pana Piotra Pawtowskiego.

Akcjonariusze posiadajacy akcje uprzywilejowane serii C obecni na Zwyczajnym Walnym
Zgromadzeniu, w dniu 29 czerwca 2009 roku, na podstawie art. 385 § 1 Kodeksu spotek handlowych i
§ 16 ust. 2.1 litera a) Statutu Spdtki powotali, na VI trzyletnig kadencje, nastepujace osoby:

1. Pana Krzysztofa Obtoja na Przewodniczacego Rady Nadzorczej,

2. Pana Andrzeja Malinowskiego na Cztonka Rady Nadzorczej,

3. Pana Jakuba Dzika na Cztonka Rady Nadzorcze;j.

Rada Nadzorcza na Posiedzeniu w dniu 9 wrzesnia 2009 roku powierzyta stanowisko Zastepcy
Przewodniczacego Rady Nadzorczej Panu Andrzejowi Malinowskiemu, a stanowisko Sekretarza
Rady Nadzorczej Panu Jakubowi Dzikowi.

Na dzien 31 grudnia 2009 roku oraz na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania Sktad Rady
Nadzorczej prezentuje sie nastepujgco:

Funkcja w Radzie Nadzorczej Sktad

Przewodniczacy Rady Nadzorczej Krzysztof Obtoj

Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej Andrzej Malinowski
Piotr Urbanczyk

Cztonkowie Rady Nadzorczej
Piotr Pawtowski

Sekretarz Rady Nadzorczej Jakub Dzik

Rada Nadzorcza Impel S.A. dziata w oparciu o przepisy KSH, Statut Spétki oraz Regulamin Rady
Nadzorczej Impel S.A. Zgodnie ze Statutem Rada Nadzorcza sklada sie z nie mniej niz pieciu i nie
wiecej niz dziewieciu cztonkow w tym Przewodniczacego, Zastepcy Przewodniczacego i sekretarza.
Liczbe czionkéw Rady Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie. Czionkowie Rady Nadzorczej
powotywani i odwotywani sg w nastepujacy sposob:
1. w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali nieparzysta liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej:
a) 3, 4 lub 5 cztonkéw Rady Nadzorczej odpowiednio w przypadku gdy Walne Zgromadzenie
ustali liczbe Czionkéw Rady na 5, 7 lub 9 cztonkdéw, w tym Przewodniczacego powotujg
i odwotujg, w gtosowaniu podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledng wiekszoscig gtosow
wynikajacych z akcji imiennych uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajacy akcje
imienne uprzywilejowane serii C,
b) pozostatych czlonkéw Rady Nadzorczej, w liczbie okreslonej przez Walne Zgromadzenie
powotuje i odwotuje, Walne Zgromadzenie.
2. w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali parzysta liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej:
a) polowe czionkbw Rady Nadzorczej, wtym Przewodniczacego powotujg iodwotuja,
w gtosowaniu podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledng wiekszoscig gtosow
wynikajacych z akcji imiennych uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajacy akcje
imienne uprzywilejowane serii C.
b) pozostatych czlonkéw Rady Nadzorczej, w liczbie okreslonej przez Walne Zgromadzenie
powotuje i odwotuje, Walne Zgromadzenie.
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Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Spoétki we wszystkich dziedzinach jej
dziatania.

Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sg na okres wspdlnej kadencji trwajacej trzy kolejne lata.
Mandat Czionka Rady Nadzorczej, powotanego przed uptywem danej kadencji Rady Nadzorczej
wygasa rownoczesnie z wygasnieciem mandatéw pozostatych Czionkéw Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu jest obecna co najmniej pofowa jej
cztonkow, a wszyscy jej czionkowie zostali zaproszeni. Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg
bezwzgledng wiekszoscig gtoséw. W przypadku rownej liczby gloséw decyduje gtos
Przewodniczacego Rady.

Glosowania sg jawne za wyjatkiem gtosowania w sprawie powotania, odwofania lub zawieszenia
Czlonka Zarzadu.

Rada Nadzorcza jest zwotywana w miare potrzeby, nie rzadziej jednak niz raz na kwartat.

Regulamin Rady Nadzorczej Impel S.A. nie przewiduje funkcjonowania komitetu wynagrodzen. Rada
Nadzorcza zobowigzana jest do powotania komitetu audytu w przypadku gdy liczy wiecej niz pieciu
cztonkow, w przeciwnym wypadku cata Rada Nadzorcza spetnia jego zadania.

Zakres dziatania Rady Nadzorczej Impel S.A. w roku 2009

Rada Nadzorcza Spofki dziatata na podstanie przepiséw KSH, Statutu, Regulaminu Rady Nadzorczej
Impel S.A. oraz zgodnie z zasadami ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW”, z zastrzezeniem
informacji przedstawionej w pkt. IX.2.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaly sie regularnie, uczestniczyli w nich wytypowani Cztionkowie
Zarzadu. W 2009 roku Rada Nadzorcza odbyta 6 posiedzen. Zarzad dostarczat Radzie Nadzorczej
wyczerpujgcych informacji o wszystkich istotnych sprawach dotyczacych dziatalnosci Spdtki. Na
posiedzeniach Rady Nadzorczej zapadaty uchwaty w sprawach, ktére byty wymienione w porzadku
obrad przestanym Czionkom Rady Nadzorczej w zawiadomieniu o posiedzeniu.

Rada Nadzorcza koncentrowata sie wokét spraw majgcych istotne znaczenie dla dziatalno$ci
Impel S.A.

Rada Nadzorcza po zapoznaniu sie ze sprawozdaniem finansowym Impel S.A. i Grupy Impel ocenita
je pozytywnie, a nastepnie przyjeta w formie uchwat zwiezltg ocene sytuacji Spétki z uwzglednieniem
oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania ryzykiem istotnym dla Spétki oraz ocene
pracy Rady Nadzorczej za rok 2008. Stwierdzita, ze Grupa Impel osiggneta dobre wyniki
ekonomiczne i systematycznie usprawnia swoje funkcjonowanie, a takze wyrazita nadzieje, ze
wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego przyczyni sie do dalszego usprawnienia pracy
Grupy Impel. Cztonkowie Rady =zaopiniowali pozytywnie réwniez projekt uchwaty w sprawie
przeznaczenia wyniku finansowego za rok obrotowy 2008.

Wynagrodzenia Czlonkéw Rady Nadzorczej nie stanowity istotnej pozycji kosztéw dziatalnosci Spétki
i nie wptywaty w powazny sposéb na jej wynik finansowy. Lgczna wysokos$é wynagrodzen wszystkich,
a takze indywidualna kazdego z Cztonkéw Rady Nadzorczej ujawniona zostata w raporcie rocznym
Impel S.A.

Zarzad
Sktad Zarzadu Impel S.A. na dzien 1 stycznia 2009 roku oraz przedstawiat sie nastepujaco:
Funkcja w Zarzadzie Sktad
Prezes Zarzadu Grzegorz Dzik
Jozef Biegaj

Cztonkowie Zarzadu
Wojciech Rembikowski

Rada Nadzorcza Impel S.A. na posiedzeniu w dniu 29 czerwca 2009 roku powotata ze skutkiem na
dzien 1 lipca 2009 roku Panig Danute Czajke na stanowisko Cztonka Zarzadu Impel S.A.
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Sktad Zarzadu Impel S.A. na dzierh 31 grudnia 2009 roku oraz na dzien sporzgdzenia niniejszego
sprawozdania prezentuje sie nastepujgco:

Funkcja w Zarzadzie Skiad
Prezes Zarzadu Grzegorz Dzik

Jozef Biegaj
Cztonkowie Zarzadu Wojciech Rembikowski

Danuta Czajka

Zarzad Impel S.A. dziata w oparciu o przepisy KSH, Statutu oraz Regulamin Zarzadu Impel S.A.
Zgodnie ze Statutem Zarzad sktada sie z od trzech do siedmiu cztonkéw. Liczbe Czionkéw Zarzadu
oraz ich stanowiska okresla Rada Nadzorcza. Kadencja Zarzadu trwa trzy kolejne lata.

Do kompetencji Zarzadu nalezy kierowanie wszelkimi dziataniami Spotki z wytgczeniem spraw, ktére
na mocy postanowien KSH lub Statutu spotki sg przekazane do wytacznej kompetencji Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej. Poszczegoélni Czionkowie Zarzadu zarzadzajg powierzonymi im
obszarami dziatalnosci Spéiki, a ich prace koordynuje Prezes Zarzadu.

Uchwaty Zarzadu zapadajg zwyktg wiekszoscig gtoséw. Do skifadania oswiadczen w imieniu Spofki
upowazniony jest jednoosobowo kazdy Cztonek Zarzadu.

Zakres dzialania Zarzadu Impel S.A. w roku 2009

Zarzad Spoiki dziatat na podstanie przepiséow KSH, Statutu, Regulaminu Zarzadu Impel S.A. oraz
zgodnie z zasadami ,Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW”, z wytagczeniem zasad, o ktérych
mowa w pkt. 1X.2.

Przy podejmowaniu decyzji w sprawach spotki Cztonkowie Zarzadu dziatali w granicach
uzasadnionego ryzyka gospodarczego, tzn. po rozpatrzeniu wszystkich informacji, analiz i opinii, ktére
w rozsadnej ocenie Zarzadu powinny byé w danym przypadku wziete pod uwage ze wzgladu na
interes Spotki. Przy ustalaniu interesu Spétki brali pod uwage uzasadnione w dlugookresowej
perspektywie interesy akcjonariuszy, wierzycieli, pracownikow spotki oraz innych podmiotow i oséb
wspoétpracujacych ze Spoétka w zakresie jej dziatalnosci gospodarczej, a takze interesy spotecznosci
lokalnych.

Zarzad dziatat ze szczegolng starannoscia, aby transakcje z akcjonariuszami oraz innymi osobami,
ktérych interesy wptywaty na interes spofki byty dokonywane na warunkach rynkowych.

Wynagrodzenia Czionkéw Zarzgdu byly ustalane na podstawie przejrzystych procedur izasad,
z uwzglednieniem jego charakteru motywacyjnego oraz zapewnienia efektywnego i ptynnego
zarzgdzania Spoétkg. Wynagrodzenia odpowiadaty kryteriom zakresu odpowiedzialnosci wynikajgce;j
z petnionej funkcji, pozostajac w rozsadnej relacji do poziomu wynagrodzenia czionkéw zarzadu
w podobnych spdtkach na poréwnywalnym rynku. £gczna wysoko$é wynagrodzen wszystkich, a takze
indywidualna kazdego z Cztonkdéw Zarzadu zostata ujawniona w raporcie rocznym Spofki.
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PODPISY OSOB REPREZENTUJACYCH SPOLKE:

Data

18.03.2010

18.03.2010

18.03.2010

18.03.2010

Imie i Nazwisko

Grzegorz Dzik

Jozef Biegaj

Wojciech Rembikowski

Danuta Czajka

Stanowisko

Prezes Zarzadu

Cztonek Zarzadu

Cztonek Zarzadu

Cztonek Zarzadu

Podpis
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