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Szanowni Akcjonariusze,

Rok 2009 byt dla Wola Info jednym z najtrudniejszych okreséw w historii spofki.
Organizacja, ktérg mam zaszczyt kierowac od kilku lat, dynamicznie rozwijata sie w obszarze
budowy kompetencji i pozycji rynkowej jako dostawca projektow IT, wspomagajacych biznes
naszych Klientdw. Spowolnienie na rynku, ktore odczuliémy juz w czwartym kwartale 2008
roku, zamienito sie w gteboki kryzys. Wiekszo$¢ naszych duzych Klientdw, reagujac
dynamicznie na sytuacje makroekonomiczna, podjefa decyzje wstrzymujace szereg inwestycji
projektowych, na ktore liczylismy, i do ktoérych przygotowywaliSmy nasze zasoby
wykonawcze. Spadek popytu na nasze ustugi byt gwattowniejszy i szybszy niz mogliSmy
przewidywac.

Kolejne kwartaty roku uptywaty na trudnej restrukturyzacji. W przypadku firmy $wiadczacej
ustugi, oznaczato to redukcje zatrudnienia. Chcac ograniczy¢ skale zjawiska, w trosce o
miejsca pracy, podjelismy wspdlnie z naszymi pracownikami szereg dziatan ograniczajacych
koszty dziatalnosci. Miedzy innymi na sze$¢ miesiecy (od czerwca do grudnia) ograniczyliSmy
wszyscy dobrowolnie nasze wynagrodzenia. Pomimo to, zmuszeni byliSmy znacznie
ograniczy¢ zatrudnienie. Rok 2009 zakonczyliSmy jako spdtka zatrudniajgca 200 oséb w
poréwnaniu z 257 osobami, pracujacymi na poczatku roku. Zmniejszenie zatrudnienia wraz z
wieloma dziataniami ograniczajacymi pozostate wydatki, pozwolito nam zmniejszy¢ koszty
miesieczne o blisko 30%.

W sposdb istotny zmniejszyty sie nasze przychody. Najwiekszy ich spadek dotyczyt projektéw
zwigzanych z dostawami infrastruktury. W przypadku ustug, spadek ten byt znacznie
mniejszy, natomiast jego wptyw na biznes z powodu wyzszej rentownosci tychze, byt rowniez
dotkliwy dla organizacji.

W kontekscie naszej oferty rynkowej staraliSmy sie wykorzystaé ten czas na jej
uszczegotowienie i dopasowanie do zmieniajacych sie okolicznosci, w ktdrych podstawowym
kryterium decyzyjnym naszych Klientow jest jasno sprecyzowany zwrot z inwestycji. Lepiej
zdefiniowany zbiér produktdw pozwala nam zachowa¢ przewage konkurencyjng w
wybranych niszach rynku.

Pomimo trudnego okresu na rynku, zrealizowaliSmy w 2009 roku szereg projektdw wysoko
ocenionych przez naszych istniejacych i nowych Klientdw. Dobrym przyktadem moze byé
wdrozenie systemu do zarzadzania procesem przytaczeniowym w spdtce RWE STOEN
Operator.

Z perspektywy kolejnych okresow istotny jest fakt, ze udato nam sie utrzymac wszystkich
strategicznych Klientéw spotki, mimo iz bardzo czesto poziom wspdlnego biznesu ulegt w
2009 roku zmniejszeniu, z uwagi na wdrazane przez nich programy oszczednosciowe.

Rok 2009 przynidst takze prestizowe kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia, czy
Ministerstwem Finansdéw, ktorych realizacje spdtka zakornczy w 2010 roku.

Czas kryzysu postawit przed nami wiele wyzwan, ktérym stawiamy czota wraz z bardzo
oddanym zespotem pracownikéw i lojalng baza Klientdw. Praca, ktorg wykonaliSmy w 2009
roku, powinna dac efekty, czynigc naszg organizacje bardziej efektywng i konkurencyjna.
Tylko takie organizacje bedg mogly budowac swodj sukces na powoli odbudowujgcym sie
rynku.

Dziekujac naszym Akcjonariuszom, pozostaje z wyrazami szacunku,

Piotr Majcherkiewicz
Prezes Zarzadu Wola Info SA




