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Szanowni Akcjonariusze,  
 

Rok 2009 był dla Wola Info jednym z najtrudniejszych okresów w historii spółki. 
Organizacja, którą mam zaszczyt kierować od kilku lat, dynamicznie rozwijała się w obszarze 
budowy kompetencji i pozycji rynkowej jako dostawca projektów IT, wspomagających biznes 
naszych Klientów. Spowolnienie na rynku, które odczuliśmy już w czwartym kwartale 2008 
roku, zamieniło się w głęboki kryzys. Większość naszych dużych Klientów, reagując 
dynamicznie na sytuację makroekonomiczną, podjęła decyzje wstrzymujące szereg inwestycji 
projektowych, na które liczyliśmy, i do których przygotowywaliśmy nasze zasoby 
wykonawcze. Spadek popytu na nasze usługi był gwałtowniejszy i szybszy niż mogliśmy 
przewidywać. 
Kolejne kwartały roku upływały na trudnej restrukturyzacji. W przypadku firmy świadczącej 
usługi, oznaczało to redukcję zatrudnienia. Chcąc ograniczyć skalę zjawiska, w trosce o 
miejsca pracy, podjęliśmy wspólnie z naszymi pracownikami szereg działań ograniczających 
koszty działalności. Między innymi na sześć miesięcy (od czerwca do grudnia) ograniczyliśmy 
wszyscy dobrowolnie nasze wynagrodzenia. Pomimo to, zmuszeni byliśmy znacznie 
ograniczyć zatrudnienie. Rok 2009 zakończyliśmy jako spółka zatrudniająca 200 osób w 
porównaniu z 257 osobami, pracującymi na początku roku. Zmniejszenie zatrudnienia wraz z 
wieloma działaniami ograniczającymi pozostałe wydatki, pozwoliło nam zmniejszyć koszty 
miesięczne o blisko 30%. 
W sposób istotny zmniejszyły się nasze przychody. Największy ich spadek dotyczył projektów 
związanych z dostawami infrastruktury. W przypadku usług, spadek ten był znacznie 
mniejszy, natomiast jego wpływ na biznes z powodu wyższej rentowności tychże, był również 
dotkliwy dla organizacji. 
W kontekście naszej oferty rynkowej staraliśmy się wykorzystać ten czas na jej  
uszczegółowienie i dopasowanie do zmieniających się okoliczności, w których podstawowym 
kryterium decyzyjnym naszych Klientów jest jasno sprecyzowany zwrot z inwestycji. Lepiej 
zdefiniowany zbiór produktów pozwala nam zachować przewagę konkurencyjną w 
wybranych niszach rynku. 
Pomimo trudnego okresu na rynku, zrealizowaliśmy w 2009 roku szereg projektów wysoko 
ocenionych przez naszych istniejących i nowych Klientów. Dobrym przykładem może być 
wdrożenie systemu do zarządzania procesem przyłączeniowym w spółce RWE STOEN 
Operator.  
Z perspektywy kolejnych okresów istotny jest fakt, że udało nam się utrzymać wszystkich 
strategicznych Klientów spółki, mimo iż bardzo często poziom wspólnego biznesu uległ w 
2009 roku zmniejszeniu, z uwagi na wdrażane przez nich programy oszczędnościowe. 
Rok 2009 przyniósł także prestiżowe kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia, czy 
Ministerstwem Finansów, których realizację spółka zakończy w 2010 roku. 
Czas kryzysu postawił przed nami wiele wyzwań, którym stawiamy czoła wraz z bardzo 
oddanym zespołem pracowników i lojalną bazą Klientów. Praca, którą wykonaliśmy w 2009 
roku, powinna dać efekty, czyniąc naszą organizację bardziej efektywną i konkurencyjną. 
Tylko takie organizacje będą mogły budować swój sukces na powoli odbudowującym się 
rynku.  
 
Dziękując naszym Akcjonariuszom, pozostaję z wyrazami szacunku, 
 
 
Piotr Majcherkiewicz  
Prezes Zarządu Wola Info SA 
 


