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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI SPOLKI ZA 2009 ROK

2. Informacje ogolne

Wola Info S.A. dziata na rynku IT od ponad 20 lat, dostarczajac kompleksowe rozwigzania
dla najwiekszych polskich przedsiebiorstw i instytucji. Spdtka specjalizuje sie w integragiji
systeméw teleinformatycznych dla podmiotéw zwigzanych z rynkiem telekomunikacyjnym,
finansowym, przemystowym i administracji publicznej. Tworzy unikalne rozwigzania
biznesowe w obszarze automatyzacji proceséw obstugi Klienta (CRM), rozwigzania stuzace do
zarzadzania procesami biznesowymi (BPM), oraz procesem obiegu dokumentéw (ECM).
Ponadto Wola Info S.A. specjalizuje sie w tworzeniu rozwigzan przeznaczonych do
automatyzacji kanatow komunikacyjnych (Call Center, IVR, Portale) oraz korporacyjnych
systemow wspomagania decyzji (Business Intelligence). Oferuje takze szerokg palete ustug
w zakresie zarzadzania ustugami IT, projektowania, budowy i adaptacji centréw
przetwarzania danych (Data Center) oraz projektowania, integracji i bezpieczenstwa
infrastruktury IT. Wola Info S.A. jest spdétkg notowang na warszawskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych. Aktualnie w sktad Grupy Kapitatowej Wola Info S.A. wchodzi firma Noblestar
Polska sp. z 0.0. — lider w obszarze rozwigzan Service Desk oraz Centrum Rozwigzan
Menedzerskich S.A. (CRM S.A.) — firma doradcza wspierajaca u klientdw skuteczne
zarzadzanie: wdrazaniem strategii, zmiang oraz $rodowiskiem operacyjnym. Ponadto CRM
S.A. jest ekspertem na rynku polskim wsrdd firm oferujacych profesjonalne metodyki,
systemy i rozwigzania do zarzadzania projektami, programami, ryzykiem, zmiang oraz
biurami wsparcia dla programéw i projektéw. W oparciu o potencjat innowacyjny oraz
kompetencje wykraczajace poza tradycyjny model — technologie, branze i know-how— Wola
Info S.A. specjalizuje sie w zarzadzaniu i konsultingu w obszarze procesdw biznesowych.
Bazujac na wiasnym doswiadczeniu i analizach, stworzyta unikatowg oferte sktadajacq sie z
czterech filardw kompleksowo adresujgcych potrzeby i wymagania Klientéw:

e Business Process Automation
e Channel Automation
e Business Intelligence

e IT Infrastructure Management
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Mapa kompetencji Spotki opiera sie na zdolnosci do realizacji zatozonych idei, ich
integralnosci i spojnosci. Kompleksowos¢ oferty Wola Info S.A. oddziatuje na rynek poprzez
innowacyjnos¢ oferowanych produktdw, rozwigzan i koncepcji biznesowych.

Rok 2009 byt najgorszym okresem w dotychczasowej historii Spotki.  Problemy, ktére
dotknety spotke w czwartym kwartale roku 2008 okazaty sie trwate a nie przejsciowe, jak
spodziewata sie poczatkowo Spoétka. Spadek zamdwien od klientdw, przede wszystkim na
sprzet i licencje, ale réwniez na ustugi pogtebit sie w roku 2009. Spoétka nie byta
przygotowana na tak duzy spadek zamdwien, posiadajac bardzo duzg baze kosztéw statych,
w zdecydowanej wiekszosci sktadajacg sie z wynagrodzen (ponad 76%). Ze wzgledu na
trwajace kontrakty w realizacji nie mogta od pierwszego kwartatu rozpocza¢ redukcji
kosztow.

Spotka rozpoczeta w drugim kwartale program zasadniczej reorganizacji i obnizki kosztow
statych aby w jak najwiekszym stopniu nadazy¢ za spadkiem przychodéw. Niestety jednak,
zwazywszy na fakt, ze wiekszo$¢ kosztdw statych sg to koszty osobowe, proces obnizania
kosztow byt powolny i kosztowny.

Udato sie jednak doprowadzi¢ do zasadniczego spadku kosztow statych ze S$redniego
poziomu ponad 3,7 min pln/mc w 2008 i pierwszej potowie 2009 do poziomu 2,7 min pln/mc
w drugiej potowie roku. tj o prawie 30%. Efekt ten zostat osiggniety poprzez zmniejszenie
zatrudnienia, dobrowolne obnizki wynagrodzen wszystkich pracownikéw, Zarzadu i Rady
Nadzorczej, renegocjacje wielu umow oraz bardzo wiele dodatkowych dziatan, ktére facznie
Ztozyty sie na taki efekt. Celem nadrzednym byto takie obnizenie kosztéw, ktére spowoduje
jak najmniejszg utrate kompetencji Spotki.

Wraz z poczatkiem roku 2010 spétka catkowicie zreorganizowata swojq strukture
organizacyjng aby podnies¢ efektywnos¢ i usprawnié¢ procesy sprzedazy. Wprowadzono
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rowniez zmiany w ofercie produktowej Spdtki oraz catkowicie przemodelowano systemy
motywacyjne dla pracownikow.

Oczekuje sie iz wprowadzenie powyzszych zmian ma wptynaé pozytywnie na zwiekszenie
skali realizowanych projektdw przez Spotke. Spotka wprowadzita réwnolegle (oprécz
projektowego) zarzadzanie produktowe, co ma wptyna¢ pozytywnie na zwiekszenie
obecnosci Spotki w obszarach produktowych rentownych oraz identyfikowa¢ i wspierad
stabsze obszary produktowe.

W ciggu catego roku kurs akcji Spotki notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych S.A. w
Warszawie wykazywat pewng zmiennos¢, ale w poréwnaniu grudzien 2008 - grudzien 2009
kurs akcji nieznacznie wzrdst.

Wola Info S.A. od roku 2008 roku posiada udziaty w dwdch spétkach:
e Noblestar Polska sp. z 0.0 — 100% udziatéw

e Alvashore Limited z siedzibg w Nicosia (Cypr). -100 % Udziatdw, i posrednio 72,92
procent gtosdw na zgromadzeniu akcjonariuszy spotki CRM S.A

Spotka Noblestar Polska sp. z 0.0. prowadzi dziatalnos¢ w zakresie kompleksowego
wdrozenia rozwigzan stuzacych do zarzadzania centrami wsparcia uzytkownikéw (Help Desk)
oraz zasobami informatycznymi (Asset Management).

CRM S.A. powstata w 1998 r. i jest akredytowang firmg szkoleniowg i doradcza.
Warszawska spotka CRM S.A. to lider w zakresie profesjonalnej metodyki i rozwigzan do
zarzadzania projektami, programami, ryzykiem, zmiang oraz biurami wsparcia dla
zarzadzania portfelowego. Jednoczesnie firma jest liderem na rynku w zakresie
certyfikowania menedzerdw projektow zgodnie ze Swiatowymi standardami certyfikacyjnymi.
Pozycja CRM S.A. na rynku oraz poziom $wiadczonych przez firme ustug zostaty réwniez
zauwazone i docenione poza granicami Polski. Firma wspdtpracuje z najlepszymi na $wiecie
organizacjami z rodziny ATO / ACO — Maven Training (najlepsza firma na $wiecie w zakresie
wytwarzania akredytowanych materiatow szkoleniowych), Aspire Europe (Autorstwo
Wiodacej metodyki MSP™ oraz Autorstwo Wiodacej metodyki P3M3™), czy Outperform
(Autorstwo Wiodacej metodyki PRINCE2™). Standardy takie jak PRINCE2 czy ITIL stajq sie
fundamentem wyksztatcenia wspodtczesnych manageréw dziatajacych w coraz bardziej
skomplikowanym otoczeniu biznesowym. Kompetencje CRM S.A. stanowig rozwiniecie i
uzupetnienie oferty Wola Info S.A. w obszarze ustug doradczych.Spotka ma bardzo dobre
wyniki finansowe.

3. Podstawowe wielkosci ekonomiczno — finansowe
A. Struktura przychodéw
Struktura przychodéw w podziale na sektory jest nastepujaca:
e Sektor Telekomunikacyjny
e Sektor Bankowos¢ i Finanse
e Sektor Przemystowy
e Sektor Publiczny
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Tabela: Wartos¢ i struktura sprzedazy Wola Info S.A. w poszczegdlnych pionach biznesowych

(w tys.

zt)

Rodzaje dziatalnosci

Wartos¢ w tys.
z

Wartos¢ w tys.

z

Ogotem przychody, w tym: 81 294 100% 170 909 100%
Sektor Telekomunikacyjny 37 707 46,4% 52 637 30,8%
Sektor Bankowo$¢ i Finanse 14 887 18,3% 72 246 42,3%
Sektor Przemystowy 15 973 19,7% 36 590 21,4%
Sektor Publiczny 12 727 15,6% 9 436 5,5%

Zrodto: Wola Info S.A.

Przychody Spétki w roku 2009 zmniejszyty sie wobec roku 2008 o ponad 52 %. Gidwnym
zroédtem przychodéw w 2009 roku byta sprzedaz sektora telekomunikacyjnego. Pozostate
sektory wykazywaty sprzedaz na zblizonym poziomie.

Niestety we wszystkich sektorach dziatalnosci Spotki za wyjatkiem sektora publicznego
spadty przychody. Klienci Spotki — duze przedsiebiorstwa, oczekujg na czytelne sygnaty z
gospodarki potwierdzajace wzrost gospodarczy a co za tym idzie umozliwiajgce odmrozenie i
rozwdj inwestycji. Poniewaz portfel klientdw Spotki to duze i bardzo duze przedsiebiorstwa,
uzaleznienie to widoczne jest w wynikach Spétki za rok 2009.

Tabela: Wartos¢ i struktura sprzedazy Wola Info S.A. w podziale na grupy produktowe (w

tys. zt)
Wartos$¢ w
tys. zt

Grupa produktow

Wartos$¢ w
tys. zt

Rozwigzania biznesowe ze 11 795 14,5% 30 815 18,0%
szczegolnym uwzglednieniem

proceséw obstugi klienta

Rozwigzania dla operatoréw 2 804 3,5% 5711 3,3%
(BTS — Business Telco Solutions)

Projektowanie, integracja i 53736 66,1% 118 850 69,5%
bezpieczenstwo infrastruktury IT

Centrum przetwarzania danych 2834 3,4% 3700 2,3%
(Data Center)

Zarzadzanie ustugami IT 10 125 12,5% 11 833 6,9%
RAZEM 81 294 100% 170 909 100%

Zrédto: Wola Info S.A.

Spotka w roku 2009 zanotowata spadek przychodéw we wszystkich grupach produktowych.
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B. Wyniki finansowe

Wola Info S.A. w roku 2009 odnotowata przychody z dziatalnosci podstawowej w wysokosci
81 294 tys. zt. W poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego nastgpit spadek o
ponad 52%.

Tabela: Struktura sprzedazy Spétki w 2009 roku w poréwnaniu do 2008 roku. ( w tys. zt)

WYSZCZEGOLNIENIE 2009 2008 Dynamika ‘
- przychody ze sprzedazy produktow 45 373 60 164 -24,3%
- przychody ze sprzedazy towardw i materiatow 35921 110 745 -67,6%
PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY RAZEM 81 294 170909 -52,3%

Zrodto: Wola Info S.A.

Strona 8 z 36
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WYSZCZEGOLNIENIE ’ 2009 2008 ‘ Dynamika

Koszty wytworzenia sprzedanych produktow 45 357 48 737 -6,9%
Warto$¢ sprzedanych towaréw i materiatdw 32 858 100 664 -67,4%
Koszty sprzedazy 10 726 12 479 -14,0%
Koszty ogdlnego zarzadu* 7779 8 592 -9,5%
KOSZTY RAZEM 96 808 170 472 -43,2%

Zrodfo: Wola Info S.A.

*Koszty ogdinego Zarzadu po korekcie o koszty odprawy Cztonka Zarzadu.

We wszystkich grupach kosztowych nastapit spadek kosztéw w stosunku do roku 2008, co
spowodowane byto wdrozonymi programami restrukturyzacyjnymi i optymalizacyjnymi w
Spotce, jak réwniez dopasowaniem skali dziatalnosci Spotki do biezacych warunkow

rynkowych.

Koszty state Spotki w Q1 2009 wynosity: 11 308,3 tys.plIn, ($rednia m-c 3 769,4 tys.pin)
Koszty state Spotki w Q4 2009 wynosity: 8 650,5 tys.pln, (Srednia m-c 2 883,5 tys.pin)

Spotka w dalszym ciggu dazy do dalszej optymalizacji kosztéw przy uwzglednieniu
wewnetrznych zmian organizacyjnych, strukturalnych oraz innych projektach wewnetrznych

usprawniajacych.

Tabela: Skrécone wyniki finansowe w 2009 roku (w tys. zt).

WYSZCZEGOLNIENIE 2009 2008 ‘ Dynamika
Przychody ze sprzedazy produktéw, towardw i 81294 170 909 %
materiatéw

Koszty sprzedanych produktow, towardw i 78 215 149 401 %
materiatéw

Koszty sprzedazy 10 726 12 479 %
Koszty ogdlnego zarzadu 8 534 8 592 %
Zysk (strata) na sprzedazy -16 181 437 %
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej - 15854 976 %
Zysk (strata) brutto -16 100 451 %
Zysk (strata) netto -14 798 345 %

Zrodfo.: Wola Info S.A.

DziatalnoS¢ Spotki w 2009 roku zamkneta sie stratg netto w kwocie 14 798 tys. zt.

Strona 9z 36
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Tabela: Wskazniki rentownosci Wola Info S.A.

Rentownos¢ sprzedazy (brutto) 3,8% 12,6%
Rentowno$¢ EBITDA -17,0% 1,8%
Rentowno$¢ zysku operacyjnego -19,5% 0,6%
Rentownos¢ brutto -19,8% 0,3%
Rentownos$¢ netto -18,2% 0,2%

Zrédto: Wola Info S.A.

Zasady wyliczania wskaznikow:

EBITDA = zysk operacyjny + amortyzacja

Rentownosc sprzedaZy (brutto) = zysk brutto ze sprzedaZzy okresu/przychody ze sprzedazy okresu
Rentownosc¢ EBITDA = EBITDA okresu/przychody ze sprzedazy okresu

Rentownosc zysku operacyjnego = zysk operacyjny okresu/przychody ze sprzedaZy okresu
Rentownosc brutto = zysk brutto okresuy/przychody ze sprzedaZy okresu

Rentownosc netto = zysk netto okresu/przychody ze sprzedaZy okresu

C. Zmiany w wielkosci i rodzaju kapitatow wiasnych

W 2009 roku kapitat zakltadowy Spotki nie zmienit sie. W dniu 2 grudnia 2009 roku
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Spotki podjeto uchwate o zwiekszeniu
kapitatu docelowego o kwote 1 250 tys. ziotych — do kwoty 1 450 tys. ztotych. Uprawnienie
Zarzadu do podwyzszenie kapitatu zaktadowego w granicach kapitatu docelowego w okresie
do dnia 30 listopada 2012 roku ma na celu uproszczenie i ograniczenie w czasie procedury
podwyzszania kapitatu zaktadowego stuzacej pozyskaniu kapitatow przez Spotke.

D. Zobowigzania warunkowe

W 2009 roku Spotka Wola Info S.A. posiadata zobowigzania warunkowe w wysokosci 3 854
tys. zt, wynikajace z wystawionych gwarancji bankowych (gwarancje bankowe dobrego
wykonania umowy, oraz gwarancje przetargowe).

E. Inwestycje spotki

W prezentowanym okresie gtdwne dziatania inwestycyjne Spdtki przedstawialy sie
nastepujqco:

e W dniu 12.10.2009 Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikdéw spdtki Noblestar Polska
Sp. z. 0. 0 podjeto uchwate w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego z kwoty
100.000 pin do kwoty 400.000 pln to poprzez ustanowienie 600 nowych udziatéw o
wartosci nominalnej 500 zt kazdy. Ustanowione udziaty zostaty objete w catosci przez
dotychczasowego jedynego Wspdlnika Spétki —spotke Wola Info S.A. Wniosek do KRS
zostat ztozony w dniu.20.10.2009.Podwyzszenie kapitatu zostato zarejestrowane w
KRS w dniu 29-01-2010r.

e W dniu 14 kwietnia 2009 roku zostata dokonana ptatno$¢ kolejnej transzy
wynagrodzenia w wysokoséci 2 817 090,97 ztotych za nabycie od Claircom Limited z
siedzibq w Nicosia (Cypr) udziatéw w Alvashore Limited z siedzibg w Nicosia (Cypr)..
Wysoko$¢ wyptaconego wynagrodzenia, stanowigcego zgodnie z zawarta umowg
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nabycia udziatédw Alvashore Ltd. premie, wynikata z osiggnietych przez Centrum
Rozwigzan Menedzerskich S.A. w roku 2008 wynikdw, zatwierdzonych przez walne
zgromadzenie tej spotki.

e W 2009 roku spétka doptacita kwote 150 tys pIn do ceny minimalnej zakupu udziatow
Noblestar sp. z 0.0. Kwestia ostatecznego rozliczenia nie jest jeszcze ostatecznie
zamknieta.

e Inne zakupy opisane ponizej

F. Srodki trwate, wartosci niematerialne i prawne
Tabela: Warto$¢ inwestycji (w tys. zt)

WYSZCZEGOLNIENIE ’ 2009 ‘ 2008
Urzadzenia techniczne 230 1013
Srodki transportu 118 1 545
w tym : leasing 118 1 545
Inne $rodki trwate 17 477
w tym : leasing 0 233
Wartosci niematerialne i prawne 18 47
Inwestycje w obce $rodki 0 368
Inwestycje w toku 0 96
RAZEM: 383 3450
Wydatki na inwestycje finansowe z wiasnych srodkdéw 265 1672

Zrédto: Wola Info S.A.

G. Wazniejsze osiqgniecia w dziedzinie badan i rozwoju

W prezentowanym okresie Spétka prowadzita dziatania w dziedzinie badan i rozwoju, na
ktore przeznaczyta 547 tys pin.

H. Aktywa finansowe

Spotka na dzien 31 grudnia 2009 posiadata inwestycje krétkoterminowe ($rodki pieniezne) w
wysokosci 4 105 tys. zt., udzielone pozyczki wyniosty na dzien 31.12.2009 r. kwote 409 tys.
zt. Spdtka posiada dtugoterminowe aktywa finansowe w wysokosci 6 951 tys zt, z czego
udziaty w jednostkach powigzanych stanowig kwote 6 120 tys zt .

I. Zatrudnienie
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Zatrudnienie w Wola Info S.A. na koniec 2009 roku wyniosto 202 osoby (wg réznych form
zatrudnienia).

Tabela: Zatrudnienie

Froma savnano T

" Umowa o prace 161
Umowa zlecenia 11
Umowa o dzieto 2
Umowa statej wspdtpracy 28
Razem 202

Zrodifo: Wola Info S.A.
J. Wazniejsze zdarzenia po dacie bilansowej

Po dacie bilansowej nie wystapity zdarzenia majgce znaczacy wptyw na wynik finansowy za
2009 rok.

Na podstawie dwoch uchwat Walnego Zgromadzenia, w spotce funkcjonujg dwa programy
motywacyjne:

e uchwata nr 26/2007 Walnego Zgromadzenia Wola Info S.A. z dnia 26 kwietnia 2007
r. ustanowiono w Spdtce Program Motywacyjny skierowany do kluczowych
pracownikdw Spotki z wytgczeniem cztonkdw Zarzadu

e uchwatg nr 32/2007 Walnego Zgromadzenia Wola Info S.A. z dnia 26 kwietnia 2007
r. przyjeto Program opcji Menedzerskich dla cztonkéw Zarzadu Spofki

W roku 2009 nie nastapit wzrost EBITDA Spotki rok do roku (mierzonego jako rosnacy wzrost
EBITDA w stosunku do roku bazowego 2006), co oznacza, iz nie zostat spetniony
podstawowy warunek Programu Motywacyjnego. W efekcie w 2010 roku nie zostang
wyemitowane akcje dla kluczowych pracownikdw Spotki.

W roku 2009 nastqpit wzrost kapitalizacji Spotki liczony dla roku 2009 jako réznica pomiedzy
Srednig kapitalizacjg Spotki z grudnia 2009 roku, a Srednig kapitalizacjq Spétki z grudnia 2008
roku. W efekcie w 2010 roku zostang wyemitowane akcje dla cztonkdéw Zarzadu w ilosci 85
223.

4. Opis istotnych czynnikow ryzyka i zagrozen

Ryzyko zwigzane z realizowanymi kontraktami

Swiadczone przez Spotke ustugi i wdrazane rozwigzania informatyczne oparte sg w duzej
mierze na czynniku ludzkim i niezawodnosci wdrazanej technologii informatycznej i jako takie
podlegajq charakterystycznym dla tych dwdch czynnikdw ryzyka - btedu ludzkiego i
zawodnosci systeméw technologicznych. Tworzac i dostarczajac swoim klientom rozwigzania
informatyczne, Spotka ponosi ryzyko popetnienia btedu, ktory moze mie¢ negatywny wptyw
na funkcjonowanie przedsiebiorstwa jego klienta, co moze skutkowac poniesieniem przez
odbiorce znacznych strat. Wystgpienie takich okolicznosci rodzi ryzyko podniesienia
przeciwko Spdtce roszczen odszkodowawczych na zasadach ogdinych lub o zaptate kar
umownych zastrzezonych w umowach, jak réwniez wycofanie sie klienta z realizowanych
kontraktow lub przeniesienie zlecern do konkurentéw Spétki. Takie kroki podejmowane przez
odbiorcdw moga mie¢ negatywny wplyw na dziatalno$¢ i sytuacje finansowg Spétki oraz
perspektywy jej rozwoju.

Ryzyko zwigzane z sezonowoscig przychodow
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Przychody uzyskiwane przez Spotke charakteryzujg sie, podobnie jak przychody wiekszosci
spotek z sektora IT, znaczacq sezonowoscig. Najwiekszymi przychodami charakteryzuje sie
czwarty kwartat roku. Istnieje jednak mozliwos¢, ze zjawisko sezonowosci w danym roku
zostanie ograniczone przez negatywne czynniki makroekonomiczne.

Ryzyko walutowe — w realizowanych kontraktach przez Spotke mogg wystgpi¢ zobowigzania
wyrazone w walutach obcych (USD, EUR). Znaczne, niekorzystne zmiany kurséw walut mogq
mie¢ negatywny wplyw na koficowg wycene prowadzonych projektdw.

Spotka w 2009 roku korzystata z walutowych kontraktéw typu ,forward”. Wykorzystanie
przez Spotke instrumentdow pochodnych w omawianym okresie pozytywnie wptyneto na
ochrone wartosci zobowigzan Spoétki wyrazonych  walutach obcych, przed znacznymi
wahaniami waluty krajowej.

Spotka nie korzystata w 2009 roku z opcji walutowych ani z produktéw pochodnych
strukturyzowanych.

Ryzyko stopy procentowej - zmiany stop procentowych dotycza gtdéwnie kredytoéw i leasingu
finansowego. Spdtka nie korzysta z instrumentéw finansowych zabezpieczajacych ryzyko
zmiennej stopy procentowej typu IRS.

Spotka korzysta z kredytdw obrotowych opartych o zmienng stope procentowg, ktérej bazg
jest WIBOR powiekszony o marze banku. W obecnej sytuacji gospodarczej, nie powinno
zaistnie¢ ryzyko wzrostu stdép procentowych, wrecz nastepuje proces odwrotny. Ryzyko
kredytowe jest minimalizowane poprzez szybka rotacje towaréw, na zakup ktdrych zaciggane
sq kredyty obrotowe.

W okresie objetym sprawozdaniem Spdtka wykorzystywata w dziatalnosci gospodarczej obce
$rodki trwate. Zawarte umowy leasingowe przenosza cate ryzyko i korzysci wynikajace z
uzytkowania tych $rodkéw trwatych na korzystajacego, i zostaty zaliczone do aktywow
trwatych Spdtki. Podniesienie stop procentowych moze wptynaé na zwiekszenie kosztéw
finansowych zwigzanych z realizacjg umoéw leasingowych.

Ryzyko kredytowe - Spdtka kredytuje swoich odbiorcéw poprzez stosowanie wydtuzonych
termindw ptatnosci za sprzedawane towary i ustugi. Poziom limitéw kredytowych wyznaczany
jest indywidualnie dla kazdego odbiorcy, co eliminuje wzrost ryzyka kredytowego. Biezacy
monitoring naleznosci, wspodtpraca z agencjami gospodarczymi minimalizuje ryzyko
kredytowe, ktdre jest nieuniknionym elementem rywalizacji konkurencyjnej na rynku.

Ryzyko ptynnosci - ptynno$¢ Spotki ulegta znacznemu pogorszeniu z tytutu poniesionych
strat w roku 2009. Spétka zawarta z bankami umowy kredytowe i w kazdej chwili moze
uruchomi¢ S$rodki z przyznanych linii kredytowych, faczna warto$¢ przyznanych linii
kredytowych wynosi 10 900 tys. zt.. Na dzien 31.12.2009 roku, przyznany limit wynosit
10 900 tys. zt.

Srodki pieniezne w bankach s oprocentowane wedtug zmiennych stop procentowych.
Lokaty krétkoterminowe s zakladane na rdézne okresy od jednodniowych do
kilkutygodniowych w zaleznosci od aktualnego zapotrzebowania Spétki na Srodki pieniezne.
Oprocentowanie lokat krétkoterminowych jest kazdorazowo negocjowane z przedstawicielem
banku.

W celu poprawy ptynnosci Spotki, konieczne bedzie w najblizszym czasie  pozyskanie
dodatkowego finansowania zewnetrznego.
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5. Opis prowadzonej dziatalnosci operacyjnej

Spotka od wielu lat dziata na runku IT. Cele biznesowe Spdtki oparte s na przyjetej przez
Spotke dtugoterminowej strategii rozwoju, zaktadajacej stopniowe zwiekszanie udziatu ustug
wihasnych Spotki w sprzedazy ogdtem. Realizacja planéw sprzedazy odbywa sie w czterech
zidentyfikowanych pionach biznesowych tj. w sektorze telekomunikacyjnym, sektorze
bankowosci i finansdw, sektorze przemystowym i publicznym. Dla Spotki niezwykle waznymi
sq trzy pierwsze piony biznesowe, aczkolwiek z uwagi sytuacje w sektorze publicznym,
rowniez i ten sektor powinien sie ozywic, i stanowi¢ wazng cze$¢ biznesowg Spotki.

Spotka realizujac cele biznesowe bazuje na $wiatowych dostawcach technologii, od lat
wspOtpracujac z najwiekszymi $wiatowymi koncernami dostarczajacymi technologie IT. Do
chwili obecnej Spotka jest jednym z najwiekszych partneréw HP. Najwyzszy status
partnerstwa dotyczy takze wspotpracy Spétki z EMC Corporation, Oracle i IBM. Wspdtpraca
taka gwarantuje poza odpowiednimi warunkami komercyjnymi dostep do najnowszych
rozwigzan, mozliwos¢ szkolenia kadry. Pozwala lepiej rozumie¢ i przewidywad trendy na
polskim rynku, ktdre z reguty odzwierciedlajg trendy $wiatowe z pewnym opdznieniem.

DziatalnoS¢ Spotki taczy wysokie kompetencje integratora systeméw i aplikacji z doradztwem
biznesowym dotyczacym wykorzystywania technologii IT dla usprawniania biznesu
przedsiebiorstwa. Wiedza o biznesie klienta pozwala na wdrazanie dostosowanych do jego
potrzeb rozwigzan. Cykl dostarczania rozwigzania przebiega przez faze analizy potrzeb,
projektowania proceséw, budowanie modelu funkcjonalnego, dostosowywania aplikacji do
wymagan uzytkowych. Projekt konczy sie szczegétowym udokumentowaniem rozwigzania i
ustugami utrzymania/serwisu systemu. Bardzo czesto Spétka odpowiada takze za rozwdj
rozwigzania i jego modyfikacje wymagane rozwojem biznesu klienta.

A. Opis najwazniejszych wydarzen produktowych i
marketingowych

Warsztaty z zakresu Business Intelligence

Wola Info wspdlnie z firmg SAP Polska, zorganizowata warsztaty poSwiecone rozwigzaniom
informatycznym, ktore zwiekszajq wiedze na temat prowadzonego biznesu. Podczas
spotkania zostaty przedstawione wilasne doswiadczenia projektowe dotyczace tworzenia
rozwigzan informatycznych zwiekszajacych wiedze na temat prowadzonego biznesu,
budowanych w oparciu o narzedzia SAP BusinessObjects.

HP Software Universe 2009

Wola Info wystgpita w roli eksperta, prezentujac rozwigzania z obszaru zarzadzania
infrastrukturg IT, podczas dorocznej konferencji software'owej Hewlett- Packard w
Warszawie. Konferencja byta okazjg do zaprezentowania wiasnych doswiadczen i osiggnie¢ w
zakresie zarzadzania infrastrukturg IT, bazujacych na HP Software. Przedstawiono modele
ustug biznesowych dla sektoréw: telekomunikacyjnego, finansowego, przemystowego i
administracji publicznej. Wola Info zaprezentowata rozwigzania wspomagajgce prace Biura
Projektéw (Project/Program Management Office ) - HP Project & Porfolio Management
Center.
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Udziat Wola Info w Kongresie Farmacji Przemystowej

W trakcie Kongresu Farmacji Przemystowej Spotka zaprezentowata rozwigzania bazujace na
technologii firmy Extedo, m.in. eCTD - jest to standard, ktéry powstat on w ramach
inicjatywy Miedzynarodowej Konferencji w Sprawie Harmonizacji (ICH), w celu zapewnienia
wspdlnego formatu wnioskdéw sktadanych w Urzedach Rejestracji Lekdw i Produktéw
Leczniczych odpowiedzialnych za branze farmaceutyczng. Rozwigzanie jest odpowiedzig na
specyficzne wymagania prawne regulujgce sposéb funkcjonowania i zasady dziatania na
rynku firm z sektora farmaceutycznego.

Wola Info Partnerem Roku Oracle

Wola Info zostata nagrodzona przez Oracle Polska tytutem Partnera Roku 2009. Sukces jest
rezultatem rozbudowy zespotu konsultantéw dedykowanych do technologii Oracle, rozwoju
kompetencji o0 nowe obszary a przede wszystkim rosnaca sprzedaz produktdw partnera

Wola Info partnerem NetApp

Wola Info nawigzata wspdtprace partnerska z firmg Network Appliance, Inc. (NetApp) —
$Swiatowym liderem w zakresie zaawansowanych systemdéw pamieci masowych
dedykowanych wspdtczesnym przedsiebiorstwom, ktdre operujq duzg iloscig danych. NetApp
jest dostawcg innowacyjnych technologii i produktéw optymalizujacych zarzadzanie danymi
oraz systemami pamieci masowych w otwartych srodowiskach sieciowych.

Wola Info ztotym partnerem HP

Wola Info dotaczyta do grona Preferowanych Partneréw HP GOLD na rok 2010. Przyznany
status zapewnia wyjatkowq pozycje na rynku dzieki swojej unikalnosci — uzyskuje go
zaledwie 1% partneréw-dileréw. Preferowani Partnerzy HP ze statusem Gold, do grona
ktorych nalezy Wola Info, posiadajg specjalizacje i certyfikaty w zakresie wybranych
produktéw HP, dysponujg szerokg wiedzg techniczng, dogtebng znajomoscig ryku oraz
doswiadczeniem i kompetencjami gwarantujgcymi klientom najwyzszy poziom obstugi. Wola
Info zostata doceniona w obszarze: Virtualization, Computing Systems, Service Sales,
Authorized Service Partner (ASP) oraz Professional Service Partner (PSP).

B. Opis najwazniejszych projektow zrealizowanych w 2009 roku
Sektor przemyst, handel i ustugi

GAZ-SYSTEM

Przedmiotem umowy jest modernizacja systemu do zarzadzania infrastrukturg informatyczng
w firmie GAZ-SYSTEM. Warto$¢ kontraktu to prawie 1,3 min zt. W ramach prac objetych
umowg zostata przeprowadzona migracja systemu HP Asset-Center 4.2.1 do systemu HP
Asset Manager 5.11. Ponadto Wola Info bedzie odpowiedzialna za roczne wsparcie
techniczne i opieke serwisowg zintegrowanego rozwigzania wspierajgcego zarzadzanie
infrastrukturg i majatkiem IT firmy GAZ-SYSTEM w oparciu o oprogramowanie firmy HP, a
takze za rozbudowe i unowoczes$nienie istniejgcego systemu.
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Grupa VECTRA

Wola Info zakonczyta wdrozenie systemu do obstugi procesu windykacyjnego oraz narzedzi
go wspierajacych dla drugiego co do wielkosci operatora kablowego w Polsce - firmy Vectra.
Warto$¢ zrealizowanego wdrozenie to 0,8 min zt. Umowa obejmowata zaprojektowanie i
wdrozenie rozwigzania wspierajacego proces windykacji naleznosci. System oparty jest o
technologie Oracle Siebel CRM. Wola Info przeprowadzita réwniez szkolenia oraz bedzie
$wiadczyta wsparcie techniczne przez rok od zakonczeniu projektu. Ponadto Wola Info
wdrozyta system informatyczny umozliwiajacy analize danych pozyskiwanych od Vectry
(oparty o oprogramowanie Oracle Business Intelligence Suit) oraz rozwigzanie archiwizujgce
potaczenia telefoniczne.

Biofarm

W ramach umowy Wola Info wdrozyta w Biofarmie nowoczesny system obiegu dokumentdéw
- eCTDmanager. To wysokiej jakosci funkcjonalna aplikacja, zaprojektowana do zbierania
dokumentacji i kompilowania z niej elektronicznych dossier w oparciu o powszechny standard
dokumentu technicznego eCTD. Zaimplementowane oprogramowanie pozwolito m.in.
usprawni¢ proces archiwizacji, utatwia dostep do danych i dostarczanie elektronicznych
dokumentéw oraz pomaga w zarzadzaniu zmianami i nowymi wersjami dokumentow.

Grupa RWE

Wola Info zakonczyta wdrozenie systemu wspomagajacego zarzadzanie Procesem
Przytaczeniowym w RWE Stoen Operator. W ramach projektu Wola Info, we wspdtpracy ze
zleceniodawcg RWE STOEN Operator oraz RWE IT Poland, wykonata prace analityczne,
projekt techniczny, instalacje systemu (w architekturze J2EE w klastrze serweréw w trybie
wysokiej dostepnosci), prace wdrozeniowe, migracje danych historycznych i dokumentéw, w
tym danych prezentowanych na portalu oraz przeprowadzita szkolenia pracownikéw.

Prace wdrozeniowe obejmowaty zaprojektowanie, pod katem wdrozenia w systemie EMC
Documentum, obstugi procesu przytaczenia Klienta do sieci energetycznej, zarzadzania
dokumentami w ramach procesu, zbudowania portali dla Klientéw oraz Podwykonawcow,
interfejséw z systemami SAP, GIS, LDAP oraz dodatkowych funkcjonalnosci rozszerzajacych
standardowe mozliwosci platformy EMC Documentum. Wola Info wykonata takze
rozszerzenia platformy EMC Documentum dla zrealizowania specyficznych wymagan RWE.

POL-NIL

Wola Info zakonczyta wdrozenie systemu do zarzadzania wnioskami do rejestracji produktéw
leczniczych (przygotowywania ich w formacie e-CTD). Wdrozone przez Wola Info rozwigzania
bazuja na sprawdzonej technologii firmy Extedo, bedacej liderem w zakresie dedykowanych,
specjalizowanych aplikacji adresowanych do wybranych obszardw dziatalnosci firm
farmaceutycznych. W firmie POL-NIL zostat wdrozony system eCTDmanager, obstugujacy
standard eCTD. eCTDmanager precyzyjnie adresuje wymagania i realizuje unikalne potrzeby
firm z branzy farmaceutycznej, w zakresie obstugi wnioskdw rejestracyjnych, przynoszac
wymierne korzysci w postaci krotkiego czasu wdrozenia oraz niskiego kosztu utrzymania
systemu. Szybki zwrot z inwestycji jest mozliwy dzieki znacznemu zmniejszeniu
pracochtonnosci zwigzanej z realizacjg procesu.

PGNiG

taczna wartos$¢ brutto umoéw zawartych z PGNiG w okresie od listopada 2008 do listopada
2009 roku wyniosta 2 932 045 ztotych. (Informacja na ten temat zostata opublikowana w
raporcie biezacym nr 40/2009 z dnia 30 listopada 2009)
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Sektor publiczny
ZUs

Spoétka podpisata z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych umowe na dostawe sprzetu. Wartosé
umowy wynosi 5 846 972,02 ztote brutto. Termin realizacji zamoéwienia — nie pdzniej niz w
terminie 6 miesiecy od daty zawarcia umowy. Spétka udziela ZUS 48 miesiecznej gwarancji
na dostarczony sprzet. (Informacja o zawarciu umowy zostata podana w raporcie biezacym
nr 8/2009 z dnia 30 marca 2009 roku).

SPEC

Wola Info wdrozyta system IBM Maximo w Stotecznym Przedsiebiorstwie Energii Cieplnej
(SPEC SA). Wdrozenie trwato zaledwie 5 miesiecy. W ramach projektu Wola Info dostarczyta
oprogramowanie, ktore pozwolito wprowadzi¢ w SPEC-u tzw. standard ITIL (Information
Technology Infastructure Library)- kodeks postepowania dla dziatdw informatyki. W
rezultacie system m.in. umozliwia prace 850 uzytkownikom koncowym w tym samym czasie.

KRUS

Wola Info S.A. podpisata umowe na dostawe drukarek na kwote 1,001,448 zt netto. Jest to
pierwsza umowa Spétki zawarta z Kasg Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.

Ministerstwo Finansow

Przedmiotem umowy jest wdrozenie w Ministerstwie Finansow systemow kontroli eksportu i
importu (ECS/ICS) obstugujacych elektroniczne zgtoszenia celne. Wdrozenie zwigzane jest ze
zmianami legislacyjnymi, ktére wprowadzajag od 1 lipca 2009 r. obowigzek wymiany
informacji pomiedzy urzedami celnymi wytacznie w formie elektronicznej. ECS (Export
Control System) to drugi po NCTS (Nowy Skomputeryzowany System Tranzytowy)
ogolnoeuropejski system obstugujacy elektroniczne zgtoszenia celne, ktéry bedzie dziatat na
terenie catej Wspdlnoty Europejskiej.

Narodowy Fundusz Zdrowia

Wola Info wygrata przetarg na przebudowe lokali uzytkowych, ktére zostang zaadaptowane
na serwerownie, w centrali Narodowego Funduszu Zdrowia w Warszawie. Warto$¢ kontraktu
to ponad 9,5 min zt brutto. Przedmiotem umowy jest przeprowadzenie prac budowlano-
instalacyjnych w adaptowanych lokalach oraz budowa tacznika na IV pietrze w budynku
Centrali NFZ w Warszawie. Zakres prac obejmuje m.in. wykonanie instalacji wentylacji
mechanicznej i klimatyzacji, wykonanie instalacji klimatyzacji precyzyjnej serwerowni i
klimatyzacji pomieszczenia dla UPS-6w, wykonanie instalacji niskopradowych (kontrola
dostepu, system wiamania i napadu, telewizja przemystowa, okablowanie strukturalne,
system monitoringu BMS, system nagtosnienia i obstugi sal konferencyjnych) oraz instalagji
przeciwpozarowych i sieci energetycznej. Prace budowlane potrwajg 7 miesiecy. CatoS¢ prac
objeta jest 60 miesieczng gwarancjg na elementy budowlane i 36 miesieczng gwarancjg na
pozostate elementy. (Informacja o zawarciu umowy zostata podana w raporcie biezagcym nr
32/2009 z dnia 6 listopada 2009 roku).

Sektor finansowy
BZ WBK AIB TFI

Spotka zakonczyta wdrozenie systemu w BZ WBK AIB TFI. Przedmiotem umowy zawartej w
2008 roku byto wdrozenie aplikacji odpowiedzialnej za import i sprawdzanie poprawnosci
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wprowadzanych danych klientéw TFI pochodzacych od Agenta Transferowego, raportowanie
oraz symulacje zlecen. W ramach umowy Wola Info wdrozyta system oparty na module
Oracle Siebel Financial. Oprécz systemu Siebel dostarczono oprogramowanie raportujace SAP
BusinessObjects oraz baze danych Oracle. Obecnie warszawska spdtka $wiadczy roczne
wsparcie dla wdrozonego rozwigzania.

Kredyt Bank

Do Spotki wpltyneto zamdwienie na realizacje dostawy sprzetu oraz ustug informatycznych
dla Kredyt Bank S.A. w Warszawie. Warto$¢ wynagrodzenia Wola Info S.A. wynosi 3 683 058
ztotych brutto. Termin wykonania zamdwienia 4 tygodnie. (Informacja o zawarciu umowy
zostata podana w raporcie biezacym nr 12/2009 z dnia 22 maja 2009 roku).

Sektor telekomunikacyjny
Exatel

Przedmiotem umowy byto wdrozenie rozwigzania wysokiej dostepnosci (ang. High
Availability). Zakres prac obejmowat zaprojektowanie i wdrozenie rozwigzania wysokiej
dostepnosci dla Kluczowych Systeméw Informatycznych Exatel, audyt przedwdrozeniowy
eksploatowanej infrastruktury techniczno-systemowej, opracowanie projektu technicznego
oraz dostawe, instalacje i konfiguracje oprogramowania klastrowego oraz macierzy
dyskowych klasy Enterprise. Wola Info $wiadczy takze wsparcie serwisowe dla catego
rozwigzania. (Informacja o zawarciu umowy zostata podana w raporcie biezagcym nr 24/2009
z dnia 29 czerwca 2009 roku).

Spotka w 2009 roku realizowata swoje przychody wylacznie na rynku krajowym. Gtdwnymi
odbiorcami sq instytucje sektora telekomunikacyjnego, finanséw i bankowosci,
przemystowego i publicznego. W 2009 roku poziom 10% ogétu obrotdéw Spétki do poziomu
kapitatow wiasnych przekroczono w stosunku do nastepujacych odbiorcdéw: Polska Telefonia
Cyfrowa Sp. z o0.0., Polkomtel SA, Telekomunikacja Polska SA, Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, Kredyt Bank SA, Exatel SA, Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo. W 2009
roku - 10 odbiorcow stanowito 70,4% przychodu spofki.

Gtownymi dostawcami spétki Wola Info S.A. sa: Hewlett Packard Sp. z 0.0., EMC Computer
Systems, ABC Data Sp. z o.0.

6. Znaczace umowy zawarte przez Wola Info S.A. w 2009 roku

I. W dniu 30 marca 2009 roku Spotka podpisata z Zakladem Ubezpieczen Spotecznych
umowe na dostawe sprzetu. WartoS¢ umowy wyniosta 5 846 972,02 ziote brutto.
Spotka udzielita ZUS 48 miesiecznej gwarancji na dostarczony sprzet. Spodtka
poinformowata o umowie w raporcie biezacym nr 8/2009 z dnia 30 marca 2009 roku.

II. W dniu 16 kwietnia 2009 roku zostaty podpisane z DZ Bank Polska S.A. z siedzibgq w
Warszawie dwa aneksy do umoéw kredytowych.

Aneks nr 5 do umowy kredytowej nr 2005/RB/0099 z dnia 3 sierpnia 2005 roku,
wprowadzajacy nastepujace zmiany:
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1) obnizenie limitu kredytowego z 4 500 000,00 ztotych do 2 000 000,00 ztotych

2) wydtuzenie okresu kredytowania do dnia 14 kwietnia 2010 roku,

3) okreslenie nowego terminu sptaty na dzien 15 kwietnia 2010 roku,

4) podwyzszenie wartosci hipoteki kaucyjnej do 1 300 000,00 ztotych stanowigcej
zabezpieczenie kredytu.

Aneks nr 5 do umowy kredytowej nr 2005/KG/0100 z dnia 3 sierpnia 2005 roku,

wprowadzajacy nastepujace zmiany:

1) wydtuzenie okresu kredytowania do dnia 15 grudnia 2011 roku,

2) okreslenie nowego terminu sktadania dyspozycji wystawienia gwarancji na dzien 15
kwietnia 2010 roku,

3) podwyzszenie wartosci hipoteki kaucyjnej do 1 300 000,00 ztotych stanowiacej
zabezpieczenie kredytu.

Nie zostat zmieniony limit kredytu gwarancyjnego i wynosit on nadal 5 000 000,00

ztotych.

O zawarciu anekséw Spodtka poinformowata w raporcie biezacym nr 11/2009 z dnia 17
kwietnia 2009 roku.

III. W dniu 22 maja 2009 roku do Spétki wptyneto zamoéwienie na realizacje dostawy sprzetu
oraz ustug informatycznych dla Kredyt Bank S.A. w Warszawie. Warto$¢ wynagrodzenia
Spotki wyniosta 3 683 058 zitotych brutto. Spoétka poinformowata o umowie w raporcie
biezacym nr 12/2009 z dnia 22 maja 2009 roku.

IV. W dniu 29 czerwca 2009 roku Spoétka podpisata z EXATEL S.A. z siedzibg w Warszawie
umowe na zaprojektowanie i wdrozenie systemu informatycznego. Warto$¢ umowy
wyniosta 3 834 978 zilotych brutto. Przedmiotem umowy jest wdrozenie przez Spétke
systemu, dostawa sprzetu i oprogramowania oraz $wiadczenie przez Wola Info S.A.
serwisu dla sprzetu i oprogramowania. Serwis sprzetu bedzie $wiadczony przez 48
miesiecy od dnia jego dostawy, serwis dla oprogramowania bedzie $wiadczony przez 36
miesiecy od dnia jego dostawy. Spdtka poinformowata o umowie w raporcie biezagcym nr
24/2009 z dnia 29 czerwca 2009 roku.

V. W dniu 6 listopada 2009 roku Spédtka podpisata z Narodowym Funduszem Zdrowia
umowe na przebudowe lokali uzytkowych nr 13, 14 i 15 oraz na budowe facznika.
Umowa zostata zawarta w wyniku uznania oferty Wola Info S.A. za najkorzystniejszg w
przetargu publicznym prowadzonym przez Narodowy Fundusz Zdrowia. WartoS¢ umowy
wyniosta 9 575 907.42 ziotych brutto. Przedmiotem umowy jest m.in. wykonanie
instalacji wentylacji mechanicznej i klimatyzacji, wykonanie instalacji klimatyzacji
precyzyjnej serwerowni i klimatyzacji pomieszczenia dla UPS-6w, wykonanie instalacji
niskopragdowych (kontrola dostepu, system witamania i napadu, telewizja przemystowa,
okablowanie strukturalne, system monitoringu BMS, system nagtosnienia i obstugi sal
konferencyjnych) oraz instalacji przeciwpozarowych i sieci energetycznej. Termin
wykonania zaméwienia: 210 dni od daty wprowadzenia wykonawcy na teren budowy.
Okres gwarancji: 60 miesiecy dla konstrukcji budowlanych, 36 miesiecy dla pozostatych
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elementdéw. Gwarancja obowigzuje od dnia podpisania protokotu odbioru koricowego.
Spotka poinformowata o umowie w raporcie biezacym nr 32/2009 z dnia 6 listopada
2009 roku.

VI. W dniu 2 grudnia 2009 roku Spdétka otrzymata podpisany aneks nr 18 do umowy
kredytowej z dnia 20 grudnia 2002 roku, zawartej pomiedzy Spétkg a Bankiem PEKAO
S.A. z siedzibg w Warszawie.

Przedmiotem aneksu byto przedtuzenie obowigzywania umowy do dnia 29 grudnia 2009
roku.

O zawarciu aneksu Spdtka poinformowata w raporcie biezacym nr 42/2009 z dnia 3
grudnia 2009 roku

VII. W dniu 29 grudnia 2009 roku Spoétka otrzymata podpisany aneks nr 6 do umowy
kredytowej nr 2005/KG/0100 z dnia 3 sierpnia 2005 roku zawartej pomiedzy Spotkg a DZ
Bank S.A. z siedzibg w Warszawie oraz umowy przelewu wierzytelnosci stanowigce
zabezpieczenie ww. umowy kredytowej.

Przedmiotem aneksu do umowy kredytu gwarancyjnego byto:

1) zmniejszenie wysokosci kredytu gwarancyjnego (wykorzystywanego do ustanawiania
gwarancji wadialnych oraz zabezpieczenia nalezytego wykonania umoéw) z kwoty
5 000 000,00 ztotych do 4 000 000,00 ztotych,

2) przedtuzenie okresu kredytowania do dnia 15 grudnia 2011 roku,

3) ustalenie nowego okresu, w ktorym Spdtka moze zlecaé wystawienie gwarancji — do dnia
15 kwietnia 2010 roku,

4) zmiana zabezpieczen kredytu:

O zawarciu aneksu Spotka poinformowata w raporcie biezacym nr 45/2009 z dnia 29 grudnia
2009 roku.

VIII. W dniu 30 grudnia 2009 roku Spétka otrzymata podpisang umowe kredytu w
rachunku z dnia 23 grudnia 2009 roku, zawartg pomiedzy Spotkg a Bankiem PeKaO S.A
z siedzibg w Warszawie.

Przedmiotem umowy bylto udzielenie przez Bank Spotce kredytu w nastepujacej wysokosci:

- 6.200.000,00 PLN od podpisania umowy do 31.01.2010r;
- 5.500.000,00 PLN od 01.02.2010 do 28.02.2010r;
- 5.000.000,00 PLN od 01.03.2010 do 31.03.2010r;
- 4.500.000,00 PLN od 01.04.2010 do 30.11.2010r .
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Powyzsza konstrukcja zaktadata sukcesywne zmnigjszanie wysokosci udzielonego kredytu
z kwoty 6 200 000,00 PLN do kwoty 4 500 000,00 PLN, w terminach wskazanych powyzej.

Termin sptaty kredytu - 30.11.2010 roku.

Po uptywie terminu sptaty kredytu, okres obowigzywania umowy moze ulec kazdorazowo
przedtuzeniu na nastepny dwunastomiesieczny okres.

Zabezpieczeniem spiaty kredytu byty:

a) Hipoteka kaucyjna do kwoty 500.000,- PLN na spdétdzielczym wiasnosciowym prawie do
lokalu uzytkowego nr 28 o pow. 74,6 m2 znajdujgcego sie w budynku potozonym w
Warszawie przy ul. Zelaznej nr 67, bedacym wiasnoscig Spétki, dla ktdrej prowadzona
jest przez Sad Rejonowy dla Warszawy Mokotowa Ksiega Wieczysta nr
WA4M/00347007/8 wraz z cesjq polisy ubezpieczeniowej;

b) Hipoteka kaucyjna do kwoty 3.400.000,- PLN na nieruchomosci potozonej w Kotobrzegu-
Podczele, bedacej wtasnoscig Spotki, dla ktérej prowadzona jest przez Sad Rejonowy w
Kotobrzegu Ksiega Wieczysta nr KO1L/00019123/9;

c) Weksel wiasny in blanco z wystawienia Spétki wraz z deklaracjg wekslowa;

d) Globalny przelew wierzytelnosci istniejacych i przysztych w stosunku do  dobrych
kontrahentéw handlowych o ogdlnej wartosci min. 9.100.000 PLN, bez koniecznosci
zawiadamiania i uzyskiwania potwierdzenia z ich strony z warunkiem zawieszajacym do
momentu wymagalnosci wierzytelnosci z tytutu transakcii;

e) Petnomocnictwo do dysponowania rachunkami bankowymi Spétki prowadzonymi w
Banku Pekao S.A.;

f) Zastaw rejestrowy na towarach magazynowych na kwote nie mniejszg niz 1.000.000 PLN
wraz z przelewem praw z polisy ubezpieczeniowej;

g) Oswiadczenie Spodtki o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji oraz egzekucji wydania
rzeczy.
Spoétka poinformowata o umowie w raporcie biezagcym nr 46/2009 z dnia 31 grudnia 2009

roku.

7. Informacja o powigzaniach organizacyjnych lub kapitatowych
Spotki z innymi podmiotami
Wola Info S.A. posiada udziaty w dwéch spoétkach:
e 100 % udziatow w Spotce Noblestar sp. z o.0.

e 100 % gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Wspolnikéw Alvashore Limited, ktdre
uprawniajq do 72,92 procent gtosdw na zgromadzeniu akcjonariuszy spotki CRM S.A.

8. Informacja o gtdwnych inwestycjach krajowych i
zagranicznych Spotki (papiery wartosciowe, instrumenty
finansowe, wartosci niematerialne i prawne, nieruchomosci).

Spotka w prezentowanym okresie samodzielnie nie inwestowata w nieruchomosci, papiery
wartosciowe.
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Spotka w prezentowanym okresie samodzielnie inwestowata w instrumenty finansowe typu
forward. Warto$¢ nominalna zawartych transakcji w roku 2009 przekroczyta tacznie wartosé
kapitatow wiasnych wykazanych na koniec roku 2009.

Zawarte i rozliczone transakcje walutowe w roku 2009 stuzyly tylko i wylacznie
zabezpieczeniu zobowigzan walutowych Spotki.

W roku 2009 Spoétka nie korzystata z innych strukturyzowanych instrumentéw pochodnych.

9. Opis transakcji z podmiotami powigzanymi, jesli pojedynczo
lub tacznie s one istotne i zostaly zawarte na innych
warunkach niz rynkowe.

W prezentowanym okresie Spotka nie miata takich transakcji.

10. Informacja o zaciagnietych kredytach, o umowach
pozyczki oraz udzielonych gwarancjach i poreczeniach.

Na dzien 31.12.2009 w Spdtce funkcjonowaty linie kredytowe wg ponizszego zestawienia

Nr umowy | Beneficjent Kwota Dzien Zabezpieczenia
zakonczenia
Krotkoterminowy | 104014370- | Pekao S.A. 6.200.000,00 30.11.2010 Weksel In blanco,
nieodnawialny I-1-Iwz- hipoteka kaucyjna,
kredyt obrotowy | 33/2002 4;158(1)'8201’30 przelew wierzytelnosci,
° T zastaw rejestrowy na
zapasach.
Krotkoterminowy Pekao S.A. 700.000,00 30.11.2010 Weksel In blanco,
nieodnawialny hipoteka kaucyjna,
kredyt
gwarancyjny
Krotkoterminowy | 2005/KG/01 | DZ Bank S.A. 4.000.000,00 15.04.2010 Weksel In blanco,
nieodnawialny 00 hipoteka kaucyjna,
kredyt przelew wierzytelnosci.
gwarancyjny
Zrodto: Wola Info S.A.
11. Informacje o udzielonych pozyczkach, z uwzglednieniem
termindéw ich wymagalnosci, a takze udzielonych poreczeniach i

gwarancjach

Na dzien 31 grudnia 2009 warto$¢ gwarancji bankowych oraz poreczen wynosita 3 854 tys.
zt. Warto$¢ udzielonych pozyczek wyniosta 409 tys.zt. Nie wystgpity inne istotne zdarzenia.
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12. Opis wykorzystania przez Spotke wplywow z emisji

Na dzien 31 grudnia 2009 Spétka wykorzystata znaczng cze$¢ wptywdw z emisji. Okoto 12
min zt zostato przeznaczone na zasilenie kapitatu obrotowego Spétki, oraz zakonczyt sie
proces inwestycyjny zwigzany z budowg EMC Solutions Center , spdlka przeznaczyta tez 0,5
min pln na prace badawczo-rozwojowe..

Do dnia sporzadzenia sprawozdania z dziatalnosci spdtka przeznaczyta tacznie 6 120 tys zt
na zakup udziatéw w dwdch podmiotach zaleznych.

13. Objasnienie roznic pomiedzy wynikami finansowymi
wykazanymi w raporcie , a wczesniej publikowanymi
prognozami wynikow.

W roku 2009 Spoétka nie przedstawiata prognozy wynikow.

14. Ocena zarzadzania zasobami finansowymi

W prezentowanym okresie Spétka finansowata swojg dziatalnoS¢ z kapitatu wiasnego,
kredytu bankowego oraz dostawcéw kapitatu obrotowego.

Tabela: Wskazniki struktury finansowania Wola Info S.A.

Wskaznik ogdlnego zadtuzenia 59% 51%
Wskaznik pokrycia aktywdw trwatych kapitatem 1,13 2,00
wiasnym

Wskaznik zadtuzenia kapitatu wtasnego 1,42 1,04

Zrddio: Wola Info S.A.

Analiza zadfuzenia zostata dokonana w oparciu o nizej zaprezentowane wskazniki:

wskaznik ogolnego zadfuzenia: zobowigzania i rezerwy na zobowigzania ogotem / aktywa ogofem._
wskaznik pokrycia aktywow trwatych kapitatem wiasnym: kapitat wtasny / aktywa trwafte,

wskaznik zadtuzenia kapitatu wiasnego: zobowigzania i rezerwy na zobowigzania / kapitat wiasny,

Spotka posiada niski poziom zadtuzenia finansowego, finansujac swojg dziatalnos¢ ze
$rodkéw wiasnych. Spotka korzysta z leasingu, finansujac w ten sposodb zakupy Srodkéow
transportu oraz wyposazenia nowego biura, do ktdorego Spdtka przeniosta sie jesienig 2007
roku. Spdtka nie planuje w istotny sposdb zwiekszenia skali finansowania z wykorzystaniem
leasingu.

Struktura finansowania aktywow trwatych byfta, pomimo nieznacznych wahan, na bardzo
bezpiecznym poziomie. W ostatnim okresie Spotka nie poczynita istotnych nakfadéw na
majatek trwaty — nie zaistniata wiec potrzeba positkowania sie dtugiem dtugoterminowym.

Tabela: Wskazniki ptynnosci Wola Info S.A.
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31.12.2009 31.12..2008

Ptynno$¢ biezaca 1,4 1,8

Plynnos¢ szybka 1,2 1,6

Zrodfo: Wola Info S.A.
Zasady wyliczania wskaznikow:
ptynnosc biezaca: aktywa obrotowe / zobowigzania krotkoterminowe,

plynnosc szybka: (aktywa obrotowe — zapasy — krdtkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe czynne ) / zobowigzania
krdtkoterminowe

W Spotce nie wystepujg problemy z ptynnoscia.

15. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych w
tym inwestycji kapitatlowych, w poréwnaniu do wielkosci
posiadanych srodkow, z uwzglednieniem mozliwych zmian w
strukturze finansowania tej dziatalnosci

Spotka na dzien 31 grudnia 2009 nie przewiduje wiekszych inwestycji niz biezace
odtwarzanie zuzywanych srodkéw trwatych.

16. Ocena czynnikow i nietypowych zdarzen majacych wpityw
na wynik z dziatalnosci za dany okres

W prezentowanym okresie wystapity nietypowe zjawiska majace istotny wplyw na uzyskane
przez Spétke wyniki finansowe(z wytgczeniem bardzo niskiej sprzedazy):

e Z dniem 1 lipca 2009 przeniesiono do spoétki zaleznej Noblestar Sp. z o0.0. —
wewnetrzny departament konsultantdw i specjalistow z obszaru ITIL i Help Desk —
celem zwiekszenie potencjatu spétki zaleznej oraz zwiekszenia efektu synergii.

o Zweryfikowano prowadzone projekty wdrozeniowe i dokonano bardzo
konserwatywnych przeszacowan budzetdw — co miato negatywny — jednorazowy
wptyw na wyniki finansowe.

e Przeprowadzono znaczacy program redukcji zatrudnienia czego efektem byto
dostosowanie sie do biezacej sytuacji rynkowej Spétki oraz realizowanych projektow.

e Decyzjg Zarzadu oraz przy zgodzie wszystkich pracownikdw Spétki Wola Info SA,
wdrozono program dobrowolnego obnizenia wynagrodzen, ktory trwat do korica roku
2009. Dzieki niniejszym dziataniom uzyskano znacznie obnizenie kosztdw Spotki — tj.
wynagrodzen, ktore stanowity Srednio ok. 74-78% kosztdw statych. Program objat
wszystkich pracownikdéw wraz z organami Spoétki. Obnizki wynagrodzen pracownikéw
wyniosty 10%, Zarzadu 20% i Rady Nadzorczej 35%.

e Wyeliminowano produkty/kompetencje rzadko sprzedawane (zmniejszenie zasobow
wdrozeniowych, eliminacja kosztéw partnerstw technologicznych),

e Wstrzymano zakupy inwestycyjne.
e QOgraniczono koszty ustug zewnetrznych.
e Zmniejszeniu ulegt sktad Zarzadu do 3 cztonkow.

e Zredukowano pozostate koszty wewnetrzne Spéiki
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17. Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw
istotnych dla rozwoju przedsiebiorstwa oraz opis perspektyw
rozwoju dzialalnosci z uwzglednieniem elementow strategii
rynkowej

Polski rynek informatyczny, pomimo stabego roku 2009, ma duzy potencjat wzrostu w
dtugim okresie. Polska zajmuje drugie miejsce za Rosjg w naszym regionie pod wzgledem
wielkosci i potencjatu rynku IT.

Jako najwazniejsze czynniki wplywajace na rozwdj rynku IT wskazuje sie wykorzystanie
funduszy strukturalnych, polityke rzadu i organéw administracji publicznej, wzrost
zamoznos$ci spoteczenstwa, inwestycje zagraniczne w Polsce, koniunkture na $wiatowym
rynku IT, zmiany na rynku krajowym takie jak konsolidacja, prywatyzacja i deregulacja, jak
rowniez Swiatowy trend przechodzenia do ustug o wyzszej wartosci dodanej.

Wobec zmniejszajacych sie marz na rynkach sprzetu komputerowego oraz oprogramowania,
mozliwoscig generowania znaczacych zyskow staje sie Swiadczenie ustug IT. Coraz wieksza
liczba firm IT wprowadza ustugi informatyczne do swojego portfela produktéw.

Spotka planuje w dalszym ciggu rozwija¢ sprzedawane specjalizowane ustugi oraz pakiety
integratorskie — zawierajace czes$¢ infrastruktury oraz ustugi. Spétka planuje rozwija¢ swoje
kompetencje w sektorach i produktach ktdre juz zidentyfikowata jako Zrédto przychodow
oraz rozpoznaje nowe potencjalne produkty ktore zdywersyfikujq porfolio sprzedawanych

produktéw.
18. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania
przedsiebiorstwem

W prezentowanym okresie nie nastgpity zmiany zasad zarzadzania Spotka, istotne zmiany
zostaty wprowadzone od stycznia 2010 roku..

19. Informacje o umowach o swiadczenie ustug czionkow
organow administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych ze
Spotka, okreslajacych swiadczenia wyptacane w chwili
rozwigzania stosunku pracy

Cztonkowie Zarzadu Spotki zatrudnieni sg na podstawie uméw o prace. W przypadku
rozwigzania stosunku pracy, Cztonkom Zarzadu Spoétki przystugujq uprawnienia wynikajace z
przepisow Kodeksu pracy. Dodatkowo w wypadku rozwigzania umowy o prace przez Spotke z
Cztonkiem Zarzadu, Spdtka wyptaci Cztonkowi Zarzadu szeSciomiesieczng odprawe oraz
odszkodowanie w zamian za powstrzymanie sie od dziatalnosci konkurencyjnej przez okres
szeSciu miesiecy po ustaniu stosunku pracy.

20. Wszelkie umowy zawarte miedzy emitentem a osobami
zarzadzajacymi, przewidujace rekompensate w przypadku ich
rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez
waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie
nastepuje z powodu potaczenia emitenta przez przejecie
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Nie wystapity.

21. Wartos¢ wynagrodzen, nagrod lub korzysci, w tym
wynikajacych z programow motywacyjnych lub premiowych
opartych na kapitale Spotke, w tym programow opartych na
obligacjach z prawem pierwszenstwa, zamiennych, warrantach
subskrypcyjnych, wyptaconych, naleznych lub potencjalnie
naleznych odrebnie dla osdb zarzadzajacych i nadzorujacych w
przedsiebiorstwie Spoétke.

Na podstawie dwdch uchwat Walnego Zgromadzenia, w spétce funkcjonujg dwa programy
motywacyjne:

e uchwata nr 26/2007 Walnego Zgromadzenia Wola Info S.A. z dnia 26 kwietnia 2007
r. ustanowiono w Spdtce Program Motywacyjny skierowany do kluczowych
pracownikow Spétki z wytgczeniem cztonkdw Zarzadu

e uchwata nr 32/2007 Walnego Zgromadzenia Wola Info S.A. z dnia 26 kwietnia 2007
r. przyjeto Program opcji Menedzerskich dla cztonkéw Zarzadu Spofki

W roku 2009 nie nastapit wzrost EBITDA Spotki rok do roku (mierzonego jako rosnacy wzrost
EBITDA w stosunku do roku bazowego 2006), co oznacza, iz nie zostat spetniony
podstawowy warunek Programu Motywacyjnego. W efekcie w 2010 roku nie zostang
wyemitowane akcje dla kluczowych pracownikdw Spotki.

W roku 2009 nastqpit wzrost kapitalizacji Spotki liczony dla roku 2009 jako réznica pomiedzy
$redniq kapitalizacjg Spotki z grudnia 2009 roku, a Srednig kapitalizacjg Spétki z grudnia 2008
roku. W efekcie w 2010 roku zostang wyemitowane akcje dla cztonkdéw Zarzadu w ilosci
85 223.

Informacje dotyczace wynagrodzen Cztonkdéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej zostaty zawarte
w nocie 12 dodatkowych not objasniajacych do Sprawozdania Finansowego.

22. Zestawienie stanu posiadania akcji Spotki przez osoby
zarzadzajace i hadzorujace Spotke.

Stan posiadanych akcji Wola Info S.A. przez Czlonkdw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej na
dzien 31 grudnia 2009 roku oraz na dzien sporzadzenia sprawozdania przedstawia sie

nastepujqco:
Akcjonariusz liczba akcji udziat w kapitale
Oskar Chejde 570 001 10,16%
Piotr Majcherkiewicz 571 201 10,18%
Marcin Hotubiec 189 870 3,38%
Razem 1331072 23,71%

Zrédto: Wola Info S.A.

23. Informacje o systemie kontroli programow akcji
pracowniczych

Opisano w punkcie 21
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24. Okreslenie lacznej liczby i wartosci nominalnej wszystkich
akcji oraz akgcji i udzialdw w jednostkach powigzanych,
bedacych w posiadaniu osob zarzadzajacych i nadzorujacych
(dla kazdej oddzielnie)

Osoby zarzadzajace i nadzorujace nie posiadajg akcji/udziatdw w jednostkach powigzanych.

25. Informacje o znanych Spoétce umowach w wyniku ktdorych
mogq W przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach
posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy

Nie sg znane Spdtce zadne umowy w wyniku ktdrych miatyby nastgpi¢ zmiany w proporcjach
posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

26. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2009
roku

I. Wstep

Spotka dokfada najwyzszych staran w celu zapewnienia wszystkim akcjonariuszom réwnego
dostepu do informacji o Spodtce i petnego poszanowania praw akcjonariuszy niezaleznie od
wielkosci posiadanego przez nich pakietu akcji. Dazenie do zapewnienia petnej przejrzystosci
dziatania i postepowania zgodnie z etykq biznesowa, znalazto wyraz w stosowaniu dobrych
praktyk spdtek gietdowych.

Podstawowym celem dziatania wtadz Spoétki jest realizacja interesu Spétki, rozumianego jako
powiekszanie wartosci powierzonego jej przez akcjonariuszy majatku, z uwzglednieniem
praw i intereséw innych niz akcjonariusze podmiotdéw, zaangazowanych w funkcjonowanie
Spotki, w szczegdlnosci wierzycieli spotki oraz jej pracownikdw.

Wykonywanie praw i korzystanie z instytucji prawnych opiera sie na uczciwych intencjach
(dobrej wierze) i nie moze wykracza¢ poza cel i gospodarcze uzasadnienie, ze wzgledu na
ktdére instytucje te zostaty ustanowione. Spdétka w swojej dziatalnosci nie powinna
podejmowal dziatan, ktdre wykraczajgc poza tak ustalone ramy stanowityby naduzycie
prawa.

Spotka stoi na stanowisku, ze nalezy jednocze$nie chroni¢ mniejszos¢ przed naduzywaniem
uprawnien witascicielskich przez wiekszos¢ oraz chroni¢ interesy wiekszosci przed
naduzywaniem uprawnien przez mniejszo$¢, zapewniajgc mozliwie jak najszerszq ochrone
stusznych interesdw akcjonariuszy i innych uczestnikéw obrotu.

Organy Spofki i osoby prowadzace walne zgromadzenie nie mogg rozstrzygac¢ kwestii, ktdre
powinny by¢ przedmiotem orzeczen sadowych. Nie dotyczy to dziatan, do ktérych organy
Spoiki i osoby prowadzace walne zgromadzenie sg uprawnione lub zobowigzane przepisami
prawa.

Przy wyborze podmiotu majgcego $wiadczy¢ ustugi eksperckie, w tym w szczegdlnosci ustugi
biegtego rewidenta, ustugi doradztwa finansowego i podatkowego lub ustugi prawnicze
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Spotka kazdorazowo dokonuje oceny, czy istniejg okolicznosci ograniczajace niezaleznos¢
tego podmiotu przy wykonywaniu powierzonych mu zadan.

II. Zbior zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega Spotka oraz wskazanie
miejsca, gdzie tekst zbioru zasad jest publicznie dostepny.

Spotka bedac emitentem papierdow wartosciowych, dopuszczonych do obrotu na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. podlega przyjetym w dniu 4 lipca 2007 r. przez
Rade Nadzorczg GPW, na wniosek Zarzadu Gietdy, zasadom fadu korporacyjnego pod nazwgq
Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW, obowigzujagcym od dnia 1 stycznia 2008 roku.

Dobre Praktyki Spdotek Notowanych na GPW, ktérym podlega Spétka dostepne sq na stronie
internetowej Spotki w sekcji Relacji Inwestorskich, gdzie kazdy zainteresowany ma peny,
publiczny dostep do ich tresci.

III. Wskazanie postanowien Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW, od
ktorych stosowania Spodtka odstgpita oraz wyjasnienie przyczyn tego
odstapienia.

1) W zakresie zalecen zawartych w punkcie II — Dobre praktyki realizowane przez
zarzady spotek gietdowych - Spétka trwale nie stosowata w 2009 roku zalecen
wynikajacych z punktu II. 1.7. Uzasadnienie: Zarzad spétki nie publikowat przebiegu
Walnego Zgromadzenia, publikowat jednak w formie raportdw biezacych oraz
informacji na stronie internetowej uchwaty podjete przez Walne Zgromadzenie.

2) W zakresie zalecen zawartych w punkcie III — Dobre praktyki stosowane przez
cztonkdw rad nadzorczych - Spotka trwale nie stosowata w 2009 roku zalecen
wynikajacych z punktow III. 1.6, III 1.7, III. 1.8. Ponizej Spdtka przedstawia
stosowne uzasadnienie.

e Ad. III. 1.6 — Znaczni akcjonariusze Spotki posiadajq wystarczajacq wiedze i
doswiadczenie w sprawowaniu skutecznego i prawidtowego nadzoru
wiascicielskiego przez wtasnych przedstawicieli, do ktorych wiedzy i kwalifikacji
maja petne zaufanie. Sktad osobowy Rady Nadzorczej Spotki, wedtug opinii
Zarzadu, wiasciwie zabezpiecza interesy wszystkich grup akcjonariuszy.

e Ad. III. 1.7 -W ramach Rady Nadzorczej nie funkcjonowat komitet audytu.
Powofanie takiego komitetu powodowatoby konieczno$¢ powotania w jego sktad
cztonkdw niezaleznych, co wobec nie przyjecia do stosowania zalecen III 1.6 nie
jest mozliwe. Aby zmniejszy¢ ryzyko niezastosowania tego zalecenia w sprawach
nalezacych do kompetencji komitetu audytu, Rada Nadzorcza Spotki sktadajaca
sie z minimalnej wymaganej przez prawo liczby cztonkdw bedzie prowadzita prace
i podejmowata decyzje kolegialnie. W Radzie Nadzorczej Spétki zasiadajg
cztonkowie posiadajacy odpowiednie kompetencje w dziedzinie rachunkowosci i
finansdw Dodatkowo Spdtka stoi na stanowisku, iz wobec rozmiaréw prowadzonej
przez Spotke dziatalnosci wyodrebnianie w piecioosobowym skiadzie Rady
Nadzorczej komitetu audytu nie znajduje uzasadnienia.

e Ad. III. 1.8 -W ramach Rady Nadzorczej aktualnie nie funkcjonujg zadne
komitety. Jezeli Rada Nadzorcza powota komitety Spotka dotozy staran, aby
funkcjonowaty one zgodnie z Zatacznikiem do Zalecenia Komisji Europejskiej z
dnia 15 lutego 2005 roku, dotyczacego roli dyrektorow niewykonawczych lub

Strona 28 z 36




WOWINFO

delivering time

bedacych cztonkami rady nadzorczej spétek gietdowych i komisji rady
(nadzorczej).

3) W zakresie rekomendacji zawartych w punkcie IV — Dobre praktyki stosowane przez
akcjonariuszy — nie stosowata w 2009 roku zalecen zawartych w punkcie IV.1.
Uzasadnieniem tego faktu jest, okolicznos¢, iz z informacji, ktére posiada Spdtka
akcjonariusze nie zyczq sobie obecnosci medidw podczas Walnych Zgromadzen.
Jednoczesnie Spotka w sposdb petny i zgodny z przepisami prawa udostepnia
uchwaty podjete na Walnych Zgromadzeniach.

IV. Opis gléwnych cech stosowanych w przedsiebiorstwie systemow kontroli

wewnetrznej i1 zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu
sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych.

W ramach systemu zarzadzania Wola Info SA posiada system kontroli wewnetrznej
obejmujacy:

a) kontrole wewnetrzng funkcjonalng-procesowa,
b) kontrole wewnetrzng instytucjonalna-departamentowa.

Za kontrole wewnetrzng odpowiedzialny jest Departament Controllingu. Departament
Controllingu podlega administracyjnie odpowiedniemu cztonkowi Zarzadu Spétki i do niego
raportuje. Zachowana jest zasada niezaleznosci operacyjnej czynnosci controllingowych.

Gtowne funkcje Departamentu Controllingu w obszarze kontroli wewnetrznej obejmuija:

a) projektowanie zasad kontroli wewnetrznej procesdw Spotki, oceny systemow
zarzadzania ryzykiem oraz doradztwo w tym zakresie,

b) zaawansowane raportowanie — wielowymiarowa informacja zarzadcza,

C) monitorowanie proceséw zarzadzania ryzykiem,

d) ulepszanie mechanizmoéw kontroli w systemach zarzadzania,

e) realizacja czynnosci kontrolnych, planowych i doraznych, w odniesieniu do
poszczegdlnych produktow Spotki, obszaréw dziatalnosci Spétki, spotek zaleznych,

f) wspdtpraca z audytorem zewnetrznym.

W ramach zadan doradczych Departament Controllingu moderuje wewnetrzne uchwaty,
procedury dziatalnosci operacyjnej Spotki, pod katem kontroli wewnetrznej i ryzyka.

W Spétce funkcjonuje zarzadzanie ryzykiem oparte na odrebnej uchwale Zarzadu, regulujace
zasady postepowania przy identyfikacji ryzyka prawnego, finansowego, walutowego i
niewlasciwej realizacji projektow Spotki. Procesy zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem odnoszq
sie réwniez do sformalizowanych limitdw ryzyka w Spditce oraz uwzgledniajq strukture
organizacyjna, wielkos¢ i mozliwosci finansowe Spotki rozpatrywane w aspekcie wysokoSci
ponoszonego ryzyka.

W Spétce funkcjonuje réwniez kontrola wewnetrzna w procesie sporzadzania sprawozdan
finansowych. Proces przygotowywania danych finansowych na potrzeby sprawozdawczosci
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jest zautomatyzowany i oparty na systemie IT, klasy ERP — MBS Axapta. Przygotowanie
danych w systemach zrédtowych podlega sformalizowanym procedurom operacyjnym i
akceptacyjnym. Specjalnej kontroli podlegaja korekty manualne.

Sprawozdanie finansowe sporzadzane jest przez Departament KsiegowosSci stanowigcy
wyodrebniong organizacyjnie jednostke dziatajacq w Pionie Finansowym podlegajacq
bezposrednio odpowiedniemu cztonkowi Zarzadu. Nadzér merytoryczny i organizacyjny nad
przebiegiem badania sprawozdania finansowego sprawuje Gtéwny Ksiegowy. Sporzadzone
sprawozdanie finansowe jest nastepnie przekazywane Zarzadowi w celu weryfikacji. Roczne i
pofroczne sprawozdanie finansowe Spotki podlega takze niezaleznemu badaniu i
odpowiednio przegladowi przez biegtego rewidenta.

Spotka zarzadza ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych
rowniez poprzez Sledzenie na biezaco zmian wymaganych przez przepisy i regulacje
zewnetrzne odnoszacych sie do wymogow sprawozdawczych i przygotowywanie sie do ich
wprowadzenia ze znacznym wyprzedzeniem czasowym. Spdtka na biezaco aktualizuje tez
zasady rachunkowosci, na podstawie, ktorych przygotowuje sprawozdania finansowe. Spétka
sprawuje réwniez funkcje kontrolne w stosunku do spotek zaleznych, ktére sg konsolidowane
na potrzeby sporzadzania sprawozdania finansowego Grupy, za posrednictwem swoich
przedstawicieli w radach nadzorczych tych spotek.

Spotka posiada regulamin zarzadzania informacjq poufng oraz obiegu dokumentéw dzieki
ktorym prowadzi odpowiedniq ochrone zabezpieczajacq przed niekontrolowanym wyptywem
informacji ze Spofki.

V. Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio
znaczne pakiety akcji wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez te
podmioty akcji, ich procentowego udziatu w kapitale zakladowym, liczby
gtoséw z nich wynikajacych i ich procentowego udziatlu w ogdinej liczbie
glosow na walnym zgromadzeniu.

W roku 2009 na podstawie informacji posiadanych przez Spdtke, nastepujace podmioty
posiadaty znaczace pakiety akciji.

Akcjonariusz Liczba akcji Liczba gltosow % udziat w % udziat w
strukturze liczbie
akcjonariatu glosow
Ares Investment S.A. 1 140 002 1 140 002 20,30 20,30
Willow Investment Sarl* 607 650 607 650 10,83 10,83
Piotr Majcherkiewicz 571 001 571 001 10,18 10,18
Oskar Chejde 570 001 570 001 10,16 10,16
Jakub Baran 570 001 570 001 10,16 10,16
Witold Kaszuba 338 950 338 950 6,04 6,04
ZPU WOLA Sp. z 0.0.* 320 300 320 300 5,71 571
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PKO TFI S.A.** 322798 322798 5,75 5,75

* Witold Kaszuba jest posiadaczem 100% akcji zarowno Willow Investment Sarl oraz ZPU WOLA Sp. z
o.0.

** w dniu 16 lutego 2009 roku Spotka otrzymata zawiadomienie, iz w wyniku sprzedazy w dniu 13
lutego 2009 roku przez fundusze inwestycyjne zarzadzane przez PKO TFI S.A. akcji Spotki, ww.
fundusze osiagnety 5 % Ilub mniej ogoinej liczby gtosow w Spofce (informacia podana w raporcie
biezacym nr 4/2009 w dniu 16 lutego 2009 roku)

Na dzien sporzadzenia o$wiadczenia, na podstawie informacji posiadanych przez Spétke,
nastepujace podmioty posiadaty znaczace pakiety akcji.

Akcjonariusz Liczba akcji Liczba glosow % udziat w % udziat w
strukturze liczbie
I——— akcjonariatu glosow

' Ares Investment S.A. 1 140 002 1 140 002 20,30 20,30
Willow Investment Sarl* 607 650 607 650 10,83 10,83
Piotr Majcherkiewicz 571 001 571 001 10,18 10,18
Oskar Chejde 570 001 570 001 10,16 10,16
Jakub Baran 570 001 570 001 10,16 10,16
Witold Kaszuba 338 950 338 950 6,04 6,04
ZPU WOLA Sp. z 0.0.* 320 300 320 300 571 5,71

* Witold Kaszuba jest posiadaczem 100% akcji zarowno Willow Investment Sarl oraz ZPU WOLA Sp. z
o0.0.

VI. Wskazanie posiadaczy wszelkich papierow wartosciowych, ktére daja
specjalne uprawnienia kontrolne, wraz z opisem tych uprawnien.

Przewodniczacego Rady Nadzorczej powotuje i odwotuje Pan Witold Kaszuba, pod
warunkiem posiadania, przez niego osobiscie lub przez spétki kapitatowe, w ktdrych posiada
on co najmniej 50 % ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu i jednoczes$nie ponad
50 % kapitatu zaktadowego takiej spotki, akcji zapewniajacych mu nie mniej niz 10% ogdlinej
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

VII. Wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie do wykonywania prawa gtosu,
takich jak ograniczenie wykonywania prawa glosu przez posiadaczy
okreslonej czesci lub liczby glosdow, ograniczenia czasowe dotyczace
wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktérymi, przy wspotpracy
spotki, prawa kapitalowe 2zwigzane z papierami wartosciowymi sa
oddzielone od posiadania papieréw wartosciowych.

Z informacji posiadanych przez Spotke wynika, iz w 2009 roku nie istniaty Zzadne ograniczenia
do wykonywania prawa gtosu z akcji wyemitowanych przez Spotke.
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VIII. Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa
wiasnosci papierow wartosciowych Spotki.

Z informacji posiadanych przez Spotke wynika, iz w 2009 roku nie istniaty zadne ograniczenia
dotyczace przenoszenia prawa wiasnosci papierow wartosciowych Spétki.

IX. Opis zasad dotyczacych powotywania i odwolywania osdb zarzadzajacych
oraz ich uprawnien, w szczegolnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub
wykupie akcji.

Od 1 stycznia 2009 do 11 grudnia 2009 roku obowigzywaly w Spoéice

nastepujace zapisy Statutu odnosnie punktu 1 ponizej, pozostate zapisy

obowigzywaty przez caty rok 2009

1) Zgodnie z postanowieniami § 23 Statutu Spdtki Zarzad jest powotywany i
odwotywany uchwatg Walnego Zgromadzenia. Jednoczes$nie do kompetencji Walnego
Zgromadzenia nalezy ustalenie liczby cztonkéw Zarzadu.

2) Zarzad Spotki zgodnie § 8 ust. 3 Statutu Spétki uprawniony jest, w ramach
warunkowego podwyzszenia kapitatu, do podjecia decyzji o jego podwyzszeniu o nie
wiecej niz 63 000,00 ziotych. Celem warunkowego podwyzszenia kapitatu
zaktadowego jest przyznanie prawa do objecia akcji serii ] posiadaczom
WARRANTOW emitowanych przez Spdtke na podstawie uchwaty Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia z dnia 26 kwietnia 2007 roku Nr 26/2007. Powyzsze
uprawnienie zwigzane jest z obowigzujacym w Spotce Programem Motywacyjnym dla
pracownikdw Spotki zajmujacych kluczowe stanowiska. W 2009 roku Zarzad nie
skorzystat z przyznanych mu w tym zakresie uprawnien.

3) Zarzad Spotki zgodnie z § 8 ust. 12 Statutu Spoétki jest uprawniony do dokonania
jednego lub wielu podwyzszen kapitatu zaktadowego, o kwote tgczng nie wyzszq niz
200 000,00 ziotych, nie pdzniej niz do dnia 25 kwietnia 2010 roku. Powyzsze
uprawnienie zwigzane jest z obowigzujacym w Spdice programem opcji
menedzerskich dla cztonkdw Zarzadu Spétki. W 2009 roku Zarzad nie skorzystat z
przyznanych mu w tym zakresie uprawnien.

4) W 2008 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 24 czerwca 2008 roku podjeto
uchwate w sprawie upowaznienia Zarzadu Spétki do nabycia akcji wiasnych w celu
umorzenia w terminie do dnia 31 marca 2009 roku. W 2009 roku Zarzad nie
skorzystat z uprawnien przyznanych tg uchwatg do wykupu akcji wtasnych Spétki.

Od dnia 11 grudnia 2009 roku obowigzuja nowe zapisy Statutu Spotki

dotyczace:

1) Powotania i odwofania cztonkéw Zarzadu Spotki - zgodnie z postanowieniami § 22
ust. 2 lit + Statutu Spdtki Zarzad jest powotywany i odwotywany uchwatg Rady
Nadzorczej. Jednoczesnie do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy ustalenie
liczby cztonkdw Zarzadu,

2) Uprawnienia Zarzadu do dokonania podwyzszenia kapitatu - Zarzad Spotki jest
upowazniony do dokonania, w okresie do dnia 30 listopada 2012 roku, jednego albo
kilku kolejnych podwyzszen kapitatu zaktadowego Spétki o taczng kwote nie wyzszg
niz 1.250.000 zt (jeden milion dwiescie piec¢dziesiat tysiecy ztotych) (kapitat
docelowy). Zarzad nie jest upowazniony do pozbawienia prawa poboru w catosci lub
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czesci dotyczacego kazdego z podwyzszen kapitatu zaktadowego w granicach
kapitatu docelowego Zarzad w 2009 roku nie skorzystat z tego uprawnienia.

X. Opis zasad zmiany statutu lub umowy Spotki

Zgodnie z § 19 Statutu Spétki jedynym uprawnionym do zmiany Statutu Spétki organem jest
Walne Zgromadzenie. Uchwaty Walnego Zgromadzenia w tym zakresie, o ile przepisy prawa
nie stanowig inaczej, wymagajq wiekszosci 34 gtoséw.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na reprezentowang na nim liczbe akcji, chyba
Ze przepisu prawa powszechnie obowigzujacego lub postanowienia Statutu stanowig inaczej.

XI. Sposodb dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia
oraz opis praw akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania, w szczegolnosci
zasady wynikajace z regulaminu walnego zgromadzenia.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, do kompetencji Walnego
Zgromadzenia Spotki nalezg, zgodnie z postanowieniami Statutu, nastepujace sprawy:

a) Zmiana Statutu Spofki,

b) Rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki, oraz
sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy,

c) Udzielanie cztonkom organdw Spétki absolutorium z wykonania przez nich
obowigzkdw,

d) Ustalanie zasad wynagradzania Cztonkéw Rady Nadzorczej,

e) Uchwalanie Regulaminu Rady Nadzorczej,

f) Uchwalanie Regulaminu Obrad Walnego Zgromadzenia,

g) Podziat zysku albo pokrycie strat,

h) Powziecie uchwaty o wyfaczeniu zysku od podziatu pomiedzy akcjonariuszy,

i) Podwyzszenie albo obnizenie kapitatu zaktadowego,

j) Emisja obligacji zamiennych na akcje spotki, obligacji z prawem pierwszenstwa do
objecia akcji Spofki, obligacji przychodowych, warrantéw subskrypcyjnych,

k) Utworzenie funduszu rezerwowego,

[) Powotywanie i odwotywanie Cztonkdw Zarzadu — zapis obowigzywat od dnia 1
stycznia 2009 do dnia 11 grudnia 2009 roku

m) Powotywanie i odwotywanie Cztonkdw Rady Nadzorczej,

n) Zbycie lub wydzierzawienie przedsiebiorstwa Spotki lub jego zorganizowanej czesci
lub ustanowienie na nich ograniczonego prawa rzeczowego.

Zwotanie i obrady Walnego Zgromadzenia odbywaijq sie w trybie i na zasadach okreslonych
w Kodeksie spétek handlowych i Statucie Spdtki. Zadanie zwotania Walnego Zgromadzenia
oraz umieszczenia okreslonych spraw w porzadku jego obrad, zgtaszane przez uprawnione
podmioty, powinno by¢ uzasadnione. Projekty uchwat proponowanych do przyjecia przez
Walne Zgromadzenie oraz inne istotne materiaty powinny by¢ przedstawione akcjonariuszom
wraz z uzasadnieniem i opinig Rady Nadzorczej przed Walnym Zgromadzeniem, w czasie
umozliwiajacym zapoznanie sie z nimi i dokonanie ich oceny. Walne Zgromadzenie zwotane
na wniosek akcjonariuszy powinno sie odby¢ w terminie wskazanym w Zadaniu, a jezeli
dotrzymanie tego terminu napotyka na istotne przeszkody — w najblizszym terminie,
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umozliwiajgcym rozstrzygniecie przez Walne Zgromadzenie spraw wnoszonych pod jego
obrady.

Akcjonariusze Spotki posiadajacy akcje zdematerializowane majgq prawo uczestniczy¢ i
wykonywaé prawo gtosu na Walnym Zgromadzeniu, jezeli bedg akcjonariuszami Spotki w
dniu rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu tj. na 16 dni przed datg Walnego
Zgromadzenia.

W Walnym Zgromadzeniu powinni uczestniczyé wszyscy cztonkowie Zarzadu oraz Rady
Nadzorczej Spotki, a w Walnym Zgromadzeniu, ktérego przedmiotem obrad majq by¢ sprawy
finansowe Spotki, powinien rowniez uczestniczy¢ biegly rewident, dokonujacy badania
sprawozdania finansowego Spdtki oraz gtéwny ksiegowy Spoitki. Nieobecno$é Cztonka
Zarzadu lub Czionka Rady Nadzorczej na Walnym Zgromadzeniu wymaga pisemnego
wyjasnienia. Wyjasnienie to powinno by¢ przedstawione na Walnym Zgromadzeniu przez
Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia.

Osoba uprawniona do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu moze uzyskac petny tekst
dokumentaciji, ktéra ma by¢ przedstawiona Walnemu Zgromadzeniu oraz projekty uchwat w
biurze Zarzadu Spotki, gdzie réwniez bedzie udostepniona lista akcjonariuszy uprawnionych
do wziecia udzialu w Walnym Zgromadzeniu. Wszystkie informacje dotyczace Walnego
Zgromadzenia bedq dostepne na stronie internetowej Spotki pod adresem
http://www.wolainfo.com.pl

Na Walnym Zgromadzeniu w imieniu jednego akcjonariusza moze, w tym samym czasie,
wystepowac tylko jeden petnomocnik. W przypadku obecnosci na Walnym Zgromadzeniu tak
akcjonariusza, jak i jego petnomocnika, prawo gtosu przystuguje akcjonariuszowi. Cztonek
Zarzadu i pracownik Spotki, w okresie posiadania przez Spotke statusu spétki publicznej,
mogga by¢ petnomocnikami na Walnym Zgromadzeniu.

Wybdr Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia nastepuje w gtosowaniu tajnym, poprzez
gtosowanie na kazdego kandydata z osobna w kolejnosci alfabetycznej sposrdd kandydatow
zgtoszonych przez osoby, ktorym przystuguje prawo gtosu na Walnym Zgromadzeniu.

Walne Zgromadzenie moze podejmowaC uchwaty o charakterze porzadkowym oraz
dotyczace zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, mimo nie umieszczenia ich w
porzadku obrad. Gtosowania nad sprawami porzadkowymi moga dotyczy¢ tylko kwestii
zwigzanych z prowadzeniem obrad Walnego Zgromadzenia. Nie poddaje sie pod gtosowanie
w tym trybie uchwat, ktére mogg wptywac na wykonywanie przez akcjonariuszy ich praw.

Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia kieruje obradami Walnego Zgromadzenia i zapewnia
sprawny jego przebieg oraz poszanowanie praw i intereséw wszystkich akcjonariuszy.

Gtosowanie nad uchwatami jest jawne. Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia zarzadza
tajne gtosowanie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie cztonkéw organdw Spofki
lub likwidatordw, o pociggniecie ich do odpowiedzialnosci, jak réwniez w sprawach
osobowych. Poza tym Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia zarzadza tajne gtosowanie na
zadanie choéby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym
Zgromadzeniu. Uchwaty o istotnej zmianie przedsiebiorstwa Spétki zapadajg w gtosowaniu
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jawnym imiennym. Glosowanie moze odbywal sie przy wykorzystaniu elektronicznych
$rodkow technicznych. Zgfaszajagcym sprzeciw wobec uchwaty zapewnia sie mozliwosé
zwieztego uzasadnienia sprzeciwu.

Na wniosek akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej jedng piata
kapitatu zaktadowego, wyboér Rady Nadzorczej moze byé dokonany w drodze gtosowania
oddzielnymi grupami. Wniosek w tej sprawie winien by¢ ztozony Zarzadowi Spotki na pismie
w terminie umozliwiajgcym umieszczenie go w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia.

Przebieg obrad Walnego Zgromadzenia moze by¢ utrwalany przy pomocy nosnikéw
elektronicznych. Utrwalone nagrania z przebiegu obrad Walnego Zgromadzenia s
archiwizowane w siedzibie Spofki.

Odwotanie Walnego Zgromadzenia, w ktérego porzadku obrad na wniosek uprawnionych
podmiotéw umieszczono okreSlone sprawy lub ktére zwotane zostato na taki wniosek,
mozliwe jest tylko za zgodg wnioskodawcow. W innych przypadkach Walne Zgromadzenie
moze byC¢ odwotane, jezeli jego odbycie napotyka na nadzwyczajne przeszkody (sita wyzsza)
lub jest oczywiscie bezprzedmiotowe. Odwotanie nastepuje w taki sam sposéb, jak zwotanie,
zapewniajac przy tym jak najmniejsze ujemne skutki dla Spétki i dla akcjonariuszy, w kazdym
razie nie pozniej niz na trzy tygodnie przed pierwotnie planowanym terminem. Zmiana
terminu odbycia Walnego Zgromadzenia nastepuje w tym samym trybie, co jego odwotanie,
choéby proponowany porzadek obrad nie ulegat zmianie.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia sg umieszczane w protokole sporzadzonym przez
notariusza, pod rygorem niewaznosci. Na zadanie uczestnika Walnego Zgromadzenia
zamieszcza sie w protokole jego o$wiadczenie ztozone na piSmie.

XII. Skiad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszly w ciagu ostatniego roku
obrotowego, oraz opis dziatania organow zarzadzajacych, nadzorujacych
lub administrujacych emitenta oraz ich komitetow;

Zarzad Spotki w roku 2009 sktadat sie z nastepujacych oséb:

1) Piotr Majcherkiewicz - Prezes Zarzadu

2) Oskar Chejde - Wiceprezes Zarzadu

3) Marcin Hotubiec - Wiceprezes Zarzadu

4) Pawet Konon - Wiceprezes Zarzadu - z dniem 28 maja 2009 roku ztozyt rezygnacje z
funkcji Wiceprezesa zarzadu Spofki

5) Sylwester Zdanowski - Cztonek Zarzadu — z dniem 2 kwietnia 2009 ztozyt rezygnacje
z funkcji Cztonka Zarzadu

W sktad Rady Nadzorczej Spétki w roku 2009 wchodzity nastepujace osoby:

1) Krzysztof Opawski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2) Krzysztof Borowski - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
3) Stawomir Kruczyk - Cztonek Rady Nadzorczej

4) Robert Supet - Cztonek Rady Nadzorczej

5) Krzysztof Biatowolski - Cztonek Rady Nadzorczej
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Zarzad Spoiki dziata na podstawie Regulaminu Zarzadu.
Rada Nadzorcza Spotki dziata na podstawie Regulaminu Rady Nadzorczej.

W Spétce w roku 2009 nie dziatat zaden komitet.

27. Informacje o istotnych transakcjach zawartych z
podmiotami powigzanymi na innych warunkach niz rynkowe

W roku 2009 nie miaty miejsca takie transakcje.

28. Postepowania toczace sie przed sadem, organem
wilasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji

W roku 2009 nie toczyly sie takie postepowania.

29, Umowy z podmiotem uprawnionym do badan sprawozdan
finansowych
Wiasciwe informacje zostaty zaprezentowane w Sprawozdaniu Finansowym — nota

objasniajaca nr 14.

Warszawa, 18 marca 2010 roku

Cztonkowie Zarzadu:

Piotr MajcherkieWiCz .........ccccccvvevieeiiie e

Marcin HOWUDIEC e

Oskar Chejde e
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