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SPRAWOZDANIE Z DZIAŁALNOŚCI SPÓŁKI ZA 2009 ROK 

 

 

2. Informacje ogólne 

Wola Info S.A. działa na rynku IT od ponad 20 lat, dostarczając kompleksowe rozwiązania 
dla największych polskich przedsiębiorstw i instytucji. Spółka specjalizuje się w integracji 
systemów teleinformatycznych dla podmiotów związanych z rynkiem telekomunikacyjnym, 
finansowym, przemysłowym i administracji publicznej. Tworzy unikalne rozwiązania 
biznesowe w obszarze automatyzacji procesów obsługi Klienta (CRM), rozwiązania służące do 
zarządzania procesami biznesowymi (BPM), oraz procesem obiegu dokumentów (ECM). 
Ponadto Wola Info S.A. specjalizuje się w tworzeniu rozwiązań przeznaczonych do 
automatyzacji kanałów komunikacyjnych (Call Center, IVR, Portale) oraz korporacyjnych 
systemów wspomagania decyzji (Business Intelligence). Oferuje także szeroką paletę usług 
w zakresie zarządzania usługami IT, projektowania, budowy i adaptacji centrów 
przetwarzania danych (Data Center) oraz projektowania, integracji i bezpieczeństwa 
infrastruktury IT. Wola Info S.A. jest spółką notowaną na warszawskiej Giełdzie Papierów 
Wartościowych. Aktualnie w skład Grupy Kapitałowej Wola Info S.A. wchodzi firma Noblestar 
Polska sp. z o.o. – lider w obszarze rozwiązań Service Desk oraz Centrum Rozwiązań 
Menedżerskich S.A. (CRM S.A.) – firma doradcza wspierająca u klientów skuteczne 
zarządzanie: wdrażaniem strategii, zmianą oraz środowiskiem operacyjnym. Ponadto CRM 
S.A. jest ekspertem na rynku polskim wśród firm oferujących profesjonalne metodyki, 
systemy i rozwiązania do zarządzania projektami, programami, ryzykiem, zmianą oraz 
biurami wsparcia dla programów i projektów. W oparciu o potencjał innowacyjny oraz 
kompetencje wykraczające poza tradycyjny model – technologię, branże i know-how– Wola 
Info S.A. specjalizuje się w zarządzaniu i konsultingu w obszarze procesów biznesowych. 
Bazując na własnym doświadczeniu i analizach, stworzyła unikatową ofertę składającą się z 
czterech filarów kompleksowo adresujących potrzeby i wymagania Klientów: 

 Business Process Automation 

 Channel Automation 

 Business Intelligence 

 IT Infrastructure Management 
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Mapa kompetencji Spółki opiera się na zdolności do realizacji założonych idei, ich 
integralności i spójności. Kompleksowość oferty Wola Info S.A. oddziałuje na rynek poprzez 
innowacyjność oferowanych produktów, rozwiązań i koncepcji biznesowych. 

Rok 2009 był najgorszym okresem w dotychczasowej historii Spółki.  Problemy, które 
dotknęły spółkę w czwartym kwartale roku 2008 okazały się trwałe a nie przejściowe, jak 
spodziewała się początkowo Spółka. Spadek zamówień od klientów, przede wszystkim na 
sprzęt i licencje, ale również na usługi pogłębił się w roku 2009. Spółka nie była 
przygotowana na tak duży spadek zamówień, posiadając bardzo dużą bazę kosztów stałych, 
w zdecydowanej większości składającą się z wynagrodzeń (ponad 76%). Ze względu na 
trwające kontrakty w realizacji nie mogła od pierwszego kwartału rozpocząć redukcji 
kosztów. 

Spółka rozpoczęła w drugim kwartale program zasadniczej reorganizacji i obniżki kosztów 
stałych aby w jak największym stopniu nadążyć za spadkiem przychodów. Niestety jednak, 
zważywszy na fakt, że większość kosztów stałych są to koszty osobowe, proces obniżania 
kosztów był powolny i kosztowny.  

Udało się jednak doprowadzić do zasadniczego spadku kosztów stałych ze średniego 
poziomu ponad 3,7 mln pln/mc w 2008 i pierwszej połowie 2009 do poziomu 2,7 mln pln/mc 
w drugiej połowie roku. tj o prawie 30%. Efekt ten został osiągnięty poprzez zmniejszenie 
zatrudnienia, dobrowolne obniżki wynagrodzeń wszystkich pracowników, Zarządu i Rady 
Nadzorczej, renegocjacje wielu umów oraz bardzo wiele dodatkowych działań, które łącznie 
złożyły się na taki efekt. Celem nadrzędnym było takie obniżenie kosztów, które spowoduje 
jak najmniejszą utratę kompetencji Spółki. 

 

Wraz z początkiem roku 2010 spółka całkowicie zreorganizowała swoją strukturę 
organizacyjną aby podnieść efektywność i usprawnić procesy sprzedaży.  Wprowadzono 
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również zmiany w ofercie produktowej Spółki oraz całkowicie przemodelowano systemy 
motywacyjne dla pracowników.  

Oczekuje się iż wprowadzenie powyższych zmian ma wpłynąć pozytywnie na zwiększenie 
skali realizowanych projektów przez Spółkę. Spółka wprowadziła równolegle (oprócz 
projektowego) zarządzanie produktowe, co ma wpłynąć pozytywnie na zwiększenie 
obecności Spółki w obszarach produktowych rentownych oraz identyfikować i wspierać 
słabsze obszary produktowe. 

 

W ciągu całego roku kurs akcji Spółki notowane na Giełdzie Papierów Wartościowych S.A. w 
Warszawie  wykazywał pewną zmienność, ale w porównaniu grudzień 2008 - grudzień 2009 
kurs akcji nieznacznie wzrósł. 

Wola Info S.A. od roku  2008 roku posiada udziały w dwóch spółkach: 

 Noblestar Polska sp. z o.o – 100% udziałów 

 Alvashore Limited z siedzibą w Nicosia (Cypr). -100 % Udziałów, i pośrednio 72,92 
procent głosów na zgromadzeniu akcjonariuszy spółki CRM S.A 

.  

Spółka Noblestar Polska sp. z o.o. prowadzi działalność w zakresie kompleksowego 
wdrożenia rozwiązań  służących do zarządzania centrami wsparcia użytkowników (Help Desk) 
oraz zasobami informatycznymi (Asset Management). 

CRM S.A. powstała w 1998 r. i jest akredytowaną firmą szkoleniową i doradczą. 
Warszawska spółka CRM S.A. to lider w zakresie profesjonalnej metodyki i rozwiązań do 
zarządzania projektami, programami, ryzykiem, zmianą oraz biurami wsparcia dla 
zarządzania portfelowego. Jednocześnie firma jest liderem na rynku w zakresie 
certyfikowania menedżerów projektów zgodnie ze światowymi standardami certyfikacyjnymi. 
Pozycja CRM S.A. na rynku oraz poziom świadczonych przez firmę usług zostały również 
zauważone i docenione poza granicami Polski. Firma współpracuje z najlepszymi na świecie 
organizacjami z rodziny ATO / ACO – Maven Training (najlepsza firma na świecie w zakresie 
wytwarzania akredytowanych materiałów szkoleniowych), Aspire Europe (Autorstwo 
Wiodącej metodyki MSP™ oraz Autorstwo Wiodącej metodyki P3M3™), czy Outperform 
(Autorstwo Wiodącej metodyki PRINCE2™). Standardy takie jak PRINCE2 czy ITIL stają się 
fundamentem wykształcenia współczesnych managerów działających w coraz bardziej 
skomplikowanym otoczeniu biznesowym. Kompetencje CRM S.A. stanowią rozwinięcie i 
uzupełnienie oferty Wola Info S.A. w obszarze usług doradczych.Spółka ma bardzo dobre 
wyniki finansowe. 

 

 

3. Podstawowe wielkości ekonomiczno – finansowe 

A. Struktura przychodów 

Struktura przychodów w podziale na sektory jest następująca: 

 Sektor Telekomunikacyjny 

 Sektor Bankowość i Finanse 

 Sektor Przemysłowy 

 Sektor Publiczny 
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Tabela: Wartość i struktura sprzedaży Wola Info S.A. w poszczególnych pionach biznesowych 
(w tys. zł) 

Rodzaje działalności 

 

 

2009 2008 

Wartość w tys. 
zł 

% Wartość w tys. 
zł 

% 

Ogółem przychody, w tym: 81 294 100% 170 909 100% 

Sektor Telekomunikacyjny 37 707 46,4% 52 637 30,8% 

Sektor Bankowość i Finanse 14 887 18,3% 72 246 42,3% 

Sektor Przemysłowy 15 973 19,7% 36 590 21,4% 

Sektor Publiczny 

 

12 727 15,6% 9 436 5,5% 

Źródło: Wola Info S.A. 

Przychody Spółki w roku 2009 zmniejszyły się wobec roku 2008 o ponad 52 %. Głównym 
źródłem przychodów w 2009 roku była sprzedaż  sektora telekomunikacyjnego. Pozostałe 
sektory wykazywały sprzedaż na zbliżonym poziomie. 

Niestety we wszystkich sektorach działalności Spółki za wyjątkiem sektora publicznego 
spadły przychody. Klienci Spółki – duże przedsiębiorstwa, oczekują na czytelne sygnały z 
gospodarki potwierdzające wzrost gospodarczy a co za tym idzie umożliwiające odmrożenie i 
rozwój inwestycji. Ponieważ portfel klientów Spółki to duże i bardzo duże przedsiębiorstwa, 
uzależnienie to widoczne jest w wynikach Spółki za rok 2009.  

Tabela: Wartość i struktura sprzedaży Wola Info S.A. w podziale na grupy produktowe (w 
tys. zł) 

Grupa produktów 

 

 

2009 2008 

Wartość w 
tys. zł 

% Wartość w 
tys. zł 

% 

Rozwiązania biznesowe ze 
szczególnym uwzględnieniem 
procesów obsługi klienta 

11 795 14,5% 30 815 18,0% 

Rozwiązania dla operatorów 

(BTS – Business Telco Solutions) 

2 804 3,5%  5 711 3,3% 

Projektowanie, integracja i 
bezpieczeństwo infrastruktury IT 

53 736 66,1% 118 850 69,5% 

Centrum przetwarzania danych 
(Data Center) 

2 834 3,4% 3 700 2,3% 

Zarządzanie usługami IT 10 125 12,5% 11 833 6,9% 

RAZEM 81 294 100% 170 909 100% 

Źródło: Wola Info S.A. 

Spółka w roku 2009 zanotowała spadek przychodów we wszystkich grupach produktowych.  
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B. Wyniki finansowe 

Wola Info S.A. w roku 2009 odnotowała przychody z działalności podstawowej w wysokości 
81 294 tys. zł. W porównaniu do analogicznego okresu roku ubiegłego nastąpił spadek o 
ponad 52%. 

Tabela: Struktura sprzedaży Spółki w  2009 roku w porównaniu do 2008 roku. ( w tys. zł ) 

WYSZCZEGÓLNIENIE 2009 2008 Dynamika 

- przychody ze sprzedaży produktów 45 373 60 164 -24,3% 

- przychody ze sprzedaży towarów i materiałów 35 921 110 745 -67,6% 

PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAŻY RAZEM 81 294 170 909 -52,3% 

Źródło: Wola Info S.A. 
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Tabela: Struktura kosztów w 2009 roku w porównaniu do 2008 roku.( w tys. zł) 

WYSZCZEGÓLNIENIE 2009 2008 Dynamika 

Koszty wytworzenia sprzedanych produktów 45 357 48 737 -6,9% 

Wartość sprzedanych towarów i materiałów 32 858 100 664 -67,4% 

Koszty sprzedaży 10 726 12 479 -14,0% 

Koszty ogólnego zarządu* 7 779 8 592 -9,5% 

KOSZTY RAZEM 96 808 170 472 -43,2% 

Źródło: Wola Info S.A. 

*Koszty ogólnego Zarządu po korekcie o koszty odprawy Członka Zarządu.  

We wszystkich grupach kosztowych nastąpił spadek kosztów w stosunku do roku 2008, co 
spowodowane było wdrożonymi programami restrukturyzacyjnymi i optymalizacyjnymi w 
Spółce, jak również dopasowaniem skali działalności Spółki do bieżących warunków 
rynkowych.  

Koszty stałe Spółki w Q1 2009 wynosiły: 11 308,3 tys.pln, (średnia m-c 3 769,4 tys.pln) 

Koszty stałe Spółki w Q4 2009 wynosiły: 8 650,5 tys.pln, (średnia m-c 2 883,5 tys.pln) 

Spółka w dalszym ciągu dąży do dalszej optymalizacji kosztów przy uwzględnieniu 
wewnętrznych zmian organizacyjnych, strukturalnych oraz innych projektach wewnętrznych 
usprawniających.  

 

Tabela: Skrócone wyniki finansowe w 2009 roku (w tys. zł). 

WYSZCZEGÓLNIENIE 2009 2008 Dynamika 

Przychody ze sprzedaży produktów, towarów i 
materiałów 

81 294 170 909 % 

Koszty sprzedanych produktów, towarów i 
materiałów 

78 215 149 401 % 

Koszty sprzedaży 10 726  12 479 % 

Koszty ogólnego zarządu 8 534 8 592 % 

Zysk (strata) na sprzedaży - 16 181 437 % 

Zysk (strata) z działalności operacyjnej  - 15 854  976 % 

Zysk (strata) brutto - 16 100  451 % 

Zysk (strata)  netto - 14 798  345 % 

Źródło: Wola Info S.A. 

Działalność Spółki w 2009 roku zamknęła się stratą netto w kwocie  14 798 tys. zł. 
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Tabela: Wskaźniki rentowności Wola Info S.A. 

 2009 2008 

Rentowność sprzedaży (brutto) 3,8% 12,6% 

Rentowność EBITDA -17,0% 1,8% 

Rentowność zysku operacyjnego -19,5% 0,6% 

Rentowność brutto -19,8% 0,3% 

Rentowność netto -18,2% 0,2% 

Źródło: Wola Info S.A. 

Zasady wyliczania wskaźników: 

EBITDA = zysk operacyjny + amortyzacja 

Rentowność sprzedaży (brutto) = zysk brutto ze sprzedaży okresu/przychody ze sprzedaży okresu 

Rentowność EBITDA = EBITDA okresu/przychody ze sprzedaży okresu 

Rentowność zysku operacyjnego = zysk operacyjny okresu/przychody ze sprzedaży okresu 

Rentowność brutto = zysk brutto okresu/przychody ze sprzedaży okresu 

Rentowność netto = zysk netto okresu/przychody ze sprzedaży okresu 

 

C. Zmiany w wielkości i rodzaju kapitałów własnych 

W 2009 roku kapitał zakładowy Spółki nie zmienił się. W dniu 2 grudnia 2009 roku 
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Spółki podjęło uchwałę o zwiększeniu 
kapitału docelowego o kwotę 1 250 tys. złotych – do kwoty 1 450 tys. złotych. Uprawnienie 
Zarządu do podwyższenie kapitału zakładowego w granicach kapitału docelowego w okresie 
do dnia 30 listopada 2012 roku ma na celu uproszczenie i ograniczenie w czasie procedury 
podwyższania kapitału zakładowego służącej pozyskaniu kapitałów przez Spółkę.  

 

D. Zobowiązania warunkowe 

W 2009 roku Spółka Wola Info S.A. posiadała zobowiązania warunkowe w wysokości 3 854 
tys. zł, wynikające z wystawionych gwarancji bankowych (gwarancje bankowe dobrego 
wykonania umowy, oraz gwarancje przetargowe). 

 

E. Inwestycje spółki 

W prezentowanym okresie główne działania inwestycyjne Spółki przedstawiały się 
następująco: 

 W dniu 12.10.2009 Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspólników spółki Noblestar Polska 
Sp. z. o. o podjęło uchwałę w sprawie podwyższenia kapitału  zakładowego z kwoty 
100.000 pln do kwoty 400.000 pln to poprzez ustanowienie 600 nowych udziałów o 
wartości nominalnej 500 zł każdy. Ustanowione udziały zostały objęte w całości przez 
dotychczasowego jedynego Wspólnika Spółki –spółkę Wola Info S.A. Wniosek do KRS 
został złożony  w dniu.20.10.2009.Podwyższenie kapitału zostało zarejestrowane w   
KRS w dniu 29-01-2010r. 

 W dniu 14 kwietnia 2009 roku została dokonana płatność kolejnej transzy 
wynagrodzenia w wysokości 2 817 090,97 złotych za nabycie od Claircom Limited z 
siedzibą w Nicosia (Cypr) udziałów w Alvashore Limited z siedzibą w Nicosia (Cypr).. 
Wysokość wypłaconego wynagrodzenia, stanowiącego zgodnie z zawarta umową 
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nabycia udziałów Alvashore Ltd. premię, wynikała z osiągniętych przez Centrum 
Rozwiązań Menedżerskich S.A. w roku 2008 wyników, zatwierdzonych przez walne 
zgromadzenie tej spółki. 

 W 2009 roku spółka dopłaciła kwotę 150 tys pln do ceny minimalnej zakupu udziałów 
Noblestar sp. z o.o. Kwestia ostatecznego rozliczenia nie jest jeszcze ostatecznie 
zamknięta. 

 Inne zakupy opisane poniżej 

 

 

 

 

 

 

F. Środki trwałe, wartości niematerialne i prawne 

Tabela: Wartość inwestycji (w tys. zł) 

WYSZCZEGÓLNIENIE 2009 2008 

Urządzenia techniczne 230 1 013 

Środki transportu 118 1 545 

        w tym : leasing 118 1 545 

Inne środki trwałe 17  477 

        w tym : leasing 0 233 

Wartości niematerialne i prawne 18 47 

Inwestycje w obce środki 0 368 

Inwestycje w toku 0 96 

RAZEM: 383 3450 

Wydatki na inwestycje finansowe z własnych środków 265 1672 

Źródło: Wola Info S.A. 

 

G. Ważniejsze osiągnięcia w dziedzinie badań i rozwoju 

W prezentowanym okresie Spółka prowadziła działania w dziedzinie badań i rozwoju, na 
które przeznaczyła 547 tys pln. 

 

H. Aktywa finansowe 

Spółka na dzień 31 grudnia 2009 posiadała inwestycje krótkoterminowe (środki pieniężne) w 
wysokości 4 105 tys. zł., udzielone pożyczki wyniosły  na dzień 31.12.2009 r. kwotę 409 tys. 
zł. Spółka posiada długoterminowe aktywa finansowe w wysokości 6 951 tys zł, z czego 
udziały w jednostkach powiązanych stanowią kwotę 6 120 tys zł . 

I. Zatrudnienie 
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Zatrudnienie w Wola Info S.A. na koniec 2009 roku wyniosło 202  osoby (wg różnych form 
zatrudnienia). 

Tabela: Zatrudnienie 

Forma zatrudnienia  

Umowa o pracę 161 

Umowa zlecenia 11 

Umowa o dzieło 2 

Umowa stałej współpracy 28 

Razem 202 

Źródło: Wola Info S.A. 

J. Ważniejsze zdarzenia po dacie bilansowej 

Po dacie bilansowej nie wystąpiły zdarzenia mające znaczący wpływ na wynik finansowy za 
2009 rok. 

Na podstawie dwóch uchwał Walnego Zgromadzenia, w spółce funkcjonują dwa programy 
motywacyjne: 

 uchwałą nr 26/2007 Walnego Zgromadzenia Wola Info S.A. z dnia 26 kwietnia 2007 
r. ustanowiono w Spółce Program Motywacyjny skierowany do kluczowych 
pracowników Spółki z wyłączeniem członków Zarządu 

 uchwałą  nr 32/2007 Walnego Zgromadzenia Wola Info S.A. z dnia 26 kwietnia 2007 
r. przyjęto Program opcji Menedżerskich dla członków Zarządu Spółki 

W roku 2009 nie nastąpił wzrost EBITDA Spółki rok do roku (mierzonego jako rosnący wzrost 
EBITDA w stosunku do roku bazowego 2006), co oznacza, iż nie został spełniony 
podstawowy warunek Programu Motywacyjnego. W efekcie w 2010 roku nie zostaną 
wyemitowane akcje dla kluczowych pracowników Spółki. 

W roku 2009 nastąpił wzrost kapitalizacji Spółki liczony dla roku 2009 jako różnica pomiędzy 
średnią kapitalizacją Spółki z grudnia 2009 roku, a średnią kapitalizacją Spółki z grudnia 2008 
roku. W efekcie w 2010 roku  zostaną wyemitowane akcje dla członków Zarządu w ilości 85 
223. 

4. Opis istotnych czynników ryzyka i zagrożeń 

Ryzyko związane z realizowanymi kontraktami 

Świadczone przez Spółkę usługi i wdrażane rozwiązania informatyczne oparte są w dużej 
mierze na czynniku ludzkim i niezawodności wdrażanej technologii informatycznej i jako takie 
podlegają charakterystycznym dla tych dwóch czynników ryzyka - błędu ludzkiego i 
zawodności systemów technologicznych. Tworząc i dostarczając swoim klientom rozwiązania 
informatyczne, Spółka ponosi ryzyko popełnienia błędu, który może mieć negatywny wpływ 
na funkcjonowanie przedsiębiorstwa jego klienta, co może skutkować poniesieniem przez 
odbiorcę znacznych strat. Wystąpienie takich okoliczności rodzi ryzyko podniesienia 
przeciwko Spółce roszczeń odszkodowawczych na zasadach ogólnych lub o zapłatę kar 
umownych zastrzeżonych w umowach, jak również wycofanie się klienta z realizowanych 
kontraktów lub przeniesienie zleceń do konkurentów Spółki. Takie kroki podejmowane przez 
odbiorców mogą mieć negatywny wpływ na działalność i sytuację finansową Spółki oraz 
perspektywy jej rozwoju. 

Ryzyko związane z sezonowością przychodów 
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Przychody uzyskiwane przez Spółkę charakteryzują się, podobnie jak przychody większości 
spółek z sektora IT, znaczącą sezonowością. Największymi przychodami charakteryzuje się 
czwarty kwartał roku. Istnieje jednak możliwość, że zjawisko sezonowości w danym roku 
zostanie ograniczone przez negatywne czynniki makroekonomiczne.  

Ryzyko walutowe – w realizowanych kontraktach przez Spółkę mogą wystąpić zobowiązania 
wyrażone w walutach obcych (USD, EUR). Znaczne, niekorzystne zmiany kursów walut mogą 
mieć negatywny wpływ na końcową wycenę prowadzonych projektów.  

Spółka w 2009 roku korzystała z walutowych kontraktów typu „forward”. Wykorzystanie 
przez Spółkę instrumentów pochodnych w omawianym okresie pozytywnie wpłynęło na 
ochronę wartości zobowiązań Spółki wyrażonych  walutach obcych, przed znacznymi 
wahaniami waluty krajowej.  

Spółka nie korzystała w 2009 roku z opcji walutowych ani z produktów pochodnych 
strukturyzowanych.  

 

Ryzyko stopy procentowej - zmiany stóp procentowych dotyczą głównie kredytów i leasingu 
finansowego. Spółka nie korzysta z instrumentów finansowych zabezpieczających ryzyko 
zmiennej stopy procentowej typu IRS.  

Spółka korzysta z kredytów obrotowych opartych o zmienną stopę procentową, której bazą 
jest WIBOR powiększony o marżę banku. W obecnej sytuacji gospodarczej, nie powinno 
zaistnieć ryzyko wzrostu stóp procentowych, wręcz następuje proces odwrotny. Ryzyko 
kredytowe jest minimalizowane poprzez szybką rotację towarów, na zakup których zaciągane 
są kredyty obrotowe.  

W okresie objętym sprawozdaniem Spółka wykorzystywała w działalności gospodarczej obce 
środki trwałe. Zawarte umowy leasingowe przenoszą całe ryzyko i korzyści wynikające z 
użytkowania tych środków trwałych na korzystającego, i zostały zaliczone do aktywów 
trwałych Spółki. Podniesienie stóp procentowych może wpłynąć na zwiększenie kosztów 
finansowych związanych z realizacją umów leasingowych.  

 

Ryzyko kredytowe - Spółka kredytuje swoich odbiorców poprzez stosowanie wydłużonych 
terminów płatności za sprzedawane towary i usługi. Poziom limitów kredytowych wyznaczany 
jest indywidualnie dla każdego odbiorcy, co eliminuje wzrost ryzyka kredytowego. Bieżący 
monitoring należności, współpraca z agencjami gospodarczymi minimalizuje ryzyko 
kredytowe, które jest nieuniknionym elementem rywalizacji konkurencyjnej na rynku. 

Ryzyko płynności -  płynność Spółki uległa znacznemu pogorszeniu z tytułu poniesionych 
strat w roku 2009. Spółka zawarła z bankami umowy kredytowe i w każdej chwili może 
uruchomić środki z przyznanych linii kredytowych, łączna wartość przyznanych linii 
kredytowych wynosi 10 900 tys. zł.. Na dzień 31.12.2009 roku, przyznany limit wynosił 
10 900 tys. zł.                                           

Środki pieniężne w bankach są oprocentowane według zmiennych stóp procentowych. 
Lokaty krótkoterminowe są zakładane na różne okresy od jednodniowych do 
kilkutygodniowych w zależności od aktualnego zapotrzebowania Spółki na środki pieniężne. 
Oprocentowanie lokat krótkoterminowych jest każdorazowo negocjowane z przedstawicielem 
banku. 

W celu poprawy płynności Spółki, konieczne będzie w najbliższym czasie  pozyskanie 
dodatkowego finansowania zewnętrznego. 
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5. Opis prowadzonej działalności operacyjnej 

Spółka od wielu lat działa na runku IT. Cele biznesowe Spółki oparte są na przyjętej przez 
Spółkę długoterminowej strategii rozwoju, zakładającej stopniowe zwiększanie udziału usług 
własnych Spółki w sprzedaży ogółem. Realizacja planów sprzedaży odbywa się w czterech 
zidentyfikowanych pionach biznesowych tj. w sektorze telekomunikacyjnym, sektorze 
bankowości i finansów, sektorze przemysłowym i publicznym. Dla Spółki niezwykle ważnymi 
są trzy pierwsze piony biznesowe, aczkolwiek z uwagi sytuację w sektorze publicznym, 
również i ten sektor powinien się ożywić, i stanowić ważną część biznesową Spółki.  

Spółka realizując cele biznesowe bazuje na światowych dostawcach technologii, od lat 
współpracując z największymi światowymi koncernami dostarczającymi technologię IT. Do 
chwili obecnej Spółka jest jednym z największych partnerów HP. Najwyższy status 
partnerstwa dotyczy także współpracy Spółki z EMC Corporation, Oracle i IBM. Współpraca 
taka gwarantuje poza odpowiednimi warunkami komercyjnymi dostęp do najnowszych 
rozwiązań, możliwość szkolenia kadry. Pozwala lepiej rozumieć i przewidywać trendy na 
polskim rynku, które z reguły odzwierciedlają trendy światowe z pewnym opóźnieniem. 

Działalność Spółki łączy wysokie kompetencje integratora systemów i aplikacji z doradztwem 
biznesowym dotyczącym wykorzystywania technologii IT dla usprawniania biznesu 
przedsiębiorstwa. Wiedza o biznesie klienta pozwala na wdrażanie dostosowanych do jego 
potrzeb rozwiązań. Cykl dostarczania rozwiązania przebiega przez fazę analizy potrzeb, 
projektowania procesów, budowanie modelu funkcjonalnego, dostosowywania aplikacji do 
wymagań użytkowych. Projekt kończy się szczegółowym udokumentowaniem rozwiązania i 
usługami utrzymania/serwisu systemu. Bardzo często Spółka odpowiada także za rozwój 
rozwiązania i jego modyfikacje wymagane rozwojem biznesu klienta. 

 

A. Opis najważniejszych wydarzeń produktowych i 
marketingowych  

Warsztaty z zakresu Business Intelligence  

Wola Info wspólnie z firmą SAP Polska, zorganizowała warsztaty poświęcone rozwiązaniom 
informatycznym, które zwiększają wiedzę na temat prowadzonego biznesu. Podczas 
spotkania zostały przedstawione własne doświadczenia projektowe dotyczące tworzenia 
rozwiązań informatycznych zwiększających wiedzę na temat prowadzonego biznesu, 
budowanych w oparciu o narzędzia SAP BusinessObjects.  

 

HP Software Universe 2009 

Wola Info wystąpiła w roli eksperta, prezentując rozwiązania z obszaru zarządzania 
infrastrukturą IT, podczas dorocznej konferencji software'owej Hewlett- Packard w 
Warszawie. Konferencja była okazją do zaprezentowania własnych doświadczeń i osiągnięć w 
zakresie zarządzania infrastrukturą IT, bazujących na HP Software. Przedstawiono modele 
usług biznesowych dla sektorów: telekomunikacyjnego, finansowego, przemysłowego i 
administracji publicznej. Wola Info zaprezentowała rozwiązania wspomagające pracę Biura 
Projektów (Project/Program Management Office ) - HP Project & Porfolio Management 
Center. 
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Udział Wola Info w Kongresie Farmacji Przemysłowej 

W trakcie Kongresu Farmacji Przemysłowej Spółka zaprezentowała rozwiązania bazujące na 
technologii firmy Extedo, m.in. eCTD – jest to standard, który powstał on w ramach 
inicjatywy Międzynarodowej Konferencji w Sprawie Harmonizacji (ICH), w celu zapewnienia 
wspólnego formatu wniosków składanych w Urzędach Rejestracji Leków i Produktów 
Leczniczych odpowiedzialnych za branżę farmaceutyczną. Rozwiązanie jest odpowiedzią na 
specyficzne wymagania prawne regulujące sposób funkcjonowania i zasady działania na 
rynku firm z sektora farmaceutycznego.  

 

Wola Info Partnerem Roku Oracle 

Wola Info została nagrodzona przez Oracle Polska tytułem Partnera Roku 2009. Sukces jest 
rezultatem rozbudowy zespołu konsultantów dedykowanych do technologii Oracle, rozwoju 
kompetencji o nowe obszary a przede wszystkim rosnąca sprzedaż produktów partnera 

 

Wola Info partnerem NetApp 

 

Wola Info nawiązała współpracę partnerską z firmą Network Appliance, Inc. (NetApp) – 
światowym liderem w zakresie zaawansowanych systemów pamięci masowych 
dedykowanych współczesnym przedsiębiorstwom, które operują dużą ilością danych.  NetApp 
jest dostawcą innowacyjnych technologii i produktów optymalizujących zarządzanie danymi 
oraz systemami pamięci masowych w otwartych środowiskach sieciowych.  

Wola Info złotym partnerem HP 

Wola Info dołączyła do grona Preferowanych Partnerów HP GOLD na rok 2010. Przyznany 
status zapewnia wyjątkową pozycję na rynku dzięki swojej unikalności – uzyskuje go 
zaledwie 1% partnerów-dilerów. Preferowani Partnerzy HP ze statusem Gold, do grona 
których należy Wola Info, posiadają specjalizacje i certyfikaty w zakresie wybranych 
produktów HP, dysponują szeroką wiedzą techniczną, dogłębną znajomością ryku oraz 
doświadczeniem i kompetencjami gwarantującymi klientom najwyższy poziom obsługi. Wola 
Info została doceniona w obszarze: Virtualization, Computing Systems, Service Sales, 
Authorized Service Partner (ASP) oraz Professional Service Partner (PSP). 

 

 

B. Opis najważniejszych projektów zrealizowanych w 2009 roku 

Sektor przemysł, handel i usługi  

GAZ-SYSTEM  

Przedmiotem umowy jest modernizacja systemu do zarządzania infrastrukturą informatyczną 
w firmie GAZ-SYSTEM. Wartość kontraktu to prawie 1,3 mln zł. W ramach prac objętych 
umową została przeprowadzona migracja systemu HP Asset-Center 4.2.1 do systemu HP 
Asset Manager 5.11. Ponadto Wola Info będzie odpowiedzialna za roczne wsparcie 
techniczne i opiekę serwisową zintegrowanego rozwiązania wspierającego zarządzanie 
infrastrukturą i majątkiem IT firmy GAZ-SYSTEM w oparciu o oprogramowanie firmy HP, a 
także za rozbudowę i unowocześnienie istniejącego systemu.  
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Grupa VECTRA 

Wola Info zakończyła wdrożenie systemu do obsługi procesu windykacyjnego oraz narzędzi 
go wspierających dla drugiego co do wielkości operatora kablowego w Polsce - firmy Vectra. 
Wartość zrealizowanego wdrożenie to 0,8 mln zł. Umowa obejmowała zaprojektowanie i 
wdrożenie rozwiązania wspierającego proces windykacji należności. System oparty jest o 
technologię Oracle Siebel CRM. Wola Info przeprowadziła również szkolenia oraz będzie 
świadczyła wsparcie techniczne przez rok od zakończeniu projektu. Ponadto Wola Info 
wdrożyła  system informatyczny umożliwiający analizę danych pozyskiwanych od Vectry 
(oparty o oprogramowanie Oracle Business Intelligence Suit) oraz rozwiązanie archiwizujące 
połączenia telefoniczne.  

 

Biofarm 

W ramach umowy Wola Info wdrożyła w Biofarmie nowoczesny system obiegu dokumentów 
- eCTDmanager. To wysokiej jakości funkcjonalna aplikacja, zaprojektowana do zbierania 
dokumentacji i kompilowania z niej elektronicznych dossier w oparciu o powszechny standard 
dokumentu technicznego eCTD. Zaimplementowane oprogramowanie pozwoliło m.in. 
usprawnić proces archiwizacji,  ułatwia dostęp do danych i dostarczanie elektronicznych 
dokumentów oraz pomaga w zarządzaniu zmianami i nowymi wersjami dokumentów.   

Grupa RWE  

Wola Info zakończyła wdrożenie systemu wspomagającego zarządzanie Procesem 
Przyłączeniowym w RWE Stoen Operator. W ramach projektu Wola Info, we współpracy ze 
zleceniodawcą RWE STOEN Operator oraz RWE IT Poland, wykonała prace analityczne, 
projekt techniczny, instalację systemu (w architekturze J2EE w klastrze serwerów w trybie 
wysokiej dostępności), prace wdrożeniowe, migrację danych historycznych i dokumentów, w 
tym danych prezentowanych na portalu oraz  przeprowadziła szkolenia pracowników.  

Prace wdrożeniowe obejmowały zaprojektowanie, pod kątem wdrożenia w systemie EMC 
Documentum, obsługi procesu przyłączenia Klienta do sieci energetycznej, zarządzania 
dokumentami w ramach procesu, zbudowania portali dla Klientów oraz Podwykonawców, 
interfejsów z systemami SAP, GIS, LDAP oraz dodatkowych funkcjonalności rozszerzających 
standardowe możliwości platformy EMC Documentum. Wola Info wykonała także 
rozszerzenia platformy EMC Documentum dla zrealizowania specyficznych wymagań RWE. 

POL-NIL 

Wola Info zakończyła wdrożenie systemu do zarządzania wnioskami do rejestracji produktów 
leczniczych (przygotowywania ich w formacie e-CTD). Wdrożone przez Wola Info rozwiązania 
bazują na sprawdzonej technologii firmy Extedo, będącej liderem w zakresie dedykowanych, 
specjalizowanych aplikacji adresowanych do wybranych obszarów działalności firm 
farmaceutycznych. W firmie POL-NIL został wdrożony system eCTDmanager, obsługujący 
standard eCTD. eCTDmanager precyzyjnie adresuje wymagania i realizuje unikalne potrzeby 
firm z branży farmaceutycznej, w zakresie obsługi wniosków rejestracyjnych, przynosząc 
wymierne korzyści w postaci krótkiego czasu wdrożenia oraz niskiego kosztu utrzymania 
systemu. Szybki zwrot z inwestycji jest możliwy dzięki znacznemu zmniejszeniu 
pracochłonności związanej z realizacją procesu.  

PGNiG  

Łączna wartość brutto umów zawartych z PGNiG w okresie od listopada 2008 do listopada 
2009 roku wyniosła 2 932 045 złotych. (Informacja na ten temat została opublikowana w 
raporcie bieżącym nr 40/2009 z dnia 30 listopada 2009) 
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Sektor publiczny  

ZUS  

Spółka podpisała z Zakładem Ubezpieczeń Społecznych umowę na dostawę sprzętu. Wartość 
umowy wynosi 5 846 972,02 złote brutto. Termin realizacji zamówienia – nie później niż w 
terminie 6 miesięcy od daty zawarcia umowy. Spółka udziela ZUS 48 miesięcznej gwarancji 
na dostarczony sprzęt. (Informacja o zawarciu umowy została podana w raporcie bieżącym 
nr 8/2009 z dnia 30 marca 2009 roku). 

SPEC  

Wola Info wdrożyła system IBM Maximo w Stołecznym Przedsiębiorstwie Energii Cieplnej 
(SPEC SA). Wdrożenie trwało zaledwie 5 miesięcy. W ramach projektu Wola Info dostarczyła 
oprogramowanie, które pozwoliło wprowadzić w SPEC-u tzw. standard ITIL (Information 
Technology Infastructure Library)- kodeks postępowania dla działów informatyki. W 
rezultacie system m.in. umożliwia pracę 850 użytkownikom końcowym w tym samym czasie.  

 

KRUS  

Wola Info S.A. podpisała umowę na dostawę drukarek na kwotę 1,001,448 zł netto. Jest to 
pierwsza umowa Spółki zawarta z Kasą Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego.  

 

Ministerstwo Finansów  

Przedmiotem umowy jest wdrożenie w Ministerstwie Finansów systemów kontroli eksportu i 
importu (ECS/ICS) obsługujących elektroniczne zgłoszenia celne. Wdrożenie związane jest ze 
zmianami legislacyjnymi, które wprowadzają od 1 lipca 2009 r. obowiązek wymiany 
informacji pomiędzy urzędami celnymi wyłącznie w formie elektronicznej. ECS (Export 
Control System) to drugi po NCTS (Nowy Skomputeryzowany System Tranzytowy) 
ogólnoeuropejski system obsługujący elektroniczne zgłoszenia celne, który będzie działał na 
terenie całej Wspólnoty Europejskiej.  

Narodowy Fundusz Zdrowia 

Wola Info wygrała przetarg na przebudowę lokali użytkowych, które zostaną zaadaptowane 
na serwerownię, w centrali Narodowego Funduszu Zdrowia w Warszawie. Wartość kontraktu 
to ponad 9,5 mln zł brutto. Przedmiotem umowy jest przeprowadzenie prac budowlano-
instalacyjnych w adaptowanych lokalach oraz budowa łącznika na IV piętrze w budynku 
Centrali NFZ w Warszawie. Zakres prac obejmuje  m.in.  wykonanie instalacji wentylacji 
mechanicznej i klimatyzacji, wykonanie instalacji klimatyzacji precyzyjnej serwerowni i 
klimatyzacji pomieszczenia dla UPS-ów,  wykonanie instalacji niskoprądowych (kontrola 
dostępu, system włamania i napadu, telewizja przemysłowa, okablowanie strukturalne, 
system monitoringu BMS, system nagłośnienia i obsługi sal konferencyjnych) oraz instalacji 
przeciwpożarowych i sieci energetycznej. Prace budowlane potrwają 7 miesięcy.  Całość prac 
objęta jest 60 miesięczną gwarancją na elementy budowlane i 36 miesięczną gwarancją na 
pozostałe elementy. (Informacja o zawarciu umowy została podana w raporcie bieżącym nr 
32/2009 z dnia 6 listopada 2009 roku). 

Sektor finansowy  

BZ WBK AIB TFI  

Spółka zakończyła wdrożenie systemu w BZ WBK AIB TFI. Przedmiotem umowy zawartej w 
2008 roku było wdrożenie aplikacji odpowiedzialnej za import i sprawdzanie poprawności 
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wprowadzanych danych klientów TFI pochodzących od Agenta Transferowego, raportowanie 
oraz symulację zleceń. W ramach umowy Wola Info wdrożyła system oparty na module 
Oracle Siebel Financial. Oprócz systemu Siebel dostarczono oprogramowanie raportujące SAP 
BusinessObjects oraz bazę danych Oracle. Obecnie warszawska spółka świadczy roczne 
wsparcie dla wdrożonego rozwiązania.  

 

Kredyt Bank  

Do Spółki wpłynęło zamówienie na realizację dostawy sprzętu oraz usług informatycznych 
dla Kredyt Bank S.A. w Warszawie. Wartość wynagrodzenia Wola Info S.A. wynosi 3 683 058 
złotych brutto. Termin wykonania zamówienia 4 tygodnie. (Informacja o zawarciu umowy 
została podana w raporcie bieżącym nr 12/2009 z dnia 22 maja 2009 roku). 

Sektor telekomunikacyjny  

Exatel  

Przedmiotem umowy było wdrożenie rozwiązania wysokiej dostępności (ang. High 
Availability). Zakres prac obejmował zaprojektowanie i wdrożenie rozwiązania wysokiej 
dostępności dla Kluczowych Systemów Informatycznych Exatel,  audyt przedwdrożeniowy 
eksploatowanej infrastruktury techniczno-systemowej, opracowanie projektu technicznego 
oraz dostawę, instalację i konfigurację oprogramowania klastrowego oraz macierzy 
dyskowych klasy Enterprise. Wola Info świadczy także wsparcie serwisowe dla całego 
rozwiązania. (Informacja o zawarciu umowy została podana w raporcie bieżącym nr 24/2009 
z dnia 29 czerwca 2009 roku). 

 

Spółka w 2009 roku realizowała swoje przychody wyłącznie na rynku krajowym. Głównymi 
odbiorcami są instytucje sektora telekomunikacyjnego, finansów i bankowości, 
przemysłowego i publicznego. W  2009 roku poziom 10% ogółu obrotów Spółki do poziomu 
kapitałów własnych przekroczono w stosunku do następujących odbiorców: Polska Telefonia 
Cyfrowa Sp. z o.o., Polkomtel SA,  Telekomunikacja Polska SA,  Zakład Ubezpieczeń 
Społecznych, Kredyt Bank SA, Exatel SA, Polskie Górnictwo Naftowe i Gazownictwo. W 2009 
roku - 10 odbiorców stanowiło 70,4% przychodu spółki. 

Głównymi dostawcami spółki Wola Info S.A. są: Hewlett Packard Sp. z o.o., EMC Computer 
Systems, ABC Data Sp. z o.o. 

 

6. Znaczące umowy zawarte przez Wola Info S.A. w  2009 roku 

 

I. W dniu 30 marca 2009 roku Spółka podpisała z Zakładem Ubezpieczeń Społecznych 

umowę na dostawę sprzętu.  Wartość umowy wyniosła 5 846 972,02 złote brutto. 

Spółka udzieliła ZUS 48 miesięcznej gwarancji na dostarczony sprzęt. Spółka 

poinformowała o umowie w raporcie bieżącym nr 8/2009 z dnia 30 marca 2009 roku.  

 

II. W dniu 16 kwietnia 2009 roku zostały podpisane z DZ Bank Polska S.A. z siedzibą w 

Warszawie dwa aneksy do umów kredytowych.  

Aneks nr 5 do umowy kredytowej nr 2005/RB/0099 z dnia 3 sierpnia 2005 roku, 

wprowadzający następujące zmiany: 
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1) obniżenie limitu kredytowego z 4 500 000,00 złotych do 2 000 000,00 złotych 
2) wydłużenie okresu kredytowania do dnia 14 kwietnia 2010 roku,  
3) określenie nowego terminu spłaty na dzień 15 kwietnia 2010 roku,  
4) podwyższenie wartości hipoteki kaucyjnej do 1 300 000,00 złotych stanowiącej 

zabezpieczenie kredytu.  
Aneks nr 5 do umowy kredytowej nr 2005/KG/0100 z dnia 3 sierpnia 2005 roku, 

wprowadzający następujące zmiany: 

1) wydłużenie okresu kredytowania do dnia 15 grudnia 2011 roku,  
2) określenie nowego terminu składania dyspozycji wystawienia gwarancji na dzień 15 

kwietnia 2010 roku, 
3) podwyższenie wartości hipoteki kaucyjnej do 1 300 000,00 złotych stanowiącej 

zabezpieczenie kredytu.  
Nie został zmieniony limit kredytu gwarancyjnego i wynosił on nadal 5 000 000,00 

złotych.  

O zawarciu aneksów Spółka poinformowała w raporcie bieżącym nr 11/2009 z dnia 17 

kwietnia 2009 roku.  

 

III. W dniu 22 maja 2009 roku do Spółki wpłynęło zamówienie na realizację dostawy sprzętu 

oraz usług informatycznych dla Kredyt Bank S.A. w Warszawie. Wartość wynagrodzenia 

Spółki wyniosła 3 683 058 złotych brutto. Spółka poinformowała o umowie w raporcie 

bieżącym nr 12/2009 z dnia 22 maja 2009 roku. 

 

IV. W dniu 29 czerwca 2009 roku Spółka podpisała z EXATEL S.A. z siedzibą w Warszawie 

umowę na zaprojektowanie i wdrożenie systemu informatycznego. Wartość umowy 

wyniosła 3 834 978 złotych brutto. Przedmiotem umowy jest wdrożenie przez Spółkę 

systemu, dostawa sprzętu i oprogramowania oraz świadczenie przez Wola Info S.A. 

serwisu dla sprzętu i oprogramowania. Serwis sprzętu będzie świadczony przez 48 

miesięcy od dnia jego dostawy, serwis dla oprogramowania będzie świadczony przez 36 

miesięcy od dnia jego dostawy. Spółka poinformowała o umowie w raporcie bieżącym nr 

24/2009 z dnia 29 czerwca 2009 roku. 

 

V. W dniu 6 listopada 2009 roku Spółka podpisała z Narodowym Funduszem Zdrowia 

umowę na przebudowę lokali użytkowych nr 13, 14 i 15 oraz na budowę łącznika. 

Umowa została zawarta w wyniku uznania oferty Wola Info S.A. za najkorzystniejszą w 

przetargu publicznym prowadzonym przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Wartość umowy 

wyniosła  9 575 907.42 złotych brutto. Przedmiotem umowy jest m.in.  wykonanie 

instalacji wentylacji mechanicznej i klimatyzacji, wykonanie instalacji klimatyzacji 

precyzyjnej serwerowni i klimatyzacji pomieszczenia dla UPS-ów,  wykonanie instalacji 

niskoprądowych (kontrola dostępu, system włamania i napadu, telewizja przemysłowa, 

okablowanie strukturalne, system monitoringu BMS, system nagłośnienia i obsługi sal 

konferencyjnych) oraz instalacji przeciwpożarowych i sieci energetycznej. Termin 

wykonania zamówienia: 210 dni od daty wprowadzenia wykonawcy na teren budowy. 

Okres gwarancji: 60 miesięcy dla konstrukcji budowlanych, 36 miesięcy dla pozostałych 
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elementów. Gwarancja obowiązuje od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego. 

Spółka poinformowała o umowie w raporcie bieżącym nr 32/2009 z dnia 6 listopada 

2009 roku. 

 

VI. W dniu 2 grudnia 2009 roku Spółka otrzymała podpisany aneks nr 18 do umowy 

kredytowej z dnia 20 grudnia 2002 roku, zawartej pomiędzy Spółką a Bankiem PEKAO 

S.A. z siedzibą w Warszawie.  

Przedmiotem aneksu było przedłużenie obowiązywania umowy do dnia 29 grudnia 2009 

roku. 

O zawarciu aneksu Spółka poinformowała w raporcie bieżącym nr 42/2009 z dnia 3 

grudnia 2009 roku 

 

 

VII. W dniu 29 grudnia 2009 roku Spółka otrzymała podpisany aneks nr 6 do umowy 

kredytowej nr 2005/KG/0100 z dnia 3 sierpnia 2005 roku zawartej pomiędzy Spółką a DZ 

Bank S.A. z siedzibą w Warszawie oraz umowy przelewu wierzytelności stanowiące 

zabezpieczenie ww. umowy kredytowej. 

Przedmiotem aneksu do umowy kredytu  gwarancyjnego było: 

1) zmniejszenie wysokości kredytu gwarancyjnego (wykorzystywanego do ustanawiania 
gwarancji wadialnych oraz zabezpieczenia należytego wykonania umów) z kwoty 
5 000 000,00 złotych do 4 000 000,00 złotych, 

2) przedłużenie okresu kredytowania do dnia 15 grudnia 2011 roku,  
3) ustalenie nowego okresu, w którym Spółka może zlecać wystawienie gwarancji – do dnia 

15 kwietnia 2010 roku, 
4) zmiana zabezpieczeń kredytu: 
 

O zawarciu aneksu Spółka poinformowała w raporcie bieżącym nr 45/2009 z dnia 29 grudnia 

2009 roku. 

 

VIII. W dniu 30 grudnia 2009 roku Spółka otrzymała podpisaną umowę kredytu w 

rachunku z dnia 23 grudnia 2009 roku, zawartą pomiędzy Spółką a Bankiem PeKaO S.A 

z siedzibą w Warszawie.  

Przedmiotem umowy było udzielenie przez Bank Spółce kredytu w następującej wysokości: 

- 6.200.000,00 PLN od podpisania umowy do 31.01.2010r; 

- 5.500.000,00 PLN od 01.02.2010 do 28.02.2010r; 

- 5.000.000,00 PLN od 01.03.2010 do 31.03.2010r; 

- 4.500.000,00 PLN od 01.04.2010 do 30.11.2010r .   
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Powyższa konstrukcja zakładała sukcesywne zmniejszanie wysokości udzielonego kredytu  

z kwoty 6 200 000,00 PLN do kwoty 4 500 000,00 PLN, w terminach wskazanych powyżej.  

Termin spłaty kredytu - 30.11.2010 roku.  

Po upływie terminu spłaty kredytu, okres obowiązywania umowy może ulec każdorazowo 

przedłużeniu na następny dwunastomiesięczny okres. 

Zabezpieczeniem spłaty kredytu były: 

a) Hipoteka kaucyjna do kwoty 500.000,- PLN na spółdzielczym własnościowym prawie do 
lokalu użytkowego nr 28 o pow. 74,6 m2 znajdującego się w budynku położonym w 
Warszawie przy ul. Żelaznej nr 67, będącym własnością Spółki, dla której prowadzona 
jest przez Sąd Rejonowy dla Warszawy Mokotowa Księga Wieczysta nr 
WA4M/00347007/8 wraz z cesją polisy ubezpieczeniowej; 

b) Hipoteka kaucyjna do kwoty 3.400.000,- PLN na nieruchomości położonej w Kołobrzegu-
Podczele, będącej własnością Spółki, dla której prowadzona jest przez Sąd Rejonowy w 
Kołobrzegu Księga Wieczysta nr KO1L/00019123/9; 

c) Weksel własny in blanco z wystawienia Spółki wraz z deklaracją wekslową; 

d) Globalny przelew wierzytelności istniejących i przyszłych w stosunku do  dobrych  
kontrahentów handlowych o ogólnej  wartości  min. 9.100.000 PLN, bez konieczności  
zawiadamiania  i uzyskiwania potwierdzenia z ich strony z warunkiem zawieszającym do 
momentu wymagalności wierzytelności z tytułu transakcji;  

e) Pełnomocnictwo do dysponowania rachunkami bankowymi Spółki prowadzonymi w 
Banku Pekao S.A.; 

f) Zastaw rejestrowy na towarach magazynowych na kwotę nie mniejszą niż 1.000.000 PLN 
wraz z przelewem praw z polisy ubezpieczeniowej; 

g) Oświadczenie Spółki o dobrowolnym poddaniu się egzekucji oraz egzekucji wydania 
rzeczy. 
Spółka poinformowała o umowie w raporcie bieżącym nr 46/2009 z dnia 31 grudnia 2009 

roku. 

 

7. Informacja o powiązaniach organizacyjnych lub kapitałowych 
Spółki z innymi podmiotami 

Wola Info S.A. posiada udziały w dwóch spółkach: 

 100 % udziałów w Spółce Noblestar sp. z o.o.  

 100 % głosów na Walnym Zgromadzeniu Wspólników Alvashore Limited, które 
uprawniają do 72,92 procent głosów na zgromadzeniu akcjonariuszy spółki CRM S.A.  

.  

8. Informacja o głównych inwestycjach krajowych i 
zagranicznych Spółki (papiery wartościowe, instrumenty 
finansowe, wartości niematerialne i prawne, nieruchomości). 

Spółka w prezentowanym okresie samodzielnie nie inwestowała w nieruchomości, papiery 
wartościowe. 
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Spółka w prezentowanym okresie samodzielnie inwestowała w instrumenty finansowe typu 
forward. Wartość nominalna zawartych transakcji w roku 2009 przekroczyła łącznie wartość 
kapitałów własnych wykazanych na koniec roku 2009.  

Zawarte i rozliczone transakcje walutowe w roku 2009 służyły tylko i wyłącznie 
zabezpieczeniu zobowiązań walutowych Spółki.  

W roku 2009 Spółka nie korzystała z innych strukturyzowanych instrumentów pochodnych. 

 

9. Opis transakcji z podmiotami powiązanymi, jeśli pojedynczo 
lub łącznie są one istotne i zostały zawarte na innych 
warunkach niż rynkowe.  

W prezentowanym okresie Spółka nie miała takich transakcji.  

 

 

 

 

 

10. Informacja o zaciągniętych kredytach, o umowach 
pożyczki oraz udzielonych gwarancjach i poręczeniach. 

Na dzień 31.12.2009 w Spółce funkcjonowały linie kredytowe wg poniższego zestawienia 

 Nazwa Nr umowy Beneficjent Kwota Dzień 
zakończenia 

Zabezpieczenia 

1 Krótkoterminowy 
nieodnawialny 
kredyt obrotowy 

104014370-
I-1-Iwz-
33/2002 

Pekao S.A. 6.200.000,00 

4.500.000,00 
od 01.04.10 

30.11.2010 Weksel In blanco, 
hipoteka kaucyjna, 
przelew wierzytelności, 
zastaw rejestrowy na 
zapasach. 

2 Krótkoterminowy 
nieodnawialny 
kredyt 
gwarancyjny 

 Pekao S.A. 700.000,00 

 

30.11.2010 Weksel In blanco, 
hipoteka kaucyjna,  

3 Krótkoterminowy 
nieodnawialny 
kredyt 
gwarancyjny 

2005/KG/01
00 

DZ Bank S.A. 4.000.000,00  15.04.2010 Weksel In blanco, 
hipoteka kaucyjna, 
przelew wierzytelności. 

Źródło: Wola Info S.A. 

 

11. Informacje o udzielonych pożyczkach, z uwzględnieniem 
terminów ich wymagalności, a także udzielonych poręczeniach i 
gwarancjach 

Na dzień 31 grudnia 2009 wartość gwarancji bankowych oraz poręczeń wynosiła 3 854 tys. 
zł. Wartość udzielonych pożyczek wyniosła 409 tys.zł. Nie wystąpiły inne istotne zdarzenia. 
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12. Opis wykorzystania przez Spółkę wpływów z emisji  

Na dzień 31 grudnia 2009 Spółka wykorzystała znaczną część wpływów  z emisji. Około 12 
mln zł zostało przeznaczone na zasilenie kapitału obrotowego Spółki, oraz zakończył się 
proces inwestycyjny związany z budową EMC Solutions Center , spólka przeznaczyła też 0,5 
mln pln na prace badawczo-rozwojowe..  

Do dnia sporządzenia sprawozdania z działalności  spółka przeznaczyła łącznie 6 120 tys zł 
na zakup udziałów w dwóch podmiotach zależnych. 

 

13. Objaśnienie różnic pomiędzy wynikami finansowymi 

wykazanymi w raporcie , a wcześniej publikowanymi 
prognozami wyników. 

W roku 2009 Spółka nie przedstawiała prognozy wyników. 

 

14. Ocena zarządzania zasobami finansowymi 

W prezentowanym okresie Spółka finansowała swoją działalność z kapitału własnego, 
kredytu bankowego oraz dostawców kapitału obrotowego.  

 

Tabela: Wskaźniki struktury finansowania Wola Info S.A. 

 31.12.2009 31.12.2008 

Wskaźnik ogólnego zadłużenia  59% 51% 

Wskaźnik pokrycia aktywów trwałych kapitałem 
własnym 

1,13 2,00 

Wskaźnik zadłużenia kapitału własnego 1,42 1,04 

Źródło: Wola Info S.A. 

Analiza zadłużenia została dokonana w oparciu o niżej zaprezentowane wskaźniki: 

wskaźnik ogólnego zadłużenia: zobowiązania i rezerwy na zobowiązania ogółem / aktywa ogółem_ 

wskaźnik pokrycia aktywów trwałych kapitałem własnym: kapitał własny / aktywa trwałe, 

wskaźnik zadłużenia kapitału własnego: zobowiązania i rezerwy na zobowiązania / kapitał własny, 

 

Spółka posiada niski poziom zadłużenia finansowego, finansując swoją działalność ze 
środków własnych. Spółka korzysta z leasingu, finansując w ten sposób zakupy środków 
transportu oraz wyposażenia nowego biura, do którego Spółka przeniosła się jesienią 2007 
roku. Spółka nie planuje w istotny sposób zwiększenia skali finansowania z wykorzystaniem 
leasingu.    

Struktura finansowania aktywów trwałych była, pomimo nieznacznych wahań, na bardzo 
bezpiecznym poziomie. W ostatnim okresie Spółka nie poczyniła istotnych nakładów na 
majątek trwały – nie zaistniała więc potrzeba posiłkowania się długiem długoterminowym. 

Tabela: Wskaźniki płynności Wola Info S.A. 
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 31.12.2009 31.12..2008 

Płynność bieżąca 1,4 1,8 

Płynność szybka 1,2 1,6 

Źródło: Wola Info S.A. 

Zasady wyliczania wskaźników: 

płynność bieżąca: aktywa obrotowe / zobowiązania krótkoterminowe, 

płynność szybka: (aktywa obrotowe – zapasy – krótkoterminowe rozliczenia międzyokresowe czynne ) / zobowiązania 
krótkoterminowe  

W Spółce nie występują problemy z płynnością. 

 

 

15. Ocena możliwości realizacji zamierzeń inwestycyjnych w 
tym inwestycji kapitałowych, w porównaniu do wielkości 
posiadanych środków, z uwzględnieniem możliwych zmian w 
strukturze finansowania tej działalności 

Spółka na dzień 31 grudnia 2009 nie przewiduje większych inwestycji niż bieżące 
odtwarzanie zużywanych środków trwałych.  

 

16. Ocena czynników i nietypowych zdarzeń mających wpływ 
na wynik z działalności za dany okres 

W prezentowanym okresie wystąpiły nietypowe zjawiska mające istotny wpływ na uzyskane 
przez Spółkę wyniki finansowe(z wyłączeniem bardzo niskiej sprzedaży): 

 Z dniem 1 lipca 2009 przeniesiono do spółki zależnej Noblestar Sp. z o.o. – 
wewnętrzny departament konsultantów i specjalistów z obszaru ITIL i Help Desk – 
celem zwiększenie potencjału spółki zależnej oraz zwiększenia efektu synergii.  

 Zweryfikowano prowadzone projekty wdrożeniowe i dokonano bardzo 
konserwatywnych przeszacowań budżetów – co miało negatywny – jednorazowy 
wpływ na wyniki finansowe.  

 Przeprowadzono znaczący program redukcji zatrudnienia czego efektem było 
dostosowanie się do bieżącej sytuacji rynkowej Spółki oraz realizowanych projektów. 

 Decyzją Zarządu oraz przy zgodzie wszystkich pracowników Spółki Wola Info SA, 
wdrożono program dobrowolnego obniżenia wynagrodzeń, który trwał do końca roku 
2009. Dzięki niniejszym działaniom uzyskano znacznie obniżenie kosztów Spółki – tj. 
wynagrodzeń, które stanowiły średnio ok. 74-78% kosztów stałych. Program objął 
wszystkich pracowników wraz z organami Spółki. Obniżki wynagrodzeń pracowników 
wyniosły 10%, Zarządu 20% i Rady Nadzorczej 35%.  

 Wyeliminowano produkty/kompetencje rzadko sprzedawane (zmniejszenie zasobów 
wdrożeniowych, eliminacja kosztów partnerstw technologicznych),  

 Wstrzymano zakupy inwestycyjne.  

 Ograniczono koszty usług zewnętrznych. 

 Zmniejszeniu uległ  skład Zarządu do 3 członków.  

 Zredukowano  pozostałe koszty wewnętrzne Spółki 
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17. Charakterystyka zewnętrznych i wewnętrznych czynników 
istotnych dla rozwoju przedsiębiorstwa oraz opis perspektyw 
rozwoju działalności z uwzględnieniem elementów strategii 
rynkowej 

Polski rynek informatyczny, pomimo słabego roku 2009,  ma duży potencjał wzrostu w 
długim okresie. Polska zajmuje drugie miejsce za Rosją w naszym regionie pod względem 
wielkości i potencjału rynku IT. 

Jako najważniejsze czynniki wpływające na rozwój rynku IT wskazuje się wykorzystanie 
funduszy strukturalnych, politykę rządu i organów administracji publicznej, wzrost 
zamożności społeczeństwa, inwestycje zagraniczne w Polsce, koniunkturę na światowym 
rynku IT, zmiany na rynku krajowym takie jak konsolidacja, prywatyzacja i deregulacja, jak 
również światowy trend przechodzenia do usług o wyższej wartości dodanej. 

Wobec zmniejszających się marż na rynkach sprzętu komputerowego oraz oprogramowania, 
możliwością generowania znaczących zysków staje się świadczenie usług IT. Coraz większa 
liczba firm IT wprowadza usługi informatyczne do swojego portfela produktów.  

Spółka planuje w dalszym ciągu rozwijać sprzedawane specjalizowane usługi oraz pakiety 
integratorskie – zawierające część  infrastruktury oraz usługi. Spółka planuje rozwijać swoje 
kompetencje w sektorach i produktach które już zidentyfikowała jako źródło przychodów 
oraz rozpoznaje nowe potencjalne produkty które zdywersyfikują porfolio sprzedawanych 
produktów.  

 

18. Zmiany w podstawowych zasadach zarządzania 
przedsiębiorstwem 

W prezentowanym okresie nie nastąpiły zmiany zasad zarządzania Spółką, istotne zmiany 
zostały wprowadzone od stycznia 2010 roku.. 

 

19. Informacje o umowach o świadczenie usług członków 
organów administracyjnych, zarządzających i nadzorczych ze 
Spółką, określających świadczenia wypłacane w chwili 
rozwiązania stosunku pracy 

Członkowie Zarządu Spółki zatrudnieni są na podstawie umów o pracę. W przypadku 
rozwiązania stosunku pracy, Członkom Zarządu Spółki przysługują uprawnienia wynikające z 
przepisów Kodeksu pracy. Dodatkowo w wypadku rozwiązania umowy o pracę przez Spółkę z 
Członkiem Zarządu, Spółka wypłaci Członkowi Zarządu sześciomiesięczną odprawę oraz 
odszkodowanie w zamian za powstrzymanie się od działalności konkurencyjnej przez okres 
sześciu miesięcy po ustaniu stosunku pracy.  

 

20. Wszelkie umowy zawarte między emitentem a osobami 
zarządzającymi, przewidujące rekompensatę w przypadku ich 
rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez 
ważnej przyczyny lub gdy ich odwołanie lub zwolnienie 
następuje z powodu połączenia emitenta przez przejęcie 
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Nie wystąpiły. 

 

21. Wartość wynagrodzeń, nagród lub korzyści, w tym 
wynikających z programów motywacyjnych lub premiowych 
opartych na kapitale Spółkę, w tym programów opartych na 
obligacjach z prawem pierwszeństwa, zamiennych, warrantach 
subskrypcyjnych, wypłaconych, należnych lub potencjalnie 
należnych odrębnie dla osób zarządzających i nadzorujących w 
przedsiębiorstwie Spółkę. 

Na podstawie dwóch uchwał Walnego Zgromadzenia, w spółce funkcjonują dwa programy 
motywacyjne: 

 uchwałą nr 26/2007 Walnego Zgromadzenia Wola Info S.A. z dnia 26 kwietnia 2007 
r. ustanowiono w Spółce Program Motywacyjny skierowany do kluczowych 
pracowników Spółki z wyłączeniem członków Zarządu 

 uchwałą  nr 32/2007 Walnego Zgromadzenia Wola Info S.A. z dnia 26 kwietnia 2007 
r. przyjęto Program opcji Menedżerskich dla członków Zarządu Spółki 

W roku 2009 nie nastąpił wzrost EBITDA Spółki rok do roku (mierzonego jako rosnący wzrost 
EBITDA w stosunku do roku bazowego 2006), co oznacza, iż nie został spełniony 
podstawowy warunek Programu Motywacyjnego. W efekcie w 2010 roku nie zostaną 
wyemitowane akcje dla kluczowych pracowników Spółki. 

W roku 2009 nastąpił wzrost kapitalizacji Spółki liczony dla roku 2009 jako różnica pomiędzy 
średnią kapitalizacją Spółki z grudnia 2009 roku, a średnią kapitalizacją Spółki z grudnia 2008 
roku. W efekcie w 2010 roku  zostaną wyemitowane akcje dla członków Zarządu w ilości 
85 223. 

Informacje dotyczące wynagrodzeń Członków Zarządu oraz Rady Nadzorczej zostały zawarte 
w nocie 12 dodatkowych not objaśniających do Sprawozdania Finansowego. 

22. Zestawienie stanu posiadania akcji Spółki przez osoby 
zarządzające i nadzorujące Spółkę. 

Stan posiadanych akcji Wola Info S.A. przez Członków Zarządu oraz Rady Nadzorczej na 
dzień 31 grudnia 2009 roku oraz na dzień sporządzenia sprawozdania przedstawia się 
następująco: 

Akcjonariusz liczba akcji udział w kapitale 

Oskar  Chejde 570 001 10,16% 

Piotr Majcherkiewicz 571 201 10,18% 

Marcin Hołubiec 189 870 3,38% 

Razem 1 331 072 23,71%  

Źródło: Wola Info S.A. 

 

23. Informacje o systemie kontroli programów akcji 
pracowniczych 

Opisano w punkcie 21 
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24. Określenie łącznej liczby i wartości nominalnej wszystkich 
akcji oraz akcji i udziałów w jednostkach powiązanych, 
będących w posiadaniu osób zarządzających i nadzorujących 
(dla każdej oddzielnie) 

Osoby zarządzające i nadzorujące nie posiadają akcji/udziałów w jednostkach powiązanych. 

 

25. Informacje o znanych Spółce umowach w wyniku których 
mogą w przyszłości nastąpić zmiany w proporcjach 
posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy 

Nie są znane Spółce żadne umowy w wyniku których miałyby nastąpić zmiany w proporcjach 
posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy. 

 

26. Oświadczenie o stosowaniu ładu korporacyjnego w 2009 
roku 

I. Wstęp 

Spółka dokłada najwyższych starań w celu zapewnienia wszystkim akcjonariuszom równego 

dostępu do informacji o Spółce i pełnego poszanowania praw akcjonariuszy niezależnie od 

wielkości posiadanego przez nich pakietu akcji. Dążenie do zapewnienia pełnej przejrzystości 

działania i postępowania zgodnie z etyką biznesową, znalazło wyraz w stosowaniu dobrych 

praktyk spółek giełdowych. 

Podstawowym celem działania władz Spółki jest realizacja interesu Spółki, rozumianego jako 

powiększanie wartości powierzonego jej przez akcjonariuszy majątku, z uwzględnieniem 

praw i interesów innych niż akcjonariusze podmiotów, zaangażowanych w funkcjonowanie 

Spółki, w szczególności wierzycieli spółki oraz jej pracowników. 

Wykonywanie praw i korzystanie z instytucji prawnych opiera się na uczciwych intencjach 

(dobrej wierze) i nie może wykraczać poza cel i gospodarcze uzasadnienie, ze względu na 

które instytucje te zostały ustanowione. Spółka w swojej działalności nie powinna 

podejmować działań, które wykraczając poza tak ustalone ramy stanowiłyby nadużycie 

prawa.  

Spółka stoi na stanowisku, że należy jednocześnie chronić mniejszość przed nadużywaniem 

uprawnień właścicielskich przez większość oraz chronić interesy większości przed 

nadużywaniem uprawnień przez mniejszość, zapewniając możliwie jak najszerszą ochronę 

słusznych interesów akcjonariuszy i innych uczestników obrotu.  

Organy Spółki i osoby prowadzące walne zgromadzenie nie mogą rozstrzygać kwestii, które 

powinny być przedmiotem orzeczeń sądowych. Nie dotyczy to działań, do których organy 

Spółki i osoby prowadzące walne zgromadzenie są uprawnione lub zobowiązane przepisami 

prawa. 

Przy wyborze podmiotu mającego świadczyć usługi eksperckie, w tym w szczególności usługi 

biegłego rewidenta, usługi doradztwa finansowego i podatkowego lub usługi prawnicze 
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Spółka każdorazowo dokonuje oceny, czy istnieją okoliczności ograniczające niezależność 

tego podmiotu przy wykonywaniu powierzonych mu zadań. 

II. Zbiór zasad ładu korporacyjnego, któremu podlega Spółka oraz wskazanie 

miejsca, gdzie tekst zbioru zasad jest publicznie dostępny.  

Spółka będąc emitentem papierów wartościowych, dopuszczonych do obrotu na Giełdzie 

Papierów Wartościowych w Warszawie S.A. podlega przyjętym w dniu 4 lipca 2007 r. przez 

Radę Nadzorczą GPW, na wniosek Zarządu Giełdy, zasadom ładu korporacyjnego pod nazwą 

Dobre Praktyki Spółek Notowanych na GPW, obowiązującym od dnia 1 stycznia 2008 roku. 

Dobre Praktyki Spółek Notowanych na GPW, którym podlega Spółka dostępne są na stronie 

internetowej Spółki w sekcji Relacji Inwestorskich, gdzie każdy zainteresowany ma pełny, 

publiczny dostęp do ich treści. 

III. Wskazanie postanowień Dobrych Praktyk Spółek Notowanych na GPW, od 

których stosowania Spółka odstąpiła oraz wyjaśnienie przyczyn tego 

odstąpienia. 

1) W zakresie zaleceń zawartych w punkcie II – Dobre praktyki realizowane przez 

zarządy spółek giełdowych - Spółka trwale nie stosowała w 2009 roku zaleceń 

wynikających z punktu II. 1.7. Uzasadnienie: Zarząd spółki nie publikował przebiegu 

Walnego Zgromadzenia, publikował jednak w formie raportów bieżących oraz 

informacji na stronie internetowej uchwały podjęte przez Walne Zgromadzenie. 

2) W zakresie zaleceń zawartych w punkcie III – Dobre praktyki stosowane przez 

członków rad nadzorczych - Spółka trwale nie stosowała w 2009 roku zaleceń 

wynikających z punktów III. 1.6, III 1.7, III. 1.8. Poniżej Spółka przedstawia 

stosowne uzasadnienie. 

 Ad. III. 1.6 – Znaczni akcjonariusze Spółki posiadają wystarczającą wiedzę i 

doświadczenie w sprawowaniu skutecznego i prawidłowego nadzoru 

właścicielskiego przez własnych przedstawicieli, do których wiedzy i kwalifikacji 

mają pełne zaufanie. Skład osobowy Rady Nadzorczej Spółki, według opinii 

Zarządu, właściwie zabezpiecza interesy wszystkich grup akcjonariuszy. 

 Ad. III. 1.7 –W ramach Rady Nadzorczej nie funkcjonował komitet audytu. 

Powołanie takiego komitetu powodowałoby konieczność powołania w jego skład 

członków niezależnych, co wobec nie przyjęcia do stosowania zaleceń III 1.6 nie 

jest możliwe. Aby zmniejszyć ryzyko niezastosowania tego zalecenia w sprawach 

należących do kompetencji komitetu audytu, Rada Nadzorcza Spółki składająca 

się z minimalnej wymaganej przez prawo liczby członków będzie prowadziła prace 

i podejmowała decyzje kolegialnie. W Radzie Nadzorczej Spółki zasiadają 

członkowie posiadający odpowiednie kompetencje w dziedzinie rachunkowości i 

finansów Dodatkowo Spółka stoi na stanowisku, iż wobec rozmiarów prowadzonej 

przez Spółkę działalności wyodrębnianie w pięcioosobowym składzie Rady 

Nadzorczej komitetu audytu nie znajduje uzasadnienia.  

 Ad. III. 1.8 –W ramach Rady Nadzorczej aktualnie nie funkcjonują żadne 

komitety. Jeżeli Rada Nadzorcza powoła komitety Spółka dołoży starań, aby 

funkcjonowały one zgodnie z Załącznikiem do Zalecenia Komisji Europejskiej z 

dnia 15 lutego 2005 roku, dotyczącego roli dyrektorów niewykonawczych lub 
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będących członkami rady nadzorczej spółek giełdowych i komisji rady 

(nadzorczej). 

 

3) W zakresie rekomendacji zawartych w punkcie IV – Dobre praktyki stosowane przez 

akcjonariuszy – nie stosowała w 2009 roku zaleceń zawartych w punkcie IV.1. 

Uzasadnieniem tego faktu jest, okoliczność, iż z informacji, które posiada Spółka 

akcjonariusze nie życzą sobie obecności mediów podczas Walnych Zgromadzeń. 

Jednocześnie Spółka w sposób pełny i zgodny z przepisami prawa udostępnia 

uchwały podjęte na Walnych Zgromadzeniach. 

 

IV. Opis głównych cech stosowanych w przedsiębiorstwie systemów kontroli 

wewnętrznej i zarządzania ryzykiem w odniesieniu do procesu 

sporządzania sprawozdań finansowych i skonsolidowanych sprawozdań 

finansowych. 

W  ramach systemu zarządzania Wola Info SA posiada system kontroli wewnętrznej 

obejmujący: 

a) kontrolę wewnętrzną funkcjonalną-procesową, 

b) kontrolę wewnętrzną instytucjonalną-departamentową. 

Za kontrolę wewnętrzną odpowiedzialny jest Departament Controllingu. Departament 

Controllingu podlega administracyjnie odpowiedniemu członkowi Zarządu Spółki i do niego 

raportuje. Zachowana jest zasada niezależności operacyjnej czynności controllingowych.  

Główne funkcje Departamentu Controllingu w obszarze kontroli wewnętrznej obejmują: 

a) projektowanie zasad kontroli wewnętrznej procesów Spółki, oceny systemów 

zarządzania ryzykiem oraz doradztwo w tym zakresie, 

b) zaawansowane raportowanie – wielowymiarowa informacja zarządcza,  

c) monitorowanie procesów zarządzania ryzykiem, 

d) ulepszanie mechanizmów kontroli w systemach zarządzania, 

e) realizacja czynności kontrolnych, planowych i doraźnych, w odniesieniu do 

poszczególnych produktów Spółki, obszarów działalności Spółki, spółek zależnych, 

f) współpraca z audytorem zewnętrznym. 

W ramach zadań doradczych Departament Controllingu moderuje wewnętrzne uchwały, 

procedury działalności operacyjnej Spółki, pod kątem kontroli wewnętrznej i ryzyka.  

W Spółce funkcjonuje zarządzanie ryzykiem oparte na odrębnej uchwale Zarządu, regulujące 

zasady postępowania przy identyfikacji ryzyka prawnego, finansowego, walutowego i 

niewłaściwej realizacji projektów Spółki. Procesy związane z zarządzaniem ryzykiem odnoszą 

się również do sformalizowanych limitów ryzyka w Spółce oraz uwzględniają strukturę 

organizacyjną, wielkość i możliwości finansowe Spółki rozpatrywane w aspekcie wysokości 

ponoszonego ryzyka.  

W Spółce funkcjonuje również kontrola wewnętrzna w procesie sporządzania sprawozdań 

finansowych. Proces przygotowywania danych finansowych na potrzeby sprawozdawczości 
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jest zautomatyzowany i oparty na systemie IT, klasy ERP – MBS Axapta. Przygotowanie 

danych w systemach źródłowych podlega sformalizowanym procedurom operacyjnym i 

akceptacyjnym. Specjalnej kontroli podlegają korekty manualne. 

Sprawozdanie finansowe sporządzane jest przez Departament Księgowości stanowiący 

wyodrębnioną organizacyjnie jednostkę działającą w Pionie Finansowym podlegającą 

bezpośrednio odpowiedniemu członkowi Zarządu. Nadzór merytoryczny i organizacyjny nad 

przebiegiem badania sprawozdania finansowego sprawuje Główny Księgowy. Sporządzone 

sprawozdanie finansowe jest następnie przekazywane Zarządowi w celu weryfikacji. Roczne i 

półroczne sprawozdanie finansowe Spółki podlega także niezależnemu badaniu i 

odpowiednio przeglądowi przez biegłego rewidenta. 

Spółka zarządza ryzykiem w odniesieniu do procesu sporządzania sprawozdań finansowych 

również poprzez śledzenie na bieżąco zmian wymaganych przez przepisy i regulacje 

zewnętrzne odnoszących się do wymogów sprawozdawczych i przygotowywanie się do ich 

wprowadzenia ze znacznym wyprzedzeniem czasowym. Spółka na bieżąco aktualizuje też 

zasady rachunkowości, na podstawie, których przygotowuje sprawozdania finansowe. Spółka 

sprawuje również funkcje kontrolne w stosunku do spółek zależnych, które są konsolidowane 

na potrzeby sporządzania sprawozdania finansowego Grupy, za pośrednictwem swoich 

przedstawicieli w radach nadzorczych tych spółek. 

Spółka posiada regulamin zarządzania informacją poufną oraz obiegu dokumentów dzięki 

którym prowadzi odpowiednią ochronę zabezpieczającą przed niekontrolowanym wypływem 

informacji ze Spółki. 

V. Wskazanie akcjonariuszy posiadających bezpośrednio lub pośrednio 

znaczne pakiety akcji wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez te 

podmioty akcji, ich procentowego udziału w kapitale zakładowym, liczby 

głosów z nich wynikających i ich procentowego udziału w ogólnej liczbie 

głosów na walnym zgromadzeniu. 

W roku 2009 na podstawie informacji posiadanych przez Spółkę, następujące podmioty 

posiadały znaczące pakiety akcji. 

Akcjonariusz Liczba akcji Liczba głosów % udział w 
strukturze 

akcjonariatu 

% udział w 
liczbie 
głosów 

Ares Investment S.A. 1 140 002 1 140 002 20,30 20,30 

Willow Investment Sarl* 607 650 607 650 10,83 10,83 

Piotr Majcherkiewicz 571 001 571 001 10,18 10,18 

Oskar Chejde 570 001 570 001 10,16 10,16 

Jakub Baran 570 001 570 001 10,16 10,16 

Witold Kaszuba 338 950 338 950 6,04 6,04 

ZPU  WOLA Sp. z o.o.* 320 300 320 300 5,71 5,71 
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PKO TFI S.A.** 322 798 322 798 5,75 5,75 

* Witold Kaszuba jest posiadaczem 100% akcji zarówno Willow Investment Sarl oraz ZPU WOLA Sp. z 

o.o.   

** w dniu 16 lutego 2009 roku Spółka otrzymała zawiadomienie, iż w wyniku sprzedaży w dniu 13 

lutego 2009 roku przez fundusze inwestycyjne zarządzane przez PKO TFI S.A. akcji Spółki, ww. 

fundusze osiągnęły 5 % lub mniej ogólnej liczby głosów w Spółce (informacja podana w raporcie 

bieżącym nr 4/2009 w dniu 16 lutego 2009 roku) 

 

Na dzień sporządzenia oświadczenia, na podstawie informacji posiadanych przez Spółkę, 

następujące podmioty posiadały znaczące pakiety akcji. 

Akcjonariusz Liczba akcji Liczba głosów % udział w 
strukturze 

akcjonariatu 

% udział w 
liczbie 
głosów 

Ares Investment S.A. 1 140 002 1 140 002 20,30 20,30 

Willow Investment Sarl* 607 650 607 650 10,83 10,83 

Piotr Majcherkiewicz 571 001 571 001 10,18 10,18 

Oskar Chejde 570 001 570 001 10,16 10,16 

Jakub Baran 570 001 570 001 10,16 10,16 

Witold Kaszuba 338 950 338 950 6,04 6,04 

ZPU  WOLA Sp. z o.o.* 320 300 320 300 5,71 5,71 

* Witold Kaszuba jest posiadaczem 100% akcji zarówno Willow Investment Sarl oraz ZPU WOLA Sp. z 

o.o.   

 

VI. Wskazanie posiadaczy wszelkich papierów wartościowych, które dają 

specjalne uprawnienia kontrolne, wraz z opisem tych uprawnień. 

Przewodniczącego Rady Nadzorczej powołuje i odwołuje Pan Witold Kaszuba, pod 

warunkiem posiadania, przez niego osobiście lub przez spółki kapitałowe, w których posiada 

on co najmniej 50 % ogólnej liczby głosów na Walnym Zgromadzeniu i jednocześnie ponad 

50 % kapitału zakładowego takiej spółki, akcji zapewniających mu nie mniej niż 10% ogólnej 

liczby głosów na Walnym Zgromadzeniu.  

VII. Wskazanie wszelkich ograniczeń odnośnie do wykonywania prawa głosu, 

takich jak ograniczenie wykonywania prawa głosu przez posiadaczy 

określonej części lub liczby głosów, ograniczenia czasowe dotyczące 

wykonywania prawa głosu lub zapisy, zgodnie z którymi, przy współpracy 

spółki, prawa kapitałowe związane z papierami wartościowymi są 

oddzielone od posiadania papierów wartościowych. 

Z informacji posiadanych przez Spółkę wynika, iż w 2009 roku nie istniały żadne ograniczenia 

do wykonywania prawa głosu z akcji wyemitowanych przez Spółkę.  
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VIII. Wskazanie wszelkich ograniczeń dotyczących przenoszenia prawa 

własności papierów wartościowych Spółki.  

 

Z informacji posiadanych przez Spółkę wynika, iż w 2009 roku nie istniały żadne ograniczenia 

dotyczące przenoszenia prawa własności papierów wartościowych Spółki. 

 

IX. Opis zasad dotyczących powoływania i odwoływania osób zarządzających 

oraz ich uprawnień, w szczególności prawo do podjęcia decyzji o emisji lub 

wykupie akcji. 

Od 1 stycznia 2009 do 11 grudnia 2009 roku obowiązywały w Spółce 

następujące zapisy Statutu odnośnie punktu 1  poniżej, pozostałe zapisy 

obowiązywały przez cały rok 2009  

1) Zgodnie z postanowieniami § 23 Statutu Spółki Zarząd jest powoływany i 

odwoływany uchwałą Walnego Zgromadzenia. Jednocześnie do kompetencji Walnego 

Zgromadzenia należy ustalenie liczby członków Zarządu.  

2) Zarząd Spółki zgodnie § 8 ust. 3 Statutu Spółki uprawniony jest, w ramach 

warunkowego podwyższenia kapitału, do podjęcia decyzji o jego podwyższeniu o nie 

więcej niż 63 000,00 złotych. Celem warunkowego podwyższenia kapitału 

zakładowego jest przyznanie prawa do objęcia akcji serii J posiadaczom 

WARRANTÓW emitowanych przez Spółkę na podstawie uchwały Zwyczajnego 

Walnego Zgromadzenia z dnia 26 kwietnia 2007 roku Nr 26/2007. Powyższe 

uprawnienie związane jest z obowiązującym w Spółce Programem Motywacyjnym dla 

pracowników Spółki zajmujących kluczowe stanowiska. W 2009 roku Zarząd nie 

skorzystał z przyznanych mu w tym zakresie uprawnień.  

3) Zarząd Spółki zgodnie z § 8 ust. 12 Statutu Spółki jest uprawniony do dokonania 

jednego lub wielu podwyższeń kapitału zakładowego, o kwotę łączną nie wyższą niż 

200 000,00 złotych, nie później niż do dnia 25 kwietnia 2010 roku. Powyższe 

uprawnienie związane jest z obowiązującym w Spółce programem opcji 

menedżerskich dla członków Zarządu Spółki. W 2009 roku Zarząd nie skorzystał z 

przyznanych mu w tym zakresie uprawnień.  

4) W 2008 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 24 czerwca 2008 roku podjęło 

uchwałę w sprawie upoważnienia Zarządu Spółki do nabycia akcji własnych w celu 

umorzenia w terminie do dnia 31 marca 2009 roku. W 2009 roku Zarząd nie 

skorzystał z uprawnień przyznanych tą uchwałą do wykupu akcji własnych Spółki. 

Od dnia 11 grudnia 2009 roku obowiązują nowe zapisy Statutu Spółki 

dotyczące: 

1) Powołania i odwołania członków Zarządu Spółki - zgodnie z postanowieniami § 22 

ust. 2 lit ł Statutu Spółki Zarząd jest powoływany i odwoływany uchwałą Rady 

Nadzorczej. Jednocześnie do kompetencji Walnego Zgromadzenia należy ustalenie 

liczby członków Zarządu, 

2) Uprawnienia Zarządu do dokonania podwyższenia kapitału - Zarząd Spółki jest 

upoważniony do dokonania, w okresie do dnia 30 listopada 2012 roku, jednego albo 

kilku kolejnych podwyższeń kapitału zakładowego Spółki o łączną kwotę nie wyższą 

niż 1.250.000 zł (jeden milion dwieście pięćdziesiąt tysięcy złotych) (kapitał 

docelowy). Zarząd nie jest upoważniony do pozbawienia prawa poboru w całości lub 
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części dotyczącego każdego z podwyższeń kapitału zakładowego w granicach 

kapitału docelowego Zarząd w 2009 roku nie skorzystał z tego uprawnienia. 

 

X. Opis zasad zmiany statutu lub umowy Spółki  

Zgodnie z § 19 Statutu Spółki jedynym uprawnionym do zmiany Statutu Spółki organem jest 

Walne Zgromadzenie. Uchwały Walnego Zgromadzenia w tym zakresie, o ile przepisy prawa 

nie stanowią inaczej, wymagają większości ¾ głosów.  

Walne Zgromadzenie jest ważne bez względu na reprezentowaną na nim liczbę akcji, chyba 

że przepisu prawa powszechnie obowiązującego lub postanowienia Statutu stanowią inaczej.  

XI. Sposób działania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia 

oraz opis praw akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania, w szczególności 

zasady wynikające z regulaminu walnego zgromadzenia. 

Z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, do kompetencji Walnego 

Zgromadzenia Spółki należą, zgodnie z postanowieniami Statutu, następujące sprawy: 

a) Zmiana Statutu Spółki, 

b) Rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarządu z działalności Spółki, oraz 

sprawozdania finansowego za ubiegły rok obrotowy, 

c) Udzielanie członkom organów Spółki absolutorium z wykonania przez nich 

obowiązków, 

d) Ustalanie zasad wynagradzania Członków Rady Nadzorczej, 

e) Uchwalanie Regulaminu Rady Nadzorczej, 

f) Uchwalanie Regulaminu Obrad Walnego Zgromadzenia, 

g) Podział zysku albo pokrycie strat, 

h) Powzięcie uchwały o wyłączeniu zysku od podziału pomiędzy akcjonariuszy, 

i) Podwyższenie albo obniżenie kapitału zakładowego, 

j) Emisja obligacji zamiennych na akcje spółki, obligacji z prawem pierwszeństwa do 

objęcia akcji Spółki, obligacji przychodowych, warrantów subskrypcyjnych, 

k) Utworzenie funduszu rezerwowego, 

l) Powoływanie i odwoływanie Członków Zarządu –  zapis obowiązywał od dnia 1 

stycznia 2009 do dnia 11 grudnia 2009 roku  

m) Powoływanie i odwoływanie Członków Rady Nadzorczej,  

n) Zbycie lub wydzierżawienie przedsiębiorstwa Spółki lub jego zorganizowanej części 

lub ustanowienie na nich ograniczonego prawa rzeczowego. 

Zwołanie i obrady Walnego Zgromadzenia odbywają się w trybie i na zasadach określonych 

w Kodeksie spółek handlowych i Statucie Spółki. Żądanie zwołania Walnego Zgromadzenia 

oraz umieszczenia określonych spraw w porządku jego obrad, zgłaszane przez uprawnione 

podmioty, powinno być uzasadnione. Projekty uchwał proponowanych do przyjęcia przez 

Walne Zgromadzenie oraz inne istotne materiały powinny być przedstawione akcjonariuszom 

wraz z uzasadnieniem i opinią Rady Nadzorczej przed Walnym Zgromadzeniem, w czasie 

umożliwiającym zapoznanie się z nimi i dokonanie ich oceny. Walne Zgromadzenie zwołane 

na wniosek akcjonariuszy powinno się odbyć w terminie wskazanym w żądaniu, a jeżeli 

dotrzymanie tego terminu napotyka na istotne przeszkody – w najbliższym terminie, 
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umożliwiającym rozstrzygnięcie przez Walne Zgromadzenie spraw wnoszonych pod jego 

obrady.  

Akcjonariusze Spółki posiadający akcje zdematerializowane mają prawo uczestniczyć i 
wykonywać prawo głosu na Walnym Zgromadzeniu, jeżeli będą akcjonariuszami Spółki w 
dniu rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu tj. na 16 dni przed datą Walnego 
Zgromadzenia. 
 

W Walnym Zgromadzeniu powinni uczestniczyć wszyscy członkowie Zarządu oraz Rady 

Nadzorczej Spółki, a w Walnym Zgromadzeniu, którego przedmiotem obrad mają być sprawy 

finansowe Spółki, powinien również uczestniczyć biegły rewident, dokonujący badania 

sprawozdania finansowego Spółki oraz główny księgowy Spółki. Nieobecność Członka 

Zarządu lub Członka Rady Nadzorczej na Walnym Zgromadzeniu wymaga pisemnego 

wyjaśnienia. Wyjaśnienie to powinno być przedstawione na Walnym Zgromadzeniu przez 

Przewodniczącego Walnego Zgromadzenia. 

Osoba uprawniona do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu może uzyskać pełny tekst 

dokumentacji, która ma być przedstawiona Walnemu Zgromadzeniu oraz projekty uchwał w 

biurze Zarządu Spółki, gdzie również będzie udostępniona lista akcjonariuszy uprawnionych 

do wzięcia udziału w Walnym Zgromadzeniu. Wszystkie informacje dotyczące Walnego 

Zgromadzenia będą dostępne na stronie internetowej Spółki pod adresem 

http://www.wolainfo.com.pl 

Na Walnym Zgromadzeniu w imieniu jednego akcjonariusza może, w tym samym czasie, 

występować tylko jeden pełnomocnik. W przypadku obecności na Walnym Zgromadzeniu tak 

akcjonariusza, jak i jego pełnomocnika, prawo głosu przysługuje akcjonariuszowi. Członek 

Zarządu i pracownik Spółki, w okresie posiadania przez Spółkę statusu spółki publicznej, 

mogą być pełnomocnikami na Walnym Zgromadzeniu. 

Wybór Przewodniczącego Walnego Zgromadzenia następuje w głosowaniu tajnym, poprzez 

głosowanie na każdego kandydata z osobna w kolejności alfabetycznej spośród kandydatów 

zgłoszonych przez osoby, którym przysługuje prawo głosu na Walnym Zgromadzeniu. 

Walne Zgromadzenie może podejmować uchwały o charakterze porządkowym oraz 

dotyczące zwołania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, mimo nie umieszczenia ich w  

porządku obrad. Głosowania nad sprawami porządkowymi mogą dotyczyć tylko kwestii 

związanych z prowadzeniem obrad Walnego Zgromadzenia. Nie poddaje się pod głosowanie 

w tym trybie uchwał, które mogą wpływać na wykonywanie przez akcjonariuszy ich praw. 

Przewodniczący Walnego Zgromadzenia kieruje obradami Walnego Zgromadzenia i zapewnia 

sprawny jego przebieg oraz poszanowanie praw i interesów wszystkich akcjonariuszy. 

Głosowanie nad uchwałami jest jawne. Przewodniczący Walnego Zgromadzenia zarządza 

tajne głosowanie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwołanie członków organów Spółki 

lub likwidatorów, o pociągnięcie ich do odpowiedzialności, jak również w sprawach 

osobowych. Poza tym Przewodniczący Walnego Zgromadzenia zarządza tajne głosowanie na 

żądanie choćby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym 

Zgromadzeniu. Uchwały o istotnej zmianie przedsiębiorstwa Spółki zapadają w głosowaniu 

http://www.wolainfo.com.pl/
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jawnym imiennym. Głosowanie może odbywać się przy wykorzystaniu elektronicznych 

środków technicznych. Zgłaszającym sprzeciw wobec uchwały zapewnia się możliwość 

zwięzłego uzasadnienia sprzeciwu. 

Na wniosek akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujących co najmniej jedną piątą 

kapitału zakładowego, wybór Rady Nadzorczej może być dokonany w drodze głosowania 

oddzielnymi grupami. Wniosek w tej sprawie winien być złożony Zarządowi Spółki na piśmie 

w terminie umożliwiającym umieszczenie go w porządku obrad Walnego Zgromadzenia. 

Przebieg obrad Walnego Zgromadzenia może być utrwalany przy pomocy nośników 

elektronicznych. Utrwalone nagrania z przebiegu obrad Walnego Zgromadzenia są 

archiwizowane w siedzibie Spółki. 

Odwołanie Walnego Zgromadzenia, w którego porządku obrad na wniosek uprawnionych 

podmiotów umieszczono określone sprawy lub które zwołane zostało na taki wniosek, 

możliwe jest tylko za zgodą wnioskodawców. W innych przypadkach Walne Zgromadzenie 

może być odwołane, jeżeli jego odbycie napotyka na nadzwyczajne przeszkody (siła wyższa) 

lub jest oczywiście bezprzedmiotowe. Odwołanie następuje w taki sam sposób, jak zwołanie, 

zapewniając przy tym jak najmniejsze ujemne skutki dla Spółki i dla akcjonariuszy, w każdym 

razie nie później niż na trzy tygodnie przed pierwotnie planowanym terminem. Zmiana 

terminu odbycia Walnego Zgromadzenia następuje w tym samym trybie, co jego odwołanie, 

choćby proponowany porządek obrad nie ulegał zmianie. 

Uchwały Walnego Zgromadzenia są umieszczane w protokole sporządzonym przez 

notariusza, pod rygorem nieważności. Na żądanie uczestnika Walnego Zgromadzenia 

zamieszcza się w protokole jego oświadczenie złożone na piśmie. 

XII. Skład osobowy i zmiany, które w nim zaszły w ciągu ostatniego roku 

obrotowego, oraz opis działania organów zarządzających, nadzorujących 

lub administrujących emitenta oraz ich komitetów;  

Zarząd Spółki w roku 2009 składał się z następujących osób:  

1) Piotr Majcherkiewicz -  Prezes Zarządu 

2) Oskar Chejde -  Wiceprezes Zarządu 

3) Marcin Hołubiec -  Wiceprezes Zarządu 

4) Paweł Konon -  Wiceprezes Zarządu -  z dniem 28 maja 2009 roku złożył rezygnacje z 

funkcji Wiceprezesa zarządu Spółki   

5) Sylwester Zdanowski -  Członek Zarządu – z dniem 2 kwietnia 2009 złożył rezygnację 

z funkcji Członka Zarządu  

W skład Rady Nadzorczej Spółki w roku 2009 wchodziły następujące osoby: 

1) Krzysztof Opawski -  Przewodniczący Rady Nadzorczej 

2) Krzysztof Borowski -  Wiceprzewodniczący Rady Nadzorczej 

3) Sławomir Kruczyk -  Członek Rady Nadzorczej 

4) Robert Supeł -  Członek Rady Nadzorczej 

5) Krzysztof Białowolski -  Członek Rady Nadzorczej 
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Zarząd Spółki działa na podstawie Regulaminu Zarządu.  

Rada Nadzorcza Spółki działa na podstawie Regulaminu Rady Nadzorczej.  

W Spółce w roku 2009 nie działał żaden komitet.  

 

27. Informacje o istotnych transakcjach zawartych z 
podmiotami powiązanymi na innych warunkach niż rynkowe 

W roku 2009 nie miały miejsca takie transakcje. 

 

28. Postępowania toczące się przed sądem, organem 
właściwym dla postępowania arbitrażowego lub organem 
administracji 

W roku 2009 nie toczyły się takie postępowania.  

 

 

29. Umowy z podmiotem uprawnionym do badań sprawozdań 
finansowych 

Właściwe informacje zostały zaprezentowane w Sprawozdaniu Finansowym – nota 
objaśniająca nr 14.  

 

Warszawa, 18 marca 2010 roku  

 

 

 

Członkowie Zarządu: 

 

Piotr Majcherkiewicz   ………………………………………………… 

 

Marcin Hołubiec  ………………………………………………… 

 

Oskar Chejde   ………………………………………………… 

 


