Szanowni Akcjonariusze!

W imieniu Zarzgdu, mam przyjemnos¢ przedstawi¢ Pafdstwu Raport
Roczny ACTION S.A. za 2009 rok oraz najwazniejsze osiggniecia Spotki w
tym okresie.

W minionym roku Spdtka odnotowata bardzo dobre wyniki pomimo, ze
byt to trudny okres prowadzenia dziatalnosci w czasie kryzysu
finansowego. Niespotykane do tej pory wahania kurséw walut oraz wzmozona awersja do ryzyka
jaka wykazaty instytucje finansowe spowodowaty istotne ograniczenia w akcji kredytowej bankéw
oraz znaczny spadek wartosci limitdw kredytowych nadawanych przez ubezpieczycieli naleznosci.
Kryzys gospodarczy nie omingt réwniez sektora ustug publicznych, co przejawito sie znacznym
ograniczeniem rynku przetargdéw publicznych.

Tak nagte i niekorzystne zmiany w otoczeniu rynkowym, wymagaty natychmiastowe] reakcji z
naszej strony w postaci ograniczenia planéw sprzedazowych oraz przystgpienia do btyskawicznych
zmian w strukturze kosztéw oraz polityce handlowej. Poprzez szybkie dziatania ograniczajgce
koszty oraz usprawniajgce procedury, jak rowniez poprzez selektywng polityke dystrybucji, udato
sie nam uzyskac¢ najwyzszg w historii Spétki rentownos¢ dziatalnosci.

Rok 2009 zaowocowat wdrozeniem najnowoczes$niejszych rozwigzan w obrebie infrastruktury
logistyczno - informatycznej. Rozwigzania te pozwolg w najblizszym czasie na znaczny wzrost
wydajnosci pracy magazynu oraz na szybki rozwdj dziatalnosci na nowych rynkach, w tym
zwilaszcza na rynku sprzedazy internetowej.

W warunkach zatamania sie krajowego rynku zaméwien publicznych w minionym roku, podjelismy
dziatania na rynku miedzynarodowym co zaowocowato realizacjg prestizowego kontraktu na
dostawy serwerdw marki ACTINA do Europejskiej Organizacji Badan Jagdrowych CERN. Wspdtpraca
z CERN rozwija sie i bedzie kontynuowana réwniez w trakcie biezgcego roku.

W 2009 roku Spdtka zostata doceniona wieloma nagrodami, w tym zwtaszcza wyrdznieniem
»,Pracodawca roku” nadawanym przez Rzeczpospolity, jak rowniez ,Jako$¢ Roku 2008” i ,Jakosc
Roku Srebro” — przyznawanym przez redakcje Gazety Prawnej (Biznes Raport) i Polskie Centrum
Badan i Certyfikacji (PCBC), oraz ,Ztoty Laur Klienta 2009” dla materiatéw eksploatacyjnych
Activelet — przyznawanym przez Grupe Media Partner.

W kolejnych latach zamierzamy w mozliwie najwyiszym stopniu wykorzystaé naszg przewage
konkurencyjng wynikajaca z istniejgcej nowoczesnej infrastruktury logistyczno - informatycznej.
Planujemy rowniez w dalszym ciggu rozszerza¢ zakres prowadzone] dziatalnosci poprzez wzrost
sprzedazy towardw i ustug z innych branz. Podobnie jak do tej pory, bedziemy szczegdlnie mocno
rozwijali udziat sprzedazy towaréw oferowanych pod wtasnymi markami.

W imieniu Zarzadu, pragne jak co roku podziekowaé wszystkim, ktérzy przyczynili sie do
osiggniecia tak pomysinych wynikéw. Ponownie szczegdlne podziekowania za wysokie zaufanie



dla Zarzadu $le pod adresem Akcjonariuszy. Wyrazam tez przekonanie, iz w niedtugim czasie bede
mogt Panstwa z przyjemnoscig poinformowac o kolejnych dobrych wynikach Spétki ACTION S.A.
Mam nadzieje, ze wspdlnie dziatajgc powtdrzymy sukcesy minionego roku.

Z powazaniem,
Prezes Zarzadu

Piotr Bielinski



