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1. Krotka informacja o Banku BPH SA

W ubiegtym roku mineto 21 lat od momentu wydzielenia
Banku BPH ze struktur Narodowego Banku Polskiego. Te
dwie dekady transformacji polskiej gospodarki po zmianie
ustroju, byty takze dla Banku okresem gruntownych strate-
gicznych przemian, poczynajgc od rozwoju organicznego
poprzez prywatyzacje, liczne fuzje i przejecia, a na bezpre-

cedensowym podziale Banku koriczgc.

0d 1995 roku Bank BPH SA jest sp6tkg publiczng, notowang
na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie, a od
2001 roku réwniez na London Stock Exchange w postaci

Globalnych Kwitéw Depozytowych.

Wydarzeniem przetomowym w rozwoju Banku byto potg-
czenie z innym bankiem gietdowym - PBK, ktére miato
miejsce pod koniec 2001 roku. Dzieki tej transakcji powstat
trzeci co do wielkosci bank uniwersalny w Polsce, ktory
sukcesywnie wzmacniat swojg rynkowq pozycje, osiggajqc
coraz lepsze wyniki finansowe i podnoszqc efektywnosé

dziatania.

W listopadzie 2007 roku, w wyniku negocjacji Skarbu Pai-
stwa z dwczesnym inwestorem strategicznym Banku BPH,
nastgpit jego podziat wraz z przeniesieniem wiekszej czesci
aktywow na Bank Pekao. Z trzeciej pozycji na rynku pod
wzgledem aktywéw i drugiej w zakresie kredytéw, BPH

przesungt sie do drugiej dziesiqtki bankéw w Polsce.

Doniosty etap na Sciezce zmian strategicznych Banku BPH
zostat zapoczgtkowany w czerwcu 2008 roku pozyskaniem
nowego akcjonariusza wigkszosciowego - General Electric
Company. W ten sposob Bank stat sie czescig jednej z
najwiekszych i najlepiej rozpoznawanych na $wiecie korpo-

racji globalnych.

2 korcem 2009 roku nastgpito potqczenie Banku BPH z
wczesniej posiadang przez inwestora wiekszo$ciowego
spotkg zalezng - GE Money Bankiem z siedzibg w Gdansku,
poprzez ktérq GE poprzednio byt wiascicielem kontrolnego
pakietu akcji w BPH. Dzieki tej transakcji Bank BPH powrdcit

do pierwszej dziesigtki najwiekszych bankéw w Polsce.

Z istotnie poszerzong w wyniku potqgczenia bazq Klientéw,
sieciq ogdblnokrajowq placéwek i wiekszq skalg dziatalnosci,
Bank BPH pozostaje bankiem uniwersalnym o silnej obec-
nosci na rynku finansowania konsumentéw. Oferuje pro-
dukty i ustugi bankowe dla Klientéw indywidualnych oraz
matych i Sredniej wielkosci przedsigbiorstw, takie jak:
kredyty, karty ptatnicze, rachunki oszczednosciowe i depo-
zytowe, ustugi maklerskie oraz produkty skarbowe, a takze

zarzqdzanie aktywami poprzez spétke wtasnej Grupy kapi-

tatowej - BPH TFI. Obstuga Klientéw prowadzona jest za
posrednictwem 319 wiasnych oddziatéw i 155 placéwek
partnerskich oraz poprzez alternatywne kanaty dystrybuciji:

Internet i bankowosc¢ telefoniczng.

Celem, do ktérego dgzy BPH, jest znalezienie sie wsrod
pieciu wiodgcych bankéw w Polsce w strategicznych seg-
mentach rynku. Chcemy by¢ bankiem pierwszego wyboru
dzieki budowaniu relacji z Klientami indywidualnymi, ma-

tymi firmami i $redniej wielkoSci przedsiebiorstwami.

Aktywa i zysk za okres Banku BPH w latach 2002-2009 (w m/n zf)
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2. Wybrane dane finansowe i operacyjne
Banku BPH SA

W dniu 31 grudnia 2009 roku Sqd Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowe-
go Rejestru Sqgdowego zarejestrowat potgczenie Banku BPH
SA z siedzibg w Krakowie przy Al. Pokoju 1 (spétka przejmu-
jaca) i GE Money Banku SA z siedzibg w Gdansku przy ul.

Elzbietanskiej 2 (spétka przejmowana).

Celem potgczenia obydwu Bankéw byta integracja kom-
plementarnych obszaréw dziatalno$ci, a przez to stworze-
nie uniwersalnego banku o silnej pozycji konkurencyjnej w
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sektorze kredytow konsumenckich, w oparciu o doswiad-

czenia obydwu Bankéw.

Potgczenie Banku BPH (BPH) i GE Money Banku (GEMB) stato
sie faktem w momencie jego rejestracji przez sqd w dniu 31
grudnia 2009 roku. Prawne aspekty tej transakcji sq szcze-

gbtowo opisane w rozdziale 7.

Na skutek potgczenia wyniki Banku BPH za rok 2009 zawie-
rajg wyniki GE Money Banku za rok 2009 z uwzglednieniem
eliminacji transakcji wzajemnych. Dane poréwnawcze

zostaty przeksztatcone analogicznie.

Rachunek zyskéw i strat (w tys. zf)

Dane gietdowe

31.12.09 31.12.08 Zmiana
Cena akgji (w zH) 84,00 3520 +138,6%
Liczba akgjis 76667911 76 667 911 -
Kapitalizacja rynkowa (w tys. z) 6440105 2698710 +138,6%
2ysk na akgje (zt) 5 0,73 5,56 -86,8%
Wartoéé ksiegowa na akcje (245 44,86 44,43 +1,0%
C/z4s 114,37 6,33 +1705,9%
C/WKs 187 0,79  +136,3%

2009 2008 Zmiana

- Wynik 2 tytutu odsetek 1399819 1326712 +5,51%

- Wynik z tytutu prowizji 724213 735203 -1,49%

- Dywidendy 11 32939 -99,97%

- Wynik handlowy i rewaluacja 91202 87194 +4,60%

- Wynik z inwestycji finansowych -2183 5340 -140,88%

- Wynik na dziatalnosci bankowejt 2213062 2187388 +1,17%

- Odpisy z tytutu utraty wartosci -690 139 -283618  +143,33%

- Koszty dziatania i ogélnego zarzqdu -1522719  -1571062 -3,08%

- Zysk / strata przed opodatkowaniem -5919 420 194 -101,41%

- Zysk / strata za okres 56309 426 122 -86,79%
Sprawozdanie z sytuacji finansowej (w tys. zf)

31.12.09 31.12.08 Zmiana
- Suma bilansowa 34165691 35631842  -4,11%
- Naleznosci od Klientéw netto? 29142870 29795728  +2,19%
- Aktywa wazane ryzykiem’ 26306625 9272088 +183,72%-
- Zobowigzania wobec Klientow 10133996 1032349  -184%
(—GZrcl)Jt:Jc;vgcé)zaniu wobec pozostatych instytucji 17212999 17221172 -0,05%
- Kapitat whasny 3439427 3406007  +0,98%
Wskazniki efektywnosci (%)
2009 2008 Zmiana

- Rentowno$¢ kapitatu brutto (ROE brutto) -0,17 12,34 -12,51pp.
- Rentowno$¢ kapitatu netto (ROE netto) 1,64 12,51 -10,87pp.
- Rentownos$¢ aktywdéw netto (ROA netto) 0,16 1,20 -1,03pp.
- Marza odsetkowa na aktywach ogétem 4,01 4,221 -0,20pp.
- Wskaznik Koszty/ Dochody (K/D) -69,00 -69,06 +0,06pp.
- Wspétczynnik wyptacalnosci# 12,32 11,22 -1,10pp
- Relacja Kredyty/ Depozyty 288 289 -1pp.
- Udziat kredytéw z utratg wartosci 83 50  -33pp.
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1/ wynik z tyt. odsetek+wynik z tyt. prowizji+dywidendy+wynik handlowy i rewaluacja+wynik
z inwestycji finansowych; 2/ po odjeciu odpiséw na utrate wartosci; 3/ aktywa wazone
ryzykiem na 31.12.2008 BPH, bez uwzglednienia GEMB; wyliczane dla wymogu ryzyka

kredytowego; %/ wspdtczynnik wyptacalnosci na 31.12.2008, bez uwzglednienia

GEMB; 5/ w

zwiqzku z przeksztatceniem danych poréwnawczych, dla zachowania poréwnywalnosci
wskaznikéw, w celu wyliczenia zysku na jednq akcje zwyktq, jak réwniez wartosci ksiegowej
na jednq akcje uzyto zwiekszonej w wyniku potqczenia Banku BPH i GEMB liczby akcji na

dzie 31.12. 2009

Uwaga ogdlina: opis wszystkich wskaznikéw znajduje sie w Stowniku na koricu niniejszego

Sprawozdania

Szerszy opis rozwoju biznesu i wynikéw finansowych miesci
sie w rozdziatach ,Dziatalno$¢ Banku BPH SA” oraz ,Wyniki
finansowe Banku BPH SA w 2009 roku”, a definicje wskazni-

koéw znajdujq sie na koncu niniejszego Sprawozdania.

3. Sytuacja makroekonomiczna w 2009
roku

3.1 Rozwdj gospodarczy

Wedtug danych GUS dynamika wzrostu Produktu Krajowe-
go Brutto (PKB) w 2009 roku osiggneta 1,7%. Jest to poziom
istotnie nizszy w poréwnaniu do lat poprzednich (5,0% w
2008 roku oraz 6,8% w 2007 roku), jednak w warunkach
globalnego kryzysu wynik ten nalezy uzna¢ za zadowalajg-
cy. Na szczegdlne podkreslenie zastuguje fakt, ze Polska
byta w roku ubiegtym jedynym krajem cztonkowskim Unii
Europejskiej, ktory odnotowat wzrost gospodarczy. Najwyz-
sze tempo wzrostu PKB zanotowano w ostatnim kwartale
roku 2009 (3,1% r/r), najnizsze natomiast w | kwartale
(0,8% r/r). W Il i Il kwartale dynamika PKB wynosita odpo-
wiednio 1,1%i 1,7% r/r.

W 2009 roku, po raz pierwszy od siedmiu lat, spadkowi
ulegt popyt krajowy (o 0,9% r/r). Stato sie tak z powodu
dos¢ znacznego wyhamowania tempa wzrostu konsumpgji
sektora gospodarstw domowych (wzrost o 2,3% wobec
5,9% w roku poprzednim) oraz spowolnienia aktywnosci
inwestycyjnej w gospodarce (o 0,3% w poréwnaniu do
wzrostu o 8,2% w 2008 r.), przy czym nalezy podkresli¢, iz
spadek inwestycji bytby istotnie gtebszy, gdyby nie realizo-
wane projekty infrastrukturalne, wspétfinansowane ze

$rodkéw unijnych. Najwiekszym cieniem na rozwoju pol-



skiej gospodarki potozyta sie w zesztym roku redukcja
zapasoéw przez przedsiebiorstwa, gtdwnie w obawie przed
brakiem popytu na wytwarzane przez nie towary w przy-
sztosci. Zapasy, jako jedyna sktadowa popytu krajowego,
obnizyty dynamike PKB w 2009 roku az o 2,5 pp. Jednocze-
$nie ich odbudowa w 2010 roku powinna sprzyjaé¢ powro-

towi dynamiki PKB na wyzszy poziom.

Najwigkszym czynnikiem wzrostu PKB w 2009 roku byt
eksport netto, tj. réznica pomiedzy wyeksportowanymi i
zaimportowanymi towarami i ustugami. Eksport netto
wyniost az 2,6 pp. wobec wartosci ujemnych rzedu 0,6-2,1
pp. notowanych w poprzednich trzech latach. Dziato sie tak
za sprawg znaczqcego spadku zapotrzebowania zagranicy
na polskie produkty (-9,1% r/r), przy jednoczesnym jeszcze
gtebszym spadku zapotrzebowania Polski na produkty

importowane (-14,3% r/r).

Wozrost PKB (analogiczny okres roku poprzedniego = 100)
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darstw domowych do konsumpgji, a w niektérych przypad-
kach takze na zdolnos¢ obstugi zaciggnietych zobowigzan

kredytowych.

3.3 Procesy cenowe

Ceny towardw i ustug konsumpcyjnych rosty w 2009 roku
wolniej niz rok wczesniej, tj. odpowiednio o 3,5% i 4,2%. W
pierwszej potowie roku inflacje wzmagat stabszy ztoty,
ktory przewazyt nad oddziatujgcym przeciwnie spowolnie-
niem gospodarczym i stabszym popytem. Ceny w przemy-
$le zwiekszyty sie w 2009 roku w skali wiekszej niz przed
rokiem (o 3,4% wobec 2,2% r/r), na co najwiekszy wptyw
miaty szybko rosnqce ceny wytwarzania i zaopatrywania w
energie elektryczng, gaz, pare wodng i gorgcq wode oraz
ceny w gornictwie i wydobywaniu. Natomiast w budownic-
twie ceny rosty znacznie wolniej i tylko w niewielkim stop-

niu przekroczyty poziom z 2008 roku (wzrost 0 0,2% r/r).

CPI r/r (LO) stopa referencyjna NBP % (PO)

3.2 Rynek pracy

Wraz z ostabieniem tempa wzrostu gospodarczego pogor-
szeniu ulegta w 2009 roku sytuacja na krajowym rynku
pracy. Przecietne miesieczne wynagrodzenia nominalne
brutto w gospodarce narodowej rosty wolniej niz w roku
poprzednim (5,5% r/r wobec 10,1% w 2008 r.), przy czym w
sferze budzetowej obserwowano wyzszg dynamike niz w
sektorze przedsiebiorstw. W wyniku znacznego ostabienia
tempa wzrostu wynagrodzen nominalnych i relatywnie
wysokiej inflacji, sita nabywcza przecietnych miesiecznych
ptac w gospodarce wzrosta jedynie o 2,1% w poréwnaniu
do 5,9% rok wczesniej (w sektorze przedsigbiorstw byto to
odpowiednio 1,1% w stosunku do 6,1% w 2008 roku).
Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w 2009
roku byto nizsze niz przed rokiem o 1,2%, gtéwnie wskutek
redukcji etatéw w przetworstwie przemystowym. Stopa
bezrobocia rejestrowanego stopniowo wzrastata i w grud-
niu ub. roku wyniosta 11,9% w poréwnaniu do 9,5% na
koniec 2008 r. Wzrost bezrobocia i wolniejszy wzrost do-

chodéw mialy negatywny wptyw na sktonno$é gospo-

0 T T 30
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3.4  Polityka pieniezna

W 2009 roku Rada Polityki Pienieznej (RPP) dokonata kolej-
nych cie¢ stop procentowych, kontynuujgc rozpoczety w
listopadzie poprzedniego roku cykl poluzowywania polityki
pienieznej w Polsce, po tym jak gwattownych redukcji stop
procentowych dokonaty gtéwne banki centralne na $wiecie
(EBC w strefie euro i Fed w USA). W obliczu wyraznych
oznak spowolnienia gospodarczego, RPP w pierwszej poto-
wie roku obnizyta stope referencyjng w sumie o 150 pb. (w
styczniu o 75 pb., w lutym, marcu i w czerwcu kazdorazowo
0 25 pb.). Zakoriczenie cyklu obnizek stop zostato zasygnali-
zowane przez Rade w listopadzie, kiedy to podjeto decyzje
o zmianie nieformalnego nastawienia w polityce pienieznej
z fagodnego na neutralne. Na koniec 2009 roku stopa
referencyjna ksztattowata sie na poziomie 3,50%, redys-
kontowa weksli - 3,75%, stopa lombardowa - 5,00%, a

stopa depozytowa - 2,00 % w skali rocznej.
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3.5 Finanse publiczne

Spowolnienie gospodarcze przetozyto sie negatywnie na
polskie finanse publiczne. Wolniejszy od zaktadanego
wzrost dochoddw budzetu sktonit rzqd do rewizji ustawy
budzetowej w potowie 2009 roku, gdzie planowany deficyt
skarbu panstwa zostat podniesiony z 18,2 mid do 27,2 mld
zt. Ostatecznie deficyt w ujeciu kasowym uksztattowat sie w
ubiegtym roku na poziomie 23,8 mld zt. W reakcji na poda-
ng w kwietniu 2009 roku informacje o wzroscie deficytu
instytucji rzgdowych i samorzgdowych do 3,6% PKB w 2008
roku, na mocy postanowien Paktu Stabilnosci i Wzrostu
Rada Europejska natozyta na Polske procedure nadmierne-
go deficytu. Jednoczesnie Rada ECOFIN zobowigzata Polske
do sprowadzenia deficytu sektora finanséw publicznych
ponizej wartosci referencyjnej (3% PKB) najpdzniej do 2012
roku. Wstepne szacunki rzgdowe wskazujg, ze w 2009 roku
nastgpit dalszy wzrost nierébwnowagi sektora publicznego
do ok. 7,2% PKB. W reakcji na permanentnie wysoki deficyt
strukturalny i narastanie dtugu publicznego, ktéry szybko
zaczaqt sie zblizaé do progdw ostroznosciowych okreslonych
ustawq o finansach publicznych, rzqd przedstawit ,,Plan
rozwoju i naprawy finanséw publicznych”, ktérego celem

jest poprawa stabilnosci finanséw publicznych.

Przedstawiona w styczniu br. aktualizacja Programu Kon-
wergencji zawiera $ciezke dostosowan fiskalnych, ktéra
wskazuje na redukcje deficytu z 7,2% PKB w 2009 roku do
2,9% w roku 2012. Biorgc pod uwage fakt, ze gtdwny ciezar
dostosowania fiskalnego jest przesuniety na 2012 rok, a
planowany na ostatni rok objety projekcjg fiskalng Pro-
gramu Konwergencji deficyt pozostawia niewielki margines
bezpieczenstwa, istnieje ryzyko, Zze ograniczenie deficytu
moze op6znic sie w czasie. Wysoki poziom nieréwnowagi
fiskalnej moze powodowac dalsze opdznienie petnego
uczestnictwa Polski w Unii Gospodarczej i Walutowej tj.

zastgpienia ztotego przez euro.

3.6 Rynek walutowy

Poczgtek 2009 roku przyni6st kontynuacje ostabienia ztote-
go w $lad za pogorszeniem nastrojow na globalnych ryn-
kach finansowych i na $wiatowych gietdach. W potowie
lutego, kurs EUR/PLN dotart do poziomu 4,90, a kurs
USD/PLN do 3,90. W drugiej potowie miesigca trend osta-
biania ztotego zostat odwrécony, m.in. dzieki wymianie
walut na rynku migdzybankowym przez Ministerstwo
Finanséw, skoordynowanym interwencjom werbalnym
bankéw centralnych w regionie i zapowiedziom pomocy
finansowej dla Europy Srodkowej przez instytucje miedzy-
narodowe (Bank Swiatowy, EBOR i EBI). W dalszej czesci

roku ztoty dos$¢ systematycznie zyskiwat wobec gtéwnych
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walut, przede wszystkim dzieki poprawie nastrojéow na
rynkach finansowych i wzrostowi apetytu na ryzyko w skali
globalnej. Poprawie sentymentu sprzyjaty m.in. wprowa-
dzone w reakcji na kryzys fiskalne pakiety stymulacyjne
oraz liberalizacja polityki monetarnej, w tym niestandar-
dowe dziatania podejmowane przez banki centralne (tzw.
poluzowanie iloSciowe). W efekcie kurs EUR/PLN spadt na
koniec 2009 roku do poziomu 4,10, a kurs USD/PLN do 2,86.
W ujeciu $redniorocznym kurs EUR/PLN wynidst 4,33 w
roku 2009 (wobec 3,52 w roku poprzednim), a kurs USD/PLN
3,12(2,41w 2008 .).

Kurs walut EUR/PLN (LO) i USD/PLN (PO)
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3.7  Rynek obligacji

W 2009 roku rentownosci 2-letnich obligacji skarbowych
spadty o 14 pb. (do 5,19% na koniec grudnia 2009 roku z
poziomu 5,33% rok wczesniej). W przypadku obligagji
skarbowych 5- i 10-letnich odnotowano wzrost rentowno-
$ci w ujeciu rocznym, odpowiednio o 58 pb. (do 5,91% z
5,34%) i 78 pb. (do 6,24% z 5,46%). W rezultacie krajowa
krzywa rentownosci w ub.r. stata sie bardziej stroma.
Spadkowi rentownosci obligacji 2-letnich pomogty dokona-
ne przez RPP obnizki stop procentowych, a od potowy
lutego umocnienie ztotego wobec gtéwnych walut. Swoj
udziat miata tez nadwyzka ptynnosci w sektorze banko-
wym, ktéra przetozyta sie na zwiekszony popyt na papiery
skarbowe z krétkiego konca krzywej. W przypadku dtugo-
terminowych obligacji skarbowych presje na utrzymanie
wyzszych rentownosci stwarzata w 2009 roku kontynuacja
obaw uczestnikéw rynku o kondycje krajowego budzetu i

wysokie potrzeby pozyczkowe panstwa.



4. Sektor bankowy

4.1 Ogolna sytuacja sektora bankowego

w 2009 roku

Zapoczgtkowany pod koniec 2008 roku globalny kryzys nie

pozostat bez wptywu na sytuacje polskiego sektora banko-

wego. Do gtéwnych kanatéw jego oddziatywania na polskie
banki w roku ubiegtym nalezaty:

e  ograniczenie dostepu do finansowania zagraniczne-
go, co w warunkach tzw. luki depozytowej (wartosé
udzielonych przez polski system bankowy kredytow
jest wieksza od wartosci zgromadzonych depozytéw)
prowadzito do uzaleznienia akcji kredytowej od do-
stepu do lokalnych zrédet finansowania (depozytow) i
w konsekwencji przyniosto znaczny wzrost kosztow fi-
nansowania,

e  pogorszenie sie koniunktury gospodarczej, prowadzg-
ce do spadku jakosci portfeli kredytowych,

e  utomne dziatanie mechanizmu redystrybucji Srodkéw
w systemie bankowym - widoczne w postaci spadku
aktywnosci na rynku miedzybankowym - skutkujgce
mniej efektywnym wykorzystaniem dostepnych zaso-
béw,

e  stabszy - w stosunku do 2008 roku - ztoty, przyczynia-
jacy sie do wzrostu kosztéw dziatania bankéw deno-

minowanych w walutach obcych.

W efekcie wyzej wspomnianych negatywnych proceséw,
ekspansja bankéw ulegta w znacznym stopniu wyhamo-
waniu. Wedtug wstepnych danych Komisji Nadzoru Finan-
sowego (KNF) aktywa sektora bankowego wzrosty w 2009 r.
jedynie 0 2% (do 1060,8 mid z), w poréwnaniu do 31%
dynamiki wzrostu rok wczesniej. Gwattowne zmiany w
otoczeniu bankdw zmusity je do podjecia dziatan restruktu-
ryzacyjnych. W ich rezultacie nastgpita redukcja zatrudnie-
nia (na koniec ub. roku sektor bankowy zatrudniat 175 tys.
pracownikow, czyli o 3,5% mniej niz na koniec 2008 r.), a w
drugiej potowie roku widoczny byt takze proces optymali-
zacji sieci placowek poszczegdlnych bankéw (na koniec
roku banki dysponowaty sieciqg ogétem 14 890 placéwek, tj.

0 1,4% wiecej niz przed rokiem).

Te niekorzystne zjawiska znalazly réowniez odzwierciedlenie
w wynikach finansowych sektora. Zysk brutto wypracowa-
ny przez sektor bankowy w roku ubiegtym wyniést 10,7 mid
zt, a netto 8,7 mld zt. W obu przypadkach oznacza to spa-

dek 0 36,2% w stosunku do rezultatéw z 2008 roku.

W ujeciu kwartalnym najnizszy zysk sektor bankowy zare-
jestrowat w ostatnim kwartale roku. Byto to nastepstwem
znacznego wzrostu salda odpiséw z tytutu utraty wartosci.

Ogétem w catym 2009 roku odpisy te wyniosty az 12 mid z

(wzrost 0 126%), co obrazuje skale wptywu pogarszania sie
jakosci portfeli kredytowych bankéw na ich wyniki finan-

sowe.

4.2  Sytuacja na rynku kredytow i depozytow

Rok 2009 przynidst kontynuacje wzrostu wolumenu kredy-

tow i depozytéw Klientéw, cho¢ sytuacja w poszczegdlnych

segmentach rynku byta zréznicowana:

e wolniejszy wzrost ptac, poprawiajgca sie atrakcyjnosé
alternatywnych form inwestowania (akcje, fundusze
inwestycyjne) oraz malejgce oprocentowanie dopro-
wadzity do istotnego wyhamowania tempa wzrostu
depozytoéw gospodarstw domowych. Na koniec grud-
nia 2009 r. zobowigzania sektora bankowego wobec
gospodarstw domowych osiggnety warto$¢ 387,7 mid
zti byty 0 15,3% wyzsze niz rok wczesniej (w 2008 roku
wzrost 0 26,5% r/r),

° pomimo przejSciowego pogorszenia sytuacji finanso-
wej firm wielko$¢ depozytéw przedsiebiorstw wzrosta
na koniec 2009 roku o 10,4% do 164,9 mid zt (w 2008
roku wzrost wyniost jedynie 4%). Byto to m.in. rezulta-
tem ograniczenia wydatkéw inwestycyjnych oraz po-
zyskiwania Srodkéw z rynku kapitatowego,

e wraz z zaostrzaniem polityki kredytowej przez banki
oraz spadkiem popytu na kredyty w trakcie 2009 roku,
gwattownej redukcji ulegta dynamika wzrostu kredy-
téw dla gospodarstw domowych. Na koniec roku wiel-
kos¢ naleznosci kredytowych sektora bankowego od
gospodarstw domowych wyniosta 421 mld zt i wzrosta
0 12%. Dla poréwnania w 2008 roku wzrost ten wy-
nidst 44,6%, przy czym jego cze$¢ byta pochodng wi-
docznej pod koniec roku deprecjacji ztotego,

e  spowolnienie gospodarcze, ograniczenie inwestycji i
kapitatu pracujgcego oraz bardziej konserwatywne
podejscie bankéw doprowadzity w ub. roku do reduk-
cji poziomu zadtuzenia firm wobec sektora bankowe-
go. Na koniec roku naleznosci kredytowe sektora ban-
kowego od przedsiebiorstw wyniosty 219,8 mid zt i
okazaty sie nizsze o 3,6% niz w grudniu 2008 r. (pod-
czas gdy rok wczesniej odnotowano wzrost naleznosci

0 28,4%).

Spr lanie Zarzqdu zd Sci Banku BPH SA za rok 2009
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4.3  Jakos¢ portfela kredytowego bankow

Spowolnienie wzrostu gospodarczego i towarzyszqgce mu
zjawiska takie jak: rosngca liczba bankrutujgcych firm oraz
odwrdcenie sie pozytywnych trendéw na rynku pracy,
przyczynity sie do znacznego wzrostu wartosci kredytow
zagrozonych. W pierwszej potowie 2009 roku proces ten byt
szczeg6lnie widoczny w przypadku kredytow dla przedsie-
biorstw. W drugiej czesci roku istotny wzrost odnotowano
takze w kredytach detalicznych. tgczna warto$é naleznosci
zagrozonych w segmencie Klientéw korporacyjnych wynio-
sta na koniec ub.r. 25,7 mld zt (wzrost o 90%), a udziat
kredytow zagrozonych w portfelu kredytow korporacyjnych
podnidst sie do 11,8% r/r, wobec 6,0% na koniec 2008 r. W
przypadku kredytow dla gospodarstw domowych nalezno-
$ci zagrozone zwiekszyty sie do 22,7 mld zt (+74% r/r).
Udziat tego typu naleznosci w portfelach kredytowych
bankéw wzrést do 5,5% z 3,5% rok wczesniej. Biorgc pod
uwage tgczng warto$¢ kredytow dla firm i gospodarstw
domowych udziat naleznosci zagrozonych podnidst sie do
7,6%, w poréwnaniu do 4,4% w 2008 r.

Dane KNF wskazujg, ze w przypadku kredytéw dla firm
najwigkszy przyrost naleznosci zagrozonych dotyczyt
kredytow obrotowych. W naleznosciach zagrozonych

gospodarstw domowych dominujq kredyty konsumpcyjne,
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podczas gdy relatywnie wysoka pozostata jako$é portfela

kredytow mieszkaniowych?.

Udziat naleznosci zagrozonych w portfelach kredytowych ban-
kow (%)
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5. Bank BPH SA na rynku kapitatowym

5.1 Notowania Banku na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie?

Rok 2009 przynidst poprawe nastrojow na Swiatowych
rynkach finansowych. Pierwsze dwa miesigce roku uptynety
pod znakiem pogtebienia zapoczgtkowanej w 2008 r. ten-
dencji spadkowej, ktora doprowadzita do spadku indeksu
WIG do poziomu 21 274 pkt, co byto najnizszg wartosciqg od
roku 2003. Kolejne miesigce przyniosty zmiane sentymentu
inwestordéw, co stanowito impuls do wzmozonych zakupow
na rynkach kapitatowych, jak tez przewazania akcji rynkéw
wschodzqgcych, w tym z Polski, w portfelach inwestoréw

miedzynarodowych.

Od pierwszej sesji stycznia do konca 2009 r. indeks szero-
kiego rynku (WIG) wzrést o 41,1%, natomiast WIG20, sku-
piajgcy dwadziescia najwigkszych i najbardziej ptynnych
spotek zwyzkowat o 27,2%. Na ostatniej sesji gietdowej w
2009 r. warto$¢ indeksu WIG na zamknieciu wyniosta
39 985,99 pkt, a indeksu WIG20 2 388,72 pkt.

Indeks spotek sektora bankowego na tle WIG20 nie wyr6z-
niat sie. Od pierwszej sesji w styczniu do ostatniej w grud-
niu ub.r. WIG-Banki zyskat 27,5%. Zdecydowanie lepiej

wypadty akcje spotek sektora spozywczego oraz dewelo-

1 Wedtug danych KNF na koniec wrzesnia roku 2009 udziat naleznosci zagrozo-
nych w portfelu kredytéw mieszkaniowych wyniést 1,4% wobec 1,0% na koniec
2008 roku. Dla poréwnania w przypadku kredytéw konsumpcyjnych udziat
naleznosci zagrozonych wzrdst z 6,6% do 9,4%.

2 Akcje Banku BPH SA sq notowane na rynku podstawowym Gietdy Papieréw
Wartoéciowych w Warszawie SA (GPW) w systemie notowan ciqgtych. Na
koniec 2009 r. wchodzity w sktad indeksow WIG, mWIG40 i WIG-Banki. Kwity
Depozytowe (GDR) Banku sq notowane na London Stock Exchange.



perskiego. Indeksy WIG-Spozywczy oraz WIG-Deweloperzy
wzrosty w ciggu minionego roku odpowiednio o 119,8% i
114,5%. Najstabszym indeksem sektorowym roku byt WIG-
Telekomunikacja, ktéry znizkowat o 4,2%. Pozostate sub-
indeksy  podlegaty WIG-
Budownictwo 13,6%, WIG-Media 13,7%, WIG-Paliwa 23%,
WIG-Informatyka 34,6%, zas WIG-Chemia 73,8%.

nastepujgcym  wzrostom:

Pojawiajgce sie od poczqgtku roku oznaki poprawy sytuacji
makroekonomicznej w gospodarce Swiatowej byty interpre-
towane jako poczqgtek konca kryzysu. Oczekiwania doty-
czqce pozytywnego wplywu programéw pomocowych
uruchomionych przez rzqdy najwiekszych gospodarek
takich jak Stany Zjednoczone, Chiny czy Niemcy oraz odbu-
dowa zaufania na rynkach finansowych skutkowaty
zmniejszeniem awersji do ryzyka wsréd inwestorow.
Utrzymujgce sie na niskich poziomach stopy procentowe
motywowaty do poszukiwania instrumentéw o wyzszej
rentownosci, a tym samym sprzyjaty wzrostom na $wiato-

wych rynkach kapitatowych.

Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie byta jednym
z beneficjentéw poprawy klimatu na $wiatowych rynkach
finansowych. Wyrdézniajgce sie wyniki makroekonomiczne
Polski wptynety na zmianeg percepcji krajowej gospodarki, a
co za tym idzie, na korzystniejsze postrzeganie waloréw
polskich spétek. Istotnymi wydarzeniami na krajowym
rynku kapitatowym byty duze emisje akcji przeprowadzone
przez PGE oraz PKO BP, ktérych sukces skutkowat wzro-
stem zainteresowania inwestoréw - w tym zagranicznych -

polskim rynkiem akgji.

Poprawa koniunktury gietdowej zaowocowata naptywem
$rodkéw do krajowych funduszy inwestycyjnych. Na koniec
2009 roku aktywa zgromadzone w krajowych funduszach
inwestycyjnych wyniosty 93,5 mld zt, co stanowito wzrost o
26% w stosunku do stanu z kofica 2008 roku. Utrzymujgce
sie od maja 2009 r. dodatnie saldo wptat i umorzen $wiad-
czyto o poprawie sentymentu do instrumentéw rynku

finansowego wsrdd inwestoréw indywidualnych.

Na poczqtku roku walory Banku BPH SA osiggnety najnizszy
kurs (19,21 z}) od dnia podziatu Banku (tj. 29 listopada 2007
r.). Ponadto zachowywaty sie relatywnie stabiej niz gtéwne
indeksy: WIG, WIG20, mWIG40 i sWIG80. Nalezy jednak
zaznaczyd, iz kurs akcji Banku zachowywat sie relatywnie
lepiej niz indeks WIG-Banki. W kolejnych miesigcach cena
akcji Banku systematycznie wzrastata, odrabiajgc straty
zanotowane w ciggu dwéch pierwszych miesiecy roku. W
kwietniu kurs akcji przetamat $rednioterminowy trend
spadkowy, co spowodowato mocne wybicie ceny oraz

krotkq korekte w trendzie wzrostowym. Przetom lipca i

sierpnia przynidst znaczny wzrost kursu akcji, napotykajgc
dopiero znaczqcy opor na poziomie 80 zt, po czym zacho-
wanie waloru ustabilizowato sie w przedziale 60-80 zt.
Dopiero pod koniec roku kurs przebit opér znajdujqcy sie na
poziomie 80 zt i osiggngt szczyt w wys. 90,9 zt podczas ses;ji
w dniu 7 grudnia 2009 r. W ciggu catego roku najwyzszq
cene na zamknieciu sesji akcje Banku BPH SA odnotowaty 8

i 30 grudnia - 85 zt, z kolei najnizszq 3 marca - 19,50 zt.

Koncéwka roku przyniosta delikatng korekte, co spowodo-
wato, iz kurs akcji Banku zamkngt rok na poziomie 84 zt.
Biorgc po uwage caty 2009 rok, kurs akcji Banku BPH
wzrést 0 117% i byt relatywnie mocniejszy od zachowania
indeksow WIG, WIG20, mWIG40 i sWIG80, jak tez indeksu
WIG-Banki.

tgczny wolumen obrotu od 5 stycznia do 31 grudnia ub.r.
wyniost 5 537 629 akgji, natomiast $redni wolumen przypa-
dajqgcy na jedng sesje osiggngt poziom 21 975 akgji. tgczny
wolumen byt nieznacznie, gdyz o 1,24%, nizszy niz w 2008

r.

Notowania akcji Banku BPH SA oraz wartosci indekséw WIG 20, WIG,
mWIG40 i WIG-Banki na GPW od 5 stycznia do 31 grudnia 2009 r.

(wykresy wystandaryzowane)
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Dane dotyczgce notowan akcji Banku BPH

2009 2008 Zmiana
Warto$é obrotéw (PLN m) 463,22 820,84 -44%
Warto$¢ obrotéw (EUR m) 107,71 233,47 -54%
Udziat w obrotach (%) 0,14 0,26 -46%
Sredni wolumen na sesje 21975 22339 -2%
Srednia liczba transakgji na sesje 106 161 -34%
Cena minimalna w danym roku 19,21 27,00 -29%
Cena maksymalna w danym roku 90,90 106,00 -14%

5.2  Relacje inwestorskie Banku BPH

Bank BPH od ponad 15 lat jest spdtkq gietdowq i przestrze-
ga zasad przejrzystej komunikacji z uczestnikami rynku
kapitatowego. Wiecej informacji o relacjach z inwestorami
i analitykami zawiera Oswiadczenie o stosowaniu tadu
korporacyjnego w Banku BPH w 2009 roku, stanowigce

zatgcznik do niniejszego Sprawozdania.

Spr ie Zarzqdu z dziatalnosci Banku BPH SA za rok 2009
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5.3  Struktura akcjonariatu

Strukture akcjonariatu Banku BPH z poczqgtku okresu spra-

wozdawczego ilustruje ponizsza tabela.

Struktura akcjonariatu Banku BPH na 31 grudnia 2008 roku

Lp. Nazwa akcjonariusza Akcje Gtosy na Wz

Liczba % Liczba %

GE Money Bank SA (General

. 18952711 66,00 18952711 66,00
Electric Company)

2 UniCredit S.p.A. 1473590 513 1473590 513

tqcznie: Arka BZ WBK  Akgji
Fundusz Inwestycyjny Otwarty,
Arka BZ WBK Akcji Srodkowej
i Wschodniej Europy Fundusz
Inwestycyjny Otwarty, Arka BZ
WBK Stabilnego Wzrostu Fundusz
Inwestycyjny Otwarty, Arka BZ
WBK  Zréwnowazony  Fundusz
Inwestycyjny Otwarty oraz Lukas
Fundusz Inwestycyjny Otwarty

1436 890 5,00 1436 890 5,00

4 Skarb Panstwa 1058 000 3,68 1058 000 3,68

Pozostali akcjonariusze (w tym

The Bank of New York) 5795039 20,19 5795039 20,19

RAZEM 28716230 100,00 28716230 100,00

W 2009 r. miaty miejsce zdarzenia, ktore przyniosty istotne

zmiany w strukturze wtasnosciowej Banku BPH.

e 3 marca 2009 roku GEMB zawiadomit o zbyciu 28,2
tys. akcji Banku BPH w serii transakcji gietdowych,
ktérego dokonano w celu zapewnienia konsekwent-
nego przestrzegania przez GEMB przepisow obowig-
zujgcego prawa, w tym zwtaszcza zmienionej Ustawy
o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania in-
strumentéw finansowych do zorganizowanego sys-
temu obrotu oraz o spétkach publicznych.

D Klienci BZ WBK AIB Asset Management S.A. sukcesyw-
nie zwigkszali stan posiadania akgji BPH, o czym Bank
informowat w raportach biezqcych nr 10, 16, 20, 23,
33§37 22009 r. Na dzien 23 wrzesnia byli oni posia-
daczami tgcznie 4 313 805 akgji, co stanowito 15,02%
w kapitale zaktadowym i tylez samo w ogdlnej liczbie

gtosoéw na Walnym Zgromadzeniu Banku BPH.

e 7 wrzesnia 2009 r. Skarb Panstwa sprzedat w transak-
cjach pakietowych wszystkie posiadane przez siebie
akcje Banku BPH w liczbie 1 058 000., tj. 3,68% kapita-
tu Banku;

Zmiany struktury akcjonariatu Banku wynikajgce 2z

wezwania do zapisywania sie na sprzedaz akcji Banku
BPH

30 lipca 2009 r. DRB Holdings B.V. z siedzibg w Schiphol-
Rijk, Holandia (DRB), dla ktérego podmiotem dominujgcym
jest General Electric Company ogtosit wezwanie do zapisy-
wania sie na sprzedaz akcji Banku BPH. W jego wyniku, 29
wrzesnia 2009 r. DRB stat sie wtascicielem 1473590 akcji
Banku, tj. 5,13% ogolnej liczby akcji Banku, stanowigcych
1473 590 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, ktére nabyt od
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UniCredit S.p.A. Od tej chwili UniCredit S.p.A. nie dysponuje
zadnymi akcjami Banku.

Zmiany struktury akcjonariatu Banku wynikajgce 2z
potqczenia Banku BPH i GE Money Banku

W konsekwencji rejestracji potgczenia Bankéw wraz z
jednoczesnym umorzeniem akgji wiasnych (o czym szerzej
w rozdziale 7), kapitat zaktadowy Banku, wynoszgcy
383 339555 zt dzieli sie na 76 667 911 akcji i gtosébw na

Walnym Zgromadzeniu Banku.

W wyniku integracji Bankéw podmioty wchodzgce w sktad
grupy kapitatowej GE staty sie posiadaczami tgcznie
68 349 787 akcji Banku BPH, tj. 89,15% ogolnej liczby akcji
Banku, odpowiadajgcych takiej samej liczbie i procento-
wemu udziatowi w ogdlnej liczbie gtoséw na WZ Banku
BPH. Jednakze, GE - jako podmiot dominujqgcy, na mocy
pozwolenia KNF z 21 grudnia 2009 r. moze wykonywa¢ co
najmniej 66% - jednak nie wiecej niz 75% - gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Banku BPH. Kontrolny pakiet akcji
GE w Banku BPH dzieli sie na: GE Investments Poland Sp. z
0.0. z siedzibq w Gdansku, ktéra posiada 64 201 140 akgji
Banku BPH, tj. 83,74% ogdlnej liczby akcji Banku, Selective
American Financial Enterprise - odpowiednio 2 457 643 i
3,21% i DRB, ktéry objgt 217 415 akgcji, osiggajgc tym sa-
mym liczbe 1691 005 akcji, tj. 2,21% ogdlnej liczby akcji

Banku.

Po rejestracji zmian w kapitale zaktadowym Banku Klienci
BZ WBK AlIB AM posiadali tqcznie 4 618 314 akcji, co stano-
wito 6,02% w kapitale zaktadowym oraz liczbie gtoséw na
WZ Banku BPH, z czego Fundusze3, w imieniu ktorych dziata
BZ WBK AIB TFl dysponowaty 3580206 akcjami Banku
BPH, co stanowito 4,67% w kapitale zaktadowym. Z akgji
tych przystugiwato tyle samo gtoséw, stanowiqcych 4,67%
udziat w ogdlnej liczbie gtoséw na WZ Banku BPH. Jeden z
funduszy, Arka BZ WBK Akcji Fundusz Inwestycyjny Otwarty
stat sie posiadaczem 1675 556 akcji, co stanowi 2,19% w
kapitale zaktadowym Banku. Z akcji tych przystugiwato tyle
samo gtoséw, stanowiqcych 2,19% udziat w ogdlnej liczbie
gtoséw na WZ Banku BPH.

3 Fundusze te, oprécz wymienionych w Tabeli Struktura akcjonariatu Banku
BPH na 31 grudnia 2008 roku obejmujq takze Arke BZ WBK Energii Funduszu
Inwestycyjnego Otwartego.



Aktualna struktura akcjonariatu Banku BPH

Lp. Nazwa akcjonariusza Akcje Gtosy na Wz
Liczba % Liczba %

1 GE Inlvestments Poland (General 64201140 8374 64201140 83,74
Electric Company)
Selective  American  Financial

2. Enterprise  (General Electric 2457 643 3,21 2457 643 3,21
Company)

3 DRB ) Holdings B.V. (General 1691005 221 1691005 221
Electric Company)

4 Nienci BZWBKABASSet  ,¢18314 602 4618314 602

Management

Pozostali akcjonariusze (w tym

The Bank of New York) 3699809 482

3699 809 4,82

RAZEM 76667 911 100,00 76667911 100,00

Krotka charakterystyka akcjonariusza wiekszosciowego
General Electric (GE) jest zdywersyfikowang korporacjq
prowadzqgcq dziatalno$é w dziedzinie technologii, medidw i
ustug finansowych. Ma ponad 130-letniq historie dziatania.
Jego poczqtki siegajg 1878 roku, kiedy to firma Edison
Electric Light Co. zostata zatozona przez Thomasa Edisona,
stynnego amerykarskiego wynalazce, m.in. konstruktora
zaréwki. Z czasem firma przeksztatcita sie w wielkg korpo-
racje miedzynarodowq, jedynq firme amerykanskq nieprze-
rwanie notowang na gietdzie od 1896 roku i wchodzgcq w

sktad indeksu Dow Jones Industrial Average.

Obecnie GE jest przedsigbiorstwem globalnym dziatajgcym
w ponad 100 krajach, zatrudniajgcym tgcznie 320 tys. os6b
na catym Swiecie. Nalezy do najwiekszych na $wiecie pro-
ducentéw turbin energetycznych i silnikdw odrzutowych,
odgrywa wiodgcg role w branzy sprzetu medycznego, a
finansowe ramie korporacji - GE Capital konkuruje z naj-
wigkszymi bankami w finansowaniu $rednich przedsie-

biorstw i emisji kart kredytowych.

Korporacjq zarzqdza Jeff Immelt, ktéry w 2001 roku zastg-
pit Jacka Welcha - najbardziej podziwianego amerykan-

skiego menedzera konca XX wieku.

Wyniki finansowe GE za 2009 rok

Pomimo utrzymujgcego sie globalnego kryzysu gospo-
darczego, w 2009 r. GE osiqggngt solidne wyniki finansowe,
koncentrujgc sie na czterech strategicznych priorytetach:
zapewnieniu bezpieczenstwa i stabilnosci, umocnieniu
biznesu infrastrukturalnego na czas dekoniunktury, po-

prawie ptynnosci finansowej oraz ochronie marki.

W latach 2008-2009, czyli w okresie uznanym przez wielu
ekspertéw za najgtebsze zatamanie gospodarcze od cza-
séw Wielkiego Kryzysu z konca lat 30. ub. wieku, GE osig-
gnat zysk ok. 30 mld dolaréw i wygenerowat 36 mid dola-
réow w gotéwce. W samym 2008 r. zysk wyniost 18 mid
dolaréw, co byto trzecim w kolejnosci najwyzszym wyni-

kiem w historii dziatania. W 2009 r. z kolei zysk GE z dziatal-

nosci kontynuowanej byt o 38% nizszy niz w roku poprzed-
nim i wyniést 11,2 mld dolaréw. GE spodziewa sie, ze wyniki
roku 2010 bedq poréwnywalne z rokiem 2009. Przewiduje
réwniez, Ze solidny wzrost zysku nastgpi od 2011 r., nawet
w przypadku, gdy ozywienie gospodarcze nie bedzie stabil-
ne. GE osiggnie ten wzrost z jednoczesnym zapewnieniem
ptynnych srodkéw finansowych, co pozwoli akcjonariuszom

poprawié zwrot z inwestycji.

GE cieszy sie solidng wiarygodnosciqg kredytowq. Przez
ponad 50 lat posiadat najwyzszy rating ,,AAA” przyznany
przez agence ratingowe Moody's i Standard & Poor's, ktory
w ub. roku ulegt obnizeniu o jeden stopien do ,AA+" z per-

spektywq stabilng.

GE znalazt sie w pierwszej dziesigtce “Najbardziej podzi-
wianych przedsigbiorstw $wiata” rankingu roku 2009 ma-
gazynu Fortune, zajmujgc ogdétem 9. miejsce, a w branzy

elektronicznej - nr 1.

Globalna grupa bankowa GE (Global Banking), w ktérej
sktad wchodzi Bank BPH, jest czesciq GE Capital, prowa-
dzqcq miedzynarodowq dziatalno$é w zakresie finansowa-
nia konsumentéw oraz sieci handlowych i przedsiebiorstw
na catym Swiecie. GE Capital Finance zarobit w latach
2008-2009 11 mld dolardéw, raportujgc w kazdym kwartale

tego okresu zysk.
5.4  Oceny ratingowe

Agencja ratingowa Moody’s Investors Service w odniesienu
do ratingu Banku BPH wydata dwa komunikaty 3 listopada
2009 i 4 stycznia 2010 roku.

W pierwszym komunikacie Agencja Moody’s podtrzymata
mozliwosé podniesienia ratingdw sity finansowej (BFSR) i
zobowigzan dtugoterminowych Banku BPH, ktére byly
woéwczas na poziomie odpowiednio D- i Baa2. Stato sie tak
w nastepstwie jednomyslnej decyzji Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Banku BPH w sprawie zatwierdze-

nia potgczenie Banku BPH z GE Money Bank Polska.

W drugim z wymienionych komunikatéw, Moody’s potwier-
dzita dtugoterminowy rating Banku BPH w walucie krajowej
i zagranicznej na poziomie Baa2 oraz podniosta ocene sity
finansowej z D- do D. Rating Prime-2 dla depozytéw krétko-
terminowych nie zostat zmieniony. Wszystkie oceny ratin-
gowe otrzymaty stabilng perspektywe. Dziatania te stano-
wity zwienczenie przeglgdu Agencji pod kgtem mozliwosci
podniesienia ratingu Banku, Decyzje te miaty bezposredni
zwiqzek z fuzjg prawng Banku BPH i GEMB), ktéra uplaso-
wata Bank na 9. miejscu w Polsce pod wzgledem sumy

bilansowej, z silniejszq pozycjq w bankowosci uniwersalnej,

Spr ie Zarzqdu z dziatalnosci Banku BPH SA za rok 2009
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szerszq i bardziej zdywersyfikowang bazg Klientéw, solid-
nymi wspétczynnikami kapitatowymi i zabezpieczonym
przez podmiot dominujgcy $rednioterminowym finansowa-
niem. W rezultacie wspdtczynniki kapitatowe: kapitatu
podstawowego (Tier 1) i adekwatnosci kapitatowej korzyst-

nie wyrézniajq sie na tle bankéw poréwnywalnych.

Agencja podkreslita réwniez, ze w zakresie finansowania i
ptynnosci, Bank BPH po potqczeniu bedzie silniej uzaleznio-
ny od rynku hurtowego, w szczegdlnosci od finansowania
ze strony spotki dominujgcej. Wynikato to stqd, ze GEMB byt
gtéwnie finansowany przez GE, co jest zgodne z politykq GE
wobec spotek zaleznych w regionie. Pomimo wysitkow BPH
w ostatnim roku zmierzajqcych do rozszerzenia bazy depo-
zytowej Klientdw, Moody’'s zaobserwowata czesciowy
odptyw depozytéw w | pétroczu 2009 roku na skutek ostrej
konkurenciji i agresywnej polityki cenowej innych bankéw w
Polsce. Dlatego tez potgczony Bank posiada jeden z naj-
mniej atrakcyjnych w grupie réwiesniczej wskaznikow
kredytéw do depozytéw. Zgodnie z przewidywaniami Mo-
ody’s, dalsze starania Banku BPH w celu pozyskania depo-
zytow Klientow i poprawy wskaznika kredyty/depozyty
powinny by¢ oceniane w $wietle rosngcych kosztéw finan-
sowania i ich wptywu na marze odsetkowq. Zyskownosé
podstawowej dziatalnosci potgczonego Banku ma, w opinii
Moody’s, potencjat poprawy w Srednim terminie po fuzji,
dzieki wyzszej marzy dochodowej z portfela produktéw,
szerszej ofercie i zdywersyfikowanej bazie Klientéw. Portfel
kredytowy bedzie posiadat bardziej zrownowazong struktu-
re w poréwnaniu do ekspozycji kredytowej Banku BPH
przed fuzjg. Jednakze, portfel ten bedzie charakteryzowat
sie wyzszym udziatem walutowych kredytéw hipotecznych,
ktory wyniesie okoto 50% ogdlnego portfela. Chociaz Agen-
cja wyrazita pewien niepokdj zwigzany z efektywnosciq
tego typu aktywéw w | kwartale 2009 r. w zwigzku z duzq
zmiennosciq kursu walutowego, to jednak podkreslita, ze
jakosé kredytow walutowych okazata sie odporna na deko-
niunkture. Moody's stwierdzita takze, iz oczekuje pewnego
pogorszenia jakosci tego portfela wraz ze wzrostem stopy
bezrobocia, chociaz ogdlne trendy w zakresie jakosci akty-
wow potgczonego Banku bedq w 2010 r. w zgodzie z ten-

dencjami rynkowymi.

Pomimo faktu, iz potgczony Bank BPH zamierza rozwijac sie
dalej jako bank uniwersalny, koncentrujqcy sie na obstudze
Klientéw detalicznych, matych i $rednich firm oraz Sredniej
wielkosci korporacjach, wedtug Moody's, jego potencjat
rozwoju bedzie ograniczony dostepnosciq zrodet finanso-
wania oraz narastajgcqg konkurencjg w sektorze banko-
wym. Moody's zauwazyta, ze mimo duzego potencjatu

wzrostu w powyzszych segmentach, obecne warunki ryn-
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kowe w Polsce nie sprzyjajg dynamicznej ekspansji. Pod-
wyzszenie ratingu sity finansowej Banku BPH byto wyrazem
opinii Moody's, ze jego perspektywy Srednioterminowe
zostaty wzmocnione przez fuzje, a obecny profil ryzyka oraz
potencjat wzrostu przychodéw jest poréwnywalny z insty-

tucjami finansowymi o ratingu D.

Potgczony Bank odnotowat wzrost ratingu zobowigzan
dtugoterminowych o 3 punkty, co wedtug Moody's byto
podyktowane wysokim prawdopodobieAstwem wsparcia
ze strony wiasciciela - GE (rating Aa2/P-1). Moody's nie
zaktadata w swojej ocenie jakiejkolwiek pomocy ze strony
polskich wtadz, ze wzgledu na ograniczony udziat podmiotu
w rynku depozytéw i jego znaczenie dla systemu finanso-
wego. Stabilna perspektywa sity finansowej oraz krétko-
terminowego ratingu stanowity wyraz oczekiwan Moody'’s,
ze biorgc pod uwage wysokie odpisy na kredyty oraz re-
zerwy na restrukturyzacje, ktére przyczynity sie do straty
Banku BPH po trzech kwartatach 2009 roku, pozytywne
efekty fuzji powinny ustabilizowaé wyniki Banku w 2010
roku, jak réwniez zyskownos¢ jego operacji i zrownowazy¢

presje ze strony ogdlnych trendéw rynkowych.

6. Najwazniejsze elementy
i kierunki rozwoju Banku

strategii

Rok 2009 uptyngt pod znakiem przygotowan do integrag;ji
Banku BPH z GE Money Bankiem, ktéra byta realizowana w
sytuacji ostabienia dynamiki wzrostu gospodarczego,
pogarszajqcej sie kondycji finansowej Klientéw i zwigzane-

go z tym spadku dynamiki rozwoju sektora bankowego.

Obydwa tgczqce sie Banki zmuszone byly podjqé decyzje o
wprowadzeniu programéw restrukturyzacji w celu dosto-
sowania skali zatrudnienia do rozmiaru prowadzonego
biznesu. Na przeprowadzong racjonalizacje zatrudnienia
oraz optymalizacje sieci dystrybucji poniesione zostaty w
ub. roku tgczne koszty rzedu 109,9 mln zt. W efekcie podje-
tych dziatan, zatrudnienie w Banku BPH po potgczeniu
spadto o prawie 1223 etatéw (netto z uwzglednieniem
nowych przyjec), a liczba placowek w mniej atrakcyjnych

lokalizacjach zmniejszyta sie o 39.

Jednoczesnie w zwiqzku z rozpoczetq fuzjq operacyjng,
Banki w ub. roku inwestowaty w przystosowanie platformy
informatycznej do obstugi zwiekszonej bazy Klientéw oraz
w ujednolicenie i rozwoj oferty produktow, a takze poprawe
bezpieczenstwa stosowanych proceséw. Rozbudowano

m.in. systemy Zarzqdzania relacjami z Klientami (tzw. CRM



z ang. Customer Relationship Managment), hurtownie
danych oraz przygotowano technologie do wspélnej obstu-
gi windykacyjnej fqczqcych sie Bankéw. Dziatania te zostaty
réwniez opisane w podrozdziale 11.3 ,Naktady inwestycyj-

ne”.

Istotnym elementem zmian jest nowa identyfikacja wizual-
na Banku wdrozona z dniem 1 listopada 2009 r., ktéra
eksponuje nowg misje Banku ,Inwestujemy w relacje”.
Towarzyszyta jej kampania wizerunkowa w mediach oraz
kompleksowe wewnetrzne prace zwigzane z rebrandingiem
i zmiang oznakowania wszystkich placdéwek, z Centralg

wigcznie.

Do oferty produktowej dla Klientéw indywidualnych wpro-
wadzony zostat nowy rachunek oszczednosciowy i konto
Sezam Direct, a wachlarz produktéw kredytowych dla
Klientéw tego segmentu zostat poszerzony (m.in. o kredyt

gotéwkowy czy konsolidacyjny).

W segmencie matych i Srednich przedsiebiorstw przygoto-
wano szereg nowych rozwigzan w ramach rodziny produk-
téw Business Symetria, takich jak: Business Symetria Ac-
tive, rachunek Business Symetria Pro, czy tez rachunek

oszczednosciowy Symetria Profit.

W segmencie korporacyjnym nastqpit dalszy rozwdj plat-
formy internetowej BusinessNet, czego efektem byto udo-
stepnienie spersonalizowanego systemu wraz ze wspar-
ciem dla Bank of Tokio - Mitsubishi UFJ (Polska). Rozwijano
takze produkty bankowosci transakcyjnej, przede wszyst-

kim TransCard i TransKase.

W celu zwiekszenia efektywnosci dziatania stworzone
zostato nowe Centrum Bankowosci Telefonicznej (Call
Center), jak i proces obiegu oraz obstugi dokumentacji z
oddziatéw, z uwzglednieniem proceséw centralizacji pi-

semnych zapytan Klientéw.

Majgc na celu podniesienie bezpieczenstwa dziatalnosci
operacyjnej, kontynuowano prace zwigzane z budowq
centrum bezpieczenstwa dla systemu obstugi kart ptatni-
czych. Postepowaty réwniez prace zwigzane ze zmianami w
gtéwnych systemach Banku do obstugi transakgeji rynkéw
miedzynarodowych oraz odtworzeniem systeméw ptatno-
$ci dla Klientéw korporacyjnych w zwigzku z rozwojem tej

dziatalnosci.

Wymienione dziatania byty przewidziane Srednioterminowq
strategig rozwoju dla Potgczonego Banku na lata 2009-
2012, przyjetq przez Zarzqdy i Rady Nadzorcze tqczqcych
sie Bankéw 30 lipca 2009 roku.

Strategia zaktada osiggniecie efektow synergii, dzieki
szerszej bazie Klientéw, komplementarnej ofercie produk-
tow oraz efektywnym procesom. Chcemy by¢ Bankiem
pierwszego wyboru dla Klientéw indywidualnych, matych
firm oraz $redniej wielkosci przedsigbiorstw. Aspirujemy,
aby sta¢ wiodgcym bankiem uniwersalnym z silnym ramie-
niem finansowania Klientéw, plasujgcym sie w pierwszej

pigtce najwiekszych bankéw w Polsce.

Strategia zaktada wykorzystanie cross sellingu, a takze
zapewnienie dostepu Klientéw do oferty Banku poprzez
wielokanatowq sie¢ dystrybucji, z rosngcym znaczeniem
Internetu i bankowosci telefonicznej. Bank zamierza rozwi-
jac sie¢ placéwek w sposéb efektywny, zmieniajqc jej struk-
ture. Zamierzamy redukowaé mniej optacalny sposdb
dotarcia do Klientéw, np. punkty sprzedazy detalicznej, a
rozwija¢ placéwki franczyzowe. W perspektywie do 2012
roku bedziemy dysponowa¢ 337 wtasnymi oddziatami, 350
placéwkami partnerskimi, 350 mobilnymi sprzedawcami
produktéow dla matych i $rednich firm oraz 11 centrami

korporacyjnymi.

W wyniku prawnego potqczenia Bankéw, ktére nastgpito z
koricem ub. roku, powstat nowy Bank BPH oparty na wiedzy
i doswiadczeniu obydwu instytucji, z silng bazg Klientéw,
obstugiwanych w zdywersyfikowanej sieci dystrybucji z
nowoczesng identyfikacjg wizualng. Cele finansowe strate-
gii zostaty okreslone w Raporcie biezgcym z dnia 30 lipca
2009 roku.

7. Integracja Banku BPH SA z GE Money
Bankiem SA

Przez potqczenie Banku BPH i GE Money Banku, General
Electric Company dokonat konsolidacji dziatalnosci banko-

wej prowadzonej w Polsce.

Zarzqdy BPH i GEMB uzgodnity, a Rady Nadzorcze obydwu
Bankéw 29 lipca 2009 r. zaakceptowaty zweryfikowany
Plan Potqczenia, poprzez przeniesienie catego majgtku
GEMB na BPH. Plan okreslat réwniez stosunek wymiany
akgcji na 1,189. Oznaczato to, ze za 1 (jedng) akcje GEMB,
akcjonariusze mieli otrzymac 1,189 akcji BPH. Niezaleznym
doradcq BPH w tym procesie byt JPMorgan plc, ktory takze
wydat tzw. opinie o rzetelnosci (fairness opinion) dla warun-
kéw potqgczenia. GEMB doradzat Goldman Sachs Interna-

tional.
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Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku BPH, ktére
odbyto sie 27 pazdziernika 2009 r., jednogto$nie zaakcep-
towato integracje Bankéw. W tym samym dniu, akcjonariu-

sze GE Money Banku podjeli analogiczne decyzje.

W dniu 22 grudnia 2009 r. Komisja Nadzoru Finansowego
wydata zgody na dokonanie zmian w Statucie Banku BPH,
ktore wczesniej zostaty przyjete przez to samo Nadzwy-

czajne Walne Zgromadzenie.

W dniu 31 grudnia 2009 roku Sqd Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescie w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowe-
go Rejestru Sgdowego zarejestrowat potgczenie Banku BPH
SA z siedzibq w Krakowie przy Al. Pokoju 1 (spotka przejmu-
jaca) i GE Money Banku SA z siedzibq w Gdarnsku przy ul.
Elzbietanskiej 2 (spétka przejmowana). Jak przewidywat
Plan Potgczenia integracja Banku BPH i GE Money Banku
nastgpita na podstawie art. 124 § 1 oraz § 3 Prawa banko-
wego, W zwigzku z art. 492 § 1 ust. 1 KSH, poprzez przenie-
sienie catego majgtku GE Money Banku na Bank BPH, z
réwnoczesnym podwyzszeniem kapitatu zaktadowego
Banku BPH o nowq emisje akgji potgczeniowych, ktére Bank
BPH przyznat akcjonariuszom GE Money Banku (Akcje
Potqgczeniowe). W tym samym dniu Sqd zarejestrowat
réwniez Emisje Akcji Potgczeniowych. Kapitat zaktadowy
Banku BPH zostat podwyzszony z kwoty 143 581 150 zt o
kwote 334 380985 zt do kwoty 477 962 135 zt, w drodze
emisji 66 876 197 akcji Banku BPH serii ,E” o wartosci
nominalnej 5 ztotych kazda. W wyniku tej zmiany kapitat
zaktadowy Banku BPH dzielit sie na 95 592 472 akcje, ktore
dawaty prawo do 95 592 472 gtoséw na Walnym Zgroma-

dzeniu.

Kolejng decyzjq podjetq przez Sqd byta rejestracja obnize-
nia kapitatu zaktadowego Banku BPH z kwoty 477 962 135
zt o kwote 94 622 580 zt, to jest do kwoty 383 339 555 zt.
Obnizenie kapitatu zaktadowego nastgpito w drodze umo-
rzenia 18 924 516 akcji wtasnych (co odpowiadato takiej
samej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku),
ktérych wtascicielem Bank BPH stat sie z chwilg potgczenia.
Obnizenie kapitatu zaktadowego oraz umorzenie akgcji
zostato dokonane za zgodq akcjonariuszy, a umorzenie

odbyto sie bez jakichkolwiek swiadczen na ich rzecz.

W konsekwencji, kapitat zaktadowy Banku, wynoszgcy
383 339555 2, dzieli sie na 76 667 911 akgji i gtosow na

Walnym Zgromadzeniu Banku.

Akcje Potqgczeniowe zostang wprowadzone do obrotu na
rynku regulowanym GPW w Warszawie w dniu 31 marca
2010 roku.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Banku BPH SA za rok 2009

8. Technologia informatyczna

Integracja prawna oznaczata dla Obszaru IT konieczno$é
wdrozenia opracowanego wczesniej docelowego modelu
aplikacji (tzw. TAM z ang. Target Application Model), ktory
miat na celu w pierwszej swojej fazie zapewnic jednolitg
obstuge Klientéw wraz z udostepnieniem petnej gamy
produktéow w kanatach dystrybucji i lokalizacjach obydwu
Bankdw. Intensywne prace przygotowawcze w ramach
poszczegdblnych projektow trwaty przez caty rok, a ich

punkt kulminacyjny przypadt na ostatni dziern 2009 roku.

Ujednolicenie proceséw biznesowych i optymalizacje archi-
tektury IT mozna podsumowaé w nastepujqcej sekwencji

najwazniejszych osiggniec:

® W zwigzku z wygasnieciem praw do uzywania po-
przedniego logo Banku BPH, w Il kwartale rozpoczeto
prace nad rebrandingiem. Wymieniono logo w 96
aplikacjach i dokumentach generowanych z aplikacji
oraz zwizualizowano platforme internetowq. Proces
wdrozenia trwat od 29 pazdziernika do 2 listopada
2009r.

®  Podczas rebrandingu w bytym GE Money Banku do-
stosowano okoto 40 systeméw (aplikacji, wydrukéw,
raportdw, stron internetowych widocznych na ze-
wnqtrz Banku) w zakresie nazwy, danych prawnych i
adresowych oraz logotypu - razem ponad 1000

zmian.

®  Umozliwiono sprzedaz produktéw Banku BPH w pla-
cowkach 6wczesnego GEMB na zasadach agencyj-

nych.

®  Ujednolicono i rozszerzono oferte sprzedazowq dla
Banku po potgczeniu, co wymagato integracji kilku
systemoéw, dotqgd stosowanych w Bankach oddzielnie.
Umozliwiono tym samym oferowanie spéjnej, ade-

kwatnej i bezpiecznej oferty dla Klienta detalicznego.

®  Udostepniono ustugi bankowosci elektronicznej w
oparciu o system BusinessNet dla Klientow Bank of
Tokyo-Mitsubishi UFJ Polska; byto to pionierskie roz-

wigzanie tego typu w skali catego kraju.

®  Przygotowano mechanizmy synchronizacji danych
Klientéw tgczqcych sie Bankéw, aby po fuzji prawnej
mogta nastepowaé szybka wymiana danych miedzy

systemami bankowymi.

®  Przygotowano narzedzia umozliwiajgce udostepnienie
w placéwkach dokumentacji produktowej i korespon-

dencji w postaci elektronicznej. Opracowano takze



platforme technologiczng pozwalajgcg na identyfika-
cje Klientéow na podstawie Kart Klienta, dzieki czemu
od 2010 r. placéwki posiadajq dostep do dokumentéw

W czasie rzeczywistym.

®  Zweryfikowano zgodno$é systeméw i proceséw z
wytycznymi SOX 404, zasadami bezpieczenstwa i wy-

maganiami regulacyjnymi dla bankéw.

®  Skonsolidowano na jednej platformie wszystkie pro-
cesy wsparcia ustug zapewniajgc kadrze IT jednolite
srodowisko pracy, a takze spdjng informacje zarzqd-
czq.
W obydwu Bankach zrealizowano tgcznie ponad 50 projek-
toéw informatycznych wspierajgcych biznes, m.in. mechani-
zmy wspdlnego raportowania w oparciu o hurtownie da-
nych. Od podstaw zbudowano takze system wsparcia
informatycznego dla jednostek realizujgcych scentralizo-
wane procesy, takich jak: Centrum Bankowosci Telefonicz-

nej (Call Center), obstuga windykacji i funkcje zaplecza.

Ponadto, zainicjowano proces optymalizacji portfela apli-
kacji w potgczonym Banku BPH, ktory przez redukcje zbed-
nej ztozonoSci rozwigzan biznesowo-technologicznych
doprowadzi do uproszczenia dziatai, a przez to pozwoli

utrzymac przewage konkurencyjng na rynku.

Dzigki optymalizacji wykorzystania infrastruktury (TCO),
Srodowiska aplikacyjnego (np. czaséw przetwarzan) oraz
warunkéw umow, istotnie ograniczono koszty $wiadczenia
ustug informatycznych. Utrzymanie dyscypliny kosztowej
pozwolito zamknqgé wydatki IT w bardzo konserwatywnym
budzecie i to w warunkach szerokiej dostepnosci, bezpie-
czenhstwa oraz ciggtosci dziatania infrastruktury, jak i wy-

sokiej jakosci wszystkich ustug $wiadczonych przez IT.

Zaprojektowano strukture nowej organizag;ji IT, zagospoda-
rowujqc talenty i wiedze. Priorytety na rok 2010 obejmujg
az 11 kompleksowych zagadnien, ktérych realizacja ma
utorowaé droge do petnej integracji Srodowiska informa-
tycznego i organizacji IT. Dziatania te potrwajq jeszcze co

najmniej przez rok.

9. Dziatalnosé Banku BPH SA

9.1 Dziatalnosé bankowosci detalicznej
Pion Bankowosci Detalicznej (PBD) w 2009 roku obstugiwat
2 min Klientéw. Bank pozyskat 7 tys. nowych Klientéw z

segmentu matych i $rednich firm, a ich tgczna liczba na

koniec ub. roku wyniosta 98 tys. Liczba obstugiwanych

Klientéw indywidualnych byta réwna 1,9 min.

Dziatalno$¢ PBD w rok 2009 charakteryzuje m.in.:

®  wzrost depozytow biezgcych o 95% (do 3,2 mid i)
m.in. dzieki wprowadzeniu nowego konta Sezam
Oszczedzam, przy spadku depozytéw detalicznych
ogétem o 7% r/r (do 8,9 mid z),

® wzrost liczby aktywnych depozytowych Klientow

biznesowych o0 14% (do 78,7 tys.),

®  stabilizacja portfela kredytowego (wzrost 0 0,2% r/r), z

jednoczesnym:

- 14% przyrostem portfela kredytéow gotéwkowych
(do 5,5 mid z}),

- 2zwiekszeniem wolumenu kredytéw dla Klientow
biznesowych 0 10% (do 3,8 mid zt),

- spadkiem portfela kredytow hipotecznych o 3% r/r
(do 16,3 mld z}.

Zwiekszona sprzedaz produktéw i ustug oraz wyzsza war-
tos¢ wysokomarzowego portfela kredytow gotéwkowych
przyczynity sie do wygenerowania przez PBD tgcznego
wyniku z tytutu odsetek i prowizji w kwocie 2 048 min zt, co
stanowito wzrost o 3,9% w stosunku do 2008 r. (wynik z
tytutu odsetek zwiekszyt sie 0 6,9%, a wynik z tytutu prowi-

zji zmalat 0 1,9%).

tqczny wynik z tytutu odsetek i prowizji (m/n z#)

2008 2009

Dodatkowym czynnikiem pozytywnie wptywajgcym na
marze odsetkowq byty nizsze stopy bazowe (WIBOR, LIBOR),
przektadajqgce sie na nizszy koszt finansowania PBD. Warto
podkresli¢, ze w roku 2009 Pion operowat w wyjgtkowo
trudnych warunkach makroekonomicznych, ktére wptynety

na zaostrzenie przez Bank kryteriéw udzielania kredytow.

Sie¢ dystrybuciji

Oferta detaliczna Banku na koniec 2009 roku byta dostep-
na w 319 oddziatach, 155 placéwkach partnerskich oraz w
ponad 3,4 tys. punktach sprzedazy kredytow ratalnych.

Dodatkowo, Bank oferowat swoje ustugi we wspotpracy z

Spr lanie Zarzqdu zd Sci Banku BPH SA za rok 2009
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grupq prawie 2,8 tys. posrednikéw finansowych. Wsp6tpra-
ca bytego Banku BPH z bytym GEMB w zakresie sprzedazy
produktéow prowadzona od drugiego pétrocza 2008 roku
zaowocowata synergiami sprzedazowymi tj wzajemnym
pozyskaniem przez obie sieci oddziatow i telemarketing
GEMB do konca 2009 roku ponad 53,5 tys. produktow.

Oferta dla Klientéw z segmentu matych i $rednich przed-
siebiorstw, oprécz sieci oddziatowej i partnerskiej, dostep-
na jest takze w 17 Regionalnych Centrach Doradczo-
Kredytowych oraz u 250 doradcéw mobilnych dla segmen-
tu MSP.

Depozyty

Depozyty o0séb fizycznych na koniec 2009 roku wyniosty 6,9
mld zt i byty 0 6% nizsze od stanu na koniec 2008 r. W 2009
roku Bank zaoferowat Klientom szereg nowych produktéw
depozytowych. Wzbogacenie oferty miato na celu zaréwno
retencje i sprzedaz wigzanq (cross-sell) dla istniejgcej bazy
Klientéw, jak i akwizycje nowych Klientéw. Kluczowq role
odegraty: wprowadzone w sierpniu konta oszczedno$cio-
wego Sezam Oszczedzam z dzienng kapitalizacjg odsetek,
stale dostosowywana do zmieniajgcych sie oczekiwan
Klientéw lokata lojalnoéciowa oraz produkt oszczedno-
Sciowo-ubezpieczeniowy Optima Profit, tqczqcy wysokie
zyski z atrybutami polisy na zycie. Na skutek wprowadzenia
konta oszczednoSciowego depozyty biezqce PBD wzrosty o
95%, osiggajgc na koniec roku poziom 3,2 mld zt. Dziatania
w obszarze oferty depozytowej pozwolity réwniez na sku-
teczne zatrzymanie wiekszosci depozytéw pozyskanych w
czasie tzw. wojny depozytowej, majgcej miejsce w czwar-
tym kwartale 2008 roku. W listopadzie 2009 roku Bank
wprowadzit réwniez do swojej oferty konto osobiste Sezam
Direct, dedykowane Klientom, ktérzy cenig sobie przede
wszystkim komfort i wygode obstugi rachunku, przy jedno-

czesnej optymalizacji kosztoéw jego prowadzenia.

Cele depozytowe na rok 2010 przewidujg dalszy wzrost
wolumenéw depozytéw gtéwnie dzieki zrewitalizowanej
ofercie depozytéw terminowych uzupetnionej o nowe konto
oszczedno$ciowe z naciskiem na rozwéj dystrybugji tych

produktéw w kanale internetowym.

Rachunki biezqce

W roku 2009 liczba rachunkéw biezgcych wzrosta o 90 tys.
(+22,2%), co pozwolito na osiggniecie 2,6% udziatu w rynku.
Bank rozwijat dziatania i metody majgce na celu wzmoc-
nienie cross-sellingu kont osobistych do Klientéw zaintere-
sowanych tez innymi produktami, w szczegdlnosci pozycz-
kami gotéwkowymi oraz kredytami i lokatami terminowy-

mi.

Sci Banku BPH SA za rok 2009
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Liczba rachunkéw biezqgcych* (tys.)

31.12.2008

* konta biezqce i oszczednos$ciowe

31.12.2009

Rok 2010 przyniesie zaréwno rozwdj nowej jak i rewitaliza-
cje istniejgcej oferty kont osobistych. Naszym celem jest
uproszczenie oferty przy zachowaniu wyjgtkowych cech
wyrdzniajgcych konta z rodziny Sezam na rynku, a takze jej
rozbudowa pod kgtem potrzeb oséb wrazliwych na cene

produktu oraz Klientdw z wyzszych segmentéw.

Produkty inwestycyjne
W 2009 roku przeprowadzonych zostato 15 emisji produkt-
toéw strukturyzowanych na kwote ok. 210 min zt, a tgczny

wolumen zamknat sie kwotg 628,5 min zt.

Podobnie jak caty rynek, tak i fundusze inwestycyjne spotki
posrednio zaleznej BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyj-
nych SA (BPH TFI) w 2009 r. odnotowaty wzrost aktywéw
funduszy. W poréwnaniu do stanu na koniec 2008 roku,
aktywa funduszy BPH TFl wzrosty o 0,5 mld zt (+17%),
osiqgajgc poziom 3,5 mid zt.

BPH TFI - warto$¢ aktywow funduszy (m/n zf/

31:12.2008

Kredyty
Kredyty gotowkowe

W 2009 roku miat miejsce dalszy wzrost sprzedazy kredy-
toéw gotéwkowych o 3,1 mld zt. Bank BPH posiadat w ofercie
dwa produkty gotdwkowe: Kredyt od Reki oraz Pozyczke od
Reki. Oddziaty bytego banku BPH udzielity 86.204 Pozyczek



od Reki o wartosci 691,6 min zt. Kredyt od Reki, bedqcy
produktem bytego GE Money Bank, sprzedawany byt takze
w sieci placéwek Banku BPH przed potqczeniem na pod-
stawie zawartej umowy agencyjnej. W 2009 roku sprzedaz
tego produktu osiggneta wysoko$¢ 30 tys. kredytéw o
wartosci 444 min zt. W sumie sie¢ sprzedazy bytego Banku

BPH udzielita 116 tys. kredytéw o wartosci 1 136 min zt.

Oferta kredytéw gotéwkowych bytego GE Money Bank S.A.
byta dostepna w jego oddziatach witasnych, Placéwkach
Partnerskich, w sieci Agentéw wspdtpracujgcych z Ban-
kiem oraz Telemarketingu. W 2009 r. bytly GE Money Bank
udzielit 123 tys. kredytéow gotéwkowych o wartosci 2.001
min zt, z czego na oddziaty przypadto 41 tys. kredytow w

kwocie 826,3 min zt.

W sumie potqgczony Bank udzielit 239 tys. kredytéw na
tgczng kwote 3 137 min zt, co umozliwito zajecie czotowej

pozycji w tym segmencie rynku.

Wspolna oferta kredytow gotéwkowych w sieci Placowek
Banku BPH stanowita istotny element zachodzgcych proce-
sOw integracyjnych w obydwu Bankach oraz prac nad
ujednoliceniem ich oferty w oparciu o najlepsze doswiad-

czenia i rozwigzania posiadane prze obie instytucje.

Kredyty gotéwkowe - portfel (m/d zf

Kredyty hipoteczne (m/d z#)

31.12.2008 31.12.2009

31.12.2008

31.12.2009

Kredyty hipoteczne

Sprzedaz kredytéw hipotecznych w 2009 r. wyniosta 524,8
min zt (3,24 tys. szt.) - udziat Banku BPH w rynku nowych
kredytow hipotecznych byt rowny 1,45% (w tym: w ztotych
1,02%, w walucie 2,72%). Zadtuzenie z tytutu kredytow
mieszkaniowych dla oséb prywatnych na koniec ub. roku
byto na poziomie 16,29 mid zt, a udziat Banku BPH w rynku
kredytow mieszkaniowych: 7,6% (w tym: w ztotych 3,2%, w

walucie 9,9%).

W 2010 roku Bank nadal zamierza rozwija¢ oferte kredyto-
wq i dostosowywaé jg do aktualnych potrzeb i oczekiwan
Klientéw, oferujgc konkurencyjne warunki finansowania
przy jednoczesnym zapewnieniu zaktadanej przychodowo-

$ci.

Karty kredytowe

Karty kredytowe Banku BPH sq jednym z bardziej konku-
rencyjnych produktéw tego typu oferowanych na rynku
polskim. Oferta obejmuje szerokg game kart, zaréwno dla
Klientéw masowych jak i zamoznych, w tym karty presti-
zowe Platinum i World Signia. W 2009 r. Bank skupit sie na
zmianach w ofercie kart kredytowych w celu zunifikowania
oferty dla planowanej fuzji oraz uatrakcyjnienia i zwigksze-
nia konkurencyjnosci produktéw. Zmiany dotyczyty funk-
cjonalnosci, parametréw produktéw, jak réwniez zwiekszo-
no zakres ubezpieczen oferowanych do kart (np. NNW,
Zdrowotne). Bank wprowadzit rowniez nowq karte kredy-
towq typu Gold dostepng w 3 programach do wyboru
(programy: Bonus, AutoPlus, Komfort). Karty oparte sq na
formule zwrotu czesci wartosci transakcji bezgotéwkowych
dokonanych kartq (tzw. money back) bqdz oferujq niskie
oprocentowanie, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb

Klienta.

Na koniec 2009 roku liczba wydanych przez Bank BPH kart
kredytowych wynosita 1,4 min, co stanowito 13% udziatu w
rynku i pozwolito Bankowi osiggngé czotowe miejsce w

rankingu wydanych kart kredytowych.

Bankowos¢ internetowa

W roku 2009 r. nastgpit dalszy wzrost zainteresowania
Klientéow bankowosciq internetowq. Liczba uzytkownikow
wzrosta w tym okresie o 153 tys. W 2009 r. w banku funk-
cjonowaty dla Klientéw Indywidualnych trzy systemy ban-
kowosci internetowej: Sez@m - do obstugi Klientéw bytego
Banku BPH, GEM24 - do obstugi produktéw kredytowych
oferowanych przez dawny GE Money Bank oraz M@kler do

obstugi rachunkéw Biura Maklerskiego.

W sierpniu Klientom indywidualnym udostepniono funkcje
otwierania rachunkéw oszczednosciowych na Platformie
Internetowej Sez@m. Do konca grudnia prawie 30% ra-
chunkéw oszczednosciowych zostato zatozone przez Plat-

forme Internetowq.

Spr lanie Zarzqdu zd Sci Banku BPH SA za rok 2009
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W listopadzie do oferty Banku zostat wprowadzony dedy-
kowany dla uzytkownikéw Internetu rachunek oszczedno-
Sciowo-rozliczeniowy Sezam Direct, charakteryzujgcy sie
m.in. brakiem optat za prowadzenie rachunku oraz kartg

debetowq otwartq na transakcje internetowe.

Wraz ze wzrostem dostepnosci kanatu internetowego,
dynamicznie rosnie tez aktywnos¢ transakcyjna uzytkowni-
kéw Platformy Internetowej Sez@m. W grudniu 2009 Klienci
indywidualni i firmowi wykonali prawie 1,75 min przele-

wow, co stanowito wzrost 0 17% w stosunku do 2008 roku.

Liczba uzytkownikéw bankowosci internetowej (tys.)

31.12.2008 31.12.2009

Platforma internetowa Banku BPH Sez@m charakteryzuje
sie jedng z najszerszych funkcjonalnosci na rynku oraz
zastosowaniem zaawansowanych systeméw zapewniajg-
cych bezpieczenstwo operacji. Klienci majq dostep do
swoich rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, kart
kredytowych, rachunkéw maklerskich, rejestrow funduszy
inwestycyjnych BPH TFI. Mogq réwniez mie¢ dostep do
swoich rachunkéw przez inne kanaty elektroniczne: telefon,

SMS i WAP.

Na rok 2010 planowana jest petna integracja Platformy
Internetowej Sez@m oraz systemu GEM24 oraz wdrozenie

nowych, innowacyjnych funkcjonalnosci.

Segment Klienta Biznesowego

Rok 2009 to czas intensywnych dziatah w zakresie rozwoju
oferty oraz ustug bankowych dla Klientéw z segmentu MSP,
obejmujgcego firmy z rocznymi przychodami do 15 min zt i
przedsiebiorcow indywidualnych z przychodami do 20 min
2t). W 2009 roku liczba Klientéw Biznesowych zwiekszyta sie
07,3% (291,0 do 97,6 tys.).

Oferta depozytowo-rozliczeniowa dla Klientéw z segmentu
MSP zostata wzbogacona o trzy nowe rachunki - Biznes
Symetria, Biznes Symetria Active oraz rachunek Biznes
Symetria Pro, ktory jest zintegrowany z wieloma zaawan-
sowanymi technologicznie ustugami: systemem bankowo-
$ci internetowe BusinessNet,, platformq walutowq Dealin-

gNet, ustugq TransPtace i TradeNet. Posiadacze rachunkéw

iziatalnosci Banku BPH SA za rok 2009
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Biznes Symetria mogq rowniez skorzystac z karty ptatniczej
MasterCard Business Access, ktora umozliwia wyptaty ze
wszystkich bankomatéw w Polsce bez prowizji. Jest to

pierwsza tego typu karta na rynku kart firmowych.

Kolejng nowosciq wprowadzong w 2009 r. do oferty dla
matych i érednich firm jest rachunek pomocniczy Symetria
Profit (typu oszczednosciowego), skierowany do przedsie-
biorcow, ktorzy szukajg atrakcyjnych form lokowania
oszczednosci. Gtownq zaletq rachunku Symetria Profit jest
atrakcyjne oprocentowanie oraz mozliwo$¢ wyptaty Srod-

kéw w dowolnym momencie, bez utraty odsetek.

0 nowe funkcjonalnosci wzbogacona zostata platforma
internetowa BusinessNet. Sq nimi: TransFinancing, ustuga
finansowania handlu umozliwiajgca zarzgdzanie transak-
cjami wykupu faktur przez Internet, TradeNet - ustuga
stuzqca do obstugi produktéw dokumentowych finansowa-
nia handlu oraz TransPayroll - ustuga umozliwiajgca proce-

sowanie przekazywania wynagrodzen.

2009 rok to réwniez dynamiczny wzrost uzytkownikow
nowoczesnego systemu bankowosci internetowej Busi-
nessNet - ich liczba zwiekszyta sie do 2,8 tys. w poréwnaniu
20,8 tys. na koniec 2008 roku oraz uzytkownikéw platformy
walutowej DealingNet, ktorych liczba wzrosta do 1,5 tys.
(0,2 tys. uzytkownikéw w analogicznym okresie ubiegtego

roku).

Atrakcyjna oferta wplyneta na wzrost liczby aktywnych
Klientéow depozytowych o 14% w stosunku do stanu na

koniec 2008 roku, do poziomu 79 tys.

Aktywni Klienci depozytowi - segment MSP (tys./

31.12.2008 31.12.2009

Bank BPH posiada réwniez szerokq game atrakcyjnych
produktéw kredytowych dla Klientéw Biznesowych. W 2009
roku wolumen kredytow wzrést o 10%. Portfel kredytow
Klientéw z segmentu MSP bytego banku BPH wzrést 0 27%,
a bytego GEMB spadt 0 27%, co wynikato ze sptaty portfela

kredytow finansujgcych zakup samochodéw dla firm.

Istotnym wsparciem dla rozwoju akcji kredytowej wsrdd
Klientéw biznesowych okazaty sie Regionalne Centra Do-
radczo-Kredytowe (RCDK). Obecnie dziata juz 17 takich



Centrow w réznych regionach Polski. Doradcy Klienta
Biznesowego w RCDK zajmujqg sie specjalistycznym, kom-
pleksowym doradztwem w zakresie ztozonych produktow
kredytowych, finansowaniem handlu, bankowosci transak-
cyjnej oraz produktéw inwestycyjnych. W segmencie mikro
i nowo uruchamianych bizneséw (tzw. start-up) z sukcesem
funkcjonujg Mobilni Doradcy Klienta Biznesowego, na

koniec ub. roku zesp6t ten sktadat sie z 250 oséb.

Udziat Banku w finansowaniu projektéow Unii Europej-
skiej

Bank BPH przyktada duzq wage do obstugi Klientéw, ktorzy
korzystajq ze wsparcia funduszy Unii Europejskiej. Celem
Banku jest utrzymanie czotowej pozycji wsrdd instytucji
zapewniajgcych finansowanie inwestycji beneficjentom
programéw UE z sektora MSP. Bank posiada w swojej
ofercie produkty kredytowe dostosowane do zasad korzy-
stania z funduszy pomocowych (Euro Ekspres Kredyt dla
Klientéow Biznesowych, czy Kredyt Unijny dla Klientow
Korporacyjnych) oraz prowadzi dziatalnos¢ informacyjng i
szkoleniowg w tym zakresie gtéwnie podczas bezposred-

nich spotkan z Klientami oraz za posrednictwem Internetu.

W efekcie podejmowanych dziatan w 2009 r. wnioskodaw-
com pomocy unijnej Bank BPH udzielit promesy finansowa-

nia w wysokosci ponad 120 min zt.

Dziatalnosé Biura Maklerskiego

W roku 2009 Biuro Maklerskie skoncentrowato sie na ustu-
gach dla Klienta instytucjonalnego, zmianach organizacyj-
nych i nowym modelu sprzedazy. Rozbudowany zostat
Zesp6t Analiz Biura Maklerskiego, ktory przygotowuje nowe
raporty i komentarze dla Klientéw indywidualnych oraz
instytucjonalnych. W marcu 2009 Centrum Obstugi Klienta
wdrozyto platforme NICE, ktéra stuzy do obstugi ruchu
telefonicznego w Biurze Maklerskim i Banku BPH. Pomysl-
nie wdrozono rowniez Nowy System Depozytowo-
Rozliczeniowy. Przez caty rok w Biurze Maklerskim trwaty
prace zwigzane z przygotowaniem do implementacji dyrek-
tywy MiFID w Banku BPH.

Biuro Maklerskie posiadato 36 petnozakresowych Punktow
Przyjmowania Zlecehn oraz punkty niepetnozakresowe w
wszystkich pozostatych lokalizacjach oddziatow Banku BPH
- w ramach przygotowan do fuzji prawnej otwarto 107
nowych niepetnozakresowych Punktéw Przyjmowania
Zlecen. W ciqggu roku zatozono ponad 3 600 rachunkéw

brokerskich.

Biuro Maklerskie Banku BPH zostato uhonorowane wyréz-
nieniem za rok 2009 w kategorii ,,Niezawodno$¢ rozliczen”

za wyjgtkowq staranno$é w prowadzeniu ewidencji, doko-

nywaniu rozliczen i obstudze operacji wykonywanych w
systemie KDPW. W okresie od stycznia do grudnia 2009 r.
Biuro Maklerskie obstuzyto 810 tys. transakcji na rynku

regulowanym, przy braku korekt i btednych transakgiji.

9.2 Dziatalno$é na rynku bankowosci korpora-
cyjnej

Pion Bankowosci Korporacyjnej i Finansowania Nierucho-
mosci z sukcesem zakonczyt 2009 rok osiggajqc planowane
wyniki. Bank sukcesywnie dqgzy do osiggniecia celu, jakim
jest odbudowa swojej pozycji na rynku duzych i srednich

firm dziatajgcych na polskim rynku.

Sukcesem réwniez jest odbudowanie oferty bankowosci
korporacyjnej, ktora zawsze cieszyta sie duzym uznaniem
wéréd przedsiebiorstw dziatajgcych na naszym rynku,
dzieki swojej nowoczesnosci i unikalnosci. W 2009 roku
wprowadzono nowe rozwigzania i ustugi. Nasi specjalisci
produktowi uwaznie analizujq i $ledzq trendy na rynku oraz
potrzeby Klientéw, dzieki temu pracujg nad udoskonale-
niami obecnych produktéw jak i budowg nowych innowa-
cyjnych rozwiqzan, ktére utatwiajq przedsiebiorcom zarzg-
dzanie finansami. Produkty Bankowosci Korporacyjnej

Banku BPH cieszq sie coraz wiekszq popularnoscig.

W 2009 roku w produkcie TransCard podwojone zostaty
zaréwno liczba kart jak i wolumen transakeji dokonywa-
nych kartami korporacyjnymi. Z nowoczesnq kartqg przed-
ptacong (tzw. pre-paid), wydang juz w ponad 100 tys. sztuk,

Bank stat sie liczgcym graczem na rynku kart tego typu.

W ramach dziatalnosci biezqcej Bank pozyskat do wspdt-
pracy w zakresie korporacyjnych kart ptatniczych najwiek-
sze firmy z branzy telekomunikacyjnej. A we wspdtpracy z
MasterCard wprowadzit do oferty nowg wersje systemu
zarzqdzania transakcjami kratowymi, czyli internetowq
aplikacje umozliwiajgcg organizacje, konsolidacje danych i
analize transakcji dokonywanych korporacyjnymi kartami

ptatniczymi.

Réwniez ustugi TransCash majq coraz wiekszq liczbe Klien-
téw korporacyjnych, wsrdd nich znane na rynku korporacje
m.in. z branzy paliw, sieci supermarketéw, sklepy RTV i AGD
oraz sieci salonikdbw prasowych. W drugiej potowie 2009
roku Bank BPH powrécit do ekskluzywnego grona Bankow
Korporacyjnych przetwarzajgcych miesiecznie ponad 1

miliard PLN wptat gotéwkowych w formie zamknietej.

2 sukcesem rok 2009 zakonczyt sie dla ptatnosci przyjetych
w sieci TransKasa. Ich liczba wzrosta dwukrotnie w stosun-
ku do 2008 roku i przekroczyta poziom 2 min szt. Dzieki
wysokiemu poziomowi $wiadczonych ustug, produkt w

2009 roku byt wielokrotnie nagradzany, m.in. zdobyt na-
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grode w konkursie Forum Jakosci 2009 Quality Internatio-

nal, Europejski Medal BCC oraz Hit 2009 ,Gazety Bankowe;j".

W 2009 roku Bank BPH uruchomit réwniez nowq ustuge
TransDepozyt skierowang do sqdéw powszechnych, po-
zwalajgcg Klientom z tej grupy w wygodny i precyzyjny

sposdb ewidencjonowacé i obstugiwaé sumy depozytowe.

Duzym sukcesem i wyrdznieniem dla Banku BPH byto w
2009 roku byto wdrazanie systemu BusinessNet w jednej z
duzych miedzynarodowych instytucji. To pierwsze tego
typu porozumienie miedzy dwoma instytucjami finanso-
wymi. Przedsiewziecie polega na outsourcingu ustug ban-
kowosci internetowej Banku BPH Klientom innego banku.
Platforma internetowa BusinessNet jest w ofercie Banku
BPH od 2005 roku. Byt to pierwszy tego typu tak rozbudo-
wany funkcjonalnie system bankowosci internetowej dla

Klientéw korporacyjnych.

Dzieki przynaleznosci do jednej z najwiekszych na $wiecie
korporacji GE, Bank BPH zyskat wsparcie i stabilnosé, co
przektada sie na wzrost zaufania wsréd obecnych i poten-
cjalnych Klientéw biznesowych. Przy tym pozostat nowo-

czesnym i dynamicznym Bankiem nastawionym na rozwd.

Nagrody i wyrdéznienia

Bank BPH zostat laureatem nagrody ,Najlepszego Partnera
w Biznesie - bankowos$¢ korporacyjna” magazynu Ho-
me&Market. Nagrodzone zostaty firmy, ktére w opinii part-
neréw na rynku sq najlepiej oceniane i postrzegane jako te,
z ktorymi dobrze jest wspétpracowaé, majqg bogatq oferte,
konkurencyjne ceny, odznaczajq sie innowacyjnosciq i

rzetelnoscig we wspotpracy.

Duze i najwieksze polskie przedsiebiorstwa uznaty Bank
BPH za jeden z czterech najwazniejszych bankéw korpora-
cyjnych na polskim rynku, z ktérymi najchetniej wspotpra-
cujg. Na koniec 2009 r. niezalezne instytucje przeprowadzi-
ty badanie pod kontem oferty, jakg banki korporacyjne
kierujq do tego sektora firm. Pod uwage brane byty: zakres
wspdtpracy bankowej, w tym m.in. o rozpoznawalnosé
bankéw, ich znaczenie dla firm, aktywnos¢ ofertowq oraz o

preferencje firm w tym wzgledzie.

Liczba Klientow korporacyjnych

Dynamicznie rést portfel nowych Klientéw, ktérych liczba
na koniec 2009 roku wyniosta 1 754 obstugiwanych przed-
siebiorstw (wytqczajqc instytucje finansowe). W poréwna-

niu z rokiem 2008 liczba ta wzrosta o 47 %.

Sci Banku BPH SA za rok 2009
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Liczba Klientéw

al

31.12.2008 31.12.2009

Wolumen kredytow i depozytéow korporacyjnych
w 2009 roku

Sukcesywnie odbudowywany jest portfel kredytéw i wolu-
men depozytéw PBKiFN. Na koniec 2009 r. kredyty korpo-
racyjne osiggnety kwote 1 465 min zt, podczas gdy depozy-
ty wynosity 1 654 min zt. Ten zbilansowany portfel aktywow
i pasywéw Klienta korporacyjnego $wiadczy o skutecznej

strategii biznesowej Banku w tym segmencie.

Wolumen kredytow (w m/n PLM

ull

31.12.2008 31.12.2009

Wolumen depozytow* (w min PLM

al

31.12.2008 31.12.2009

*/ suma depozytéw zawiera zobowigzania z tytutu zabezpieczen pienieznych



Przychody

Dynamicznie rosty przychody PBKiFN, ktére w 2009 roku
wyniosty 109 min. Zdywersyfikowana struktura przycho-
déw, zblizona do tej sprzed podziatu Banku, wskazuje na
szerokie wykorzystanie sprzedazy wigzanej i przewagi
konkurencyjnej Banku w zakresie nowoczesnej oferty
produktéw rozliczeniowych. Przychody 2z bankowosci
transakcyjnej i sprzedazy produktéw skarbowych stanowity

65% przychodéw Pionu.

Przychody (w min PLM

31.12.2008 31.12.2009

9.3 Dziatalnos¢ na rynku
i kapitatowym

pienieznym

Rok 2009 przynidst kolejne liczne zawirowania na miedzy-
narodowych rynkach finansowych zwigzane z kryzysem
zapoczgtkowanym na rynku kredytéw hipotecznych w USA.
Nie pozostaty one bez wptywu na krajowy rynek finansowy.
Widoczny byt on w postaci znacznego wzrostu zmiennosci
poszczegdblnych rynkéw, a w najostrzejszej fazie kryzysu
takze znacznego ograniczenia ptynnosci. Kryzys finansowy
miat réwniez negatywny wpltyw na sfere realng globalnej
gospodarki, doprowadzajgc w wielu krajach do gtebokiej
recesji i znacznego ograniczenia wymiany handlowe;j.
Woprawdzie Polsce, jako jedynemu krajowi UE, udato unik-
nqé sie recesji, jednakze strumienie wymiany towarowej
ulegty gwattownemu ograniczeniu (wg wstepnych danych
NBP wartos¢ eksportu towaréw w euro skurczyta sie o 18%

r/r a importu o 26%).

W zwigzku z powyzszym w 2009 roku Pion Rynkow Miedzy-
narodowych (PRM) koncentrowat sie na dostosowaniu swej
dziatalnosci do panujgcych warunkéw rynkowych, starajgc
sie rownoczesnie zapewni¢ kontynuacje szybkiego rozwoju
biznesu, co jest priorytetem PRM od momentu podziatu
Banku pod koniec 2007 r. Wyrazem sukcesu tej strategii byt
47% wzrost dochodu netto z dziatalnosci sprzedazowej
PRM we wszystkich segmentach Klienta w stosunku do
2008 .

Dochéd netto z dziatalnosci sprzedazowej PRM we wszystkich
segmentach Klienta* (w m/n z/

2008 2009

Dziatalno$¢ PRM obejmuje dwie zasadnicze czesci: dziatal-
nos¢ sprzedazowq (Treasury Sales) oraz nie nastawiong na
zysk dziatalno$é zwigzang z zarzgdzaniem aktywami
i pasywami Banku (Assets & Liabilities Management - ALM).
W ramach dziatalnosci sprzedazowej strategia PRM jest
nastawiona przede wszystkim na odpowiedzialny rozwdj
skoordynowanej dziatalnosci sprzedazowej we wszystkich
segmentach Klienta (w tym: korporacyjnego oraz wybra-
nych Klientéw detalicznych obejmujgcych MSP) i w zakresie
produktéw skarbowych oraz inwestycyjnych, jak tez rozwoj
wspdtpracy z instytucjami finansowymi, ktérym oferowana
jest paleta ustug i produktéw bankowych. Z kolei w zakresie
dziatalnosci ALM priorytetem pozostaje efektywne, scentra-
lizowane zarzgdzanie ekspozycjami ryzyka rynkowego i
ptynnosci oraz dostepem do rynku jak réwniez zapewnienie
stabilnego i zdywersyfikowanego finansowania rozwoju

dziatalnosci Banku.

Dziatalnos¢ sprzedazowa PRM

Pomimo trudnych warunkéw rynkowych tgczne przychody
z dziatalnosci sprzedazowej PRM wzrosty w 2009 r. 0 47%
r/r i wyniosty 87,1 min zt, przy czym podobnie jak w po-
przednich latach dochody z tytutu sprzedazy produktow
skarbowych realizowane przez PRM na Klientach detalicz-
nych i korporacyjnych byty w catosci alokowane odpowied-
nio do wynikéw Pionu Bankowosci Detalicznej i Pionu
Bankowosci Korporacyjnej. Tak wysoki wzrost dochodéw
udato sie osiqgnq¢ dzieki dostosowaniu oferty produktowej
do zmieniajqgcych sie potrzeb rynku oraz znaczqcej popra-
wie efektywnosci wykorzystania zasobéw. Wiekszy nacisk
w 2009 r. zostat potozony na sprzedaz wystandaryzowa-
nych produktéw (np. natychmiastowych transakcji wymia-
ny walut) w przyjazny dla Klientéw sposéb, dzieki czemu
osiggnieto znaczqcy wzrost wolumenéw zawieranych

transakgiji.

4Wraz z wynikiem z zarzqdzania produktami i ekspozycjami.
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Wzrost dochoddw nie bytby réwniez mozliwy bez dalszego
rozwoju bazy Klientéw. Szczegding role w tym wzgledzie
odegrali dedykowani sprzedawcy PRM, ktorzy zaakwirowali
30% wszystkich Klientéw pozyskanych w segmencie korpo-

racyjnym.

Liczba transakeji zawartych w ramach dziatalnoéci sprzedazowej
PRM

0\0,

x

2008 2009

Liczba aktywnych Klientéw obstugiwanych w PRM

e

2008 2009

Unikalna kombinacja réznych kanatéw dystrybucji przyjeta
w modelu obstugi Klientéow umozliwita réwnoczesne zop-
tymalizowanie efektywnosci modelu sprzedazowego i
maksymalizacje stopnia zadowolenia Klientéw. Ubiegty rok
byt szczegdlnie owocnym okresem dla nowoczesnego
kanatu dystrybucji Banku BPH - DealingNet. Innowacyjnos¢
platformy BPH dostrzezono juz w 2008 r., kiedy to nagro-
dzona zostata prestizowym tytutem EuroProduktu, a rok
2009 potwierdzit, ze za uznaniem specjalistow idzie takze
sukces rynkowy. W omawianym okresie ponad 1 800 Klien-
tow zgtosito chec¢ korzystania z unikalnych rozwigzan
oferowanych w ramach internetowej platformy produktow
skarbowych zintegrowanej z systemem bankowosci elek-
tronicznej Banku BPH. Wolumeny oraz dochody realizowa-
ne za posrednictwem DealingNet wzrosty w ub. roku kilku-
krotnie. Znaczqco wzrést rowniez udziat transakeji zawie-
ranych przy uzyciu platformy we wszystkich transakcjach
produktéow skarbowych zawieranych przez Bank BPH.
Dzigki temu, ze platforma DealingNet zapewnia Klientom

Banku konkurencyjny cenowo i przyjazny sposob zawiera-

iziatalnosci Banku BPH SA za rok 2009
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nia transakcji szybko znalazta uznanie kolejnych uzytkow-
nikow. Wyrazem tego uznania jest tez fakt, ze prawie 90%
Klientéw logujgcych sie do systemu DealingNet zawierato
przez niego transakcje. Pomimo rosngcej konkurencji na
rynku platform walutowych udato sie utrzymac pozycje
lidera rynku pod wzgledem ilosci produktéw skarbowych
oferowanych za pomocg tego elektronicznego kanatu

dystrybugiji.

Klienci obstugiwani przez PRM

Zaréwno w segmencie Klientéw detalicznych, jak i korpora-
cyjnych w 2009 r. PRM koncentrowat sie na rozbudowie
bazy klientowskiej. W segmencie detalicznym pozyskano
ponad 1000 (gtéwnie MSPS) a korporacyjnym prawie 300
nowych podmiotéw zainteresowanych produktami skar-

bowymi oferowanymi przez Bank.

Ponadto w 2009 r. udato sie zoptymalizowaé model wspét-
pracy z Pionem Bankowosci Korporacyjnej i Pionem Ban-
kowosci Detalicznej w zakresie pozyskiwania nowych
Klientéw. Réwnoczes$nie, we wspétpracy z Pionem Zarzg-
dzania Ryzykiem, wprowadzono zmiany w procesach
usprawniajgce monitoring transakcji skarbowych oraz
pozwalajgce na elastyczne dostosowywanie bazy produk-
towej do zmieniajgcych sie warunkéw i potrzeb Klientow.
Wszystkie powyzsze dziatania stuzg maksymalizacji wyko-

rzystaniu dostepnego potencjatu dochodowego.

W zakresie produktéw inwestycyjnych PRM z powodzeniem
kontynuowat swojq dziatalno$é zwiqzang z oferowaniem
strukturyzowanych produktéw inwestycyjnych. W 2009 r.
przeprowadzonych zostato 15 emisji tych produktéw dla
inwestoréw detalicznych o tgcznym nominale 210 min zt.
Konstrukcja produktow byta na biezqco dostosowywana do
zmienigjgcych sie trendéw rynkowych oraz wymagan i

oczekiwan Klientow.

Instytucje Finansowe

W segmencie instytucji finansowych mozna moéwié o
dwéch gtéwnych wymiarach wspétpracy. Z jednej strony
Bank oferowat tego typu Klientom szerokq palete ustug i
produktéow bankowych, w zakresie ktérych moze sie po-
szczyci¢ potwierdzonym know-how i doswiadczeniem. Z
drugiej koncentrowat sie na rozwoju wspétpracy z tego
typu instytucjami w celu rozbudowy atrakcyjnej oferty
produktowej dla Klientéw detalicznych i korporacyjnych. W
pierwszym z tych wymiaréw PRM skupiat sie w 2009 roku

na przygotowaniu niezbednej infrastruktury prawnej i

5 W zakresie produktow skarbowych PRM obstuguje jedynie wybranych
Klientéw MSP oraz szerzej: Klientéw detalicznych, stqd tez dane zawarte w tym
rozdziale dla tego segmentu nie mogq by¢ utozsamiane z wielkosciami dla
catego Banku.



limitowej umozliwiajgcej wspétprace z funduszami inwe-
stycyjnymi i emerytalnymi w zakresie produktéw skarbo-
wych, jak tez na odbudowie bazy klientowskiej. Ponadto
zostata réwniez rozbudowana infrastruktura dokumenta-
cyjna umozliwiajgca Bankowi efektywny dostep do rynkéw
miedzybankowych. Szczegdlny rozwéj - po stronie sprze-
dazy do instytugcji finansowych - byt widoczny w zakresie
ustug bankowosci transakcyjnej, ustug powierniczych i
produktow skarbowych. W zakresie ustug bankowosci
transakcyjnej, przy wspétpracy z Obszarem Bankowosci
Transakcyjnej Pionu Bankowosci Korporacyjnej, ustugi
bankowosci elektronicznej Banku BPH zostaty udostepnio-
ne Klientom Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ. Ze wzgledu na
pionierski charakter oraz ztozono$é¢ zagadnienia projekt
wdrozenia systemu stanowit wyzwanie zaréwno w wymia-
rze organizacyjnym, jak i technologicznym. To pierwsze
tego typu porozumienie miedzy dwoma instytucjami finan-

sowymi w Polsce.

W 2009 r. Bank BPH umocnit swojg pozycje na rynku ustug
powierniczych. W okresie sprawozdawczym Departament
Powierniczy PRM uzyskat blisko trzykrotny wzrost docho-
déw w poréwnaniu do roku 2008. Dochody te byty w catosci
alokowane do wynikéw segmentu Instytucji Finansowych.
Departament Powierniczy odnotowat takze m.in. podwoje-
nie (w stosunku do 2008 r.) liczby rozliczonych transakgji

Klientéw

Dziatalnos¢ PRM w zakresie zarzqdzania aktywami
i pasywami (ALM)

W kontekscie niekorzystnych warunkéw rynkowych - a

zwiaszcza niespotykanej wczesniej zmiennosci rynkow

finansowych i braku ptynnosci - oraz w zwigzku z konsoli-
dacjq Grupy GE w Polsce aktywno$é PRM w zakresie zarzg-

dzanie aktywami i pasywami Banku koncentrowata sie w

2009 r. na:

e  zapewnieniu niezbednej ptynnosci oraz stabilizacji
wyniku z zarzqdzania aktywami i pasywami Banku,

e  przygotowaniu - w zakresie zarzqdzania ptynnosciq i
ryzykami rynkowymi potqczonego Banku - do potg-
czenia Banku BPH z GE Money Bankiem

e  rozwoju nowego, unikalnego modelu zarzqdzania
bilansem opartym na statystycznej charakterystyce
wszystkich produktéw bankowych umozliwiajgcego
bardziej efektywne zarzqdzanie ptynnosciq i ryzykami

rynkowymi Banku.

Dzieki swej aktywnosci na rynku Bank BPH po raz kolejny
znalazt sie w wagskim gronie bankéw, ktérym Narodowy
Bank Polski przyznat status Dealera Rynku Pienieznego.

Status ten umozliwia bezposredni dostep do ptynnosci

oferowanej przez Bank Centralny i w zwigzku z tym pozwa-
la na bardziej efektywne i bezpieczniejsze zarzqdzanie

ptynnosciq Banku.

Inne osiqgniecia PRM

Korzystne wyniki 2009 r. PRM zawdziecza réwniez wysokiej

jakosci analiz makroekonomicznych i rynkowych ekonomi-

stow Banku BPH, ktérzy mogg sie pochwali¢ szeregiem
wyréznien, w tym:

e | miejscem, jakie zesp6t analitykow Banku BPH zajgt w
kategorii prognoz wzrostu gospodarczego w konkur-
sie na najlepsze prognozy ekonomiczne w | kwartale
2009 r. zorganizowanym przez "Rzeczpospolitq", ,Par-
kiet” i NBP;

e |l miejscem w rankingu "Pulsu Biznesu" na najtrafniej-
sze prognozy kurséw walut w 2009 r. dla Gtdwnej
Ekonomistki Banku BPH Mai Goettig;

e  2wyciestwo Gtownej Ekonomistki Banku BPH, Mai
Goettig, w internetowym plebiscycie organizowanym
przez ,Puls Biznesu” na najbardziej wptywowq kobiete

polskiej gospodarki.

Rok 2009 przyniost takze dowody uznania zagranicznych,
renomowanych instytucji (JP Morgan Chase Bank i Deut-
sche Bank AG) za wysokq jako$¢ obstugi zlecen ptatniczych
Klientdw oraz transferéow miedzybankowych, realizowa-
nych w walutach USD i EUR.

Plany na 2010 rok

W 2010 r. w zakresie dziatalnosci sprzedazowej prioryteta-

mi PRM bedaq:

e  Uzyskanie pozycji wiodgcego dostawcy standardo-
wych i ,szytych na miare” produktow dla Klientéw
korporacyjnych i biznesowych, umozliwiajgcych efek-
tywne zarzgdzanie ryzykiem i kapitatem adekwatnie
do ich potrzeb

e Pozyskanie nowych Klientéw detalicznych i korpora-
cyjnych (m.in. przez mobilnq sie¢ sprzedazy) i dalsza
aktywizacja posiadanej bazy Klientow

. Rozw6j wspdtpracy z instytucjami finansowymi w

zakresie wybranych produktéw i ustug bankowych.

W zakresie zarzqdzania aktywami i pasywami PRM bedzie

w 2010 roku koncentrowat sie na:

e Wdrozeniu nowej platformy IT wspierajqcej/ optymali-
zujqcej proces zarzgdzania aktywami i pasywami;

e  Wspieraniu rozwoju oferty produktowej Banku w
zakresie depozytow;

e Dalszej dywersyfikacji zrodet finansowania poprzez
stworzenie infrastruktury dla alternatywnych do de-

pozytéw sposobéw finansowania.

Spr lanie Zarzqdu zd Sci Banku BPH SA za rok 2009
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10. Kapitat ludzki

10.1 Zatrudnienie w Banku BPH

Zatrudnienie na koniec 2009 roku bez urlopéw macierzyn-
skich, wychowawczych i bezptatnych wynosito 7 570,74
etatéw i byto nizsze o 1222,96 etatéw wobec konca roku
2008. Spadek wynikat z przeprowadzonych proceséow
restrukturyzacyjnych w Banku BPH i GE Money Bank w
2009 roku.

Zatrudnienie w etatach (bez urlopow macierzyriskich, wychowaw-
czych i bezptatnych)

Jednostki organizacyjne 31-12-2009  31-12-2008
Detal 319833 4340,73
Korporacja 183,55 192
Rynki Miedzynarodowe 68,63 731
Funkcje Wsparcia 4057,97 4128,87
Biuro Maklerskie 55,78 50
Kasa Mieszkaniowa 6,49 9
RAZEM Bank BPH SA 7570,74 8793,70

Poréwnanie struktury zatrudnienia z wyodrebnieniem
kadry kierowniczej w odniesieniu do roku 2008 pokazuje
ponizsza tabela. Do kadry kierowniczej Banku BPH SA
zaliczono Zarzqd, dyrektoréw wszystkich szczebli zarzg-
dzania oraz doradcéw i konsultantéw podlegtych bezpo-

$rednio Prezesowi lub Wiceprezesom.

Struktura zatrudnienia Banku BPH (w etatach)

Stan na 31 grudnia 2009 Stan na 31 grudnia 2008

Ogdtem Kadra Pozostali ~ Ogétem Kadra Pozostali
etaty  kierownicza pracownicy etaty  kierownicza pracownicy
7570,74 502,53 706821 879370 546,15 824755
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Pracownicy Banku BPH to osoby z odpowiednim przygoto-
waniem merytorycznym oraz do$wiadczeniem zawodo-
wym. Dziegki fuzji, kadra Banku BPH sprzed potqczenia
zostata znacznie ,,odmtodzona”: $rednia wieku spadta z 34
do 32 lat w stosunku do roku 2008.

Na koniec 2009 r. wskaznik oséb zatrudnionych w Banku
BPH, legitymujgcych sie wyzszym wyksztatceniem wynosit
61,2% w stosunku do ogétu zatrudnionych, a na koniec
2008 r. osiggngt on poziom 61,7%. Pracownicy sq mobili-
zowani do podnoszenia wtasnych kwalifikacji zawodowych
oraz uzupetniania wyksztatcenia, co daje im mozliwosé
awansu wewnetrznego. Mogg m.in. samodzielnie okreslaé
swoje predyspozycje i preferencje w zakresie przysztej
$ciezki rozwoju, tak, aby stac sie ekspertami w okreslonej
dziedzinie lub znalez¢ sie na drodze do menedzerskiego

awansu.
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Z roku na rok obserwuje sie wzrost liczby zatrudnianych
mezczyzn. Mimo to, nadal przewazajq kobiety (ich udziat na
koniec 2009 roku wynosit 71,6%).

10.2 Restrukturyzacja zatrudnienia

Jeszcze przed potgczeniem, w | pétroczu 2009 r. Bank BPH
podjagt decyzje o zmniejszeniu zatrudnienia i przystgpieniu
do negocjacji z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi.
Restrukturyzacja zatrudnienia byta realizowana w dwdch
turach. W ramach pierwszej, podpisane ze zwigzkami
zawodowymi porozumienie w sprawie zasad rozwigzywa-
nia z pracownikami Banku stosunkéw pracy z przyczyn
niedotyczgcych pracownikéw, przewidywato ograniczenie
zatrudnienia o nie wigcej niz 488 pracownikéw w okresie od
kwietnia do 31 lipca 2009 roku. W drugiej z kolei turze,
uzgodniono, iz redukcja obejmie nie wiecej niz 440 pracow-
nikow w okresie od czerwca do 30 listopada 2009 r. Obie
decyzje byty podyktowane koniecznoscig dostosowania
poziomu i struktury zatrudnienia do skali dziatania Banku
oraz istniejgcej sytuacji makroekonomicznej. W toku nego-
cjacji wspdlnie wypracowano dziatania ostonowe w postaci
programu pomocy w zakresie przekwalifikowania wspiera-
jacego uzyskanie innego zatrudnienia i odszkodowan,
ktorych wielko$é uzalezniona byta od stazu pracy w Banku.
W wyniku zwolnien grupowych realizowanych w Banku
BPH zgodnie z porozumieniami zawartymi z zaktadowymi
organizacjami zwigzkowymi w roku 2009 zwolniono tgcznie

745 os6b.

Podobnie GE Money Bank w marcu 2009 r. podjqt decyzje o
zmniejszeniu zatrudnienia i przystgpieniu do negocjacji z
zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi. W kwietniu ub.r.
roku podpisane zostato porozumienie, ktore przewidywato
ograniczenie zatrudnienia o nie wiecej niz 786 pracowni-
kéw w okresie od 21 kwietnia do 31 sierpnia 2009 r. i ana-
logiczne do wdrozonego w Banku BPH rozwigzania osto-

nowe.

Zgodnie z ustaleniami poczynionymi z zaktadowymi organi-
zacjami zwigzkowymi, w wyniku zwolnien grupowych z
GEMB odeszto w 2009 roku tgcznie 589 os6b.

10.3 System rekrutacji i polityka wynagradzania
Bank BPH prowadzi polityke rekrutacji zatrudnienia, stosu-
jac przejrzyste zasady. Wykaz wolnych stanowisk wraz z
okresleniem wymaganych kwalifikacji oraz umiejetnosci
praktycznych, na ktére prowadzona jest rekrutacja dostep-

ny jest na stronie internetowej Banku.

Wynagrodzenie pracownika sktada sie z ptacy zasadniczej,
zaleznej od stanowiska pracy i wykonywanej funkgcji (czesé

stata) oraz premii (cze$¢ zmienna). Wysoko$¢ premii nali-



czonych za ub. rok pozostaje w korelacji nie tylko z wyni-
kami pracy, ale réwniez uwzgledniata realizowany w Banku

program racjonalizacji kosztow.

10.4 Szkolenia i rozwdj personelu

Bank BPH doktada wszelkich staran, by tworzy¢ przyjazne
miejsca pracy i umozliwia¢ kazdemu pracownikowi rozwdj
zawodowy. Nasze wysitki zostaty docenione m.in. w nieza-
leznym audycie polityki personalnej, a Bank BPH zostat
wyrdzniony prestizowym tytutem Inwestor w Kapitat
Ludzki”. Wsréd rozwigzan, ktére zostaty szczegdlnie za-
uwazone przez Fundacje Obserwatorium Zarzgdzania
znalazto sie m.in. wprowadzenie elektronicznego systemu
oceny pracowniczej EMS, bedgcego zapisem osiggnie
zawodowych pracownika w ciggu mijajgcego roku w sto-
sunku do zatozonych celéw, z identyfikacjqg silnych stron i
obszaréw poprawy i mozliwoscig zaplanowania kierunku

rozwoju kariery zawodowe;j.

W ub. roku w warunkach realizacji programu oszczednosci
kosztow Bank rozpoczgt wdrazanie nowej strategii szkolen,
ktora opiera sie na czterech filarach:

e  Akademii Rozwoju - nowej inicjatywie dzielenia sig
wiedzg wewnqtrz Banku. W kilkuset szkoleniach tego
typu wzieto udziat ok. 10% wszystkich pracownikéw.
Program zostat nominowany do nagrody w ramach
organizowanego na szczeblu Grupy GE konkursu pod
nazwgq ,Cost Hero”, a takze do konkursu w zakresie
spotecznie odpowiedzialnego biznesu;

e  Szkolenia menedzerskie - organizowane przede
wszystkich na podstawie najlepszych w swojej klasie i
sprawdzonych programéw wewnetrznego Uniwersy-
tetu dla Lideréw GE w Crotonville, ktorymi objeto
przeszto 200 menedzeréw roznego szczebla z Polski i
zagranicy;

e  Szkolenia lokalne - dotyczqce gtdwnie produktow i
systemoéw. Czas integracji nidst ze sobq koniecznosé
przeszkolenia duzej liczby pracownikéw. Dzieki temu,
iz przeszkolono ponad 50% pracownikéw fuzja prze-
biegta bezproblemowo. Rozwijano réwniez szkolenia
zapewniajgce integracje kulturowg tgczqcych sie
Bankéw, jak np. dotyczqgce oceny okresowej EMS, w
ktérym udziat wzieto ponad 2 000 os6b;

e  Szkolenia elektroniczne -zastosowanie korporacyjnej
platformy szkolen elektronicznych MyLearning, umoz-
liwito uproszczenie operacyjnej obstugi kurséw elek-
tronicznych oraz sprzyjato optymalizacji kosztow.
Dzigki niej wszyscy pracownicy Banku BPH mieli za-
pewniony dostep do ponad 3 000 kurséw elektronicz-

nych. W 2009 roku liczba ukorczonych szkoler elek-

tronicznych wzrosta ponad 5-krotnie. Sposdb imple-
mentacji narzedzia Mylearning wraz z jego aktywne
wykorzystaniem zostato uznane przez Grupe GE za

dobrg praktyke na skale globalng.

10.5 Relacje ze zwigzkami zawodowymi

W 2009 roku pozostawaty otwarte niektére spory zbiorowe
wszczete przez zwigzki zawodowe we wczesniejszych
latach. W toku sporu zbiorowego pracy ze stycznia 2005 r.
wprowadzone zostaty w lutym 2007 r. wewngtrzzaktadowe
Regulaminy: pracy i wynagradzania. Cze$¢ zwigzkéw za-
wodowych dziatajgcych wéwczas w Banku BPH nie zaak-
ceptowata rozwigzan regulaminowych. W pazdzierniku
2007 r. dwa zwigzki zawodowe wszczety drugi spér zbioro-
wy pracy, ktory zostat przez pracodawce przyjety w czesci

dotyczqcej zgdania podwyzki wynagrodzen zasadniczych.

W 2009 r. ze zwigzkami zawodowymi zostaty wypracowane
trzy porozumienia w sprawie warunkow restrukturyzacji
zatrudnienia: dwa w Banku BPH przed potgczeniem i jedno
w bytym GEMB. Zwolnienia zgodnie z porozumieniami
trwaty od kwietnia do listopada 2009 r.

10.6 Fundusz Pomocy dla pracownikow Banku

Podobnie jak w latach ubiegtych, Fundusz Pomocy dla
pracownikéw Banku BPH zapewnit w zesztym roku wspar-
cie finansowe dla tych osob, ktére w wyniku réznych zda-
rzeh losowych znalazly sie w szczegdlnie trudnej sytuacji
zyciowej. Srodki finansowe przeznaczone zostaty m.in. na:
pokrycie kosztow leczenia, finansowanie turnuséw rehabili-
tacyjnych, wyptate "rent" dla dzieci zmartych pracownikéw,
czy tez dofinansowanie budzetu domowego w wyniku

réznych zdarzen losowych (np. pozaru).

10.7 Difugoterminowy Program Motywacyjny
General Electric Company

Jeszcze w 2008 roku Banku BPH zostat wigczony do Dtugo-
terminowego Programu Motywacyjnego GE dla kadry
menedzerskiej najwyzszego szczebla. Jego uczestnicy sg
uprawnieni do objecia, zgodnie z indywidualng decyzjq,
opcji na akcje GE i akcji zastrzezonych do dnia nabycia
uprawnien tzw. Restricted Stock Units (RSU), pod warun-

kiem pozostawania w stosunku pracy w Grupie GE.

Nabycie uprawnien do opcji i RSU nastepuje w réwnych
transzach po 20% w okresie od roku do pieciu lat. Wykona-
nie praw z opcji daje mozliwos¢ nabycia akeji GE po cenie
ustalonej w momencie ich przyznania. Prawo do dywidendy
przystuguje po wykonaniu praw z opcji. Opcje na akcje

wygasajqg po 10 latach.

Spr lanie Zarzqdu zd Sci Banku BPH SA za rok 2009

26



27

Uczestnik Programu nie moze wykona¢ praw z RSU ani ich
sprzeda¢ przed nabyciem uprawnien. W dniu nabycia
uprawnien, RSU sq konwertowane na akcje GE przy zatoze-
niu, ze jedno RSU zamieniane jest na jedng akcje zwyktq.
RSU zachowujg prawo do dywidendy do terminu zapadal-
nosci RSU, z tym, ze jej skumulowana wartos¢ jest wypta-

cana w dniu konwersji RSU na akcje GE.

Opcje przyznane w 2009 roku wszystkim pracownikom
szczebla kierowniczego ponizej Zarzqgdu Banku siegnety
119 875, podczas gdy opcje udzielone cztonkom Zarzqdu

Banku zostaty przedstawione w ponizszych tabelach.

Stan opcji i RSU na 31.12.2008 r. dla poszczegélnych cztonkéw
2arzqdu Banku

Opcje na akcje GE RSU
Jozef Wancer 5000 1667
Mirostaw Boniecki 2500 834
Kent Holding 5000 0
Cezary Mqczka 1250 417
RAZEM 13750 2918

Opcje przyznane w 2009 roku - dla poszczegdlnych cztonkéw
2arzqdu Banku

poziom st6p bazowych (WIBOR i LIBOR). Przychody z tytutu
odsetek pozostaty na stabilnym poziomie, pomimo restryk-

cyjnej polityki kredytowe;.

Wynik z tytutu odsetek Banku BPH SA (tys. z#/

Opcje na akcje GE
Jozef Wancer 40 000
Mirostaw Boniecki 20000
Grzegorz Dgbrowski 5250
Cezary Mqczka 10 000
Piotr Krélikowski 10 500
Carl Norman Voekt 7000
RAZEM 92750

11. Wyniki finansowe Banku BPH SA za
2009 rok

11.1 Gtéwne wskazniki efektywnosci

2ysk za okres Banku osiggngt wartos¢ 56,3 min zt (spadek o
86,8% r/r). Wskaznik zwrotu na kapitale ROE brutto rownat
sie -0,17%, natomiast ROE netto wynidst 1,64%. Zwrot na
aktywach ROA netto uksztattowat sie na poziomie 0,16%, a
wskaznik K/D - 69.

11.2 Rachunek zyskoéw i strat
Wynik z tytutu odsetek

Wynik odsetkowy za 2009 r. wynidst 1399 819 tys. zt i byt
wyzszy niz w poréwnywalnym okresie ub.r. o 5,5% (tj. o
73 107 tys. ). Wzrost ten zostat osiggniety dzigki nizszym o

8% kosztom z tytutu odsetek, odzwierciedlajgcym nizszy

iziatalnosci Banku BPH SA za rok 2009
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01.01.2009-  01.01.2008 - Zmiana (1/2)
31.12.2009 31.12.2008

w tys. zt w %

1 2 3 4

Przychody z tytutu odsetek 2439246 2457941  -18695 -0.8

Koszty z tytutu odsetek -1039 427 41131229 91802 81

Wynik z tytutu odsetek 1399819 1326712 73107 5.5
Odpisy na utrate wartosci

W ciggu 2009 roku utworzone zostaty odpisy na utrate
wartosci w kwocie 690,1 min z}, co oznacza ich wzrost o
143,3% w stosunku do roku poprzedniego. Na wzrost
poziomu odpisdw na utrate wartosci i odzyskanych nalez-
nosci znaczqcy wptyw ma trudne otoczenie makroekono-
miczne odzwierciedlone w spadku jakosci portfela kredy-

towego oraz zmiana struktury portfela kredytowego Banku.

Odpisy na utrate wartosci (tys. zf)

01.01.2009- 01.01.2008

Zmiana (1/2)

31.12.2009 31.12.2008 wtys.zt w%
1 2 3 4

Wynik z tytutu utworzenia i odwrdcenia
odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow 679497 -286 188 -393 309 1374
i pozyczek
Odpisy na poniesione ale nieujawnione .86 723 62120 -24 603 39,6
straty dotyczqce kredytow i pozyczek
0Odzyski z naleznosci spisanych 69228 72865 -3637 -5.0
Wynik z tytutu utworzenia i odwrdcenia
odpisdbw na rezerwy na zobowigzania 6853 -8175 15028 183,8
pozabilansowe

-690 139 -283 618 -406 521 143,3

Odpisy z tytutu utraty wartosci

Wynik z tytutu prowizji
Wynik z tytutu prowizji w roku 2009 wynidst 724,2 min zt i

byt 0 1,5% (11 min z}) nizszy niz rok wczesniej.

Modyfikacja tabeli optat i prowizji przetozyta sie na wzrost
wyniku z tytutu prowizji od kredytéw i pozyczek o 25 960
tys. zt r/r, a od kart kredytowych o 18 141 tys. zt r/r (odpo-
wiednio wzrost 0 95,4% i 16%). Spadek wyniku prowizyjne-
go z tytutu transakcyjnych réznic kursowych o 34,2%
(55019 tys. zt) byt spowodowany mniejszq aktywnosciq

Banku w segmencie kredytéw walutowych.

Wynik z tytutu prowizji z tytutu zarzqdzania funduszami
inwestycyjnymi i dystrybucji jednostek uczestnictwa spadt
w ciggu 12 miesiecy 2009 r. 0 22,7% r/r (tj. 0 10 768 tys. z4),
co spowodowane byto niekorzystng koniunkturg na rynku
kapitatowym oraz odptywem czesci Srodkéw na atrakcyjne

lokaty bankowe.

Znaczqgey wptyw na osiggniety wynik z tytutu prowizji miaty
przychody z:



e  papieréw wartosciowych i dziatalnosci powierniczej,
ktére zanotowaty wzrost 0 40,5% (tj. 4 305 tys. zt).

o  pfatnosci krajowych (+4,7%, tj. o 5140 tys. z, ze
wzgledu na wiekszq o prawie 90 tys. liczbe rachunkéw

ROR) oraz

e  posrednictwa w sprzedazy ubezpieczen, ktére zano-
towaty wzrost 0 3% (tj. 7 542 tys. zt).

Udziat dochodéw z prowizji w wyniku na dziatalnosci bankowej
(%)

33,6%

32,7%

2008 2009

Przychody z prowizji netto /%)

34,0% 35,6%

O U
14,6%
21,9%
— L —
2 2% | 16,0%
15,0%
18,2%
15,4%
o) 7,3%
2 0.1% =03
2008 2009
W Pozostate

Posrednictwo w sprzedazy ubezpieczen
W Zarzqdzanie funduszami inwesty cyjnymii dystrubucja jednostek uczestnictwa
Wynik z tytutu transakeyjnych roznic kursowych
W Ptatnosci zagraniczne
Ptatnosci krajowe
Karty kredytowe
Kredyty i pozyczki
W Papiery wartosciowe i dziat. Powiernicza

Wynik handlowy i rewaluacja

Wynik handlowy i rewaluacja (w 000 2

Wynik handlowy w 2009 roku wyniést 91 min zt i zmniejszyt

sie w poréwnaniu do roku poprzedniego o 4,6%.

Koszty dziatania i ogélnego zarzqdu

Koszty dziatania Banku BPH, w poréwnaniu do 2008 r.,
spadty o 48,3 min zt i wyniosty 1 522,7 min zt. Rok 2009
mingt w obydwu tqczgcych sie Bankach pod znakiem we-
wnetrznych procesdéw restrukturyzacyjnych. Na koniec
2009 roku Bank BPH po potqgczeniu odnotowat spadek netto
zatrudnienia ogétem o 1223 etaty, a jego baza kosztowa
obnizyta si¢ o ponad 10% (z wytqczeniem jednorazowych
kosztow restrukturyzaciji). tqczne koszty restrukturyzacii i
rezerw utworzonych na nieuzytkowane lokalizacje wyniosty
109,9 milionéw zt i w znacznym stopniu zawazyty na wyni-

kach finansowych Banku po potgczeniu.

W poszczegdlnych kategoriach kosztéw wptyw restruktury-
zacji byt réwniez widoczny. Koszty pracownicze w Banku
nieznacznie spadty 0 0,5% r/r (tj. 0 4 219 tys. zt) do 762 943
tys. zt. Koszty eksploatacji i wynajmu budynkéw zwiekszyty
sie 0 38,9% wobec analogicznego okresu ubiegtego roku, z
uwagi na zwiekszonq sie¢ oddziatéw otwartych pod koniec
2008 roku.

Amortyzacja spadta 0 21,1% r/r do 125 595 tys. zt z uwagi
na zakoAczenie umarzania wartosci niematerialnych,

gtéwnie licenciji.

Pozostate koszty w poréwnaniu do 2008 r. obnizyty sie o
12,6%.

Koszty dziatania Banku BPH (m/n z#)

159,1 1256
508,0 4442

2008 2009

Amortyzacja

Pozostate koszty
W Koszty utrzymania i wynajmu budynkéw
M Koszty pracownicze

01.01.2009-  01.01.2008- Zmiana (1/2)
31.12.2009 31.12.2008
w tys. w%
1 2 3 4
Wynik na instrumen- 2752 -19963 22715 -
tach odsetkowych
Wynik z pozycji 88 450 107 157 -18 707 -17,5
wymiany
Wynik handlowy i 91202 87194 4008 4,6
rewaluacja

Pozostate przychody i koszty operacyjne

Wynik z tytutu pozostatych przychodéw i kosztéw opera-
cyjnych wynidst w 2009 r. -6,1 min zt i byt nizszy niz rok
wczesniej o0 93,6 min zt. Dominujgcymi sktadnikami pozo-

statych przychoddw operacyjnych za 2008 rok byty:

e dochody z tytutu Swiadczenia ustug outsourcingu na
rzecz Pekao, wynoszqce 49,9 min (w maju 2008 r.

ustugi te zostaty zakonczone).
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e  pozytywny wptyw sprzedazy budynku przy ul. Mary-

narskiej w Warszawie w kwocie 19,4 min zt netto.

11.3 Naktady inwestycyjne

tgczne naktady inwestycyjne Banku BPH na srodki trwate w
budowie oraz wartosci niematerialne w 2009 r. wyniosty
156 535 tys. zt.

Naktady inwestycyjne (tys. z{)

Realizacja na Realizacja na

31.12.2009 31.12.2008
Nakfady inwestycyjne 156 535 192 550
Hardware 9504 26 809
Software 29109 28 166
Modernizacja i zabezpieczenie 3089 15870
istniejgcych placowek
Modernizacja i zuk'up wyposazenia 5897 69361
w zakresie projektéw
Zakupy gotowych débr* 108 936 52 344

*/ w tym zakup nieruchomosci w Warszawie

Kluczowq role w roku 2009 odegraty naktady inwestycyjne
realizowane w zwiqgzku z fuzjg Banku BPH SA i GE Money
Bank. Najwiekszym naktadem roku 2009 byt zakup budynku
przy ul. Towarowej w Warszawie petnigcego role Centrali
dla potgczonego Banku. Do najwiekszych inicjatyw integra-
cyjnych nalezata inicjatywa zmiany logo potgczonego
banku, rozbudowa systeméw niezbednych do obstugi
Klienta - stworzenie podtoza dla Call Center potgczonego
Banku oraz ujednolicenie oferty produktowej. W Obszarze
IT wysitki integracyjne zwigzane byly z rozbudowq syste-
méw dla wspdlnej obstugi windykacyjnej, kampanii CRM

oraz integracjq hurtowni danych.

Obok kontynuacji prac zwigzanych z potgczeniem Bankéw

realizowano:

e  kontynuacje prac zwigzanych z wdrozeniem wymo-
géw Umowy Kapitatowej Bazylea Il - czesciowa im-
plementacja systemu BancWare do analizy ryzyka

rynkowego,

. rozwdj systemu Business Net w celu outsourcingu

ustug dla Bank of Tokyo-Mitsubishi Polska,

. odnowienie licencji oprogramowania, wymieniono
zuzyte urzqdzenia biurowe i komputery jak réwniez

czesciowa wymiana floty samochodowej,

e wydatki na odtworzenie istniejgcej infrastruktury
technologicznej, jak rowniez modernizacje infrastruk-

tury sieci placéwek i budynkéw administracyjnych.

W planach na 2010 r. priorytetem stanie sie przeprowa-
dzenie fuzji technologicznej, ktérej wynikiem bedzie wspdl-
na platforma informatyczna dla potgczonego Banku BPH
oraz intensyfikacja prac nad dostosowaniem do wymogéw

i zasad panujgcych w GE.
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Zaplanowane na 2010 r. naktady inwestycyjne wynoszq

tgcznie 83,9 min zt.

W ramach tej kwoty przewidziano srodki na:

e  dokonczenie wdrozenia systemu do zarzqdzania
ryzykiem dla usprawnienia procesu monitorowania i
raportowania ryzyka rynkowego w ramach projektu
Bazyleal ll,

e modernizacje systeméw informatycznych pod kqtem
zwigkszenia ich szybkosci dziatania oraz zapewnienia
wiekszego bezpieczefnstwa oraz sprzedazy wspodlnej
oferty produktowe;j,

e uruchomienie nowego Call Center dla potgczonego
Banku

e  dostosowanie Banku do wymogdéw zwigzanych z
dyrektywq instrumentéw rynkéw finansowych (MiFID)
dla zabezpieczenia intereséw Klientéw Banku, a takze
do standardéw SEPA w zakresie rozwiqzan stosowa-
nych w zabezpieczeniach kart ptatniczych,

e wdrozenie nowych produktéw i kanatéw dystrybucji,

e odnawianie licencji oprogramowania i odtwarzanie
zuzytej technologicznie infrastruktury teleinforma-
tycznej,

e  budowe wspdlnej platformy do obstugi kart banko-
wych oraz rozpoczecie prac nad wdrozeniem nowej
platformy sprzetowej i docelowego bankowego sys-

temu transakeyjnego.
11.4 Zmiany w gtownych pozycjach bilansowych

Pomimo wzrostu pozycji: ,Kasa i operacje z Bankiem Cen-
tralnym” o 481,5 min zt (63,2%) i ,Inwestycyjnych aktywow
finansowych” 0 501,5 min zt (52,5%), w 2009 r. suma bilan-
sowa Banku BPH zmniejszyta sie wobec konca 2008 r. o
1 466,2 min zt (tj. 0 4,1%) do poziomu 34 165,7 min zt.

Aktywa
Aktywa (m/d z/

31.12.2008

31.12.2009

Pozostate
M Inwestycyjne aktywa finansowe
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
M Naleznosci od Klientéw
M Naleznosci od bankéw
M Kasa i operacje z Bankiem Centralnym




Na spadek wartosci aktywoéw najwiekszy wptyw miaty
pozycje: ,Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu”
(spadek o 945,9 min zt, czyli 61,4%), ,Naleznosci od ban-
kow" (spadek o 833,17min zt, czyli o 61,8%) oraz ,Nalezno-

$ci od Klientéw” (spadek 0 652,9 min zt, czyli 0 2,2%).

Struktura naleznosci netto /m/n zf)

Stan na Stan na Zmiana (1/2)
31.12.2009  31.12.2008
w tys. zt w %
1 2 3 4
Naleznosci od bankéw 514 1347 -833 -61,8
Naleznosci od klientow 29143 29796 -653 -2,2

Wedtug stanu na koniec grudnia 2009 r. udziat kredytow z
utratq wartosci wyniost 8,3% (wzrost o 3,3 pp. wobec konca
2008 roku). Wynikato to z pogarszajqcej sie sytuacji kredy-

tobiorcéw w warunkach spowolnienia gospodarczego.

Podziat portfela kredytowego Banku BPH uwzgledniajgcy kredyty
dyskontowe zaprezentowane w nocie ,Kasa i operacje z Bankiem

Centralnym” (kapitat w min zf)

Stan na % Stan na %
31.12.2009 ° 31.12.2008 °
2576 83 1530 50

Kredyty z utratq wartosci

Kredyty bez utraty wartosci 28335 91,7

29087 95,0

Razem 30911 100

30617 100

Pasywa

Na spadek pasywdéw o 1 466,2 min zt w 2009 roku gtéwny
wptyw miato ograniczenie ,Zobowigzan finansowych prze-
znaczonych do obrotu” o 1187,1 min z (tj. 0 67,3%). Spo-
wodowane to byto nizszq ujemng wycenqg pochodnych

instrumentéw finansowych.

Pomimo skutecznej sprzedazy nowego produktu depozy-
towego ,Sezam Oszczedzam” na poziomie 1,8 mid zt, Bank
zanotowat niewielki bo 1,8% spadek ,Zobowigzan wobec

klientow".

Pasywa (m/d z{)

3406 3439

17 221 17 213

10 323 10 134

31.12.2008 31.12.2009
W Pozostate

M Kapitat wiasny

M Zobowiqzania z tyt. emisji wtasnych pap. wartosciowych
Zobowiaznia wobec pozostatych'instytucji (finansowanie GE)
Zobowigzania wobec Klientéw

W Zobowigzania wobec bankéw

Depozyty od Klientéw niebankowych wedtug podziatu sektorowego gospodarki

(w min z{)
Struktura w %

31.12.2009 31.12.2008  31.12.2009 31.12.2008
Wobec przedsigbiorstw i spétek 116 133 1,2 13
panstwowych
Wobec przedsiebiorstw, spétek 2316 2202 234 21,9
prywatnych i spétdzielni
Wobec przedsigbiorcéw 494 507 50 50
Indywidualnych
Wobec 0séb prywatnych 6161 6601 62,4 65.6
Wobec rolnikéw indywidualnych 1 12 0,1 0,1
Wobec instytucji niekomercyj-
nych dziatajgcych na rzecz 230 209 23 21
gospodarstw domowych
Wobec Klientow sektora 109 38 11 04
Finansowego
Wobec Klientow sektora 446 367 45 36
Budzetowego
RAZEM 9883 10 069 100,0 100,0

12. Przewidywane warunki realizacji wy-
niku finansowego w 2010 roku

Na wyniki finansowe w 2010 roku bedq mie¢ wptyw przede
wszystkim: czynniki makroekonomiczne, koszty i synergie
zwigzane z potgczeniem Bankow, jak tez przyjeta przez KNF
rekomendacja T, ktéra dotyczy obliczania zdolnosci kredy-
towej dla kredytobiorcéw zaciggajgcych kredyty w walu-

tach obcych.
Sytuacja makroekonomiczna

Jak wynika z raportu opublikowanego przez Miedzynaro-
dowy Fundusz Walutowy, wzrost gospodarki swiatowej w
2010 roku bedzie szybszy niz oczekiwano jeszcze kilka

miesiecy temu i przyspieszy do 3,9% (wobec spadku o 0,8%
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w 2009 r.). Rewizja w gbére prognoz przez MFW to efekt
szybszego niz sie wczesniej spodziewano wzrostu w gospo-
darkach azjatyckich, szybszej poprawy w sektorze finanso-
wym i na rynkach finansowych. Czynnikami ryzyka wedtug
MFW pozostajq zbyt szybkie tempo wychodzenia z progra-
méw stymulacyjnych i rosnqce bezrobocie, ktére mogq
utrudnic¢ globalnej gospodarce powr6t na $ciezke trwatego,

solidnego wzrostu gospodarczego.

W kontekscie globalnego otoczenia szacuje sie, ze tempo
wzrostu PKB Polski w 2010 roku powinno przyspieszy¢ do
ok. 3,0%, wobec wzrostu o 1,7% odnotowanego w 2009 r.

(wedtug wstepnych danych GUS)..

W biezgcym roku na rynku pracy nadal bedg obserwowane
opdznione efekty spowolnienia gospodarczego. Przedsie-
biorstwa, dgzgc do redukcji kosztéw, bedg ograniczac¢
wzrost wynagrodzen oraz zmniejszac zatrudnienie, jednak
skala spadku zatrudnienia bedzie mniejsza w poréwnaniu
do poprzednich okreséw spowolnienia wzrostu w Polsce.
Utrzymujgca sie dtuzszy czas wysoka stopa bezrobocia
moze spowodowac nizszy przyrost wolumenéw gospo-
darstw domowych, wyzszy koszt finansowania depozytami

oraz wyzszy poziom strat kredytowych.

Nowa Rada Polityki Pienieznej najprawdopodobniej utrzy-
ma oficjalne stopy procentowe na dotychczasowym po-
ziomie przynajmniej do potowy br. W drugiej potowie roku,
wraz z dalszg oczekiwang poprawg sytuacji polskiej gospo-
darki oraz w obliczu mogqcej sie pojawic presiji inflacyjnej,

niewykluczone sq podwyzki stop procentowych.
Integracja pofuzyjna

Bank BPH po potgczeniu dysponuje wyzszym potencjatem
wzrostu. Ma petng oferte produktowq, wiekszqg skale dzia-
fania, zréznicowane kanaty dystrybucji oraz wigkszq baze
Klientdw. Wszystkie te czynniki wptyng pozytywnie na
generowane przez Bank wyniki w dtuzszym okresie. Jedno-
czesnie, w krotkim okresie fuzja wymaga poniesienia na-
ktadéw. W 2010 budzet kosztowy pozostanie pod wptywem
fuzji, przez co widoczny bedzie wzrost wydatkéw marketin-
gowych oraz kosztow pochodnych rebrandingu. Fuzja
operacyjna poczgtkowo przyniesie wzrost kosztow zwigza-
nych z wymaganiami ujednolicenia systeméw IT Banku
oraz zmian w ramach struktury organizacyjnej. Potgczenie
wprowadza réwniez potrzebe optymalizacji sieci i w niekto-
rych przypadkach potrzebe zamkniecia dublujgcych sie

placéwek.

W wyniku petnej integracji oczekiwane sq efekty synergii
oraz poprawa wspétczynnika kosztéw do dochoddw i
ogolnej efektywnosci kosztowej. Szczegdlny nacisk ktadzio-
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ny jest na generujqce oszczednosci usprawnienia proceséw
w poszczegdlnych obszarach, jak réwniez renegocjacje

kontraktow i kontrole proceséw zakupowych.
Otoczenie prawne

Przyjeta przez KNF 23 lutego 2010 r. Rekomendacja T moze
wywierac¢ na banki presje w kierunku stosowania bardziej
restrykcyjnych metod obliczania zdolnosci  kredytowej
Klientéw, a tym samym moze mie¢ negatywny wptyw na
dostepnos$¢ niektérych grup Klientéw do kredytu konsu-

menckiego.

Oceniajqc zdolnos¢ kredytowq Klientéw, banki bedqg musia-
ty uwzgledniaé zaréwno ich dochody, koszty zycia, jak i
inne zobowigzania finansowe. tgczna suma miesiecznych
rat kredytow i pozyczek nie moze przekroczyé potowy
dochodéw. W przypadku oséb zarabiagjgcych powyzej
$redniej krajowej prog ten zostat podwyzszony, tak by raty
nie przekroczyty 65% dochodéw. Sprawdzajgc zdolnosé
kredytowq, banki majg obowigzek siegngé¢ do zewnetrz-
nych baz danych, takich jak Biuro Informacji Kredytowej
czy Biuro Informacji Gospodarczej. Muszqg tez poinformo-
wac Klientéw o ryzyku i wszelkich kosztach kredytu przed

jego udzieleniem.

Bank BPH, dbajqc o jakos¢ portfela kredytowego, zastoso-
wat bardziej rygorystyczne warunki udzielania kredytow juz

w zeszlym roku, niz te przewidziane w Rekomendac;ji T.

13. Raport dotyczqcy ryzyka w Banku BPH
przed potgczeniem

13.1 Cele i zasady zarzqdzania ryzykiem rynko-
wym

Celem zarzqdzania ryzykiem rynkowym jest identyfikacja
obszardéw ryzyka rynkowego oraz podejmowanie przedsie-
wzie¢ majgcych na celu ograniczanie ryzyka rynkowego w
sposdb optymalizujgcy wynik finansowy Banku. Bank BPH
SA szczegding wage przyktada do kontroli i zarzgdzania

ryzykiem rynkowym.

Sposob zarzqdzanie ryzykiem rynkowym jest uregulowany
przez szereg polityk i zasad. Gtownq politykq jest Polityka
Inwestycyjna i Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Banku
BPH SA zatwierdzona przez Rade Nadzorczq, ktéra okresla
najwazniejsze zasady oraz definiuje zarzgdzanie ryzykiem
ptynnosci i ryzykiem rynkowym na poziomie ogélnym. Na
podstawie Polityki Bank okresla szczegétowe procedury w

formie dokumentéw wewnetrznych zatwierdzonych przez



wiasciwe organy Banku (Zarzqd Banku, ALCO oraz po-
szczeg6lnych Cztonkéw Zarzqdu Banku w zakresie ich

kompetencji).

2a okresowqg kontrole zarzqdzania ryzykiem rynkowym
odpowiedzialny jest Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasy-
wami (ALCO). Na swych comiesiecznych posiedzeniach
ALCO dokonuje oceny poziomu ryzyk, na ktére Bank jest
narazony i w razie koniecznosci zobowigzuje wiasciwe
jednostki do podjecia odpowiednich krokéw w celu ich

ograniczenia.

Pomiar ryzyka rynkowego odbywa sie poprzez pomiar
wartosci zagrozonej VaR (zaréwno mierzonej dla wszyst-
kich czynnikéw ryzyka jak i dla pojedynczych czynnikow
ryzyka), stress-testow, miar wrazliwosci cenowej (BpV) jak i
poprzez przeprowadzanie analiz scenariuszowych.

Bank okresla apetyt na ryzyko rynkowe za pomocq syste-
mu limitéw, wartosci progowych i zasad. System limitow i
wartosci progowych, uwzglednia wszystkie istotne czynniki

zwigzane z ryzykiem rynkowym.
13.2 Ryzyko walutowe

Ekspozycja na ryzyko pozycji walutowej monitorowana jest
z zastosowaniem metody wartosci zagrozonej (Value at
Risk) opartej na modelu symulacji historycznej. VaR ozna-
cza strate na danej pozycji, ktorej poziom nie powinien
zosta¢ przekroczony z prawdopodobienstwem 99% w
ciggu najblizszego dnia roboczego. Limity wielkosci VaR
uzaleznione sq od wartosci kapitatow Banku i sq $cisle
skorelowane z osigganymi wynikami ekonomicznymi na
dziatalnosci walutowej

Statystyka miary VaR dla pozycji ryzyka walutowego w

Banku BPH za okres styczen - grudziern 2009 roku (w tys. zt)

Statystyka miary VaR dla pozycji ryzyka walutowego w Banku
BPH za okres styczen - grudzief 2009 roku (w tys. zf)

Pozycja walutowa jest zarzgdzana w sposéb scentralizo-
wany przez wyodrebnionq jednostke Banku posiadajgcg na
biezgco informacje o aktualnej pozycji walutowej catego
Banku (wraz z transakcjami oddziatowymi).

Ryzyko walutowe Banku BPH pozostawato w roku 2009 na

niskim poziomie.
13.3 Ryzyko stopy procentowej

W celu pomiaru ryzyka stopy procentowej Bank BPH SA
wykorzystuje metode symulacji historycznej wartosci
zagrozonej, wartosci punktu bazowego (Basis-point-Value -

BpV) oraz zmiennosci wyniku odsetkowego.

Bank minimalizuje strukturalng pozycje na portfelach ksiegi
gtéwnej Banku jednocze$nie prowadzqc w limitowanym
zakresie dziatalno$¢ rynkowq na pozycji krétkoterminowe;.
Ekspozycja z tytutu ryzyka stopy procentowej Banku BPH
wynika przede wszystkim z tytutu naturalnego niedopaso-
wania terminéw przeszacowan oraz z ryzyka bazowego.
Ryzyko bazowe w banku generowane jest przede wszyst-
kim przez instrumentéw pochodnych i transakgji finansujg-
cych portfel kredytow walutowych. W roku 2009 Bank
posiadat pozycje w czterech walutach: PLN, EUR, USD, CHF,
z czego najwiekszy udziat w PLN. Ryzyko stopy procentowej
z tytutu ekspozycji w innych walutach jest nieistotne.
Statystyka miary VaR dla pozycji ryzyka stopy procentowej
w Banku BPH za okres styczen - grudzien 2009 roku (w tys.
).

Statystyka miary VaR dla pozycji ryzyka stopy procentowej w
Banku BPH za okres styczeh - grudzien 2009 roku /w tys. zf)

Wartosé Wartosé Wartosé

L . N 31.12.2009 31.12.2008
Y Srednia

1040 5746 3138 1304 2500

Wartosé Wartod¢  Wartosé 31.12.2009  31.12.2008
Y Srednia
18 411 115 21 69

Maksymalny poziom otwartych pozycji walutowych, wyni-
kajgcy z zastosowania limitéw VaR, jest dodatkowo ograni-
czony przez limity stuzqce ograniczaniu do bezpiecznych
kwot otwartych pozycji walutowych natozone w okreslo-
nych obszarach (portfele, waluty). S one monitorowane na

koniec, jak i w ciggu dnia roboczego.

Istotnym dopetnieniem metody wartosci zagrozonej jest
przeprowadzana okresowo analiza scenariuszy warunkéw
kryzysowych przy zatozeniu skrajnych zmian czynnikéw

ryzyka.

13.4 EZeIe i zasady zarzgdzania ryzykiem ptynno-
sci
Celem Banku jest minimalizacja ryzyka ptynnosci a takze
zapewnienie bezpiecznego, réwnomiernego i stabilnego
wzrostu, dlatego tez na biezgco monitorowane sq tenden-
cje w zakresie ksztattowania sie wielkosci przyrostu akty-
wow i finansujqgcych je pasywoéw. Biezqca analiza pozwala
na wczesng identyfikacje i odpowiednio wczesng reakcje
na niekorzystne zjawiska ptynnosciowe mogqce zmateriali-
zowaé sie m.in. poprzez szybszy przyrost dtugotermino-
wych aktywéw w poréwnaniu do finansujgcych je stabil-

nych pasywoéw.

Polityka zarzgdzania ryzykiem ptynnosci Banku BPH pro-
wadzona jest m.in. w oparciu o utrzymywanie odpowied-
niego bufora $rodkéw ptynnych przewyzszajgcego biezqce

zapotrzebowanie ptynnosciowe. Bufor ten przeznaczony
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jest na realizacje zobowigzan ptatniczych wynikajgcych ze
zmaterializowania sie scenariusza kryzysowego a przez to
na zapewnienie odpowiedniego czasu niezbednego do
podjecia przez Bank dodatkowych dziatah przewidzianych

w planie awaryjnym.

Duzy margines bezpieczenstwa, ktéry Bank BPH pozosta-
wia prognozujgc przeptywy zwigzane ze sptatq naleznosci
oraz restrykcyjne podejscie w odniesieniu do prognozowa-
nia zobowigzanh pozwala na ostrozng ocene poziomu ryzy-
ka ptynnosci. Zabezpieczanie tak wyliczonego ryzyka oraz
symulacje pokazujgce prognozowane przeptywy w sytu-
acjach kryzysu dodatkowo obrazujg ewentualne zapotrze-
bowanie Banku na $rodki ptynne zaréwno w najblizszym,
jak i érednim oraz dtugim okresie. Symulacje te wspierane
sq planem awaryjnym opisujgcym dziatania, ktére bedq
podejmowane przez Bank w przypadku kryzysu. Prognozo-
wane ostabienie dynamiki wartosci udzielanych kredytow
wraz z pozyskanym finansowaniem zapewniajq bezpieczny

poziom ryzyka ptynnosci w Banku.

W celu zapewnienia ptynnosci Banku na bezpiecznym
poziomie w okresie Srednio i dtugoterminowym Bank ma
dostep do odnawialnych Zrédet finansowania w postaci linii
kredytowych od miedzynarodowych podmiotéw zaleznych
wiekszosciowego akcjonariusza. Wykorzystanie srodkow z
zawartych uméw umozliwia ewentualne finansowanie
portfela kredytéw hipotecznych denominowanych w tych
walutach, bez koniecznosci zawierania transakeji FX-swap
lub CIRS na rynku miedzybankowym a takze zapewnia
stabilne i wiarygodne Zrédto ptynnosci. W 2009 r. Bank BPH

nie korzystat z tych linii.

Do dnia fuzji prawnej z GE Money Bank w 2009r. Bank
posiadat nadwyzke depozytéow klientowskich nad kredyta-
mi. Jednakze szybszy przyrost kredytow przy jednoczesnej
stabszej dynamice pozyskiwania depozytéw klientowskich
spowodowat zawezenie luki ptynnosci. Potrzeby ptynno-
Sciowe Banku sg stosunkowo tatwe do zaspokojenia biorgc
pod uwage relatywnie niewielkg warto$¢ sumy bilansowej
w stosunku do wielkoSci potencjalnych Zrédet ptynnosci, z
ktérych Bank moze korzystac¢ w tym rynek miedzybankowy.
Dodatkowym atutem sq niewykorzystane, bezwarunkowe,
odnawialne, dtugoterminowe) linie kredytowe od gtéwnego
akcjonariusza, co w znacznym stopniu zabezpiecza sytu-

acje ptynnosciowg Banku.

Sytuacja ptynnosciowa Banku BPH powoduje, ze transakcje
na rynku miedzybankowym dokonywane sq w gtéwnej
mierze w celu odpowiedniego, zgodnego z politykg inwe-
stycyjng i ptynnosciowg Banku dopasowania struktury

terminowej i walutowej (np. poprzez transakcje FX-swap i
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CIRS). Pozostata aktywno$é na rynku miedzybankowym
sprowadza sie do lokowania nadwyzek pienieznych Banku
(zakup papieréw wartosciowych emitowanych przez Skarb
Panstwa i Narodowy Bank Polski oraz lokaty miedzyban-

kowe).

13.5 Cele i zasady zarzgdzania ryzykiem opera-
cyjnym

Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym

Ryzyko operacyjne jest rozumiane jako ryzyko wystgpienia
straty wynikajgcej z niedostosowania lub zawodnosci
proceséw, nieadekwatnych procedur, dziatan ludzi, dziatan
systeméw lub zdarzer zewnetrznych. Ryzyko operacyjne
obejmuje réwniez ryzyko prawne oraz uwzglednia ryzyko
reputacji jako efekt zdarzenia operacyjnego, wytgcza na-
tomiast ryzyko strategiczne.

Bank stosuje metode standardowq na potrzeby wyliczania

wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego.

Ogédlne zasady zarzgdzania ryzykiem operacyjnym

Politykg Banku BPH jest minimalizacja ekspozycji z tytutu
ryzyka operacyjnego. Realizacja tej zasady nastepuje
poprzez przeciwdziatanie wystgpieniom strat operacyjnych
oraz ograniczanie ich skutkow w przypadku materializacji
ryzyk. Cele zarzqdzania ryzykiem operacyjnym realizowane
sqg w ramach catosciowego systemu kontroli zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym. Zasady istruktura zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym w Banku BPH zostaty ujete w we-

whnetrznej regulacji wprowadzonej uchwatq Zarzqdu.

W Uchwale tej okreslona zostata struktura zarzqdzania i
kontroli ryzyka operacyjnego obejmujgca wszystkie jed-
nostki/ komorki organizacyjne Banku. W sktad tej struktury
wchodzq Cztonkowie Zarzqdu, Komitet ds. Ryzyka Opera-
cyjnego, jednostka odpowiedzialna za kontrole ryzyka
operacyjnego (Departament Ryzyka Rynkowego i Opera-
cyjnego), Koordynatorzy Ryzyka Operacyjnego poszczegol-
nych pionéw/ obszaréw Banku oraz wyznaczeni przez nich

Championi Ryzyka Operacyjnego.

Zarzgd Banku jest odpowiedzialny za funkcjonowanie
procesu zarzgdzania i kontroli ryzyka operacyjnego, nato-
miast Komitet jest ciatem decyzyjnym i rekomendujgcym
dziatania zwigzane z zarzqdzaniem ryzykiem operacyjnym.
W jego sktad wchodzg przedstawiciele pionéw bizneso-
wych oraz obszaréw/ departamentéw wspiergjgcych.
Koordynatorzy Ryzyka Operacyjnego odpowiedzialni sq za
biezgce zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym w nadzorowa-
nych obszarach w oparciu o informacje dostarczone z

nadzorowanych przez nich jednostek/komérek organiza-



cyjnych, w szczegdlnosci przez podlegtych Championéw

Ryzyka Operacyjnego.

Championi Ryzyka Operacyjnego odpowiedzialni sq za
wdrozenie zasad i struktury zarzgdzania ryzykiem opera-
cyjnym w swoich jednostkach/komérkach organizacyjnych
zgodnie z wytycznymi opracowanymi przez Koordynatora
oraz wspieranie Koordynatora Ryzyka Operacyjnego w
petnieniu powierzonych mu obowigzkéw a w szczegdlnosci
w spetnieniu wymogéw odnos$nie raportowania ryzyk,

zdarzen oraz kluczowych wskaznikéw ryzyka.

Za proces kontroli ryzyka operacyjnego odpowiedzialny jest
Departament Ryzyka Rynkowego i Operacyjnego. Depar-
tament ten jest w szczeg6lnosci odpowiedzialny za monito-
ring ryzyka w catym Banku, w tym takze za rozwéj i wpro-
wadzanie odpowiednich metod i instrumentéw kontroli

ryzyka operacyjnego.

Gtownymi elementami sktadajgcymi sie na proces kontroli i

zarzqdzania ryzykiem operacyjnym sg nastepujgce narze-

dzia i metody pomiaru ryzyka operacyjnego:

° Proces Oceny Ryzyk i Mechanizméw Kontrolnych

e  Ewidencja Danych o Stratach Operacyjnych

. Monitorowanie ryzyka operacyjnego w oparciu o
Kluczowe Wskazniki Ryzyka (ang. Key Risk Indicators,
KRI).

Proces Oceny Ryzyk i Mechanizméw Kontrolnych

Bank dokonuje pomiaru ryzyka operacyjnego na poziomie
proces6w biznesowych. W celu realizacji tego zadania
przeprowadza miedzy-funkcyjny proces identyfikacji i
oceny ryzyk operacyjnych oraz mechanizméw ograniczania

ryzyk.

Ewidencja danych o stratach operacyjnych

W Banku funkcjonuje proces rejestracji danych o zdarze-
niach wynikajgcych z czynnikéw operacyjnych. W ramach
procesu Bank systematycznie gromadzi dane o stratach
operacyjnych, incydentach operacyjnych, a takze innych
zdarzeniach operacyjnych, ktére nie przyniosty straty, ale
zostaty ocenione jako istotne z punktu widzenia narazenia
na strate operacyjng. Dane te sq przechowywane w scen-

tralizowanych rejestrach Banku.

Kluczowe wskazniki ryzyka operacyjnego

Bank posiada system wczesnego ostrzegania przed ekspo-
zycjg na ryzyko operacyjne w oparciu o tzw. kluczowe
wskazniki ryzyka. KRl sq zestawem parametréw procesu
biznesowego, ktére z wyprzedzeniem odzwierciedlajqg skale
narazenia na ryzyko oraz zmiany profilu ryzyka operacyj-

nego danego procesu.

14. Raport dotyczqcy ryzyka w bytym GE
Money Banku

14.1 Cele i zasady zarzqdzania ryzykiem rynko-
wym

Zarzgdzanie ryzykami rynkowym w bytym GE Money Banku
odbywato sie w ramach przyjetych przez Komitet Zarzg-
dzania Ryzykiem Banku polityk zarzqdzania poszczegdiny-
mi rodzajami ryzyka rynkowego. Za organizacje szczegéto-
wych dziatan Banku w zakresie zarzqdzania ryzykami
rynkowymi (tj. ryzykiem walutowym, ryzykiem stopy pro-
centowej) oraz ryzyka ptynnosci odpowiadat Komitet Za-
rzqdzania Aktywami i Pasywami (ALCO), bedqcy jednostkq
organizujgcq dziatania Banku w zakresie szczegdtowych
zagadnien zarzqdzania aktywami i pasywami, zarzqgdzania
ryzykiem ptynnosci i ryzykiem rynkowym. Realizacje dziatan
w powyzszych obszarach w ramach kompetencji nadanych
mu przez ALCO prowadzito nastepnie Biuro Operacji Finan-
sowych w Pionie Finanséw. Regularne raporty na temat
ryzyka rynkowego byly omawiane na posiedzeniach Komi-
tetu ds. Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (ALCO) oraz

prezentowane Zarzgdowi Banku.

14.2 Ryzyko walutowe
Ekspozycja na ryzyko walutowe w bytym GE Money Banku

podlegata codziennej kontroli oraz raportowaniu. Nato-
miast w cyklach miesigcznych Komitet Zarzqdzania Akty-
wami i Pasywami otrzymywat informacje dotyczqcq sytu-
acji na rynkach walutowych, pozycji walutowej Banku,
zakresu wykorzystania dopuszczalnych limitéw oraz ewen-
tualnego wptywu zadanej zmiany wartosci waluty krajowej

na wynik finansowy Banku.

Wielkosé otwartych pozycji walutowych Banku oraz wptyw
10% deprecjacji ztotowki na wynik GEMB w 2009 r. przed-

stawiajg ponizsze tabele:

Maksymalna, minimalna oraz przecietna otwarta pozycja
walutowa w ciggu 2009 roku (wartosci wyrazone sq w

formie wartosci bezwzglednych w tysigcach - w walutach

oryginalnych)
usb EUR CHF
max 2339 3420 17 653
min 11 4
Srednia 294 378 1286

Maksymalny, minimalny oraz przecietny (w tys. 2 wptyw
10% spadku wartosci ztotego na rachunek zyskéw i strat

Banku w ciggu 2009 roku.
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usb EUR CHF
max 322 392 853
min -697 -1438 -4 857
Srednia -36 -83 -178

Zarzqdzanie ryzykiem walutowym w b. GEMB odbywato sie
zgodnie z procedurq zarzqdzania ryzykiem walutowym
oraz z politykq i procedurq zarzqdzania ryzykiem stopy
procentowej Banku zatwierdzonq odpowiednio przez Komi-
tet Zarzqdzania Ryzykiem i Komitet Zarzgdzania Aktywami i
Pasywami. Za realizacje polityki Banku w zakresie ryzyka
walutowego odpowiadato Biuro Operacji Finansowych,
ktére w ramach procesu zarzgdczego na biezgco kontrolo-

wato ekspozycje Banku z tytutu ryzyka walutowego.

14.3 Ryzyko stopy procentowej
Ekspozycja z tytutu ryzyka stopy procentowej w b. GEMB

byta minimalizowana w celu zabezpieczenia marzy odset-
kowej Banku przed niekorzystnym wptywem zmian rynko-
wych stép procentowych. W ramach realizacji tej polityki
Bank stosowat zasade dopasowania zrédet finansowania.
W celu ograniczania ryzyka zwigzanego ze zmianami stop
procentowych Banku nie prowadzit on dziatalnosci han-
dlowej w zakresie instrumentéw finansowych opartych o
stope procentowgq, ktére Bank nabywa wytgcznie dla celow

ostroznosciowych w zakresie ryzyka ptynnosci.

Ekspozycja GEMB na ryzyko zmian stép procentowych,
przedstawiona w postaci wrazliwosci wyniku Banku na
skutek réwnolegtego przesuniecia sie krzywych dochodo-
wosci 0 200 punktéw bazowych w goére, w roku 2009 przed-

stawia ponizsza tabela(w tys. zt):

PLN usb EUR CHF

Max 40223 23 42 86
min 24763 (28) (51) (313)
$rednia 31909 (6) (11) (75)

14.4 (;ele i zasady zarzgdzania ryzykiem ptynno-

sci

Podstawowym celem procesu zarzqdzaniu ryzykiem ptyn-

nosci w b. GEMB byto zapewnienie statego dostepu do

srodkéw wystarczajgcych na pokrycie wszystkich biezg-
cych zobowigzan, po cenach nieodbiegajgcych od rynko-
wych. Cel ten byt realizowany poprzez:

e monitorowanie i planowanie pozycji ptynnosci Banku
pozwalajgce na szybkie i wyprzedzajqgce identyfiko-
wanie jakichkolwiek ewentualnych probleméw oraz
podejmowanie dziatan w celu zwiekszenia ptynnosci;

e utrzymywanie zdolnosci do pozyskiwania Srodkéw w

sytuacji kryzysowej, tj. sytuacji powodujgcej niespo-
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dziewany i nagty brak ptynnosci Banku, czy tez catego

systemu bankowego.

Zarzqdzanie ryzykiem ptynnosci odbywato sie w GEMB
zgodnie z politykg i procedurq zarzqdzania ptynnoscig
Banku zatwierdzong odpowiednio przez Komitet Zarzqdza-
nia Ryzykiem i Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami.
Dokumenty te okreslaty w szczegdlnosci zasady monitoro-
wania ryzyka ptynnosci, obowigzki sprawozdawcze, kom-
petencje, jak réwniez system limitdw przyjetych w celu
ograniczania tego ryzyka w ramach prowadzonej przez
Bank dziatalnosci. Komitet Zarzqdzania Ryzykiem Banku
regularnie weryfikowat adekwatno$¢ ustalonych limitéw w
stosunku do poziomu ich wykorzystania, jak réwniez biezg-
cej sytuacji rynkowej oraz pozycji Banku. W perspektywie
Srednio- i dtugookresowej zabezpieczeniem potrzeb finan-
sowych Banku byly wielowalutowe gwarantowane linie
kredytowe od miedzynarodowych podmiotéw zaleznych od
wiasciciela Banku. Wyzej wymienione Zrodto finansowania,
z uwagi na wielkos¢ pozostajgcych do wykorzystania $rod-
kow (18 807 742 tys. ztotych wg stanu na 31 grudnia 2009),
GEMB traktowat joko adekwatne w stosunku do skali pro-

wadzonej dziatalnosci.

14.5 Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym w by-
tym GEMB

Zasady zarzqgdzania ryzykiem operacyjnym sg niemal
identyczne jak przyjete w Banku BPH po fuzji z GEMB. Wy-
stepujq drobne réznice w nazewnictwie niektorych elemen-

téw systemu zarzqdzania ryzykiem.

15. Ryzyko kredytowe w Banku BPH

15.1 Cele i zasady zarzqdzania ryzykiem kredy-
towym

Bank BPH stosuje i rozwija nowoczesny, odpowiadajqcy

potrzebom wynikajgcym ze zréznicowanej oferty kredyto-

wej Banku i zgodny z wymogami nadzorczymi, system

zarzqdzania ryzykiem.

Podstawowym celem tego systemu jest zapewnienie wyso-
kiej jakosci portfela kredytowego i minimalizacja ryzyka
poniesienia strat, przy jednoczesnym zapewnieniu odpo-
wiedniej dochodowosci operacji kredytowych i alokacji
kapitatu w najbardziej ekonomiczny sposéb. Aby zrealizo-
wacé ten cel, Bank stosuje zaawansowane jakoSciowe i
iloSciowe metody zarzqdzania ryzykiem kredytowym, ktére
sq systematycznie weryfikowane i rozwijane. Struktura i

organizacja procesu kredytowego oraz procedury i narze-



dzia identyfikacji, pomiaru i kontroli ryzyka kredytowego,
zaréwno na poziomie pojedynczego zaangazowania, jak i
portfela, odpowiadajq najlepszym praktykom i sq dostoso-
wane do wymogoéw okreslonych w odpowiednich uchwa-

tach i rekomendacjach nadzorczych.

Bank zarzqdza ryzykiem w sposdb zintegrowany poprzez
spojny system zasad, polityk, procedur i narzedzi identyfi-
kacji, pomiaru, monitorowania i kontroli ryzyka we wszyst-
kich obszarach swojej dziatalnosci. Zarzgdzanie ryzykiem
jest rowniez $cisle powigzane z dziatalnosciq biznesowq i
planowaniem strategicznym w catej organizacji. Rozwoj
dziatalnosci kredytowej odbywa sie w ramach okreslanego

w strategii Banku apetytu na ryzyko.

W ramach fuzji z GE Money Bankiem przyjeto - w odniesie-
niu do Klientéw korporacyjnych oraz Klientéw z segmentu
MSP - rozwigzania w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredy-
towym opracowane i wdrozone w Banku BPH do 31 grud-
nia 2009 r. Natomiast w stosunku do Klientéw z segmentu
0s6b fizycznych w potgczonym Banku BPH zostaty zasadni-

czo zaimplementowane rozwigzania bytego GEMB.
15.2 Dziatania realizowane w 2009 roku

Osoby fizyczne

W odniesieniu do segmentu oséb fizycznych Bank okreslat
klase ryzyka Klienta i transakcji wykorzystujgc wdrozong w
2008 roku w GE Money Bank metodologie Risk Based Pri-
cing. Metoda ta pozwala na dostosowanie parametréw
oferty produktowej do stopnia ryzyka generowanego przez
Klienta. Po fuzji prawnej metodologia ta zostata wdrozona

jako obowiqzujgca dla potgczonego Banku.

Bank posiadat scentralizowany proces analizy wnioskow
kredytowych, monitoringu transakgcji oraz ustanawiania i
monitorowania zabezpieczen, co pozwalato na skuteczne
zarzqdzanie ryzykiem indywidualnym oraz portfelowym

posiadanych zaangazowan.

W procesie podejmowania decyzji kredytowych Bank
wykorzystywat kompleksowe narzedzia oceniajqgce ryzyko

poszczegdlnych transakgji:

1)  zewnetrzne bazy danych o Klientach (m.in. BIK),

2) zasady dotyczqce minimalnych wymogéw stanowig-
cych o zdolnosci kredytowej wnioskodawcy,

3) w przypadku kredytdw hipotecznych i samochodo-
wych - ocena zabezpieczen tychze kredytow,

4)  karty scoringowe: behawioralne, aplikacyjne, antywy-
tudzeniowe.

Wynikiem zastosowania zasad ustalonych w  strategii

zatwierdzen byta syntetyczna ocena profilu ryzyka zwigza-

nego z dang transakcjg dokonywang przez informatyczny
system weryfikacji lub przez wyznaczonego pracownika

Banku.

Proces wspierany byt przez zaawansowany system infor-
matyczny umozliwiajgcy automatyzacje procesu zatwier-
dzen i odpowiedniq kontrole nad wykorzystywanymi na-

rzedziami weryfikacyjnymi.

W 2009 roku w zwigzku z niepewnosciq otoczenia makro-
ekonomicznego oraz wzrastajgcym problemem przekredy-
towania Bank podejmowat dziatania zmierzajgce do za-
ostrzenia polityki kredytowej wzgledem oséb fizycznych. W
przypadku detalicznych ekspozycji hipotecznych ograni-
czeniom poddano wartosci wskaznikow oceny zdolnosci
kredytowej, okresy kredytowania oraz wymogow wzgledem
posiadanego wktadu wiasnego. W przypadku kredytow
detalicznych akcje prewencyjne gtdwnie koncentrowaty sie
wokét braku oferty kredytowej dla segmentu Klientéw
przynoszqcych straty dla Banku oraz zwigkszenie wymo-
goéw dotyczqcych zdolnosci kredytowej. Bank dodatkowo
wprowadzit regularny monitoring zadtuzenia Klientéw w
przypadku otwartych linii kredytowych, umozliwiajgcych
szybkg reakcje w przypadku pogorszenia sytuacji finanso-

wej kredytobiorcy.

Bank wprowadzit réwniez ograniczenia maksymalnego
poziomu LTV dla kredytow samochodowych oraz wieku

finansowanych pojazdéw.

W drugim pétroczu 2009, powyzsze akcje zostaty wprowa-
dzone na cze$é portfela pochodzqcq z bytego GE Money
Bank. Po fuzji prawnej Bankéw natomiast rozszerzone na

caty wolumen.

GEMB udzielat w 2009 roku kredytéw hipotecznych w
Ztotych polskich oraz kredytéw w ztotych indeksowanych
kursem waluty obcej (CHF, USD, EURO). Przyjecie polityki
GEMB w Banku po potqgczeniu, pozwolito na skierowanie
oferty kredytéw indeksowanych réwniez do Klientéw uzy-
skujgcych dochody w innej walucie niz waluta indeksacji

kredytu.

W 2009 r. Bank dokonat reorganizacji proceséw windyka-
cyjnych i restrukturyzacyjnych, dgzqc do zminimalizowania
ryzyka braku sptaty posiadanych wierzytelnosci i zwieksze-

nia efektywnosci dziatarn windykacyjnych.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa

W zwigzku z szybkimi zmianami na rynku i potencjal-
nym negatywnym ich wptywem na jakos$é portfela
kredytowego Klientéw segmentu MSP Bank skoncen-
trowat swojg uwage m.in. na zwigkszeniu efektywno-

$ci monitoringu istniejgcych zaangazowan. W ramach
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funkcjonujgcego Systemu Woczesnego Ostrzegania
Bank zintensyfikowat dziatania zmierzajqgce do identy-
fikacji podmiotéw wskazujgcych na symptomy pogor-
szenia wewnetrznej sytuacji ekonomiczno - finanso-
wej. Wobec takich Klientéw Bank stosuje przewidziane
regulacjami czynnosci zapobiegawcze: zmniejszenie
zaangazowania, wzmochienie zabezpieczenia, zmiana

struktury finansowania, sptata zadtuzenia.

Szczegdlna uwaga zwrécona zostata na poziom reali-
zowanych przeptywow pienieznych przez rachunki
wtasne w BPH oraz ich adekwatnosci w stosunku do
zaangazowania Banku. W przypadku braku zapewnie-
nia odpowiedniej adekwatnosci, okreslonej w umowie,
Bank podejmowat dziatania przewidziane w umowach

kredytowych.

Bank wdrozyt nowq funkcjonalno$¢ polegajgcg na
automatycznym wysytaniu korespondencji do Klien-
téw segmentu MSP, u ktérych stwierdzono przypadki
naruszenia warunkéw umowy kredytowej. Dziatanie to
w znacznym stopniu usprawnito proces komunikacji

pomiedzy Bankiem a Klientem.

Bank rozwijat réwniez metody iloSciowe zarzgdzania
ryzykiem kredytowym i dokonat rekalibracji modeli

scoringowych.

Bank wprowadzit do wszystkich proceséw oceny
ryzyka kredytowego matych i S$rednich przedsie-
biorstw narzedzia wspomagajgce identyfikacje i elimi-

nacje potencjalnego ryzyka wytudzen.

Klienci korporacyjni

W 2009 roku kontynuowane byty dziatania majgce na celu
dostosowanie proceséw i standardéw kredytowych oraz
zarzqdzania ryzykiem do postepujgcego spowolnienia
gospodarczego. Bazujgc na ocenie biezqcej sytuacji gospo-
darczej i przewidywanych kierunkach jej rozwoju, wynikach
monitorowania portfela kredytowego oraz przeprowadza-
nych testéw warunkéw skrajnych Bank opracowat Polityke
Ryzyka Kredytowego, okreslajgcq obowigzujgce w 2009 r.
parametry i wytyczne w zakresie zarzqdzania ryzykiem
kredytowym. Podstawowym celem Polityki byto ogranicze-
nie ryzyka zwigzanego z dziatalnosciq kredytowq, w szcze-
gdlnosci prowadzong w warunkach pogarszajgcej sie

sytuacji makroekonomiczne;.

Analiza sytuacji w poszczegdlnych branzach pozwolita na
ocene ryzyk z nimi zwigzanych i stanowita podstawe do
sformutowania rekomendacji i wymogéw dotyczqcych

zasad finansowania Klientéw z danej branzy (minimalny

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Banku BPH SA za rok 2009

wymagany rating Klienta, dostepne produkty kredytowe,

klauzule umowne, zabezpieczenia).

Wobec prognozowanego pogorszenia sie sytuacji ekono-
miczno-finansowej Klientéw Bank zweryfikowat polityki i
procedury kredytowania. Zaostrzeniu ulegty kryteria finan-
sowania - wprowadzono ograniczenia dotyczgce przedmio-
tu finansowania (finansowanie projektéw w zakresie nieru-
chomosci komercyjnych, transakcje skarbowe) i finanso-
wania dtugoterminowego, zaostrzono wymogi dotyczgce
kredytobiorcow (limity finansowania powigzane ze wskaz-
nikami finansowymi Klienta), zwigekszono wymogi dotyczqg-
ce zabezpieczenia kredytow (okreslono minimalny, wyma-
gany poziom materialnego zabezpieczenia ekspozycji
kredytowej w zaleznosci od okresu kredytowania i ratingu

Klienta).

2weryfikowane zostaty indywidualne limity kompetencji
kredytowych, a decyzje dotyczqce Klientéw bqdz transakg;ji
o podwyzszonym ryzyku zostaty przeniesione na wyzszy

poziom kompetencji.

Regularnemu monitorowaniu i raportowaniu podlegata
jakosé proceséw i danych ratingowych jako przestanka do
oceny, walidacji i ewentualnej re-kalibracji stosowanych
modeli. Dziatania te miaty na celu poprawe efektywnosci
oceny wiarygodnosci kredytowej Klientéw. Sprawdzanie
jakosci modeli statystycznych wykorzystywanych w Banku
(walidacja) jest czeSciq szerszego procesu kontroli we-
whnetrznej w ramach systemu zintegrowanego zarzqdzania
ryzykiem. W uzasadnionych przypadkach przeprowadzana

jest ponowna estymacja modeli (tzw. rekalibracja).

Bank koncentrowat swojg uwage m.in. na zwiekszeniu
efektywnosci monitoringu istniejgcego portfela Klientow.
Podjete dziatania pozwolity na szybszq identyfikacje pod-
miotdéw generujgcych podwyzszone ryzyko i zastosowanie
odpowiednich czynnosci zapobiegawczych, takich jak
zmniejszenie zaangazowania, wzmocnienie zabezpiecza-
nia, zmiana struktury finansowania czy okreslenie strategii
wyjscia. Usprawniono proces monitoringu ekspozycji kre-

dytowych generowanych przez transakcje pochodne.

W ramach dziatan monitoringowych Bank potozyt duzy
nacisk na weryfikacje przeptywéw finansowych realizowa-
nych przez Klientéw za posrednictwem rachunkéw Banku,
co z jednej strony pozwolito na wczesng identyfikacje
probleméw Klienta, z drugiej zas - w przypadku stwierdze-
nia nieadekwatnosci tych przeptywéw do ustalen umow-
nych - na podjecie dziatan przewidzianych w umowach
(odpowiednie obnizenie dostepnego limitu kredytowego,

podwyzszenie marzy).



2 uwagi na dynamike warunkéw makroekonomicznych
zwiekszono czestotliwos$¢ przeprowadzania testéw warun-
kéw skrajnych. Wyniki testow warunkéw skrajnych dla
portfela kredytowego Banku analizowane byty pod kgtem
wykorzystania ich m.in. do weryfikacji stosowanych w
Banku: polityk kredytowych, parametréw sterujgcych
podejmowaniem decyzji kredytowych, zasad ustalania

limitéw kredytowych.

Wystawione tytuly egzekucyjne

Bank BPH SA wystawit w roku 2009 128 tys. tytutéw egze-
kucyjnych (w 2008 - 91,2 tys.) na tgczng kwote 732,2 min zt.
(w 2008 roku - 398,6 min zt.). Warto$¢ zabezpieczen usta-
nowionych na rachunkach lub majgtku kredytobiorcow,
wobec ktérych zostaty wystawione tytuty egzekucyjne (pod
uwage brane byly zabezpieczenia rzeczowe; hipoteki,
zastawy, umowy przewfaszczenia), uksztattowata sie na
poziomie 145 min zt (na 31 grudnia 2008 roku byto to 92,8

min z4).

15.3 Wymogi nhadzorcze zwigzane z Nowq Umo-
wq Kapitatowqg

Bank spetnia wymogi okreslone w uchwatach KNF wdraza-

jacych dyrektywy CRD (Capital Requirements Directive)

w Polsce. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, dla Filaru | NUK

(Uchwata Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) 380/2008),

Bank przyjmuje nastepujgce podejscia:

®  ryzyko kredytowe - metoda standardowa,
®  ryzyko rynkowe - metoda standardowa,

®  ryzyko operacyjne - metoda standardowa.

Dla potrzeb wsparcia procesu kalkulacji wymogéw kapita-
towych (Filar 1) Bank stosuje narzedzie informatyczne,

automatyzujqgce proces kalkulacji.

W ramach Filaru Il NUK (Uchwata KNF 383/2008) Bank

stosuje zaawansowane podejscie do procesu ICAAP (Inter-

nal Capital Adequacy Assessment Process tzn. Proces we-

wnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowej), w tym do

kalkulacji kapitatu wewnetrznego, obejmujgce w szczegdl-

nosci zastosowanie nastepujgcych metod:

e ryzyko kredytowe - CR+ (model gtéwny), IRB-AA, MDA,
STA, CCR (modele uzupetniajqce),

e ryzyko operacyjne - regulacyjna metoda standardo-
wa,

e ryzyko rynkowe - wartos¢ zagrozona (Value-at-Risk),

e ryzyko biznesowe - zyski zagrozone (Earnings-at-Risk).

W ramach tzw. Filaru Il NUK i zgodnie z ,,Politykq Informa-

cyjng Banku BPH SA w ramach Nowej Umowy Kapitatowej”,

Bank opublikowat raport ,Informacja na temat adekwatno-

$ci kapitatowej Grupy Kapitatowej Banku BPH SA wedtug
stanu na 31 grudnia 2008 (Filar 11)". Raport stanowi wypet-
nienie zobowigzan regulacyjnych wynikajgcych z Uchwaty
KNB 6/2007 (obecnie Uchwata KNF 385/2008). Publikacja
tego raportu byta poprzedzona zatwierdzeniem przez
Zarzqd Banku, weryfikacjq przez zewnetrznego audytora i
przekazaniem do wiadomosci Cztonkom Rady Nadzorcze;j.
Raport ten zostat zaprezentowany na stronie internetowej

Banku BPH (www.bph.pl), w sekcji ,Relacje Inwestorskie”.

15.4 Zarzqdzanie kapitatem

Zarzqdzanie kapitatem jest zintegrowane z procesem
zarzqdzania ryzykiem, tak by decyzje podejmowane
w zakresie kapitatéw odpowiadaty wielkosci ryzyka przyj-

mowanego przez Bank.

Bank BPH dgzy do zastosowania wiodqcych rozwigzah
rynkowych w zarzgdzaniu kapitatem, a takze do zapewnie-
nia zgodnosci z wymogami ostroznosciowymi KNF. W tym
celu Bank opracowat i wdrozyt ,Polityke Zarzqdzania Kapi-
tatem”. Dokument ten przyjety przez Zarzqd i zatwierdzony
przez Rade Nadzorczg wprowadza dobre praktyki rynkowe
do procesu planowania i zarzqdzania kapitatem w Banku.
Szeroko nawiqzujgc do tych praktyk, Polityka okresla pod-
stawowe koncepcje (cele i zasady), ktére stanowiq Strate-
gie Kapitatowq Banku. W szczegdlnosci okresla ona dtugo-
terminowe cele kapitatowe, zasady zarzqdzania kapitatem
w sytuacjach normalnych i awaryjnych (awaryjny plan
kapitatowy), podstawy procesu oceny adekwatnosci kapi-
tatu wewnetrznego, jak tez podziat odpowiedzialnosci i
strukture sprawozdawczoséci. Wraz z wprowadzeniem
dobrych praktyk, Polityka zapewnia spetnienie wymagan
regulacyjnych Filaru Il NUK, wprowadzonych do polskiego
systemu prawnego Uchwatq 4/2007 KNB z 13 marca 2007
r. lobecnie Uchwata KNF 383/2008) Polityka jest odpowied-
nio aktualizowana, aby odzwierciedla¢ zmiany dotyczgce

Banku oraz jego Srodowiska biznesowego.

0golny cel polityki kapitatowej

Celem polityki kapitatowej jest aktywne zapewnienie zrow-
nowazonego dtugoterminowego wzrostu wartosci dla
akcjonariuszy i utrzymanie kapitatu na poziomie, ktéry
umozliwi Bankowi dziatanie w sposéb ostrozny, a jednocze-
$nie skuteczny. Osiggniecie tego celu jest realizowane
poprzez utrzymanie odpowiedniej bazy kapitatowej, biorqc
pod uwage profil ryzyka Banku i przepisy ostroznosciowe, a
takze uwzgledniajgc zarzgdzanie kapitatem w oparciu o
ryzyko w ramach planowanych celéw w dziatalnosci go-

spodarczej.
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Zasady Strategii Kapitatowej

Zarzgdzanie kapitatem to podstawowy element zarzqdza-
nia dziatalnoscig Banku, nieodtgcznie zwigzany z jego
0godlng strategiq. Wiekszos¢ decyzji biznesowych bezpo-
$rednio lub posrednio wigze sie z zarzqdzaniem kapitatem.
Uwzgledniajgc szeroki zakres wzajemnych powigzan Bank
przyjat w swojej Strategii Kapitatowej nastepujqce zasady:

e tworzenie wartosci,

e  kapitat jako narzedzie do pomiaru wynikéw,

e  planowanie strategiczne i budzetowanie,

e adekwatnosé¢ kapitatowa,

e  stabilna baza kapitatowa,

e  struktura kapitatu,

e  zaangazowanie kierownictwa,

e  przejrzysta komunikacja,
e powszechne zrozumienie.

Cele kapitatowe

Okreslenie celéw kapitatowych ma podstawowe znaczenie
dla zarzgdzania kapitatem i stanowi odniesienie w kontek-
Scie planowania kapitatu, alokacji kapitatu i awaryjnych
planéw kapitatowych. Bank okresla cele kapitatowe, ktore
zapewniajg stabilng baze kapitatowq, realizacje celu Stra-
tegii Kapitatowej, a takze sg zgodne z apetytem Banku na
ryzyko. Ustalajgc cele kapitatowe, Bank BPH bierze pod
uwage swoje plany strategiczne i przewidywany rozwdj
dziatalnosci oraz warunki zewnetrzne, w tym sytuacje
makroekonomiczng i inne czynniki Srodowiska biznesowe-
go. Cele kapitatowe majg podobny horyzont jak strategia

biznesowa i sq zatwierdzane przez Zarzqd.

Preferowana struktura kapitatu

Bank BPH okresla swojq preferowang strukture kapitatu w
oparciu o wspoétczynnik kapitatu poziomu 1l do kapitatu

poziomu .

Awaryjne plany kapitatowe

Bank posiada ,,awaryjne plany kapitatowe” (CCP - Capital
Contingency Plan), aby terminowo przeciwdziata¢ niewy-
starczajgcemu poziomowi bazy kapitatowej. Wdrozenie
CCP jest przedmiotem decyzji Banku, podejmowanej po
przekroczeniu okreslonego poziomu czynnikéw, opartych
na przyjetych w Banku celach kapitatowych i apetycie na

ryzyko.
Proces zarzqdzanie kapitatem

a) Struktura organizacyjna procesu zarzqdzania kapitatem

Zarzqdzanie kapitatem to proces realizowany na réznych
poziomach, w odpowiednich jednostkach organizacyjnych
Banku oraz jego spétkach zaleznych. Nadrzedng role w
zarzqdzaniu kapitatem odgrywajg Rada Nadzorcza i Za-
rzqd. Biezqcg realizacjq Polityki Zarzgdzania Kapitatem,

zajmujg réwniez state komitety Banku: ALCO oraz Komitet
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ds. Strategicznego Zarzqdzania Ryzykiem. W procesie biorg

udziat wyspecjalizowane jednostki Banku.

b) Kapitat dostepny

Zarzgdzanie kapitatem koncentruje sie na kapitale wyma-
ganym (wewnetrznym, regulacyjnym) i kapitale dostepnym.
Kapitat wymagany to kwota kapitatu niezbedna do pokry-
cia wszystkich istotnych rodzajéw ryzyka. Kapitat dostepny
to kwota kapitatu w dyspozycji Banku definiowana jako
regulacyjne fundusze wtasne okreslone w art. 127 Prawa
bankowego. Obejmuje on kapitat poziomu | (podstawowy) i
poziomu |l (uzupetniajgcy) pomniejszone o odliczenia

szczeg6towo okreslone w Polityce Zarzgdzania Kapitatem.

c) Planowanie kapitatu

Planowanie kapitatu koncentruje sie na ocenie biezqcych i
prognozowanych wymogdéw kapitatowych Banku (zaréwno
regulacyjnych, jak i wewnetrznych), a takze poréwnywaniu

ich z biezgcym i prognozowanym kapitatem dostepnym.

Zasady wyliczania kapitatu regulacyjnego okreslajg odpo-

wiednie regulacje wewnetrzne.

Proces oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego

ICAAP to proces, w ramach ktérego Bank dokonuje oceny
kwoty kapitatu potrzebnego na pokrycie ponoszonego
przez Bank ryzyka, uwzgledniajgc jego strategie biznesowq,
profil ryzyka oraz apetyt na ryzyko (kapitat wewnetrzny).
Kapitat wewnetrzny musi by¢ catkowicie pokryty kapitatem

dostepnym Banku.

Proces ICAAP w Banku obejmuje pieé faz:

ustalenie ryzyk o istotnym znaczeniu;

kwantyfikacja ryzyk;

agregacja ryzyk;

alokacja kapitatu;

monitorowanie i sprawozdawczos$¢ (w tym kontrola
ex-post).



Poziom kluczowych wartoéci w zakresie zarzqdzania kapitatem

Zarzqd
2arzqd Banku na dzier 31 grudnia 2009 roku sktadat sie z
o$miu Cztonkéw, w tym Prezesa i Wiceprezeséw, powoty-

wanych na wspdélng trwajgcg trzy lata kadencje.

Sktad Zarzqdu Banku na 31 grudnia 2009 r.

Petniona funkcja

Jozef Wancer Prezes Zarzqdu

Mirostaw Boniecki Wiceprezes Zarzqdu

Grzegorz Dgbrowski Wiceprezes Zarzqdu

George Newcomb Wiceprezes Zarzqdu

Piotr Krolikowski Wiceprezes Zarzqdu

Kazimierz tabno Wiceprezes Zarzqdu

Cezary Mqczka Wiceprezes Zarzqdu

Carl Normann Vokt Wiceprezes Zarzqdu

(w tys. zf)
Wymogi kapitatowe dla poszczegélnych 31.12.2009 31.12.2008*
ryzyk (Filar I):
Ryzyko kredytowe 2104 530 741767
Ryzyko walutowe 0 0
Ryzyko cen kapitatowych papieréw war- 0 0
tosciowych
Ryzyko szczegélne instrumentéw dtuz-
nych 10 13
Ryzyko ogélne stdp procentowych 52746 39299
Ryzyko rozliczenia dostawy kontrahenta 27 688 65175
Ryzyko operacyjne 291323 128 371
I. Catkowity wymég z tytutu wymogow
kapitatowych (Filar 1) 2476297 974 625
II. Fundusze podstawowe 3143822 1366 652
Kapitat podstawowy 383 340 143 581
Pozostate kapitaty 2994394 1386522
Eglrs:ta funduszy o wartosci niemate- 228196 154032
Korekta funduszy o zaangazowanie
kapitatowe w instytucje finansowe -5100 -9288
Niezrealizowane straty na instrumentach
finansowych  zaklasyfikowanych  jako
dostepne do sprzedazy -616 -131
11l Fundusze uzupetniajgce 670 127 0
Niezrealizowane zyski na instrumentach
finansowych  zaklasyfikowanych  jako
dostepne do sprzedazy 1016 912
Korekta funduszy o zaangazowanie
kapitatowe w instytucje finansowe -5100 -912
Pozyczka podporzqdkowana 674211 0
IV Fundusze wasne 3813949 1366 652
Wspétczynnik wyptacalnosci (IV/ (1 x 12,5)) 12,32% 11,22%

* Wymogi kapitatowe, fundusze wtasne i wspéfczynnik wyptacalnosci Banku BPH,

bez uwzglednienia GE Money Banku.

Wedtug danych na 31 grudnia 2009 r. wspétczynnik wypta-
calnosci Banku BPH wynosit 12,32% i byt powyzej ustano-

wionego progu 8%.

W ciggu 2009 roku Bank BPH spetniat wymogi regulacyjne

w zakresie adekwatnosci kapitatowe;j.

16. Organy wtadzy Banku BPH

W tej czesci znajdujq sie informacje dotyczgce sktadu

osobowego Zarzgdu i Rady Nadzorczej Banku BPH SA.

Sposéréd wszystkich Cztonkéw Zarzqdu, jedynie Mirostaw
Boniecki, Wiceprezes Zarzqdu, na 31 grudnia 2009 r. i 31
grudnia 2008 r. byt w posiadaniu 131 sztuk akgcji Banku BPH
SA.

W roku 2009 nastgpita jedna zmiana w sktadzie Zarzqdu
Banku. W dniu 14 grudnia Kent Holding poinformowat o
ztozeniu rezygnacji z funkgji cztonka Zarzqdu Banku, Wice-
prezesa Zarzqdu odpowiedzialnego za Pion Finansowy
(CFO). Na jego miejsce Rada Nadzorcza powotata George'a
Newcomba na cztonka Zarzgdu Banku, Wiceprezesa Za-
rzqdu Banku, ktéremu zostata powierzona odpowiedzial-

nos¢ za Pion Finansowy (CFO).

8 stycznia 2010 roku Jézef Wancer poinformowat Rade
Nadzorczg o zamiarze ztozenia rezygnacji z funkcji Prezesa
Zarzqdu Banku w drugiej potowie roku 2010, w zwigzku z
planowanym przejéciem na emeryture. Jednocze$nie Rada
Nadzorcza postanowita uruchomié proces rekrutacji na-
stepcy Prezesa Wancera, poszukujgc najwyzszej klasy
lidera z polskiego rynku. W dniu 26 lutego 2010 r. Rada
powotata dorazny Komitet ds. wytonienia kandydatéw na
stanowisko Prezesa Zarzqdu Banku BPH. W sktad Komitetu
wchodzi dwéch niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej
oraz dwoch powigzanych z akcjonariuszem wigkszoscio-

wym.

8 stycznia 2010 r. Kazimierz tabno ztozyt rezygnacje z
funkcji cztonka Zarzqdu Banku, Wiceprezesa Zarzqdu
odpowiedzialnego za Pion Operacji, Informatyki, Rozliczen i
Ustug, z dniem 31 stycznia 2010 r. W tym dniu Rada Nad-
zorcza powotata nastepujgcych cztonkéw Zarzqdu Banku w

randze Wiceprezesow:

®  Richarda Gaskina, z chwilg rejestracji przez sqd zmia-
ny w Statucie Banku BPH zwiekszajqcej liczebnosé¢ Za-
rzqdu, co nastqgpito 25 stycznia 2010 r. Richard Gaskin

jest odpowiedzialny za Pion Strategii i Integracji oraz

Spr ie Zarzqdu z dziatalnosci Banku BPH SA za rok 2009
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powierzone zostaty mu dodatkowe zadania operacyj-

ne dotyczqce dziatalnosci catego Banku;

®  Ronalda Jamesa Malaka z dniem 12 lutego 2010 r.
Ronald Malak odpowiada za Pion Operaciji, Informaty-
ki, Rozliczen i Ustug.

Zasady powolywania i odwotywania os6b zarzqdzajg-

cych

Cztonkowie Zarzqdu Banku sq powotywani i odwotywani

zgodnie z przepisami KSH, Prawa bankowego oraz posta-

nowieniami Statutu Banku. Zarzqd Banku sktada sie z

trzech do dziesieciu Cztonkéw, w tym Prezesa, Wicepreze-

séw i Cztonkéw Zarzqgdu, powotywanych na wspéling trwa-
jacq trzy lata kadencje. Co najmniej potowa Cztonkéw
2arzqdu, w tym Prezes Zarzqdu, powinna posiada¢ obywa-
telstwo polskie. Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje Pre-
zesa Zarzqdu oraz pozostatych Cztonkéw Zarzgdu na wnio-
sek lub po zasiegnieciu opinii Prezesa. Powotanie dwoch

Cztonkéw Zarzqdu, w tym Prezesa, nastepuje za zgodg KNF.

Uprawnienia os6b zarzqdzajgcych, w szczegdlnosci

prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji

Zarzqd Banku dziata na podstawie przepiséw KSH, Prawa

bankowego, innych powszechnie obowiqzujgcych przepi-

s6w prawa, Statutu Banku oraz Regulaminu Zarzqdu
uchwalonego przez Rade Nadzorczg. Regulamin okresla
szczeg6towy tryb dziatania Zarzgdu: podejmowania
uchwat, w tym uchwat w trybie obiegowym, wydawania
zarzqdzen Prezesa Zarzqdu oraz wyrazania opinii i zalecen.

Do kompetencji Zarzgdu nalezy podejmowanie decyzji we

wszystkich sprawach niezastrzezonych w KSH lub Statucie

Banku do kompetencji innych organéw. Prawo do podjecia

decyzji o emisji lub wykupie akcji Banku nalezy do upraw-

nien Wz, co reguluje Statut Banku.

Informacja na temat procedur ustalania wynagrodzen
Cztonkéw Zarzgdu Banku

Wysoko$¢ wynagrodzehn Cztonkéw Zarzgdu zatwierdza
Rada Nadzorcza po zapoznaniu sie z opiniq dziatajgcego w
jej ramach Komitetu ds. Wynagrodzen. tgczne wynagro-
dzenie sktada sie z czesci statej oraz czesci ,ruchomej”
(premiowej), uzaleznionej od stopnia realizacji indywidual-
nie okreslonych celéw (MbO), ustalanych w zwigzku z przy-
jetg w danym okresie strategiq Banku. Rada Nadzorcza
dokonuje oceny poprzedzonej analizg wynikéw osiggnie-
tych przez poszczegdlnych Cztonkéw Zarzqdu i podejmuje
decyzje o wysokosci premii.

Informacje dotyczqce zawartych uméw miedzy BPH
a osobami zarzqdzajgcymi, przewidujqce rekompensate
w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowane-
go stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwota-
nie lub zwolnienie nastepuje z powodu potgczenia Banku
przez przejecie

iatalnosci Banku BPH SA za rok 2009

Spra lanie Zarzqdu zd

W umowach o prace lub innych stosownych uchwatach lub
umowach zawartych pomiedzy BPH a Cztonkami Zarzqdu
wystepujg zapisy dotyczqce odszkodowan/ rekompensat
przystugujgcych Cztonkom Zarzqdu. Ptatnosci te przystugu-
ja w przypadku przedterminowego rozwigzania stosunku
prawnego tgczqcego Cztonka Zarzqdu z Bankiem (z wyjqt-
kiem art. 52 Kodeksu Pracy), a takze w przypadku zwolnie-
nia w zwigzku z potgczeniem z innym podmiotem. Odszko-
dowania/ rekompensaty majq charakter pienigzny. Ich
wysoko$¢ okreslona zostata indywidualnie dla kazdego z
Cztonkéw Zarzqdu. Podstawq do obliczenia wysokosci
odszkodowania/ rekompensaty jest podstawowe wynagro-
dzenie brutto Cztonka Zarzgdu z okresu od 6 do 12 miesie-
cy, poprzedzajgcego rozwigzanie odpowiedniego stosunku
prawnego lub odszkodowanie/ rekompensata okreslone

kwotowo.

Swiadczenia dla Cztonkéw Zarzqgdu

Warto$¢ wynagrodzen, nagréd lub korzysci (w pienigdzu,
naturze lub jakiejkolwiek innej formie) wyptaconych lub
naleznych osobom zarzqdzajgcym i nadzorujgcym przed-

stawiona zostata ponizej.

Swiadczenia dla Cztonkéw Zarzqdu za 2009 rok (w tys. 2

Sktadki
na
ubez-
pie-
czenia
spo-
Wyna- teczne
gro- ptaco-
dzenie ne
Zatrud- podsta  Pozostate przez
Imie¢ i Nazwi- nieniew wowe  Swiadcze- Pre- praco-
sko 2009 roku nia* mie**  dawce Razem
] 101-
Jozef Wancer 3112 2100,0 249 39,7 2 164,6
Mirostaw 101-
Boniecki 3112 1800,0 195.4 98,5 2093,9
Grzegorz 101-
Dgbrowski 3112 850,0 213 56,2 927,5
Piotr Krolikow- 1.01-
ki 3112 1025,0 21,7 58,2 1104,9
Kazimierz 1.01-
tabno 3112 850,0 95,8 53,9 999,7
101-
Cezary Mqczka 3112 750,0 213 46,5 817,8
Carl  Normann 1.01-
Vokt 3112 1068,1 236,1 0,0 1304,2
. 1.01-
Kent Holding 1412 1150,0 36,3 66,7 1253,0
George 1412 -
Newcomb 3112 373 50 67 49,0
Premie dla
Zarzqdu za 4730,0 4730,0
2009 rok
Razem 9630,4 657,8 4730,0 426,4 15 444,6

*/ Pozostate Swiadczenia obejmujq Swiadczenia rzeczowe, polisy ubezpieczeniowe na zycie,
inne ubezpieczenia, $Swiadczenia zwiqzane z delegacjami oraz dodatkowe ptatnosci i
$wiadczenia dla 0s6b zagranicznych (m.in. optaty za mieszkanie, dodatkowe ubezpieczenia

zdrowotne, opfaty za szkote dla dzieci oraz dodatek rodzinny).

**/ Premie dla Zarzqdu za 2009 r. nie zostaty jeszcze zatwierdzone przez Rade Nadzorczq



Swiadczenia dla Cztonkéw Zarzqdu za 2008 rok (w tys. zA)

Rezerwa na $wiadczenia po okresie zatrudnienia

Imie¢ i nazwi-

sko 2008 2009 Zmiana Komentarz do zmian

Jozef Wancer 167,8 167,7 0,1

Mirostaw 719 78,1 62

Boniecki

Grzegorz

Dgbrowski 107 108 01

Plgtr Krolikow- 45 89 "

ski

Kazimierz . .

tabno* 9,9 0,0 (9,9) Zakonczenie pracy.

Cezary Mqczka 7,6 7.5 0,2)

Carl Normann

Vokt 31,8 34,5 2,7

Kent Holding* 55 0,0 (5,5) Zakonczenie pracy.
Razem 309,7 307,5 2,2)

Sktadki
na
Wyna- ubez-
. ro- Pozo-  Ple€%€"
2atrudnie- gro- nia
L . N dzenie Pre- state
Imig i nazwisko  nie w 2008 o P spo- Razem
pod- mie Swiad-
roku .. feczne
stawo- czenia phacone
we
przez
praco-
dawce
Jozef Wancer ;3112_ 19149 21000 343,8 145,5 4504,2
Mirostaw 1.01-
Boniecki 3112 15989 18000 159,1 166,9 37249
Grzegorz 17.06 -
Dgbrowski 3112 425,0 510,0 34 40,8 979,2
piotr Krélikowski 30>~ 6833 6150 34 566 13583
Kozimierztabno 3917 7074 4250 653 643 12620
10.03 -
Cezary Mqczka 3112 456,2 240,0 54 30,5 732,1
Carl  Normann 1.01-
Vokt 3112 7448 650,9 154,6 0,0 1550,3
. 24.06 -
Kent Holding 3112 632,5 3915 55,9 47,0 1126,9
Razem 7163,0 67324 790,9 551,6 15237,9

*/ Pozostate $wiadczenia obejmujq $wiadczenia rzeczowe, polisy ubezpieczeniowe na

2ycie, inne ubezpieczenia, $wiadczenia zwigzane z delegacjami oraz dodatkowe
ptatnosci i $wiadczenia dla osdb zagranicznych (m.in. optaty za mieszkanie,
dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne, optaty za szkote dla dzieci oraz dodatek
rodzinny).**/ Premia wyptacona w 2009 roku za 2008 rok.

Niektorzy cztonkowie Zarzqdu sq réwniez objeci Dtugoter-
minowym Programem Motywacyjnym, ktérego wyptata
nastgpi w 2011 roku; wyptata uzalezniona jest od pozosta-
wania w stosunku pracy z Bankiem BPH jak réwniez od
wynikéw Banku oraz indywidualnych wynikéw pracy. Po-
nizsza tabela odzwierciedla poziom utworzonych rezerw w
wysokosci proporcjonalnej do danej daty (tj. 2008 rok
pokazuje kwote rezerwy za 6 miesiecy z 36 miesiecy trwa-
nia Dtugoterminowego Programu Motywacyjnego i 2009
rok pokazuje kwote rezerwy za 18 miesiecy z 36 miesiecy

trwania Dtugoterminowego Programu Motywacyjnego).

Rezerwa na dtugoterminowy Program Motywacyjny 2008-2011

* Pracownicy sq uprawnieni do wypftaty, jezeli osiqgng wiek emerytalny w Banku
BPH. Rezerwy sq rozwiqzywane, jezeli zatrudnienie ustanie przed osiqgnieciem
wieku emerytalnego

Koszt opcji na akcje GE i akcji zastrzezonych tzw. Restricted
Stock Units (RSU) przyznanych poszczegélnym cztonkom
Zarzqdu Banku BPH rozpoznany w rachunku wynikéw w

2009 roku przedstawiony jest w ponizszej tabeli.

Catkowity koszt opcji oraz RSU (w tys. zf

2009
Jozef Wancer 236
Mirostaw Boniecki 106
Grzegorz Dgbrowski 16
Kent Holding 14
Piotr Krolikowski 32
Cezary Mqczka 53
Carl Normann Vokt 21
Razem 478

Rada Nadzorcza

Sktad Rady Nadzorczej na dzieh 31 grudnia2009 roku

Petniona funkcja

Wiestaw Roztucki Przewodniczqcy Rady Nadzorczej

Drugi Zastepca

Dmitri Stockton Przewodniczqcego Rady Nadzorczej

Diugo- Diugo-

Ales Blazek Cztonek Rady Nadzorczej

Beata Gessel-Kalinowska vel Kalisz Cztonek Rady Nadzorczej

Robert Charles Green Cztonek Rady Nadzorczej

Denis Hall Cztonek Rady Nadzorczej
Lestaw Kuzaj Cztonek Rady Nadzorczej
Stawomir Mirkowski Cztonek Rady Nadzorczej
Des O'Shea Cztonek Rady Nadzorczej

Dorota Podedworna-Tarnowska Cztonek Rady Nadzorczej

Wilfried Mathias Seidel Cztonek Rady Nadzorczej

Agnieszka Stom} tohi 1
mka: e

9

Cztonek Rady Nadzorczej

Tomasz Stamirowski Cztonek Rady Nadzorczej

termino- termi-
Imig i Nazwi- wy nowy Zmi K tarzd i
ko program  program miana omentarz do zmian
motywa- moty-
cyjny wacyjny
2008 2009
Utrata uprawnien z
Jozef Wancer* 996,4 0,0 (996,4) powodu przejicia na
emeryture w 2010 roku
Mirostaw 8541 7637 90.4)
Boniecki
Kent Holding* 403,3 0,0 (403,3) Zakonczenie pracy
Kazimierz . .
tabno* 302,5 0,0 (302,5) Zakonczenie pracy
Carl Normann
Vékt 2776 3189 41,3
Razem 28339 1082,6 (1751,3)

*Zgodnie z zasadami, pracownicy sq uprawnieni do wyptaty pod warunkiem, ze w
momencie wypftaty ich stosunek pracy nie ulegt rozwiqzaniu. Rezerwy sq rozwiqzy-

wane, jezeli warunek zatrudnienia w momencie wypfaty nie zostanie spetniony.
Rezerwy na $wiadczenia po okresie zatrudnienia obejmujg
przede wszystkim rezerwy tworzone na odprawy emerytal-

ne i rentowe.

Dla zobrazowania zmian, ktére w ciggu omawianego okre-
su zaszty w sktadzie Rady, ponizej przedstawiony jest stan

na koniec 2008 roku:

Spr ie Zarzqdu z

Iziatalnosci Banku BPH SA za rok 2009
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Sktad Rady Nadzorczej na dzieh 31 grudnia 2008 roku

Petniona funkcja

Wiestaw Roztucki Przewodniczqcy Rady Nadzorczej

Pierwszy Zastgpca

Peter Franklin Przewodniczqcego Rady Nadzorczej

Drugi Zastepca

Dmitri Stockton Przewodniczgcego Rady Nadzorczej

Ales Blazek Cztonek Rady Nadzorczej

Beata Gessel-Kalinowska vel Kalisz Cztonek Rady Nadzorczej

Denis Hall Cztonek Rady Nadzorczej

Lestaw Kuzaj Cztonek Rady Nadzorczej

Stawomir Mirkowski Cztonek Rady Nadzorczej

Des O'Shea Cztonek Rady Nadzorczej
Dorota Podedworna-Tarnowska Cztonek Rady Nadzorczej
Agnieszka Stomka-Gotebiowsk Cztonek Rady Nadzorczej

Tomasz Stamirowski Cztonek Rady Nadzorczej

24 marca 2009 roku BPH zostat powiadomiony o rezygnacji
Petera Franklina z funkcji Cztonka i Pierwszego Przewodni-

czgcego Rady Nadzorczej Banku z dniem 19 marca 2009 r.

27 maja 2009 r. Robert Charles Green oraz Wilfried Mathias
Seidel zostali powotani przez Zwyczajne Walne Zgroma-

dzenie Banku na Cztonkéw Rady Nadzorczej.

Aktualne sktady Komitetéw Radu Nadzorczej zamieszczone
sq na stronie internetowej Banku:

http://www.bph.pl/pl/relacje inwestorskie/dobre praktyki/

rada/komitety.

Zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie posiadat na dzier 31
grudnia 2009 r. akcji BPH.

Informacja na temat procedur ustalania wynagrodzen
Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku

Procedure ustalania wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzor-
czej okredla uchwata nr 60/2008 WZ Banku z 24 czerwca
2008 r. Zasady wynagradzania Cztonkéw Rady Nadzorczej
BPH SA majg na celu motywowanie Cztonkéw Rady do
aktywnego i efektywnego zaangazowania sie w petnienie
tej funkcji. Wysoko$¢ wynagrodzenia zwigzana jest z wy-
zwaniami stojgcymi przed Bankiem i odpowiedzialnosciq
Cztonkéw Rady. Wynagrodzenie Cztonkéw sktada sie wy-
fgcznie z czesci podstawowej i dodatku zwigzanego z
funkcjq (dodatek funkcyjny) petniong w ramach Rady Nad-

zorczej Banku.

Miesieczne wynagrodzenie podstawowe Cztonka Rady
Banku wynosi 9 tys. zt. Dodatek funkcyjny dla Przewodni-
czqgcego Rady wynosi 8 tys. zt (zasada ta obowigzuje do
konca kadencji). Miesieczny dodatek funkcyjny dla Pierw-
szego i Drugiego Zastepcy Przewodniczqcego oraz Prze-
wodniczqcego Komitetu Audytu wynosi po 3 tys. zt, zas
dodatek dla Przewodniczgcego kazdego innego Komitetu
Rady 2 tys. zt. W przypadku petnienia kilku funkgji, dodatki
funkcyjne nie sumujq sie. Przystuguje woéwczas najwyzszy

dodatek funkcyjny.

Spra lanie Zarzqdu z dziatalnosci Banku BPH SA za rok 2009

Wynagrodzenia Rady Nadzorczej

Wynagrodzenia Rady Nadzorczej wyptacone za 2009
2008 rok

Wynagrodzenia

wyptacone wyptacone

w2009r. w2008 r.
Krystyna Gawlikowska-Hueckel 0 48,1
Beqta Gessel-Kalinowska vel 1080 471
Kalisz
Marek Grzybowski 0 19,4
Alicja Kornasiewicz 0 72,1
Anna Krajewska 0 48,1
Stawomir Mirkowski 144,0 62,9
Dorota Podedworna-Tarnowska 108,0 78,3
Agnieszka Stomk tebi L 108,0 78,3
Tomasz Stamirowski 108,0 47,1
Wiestaw Roztucki 211,29 145,7
Emil Slqzak 0 19,4
Marek Wierzbowski 0 24,8
Btazej Lepczynski 0 38,0
RAZEM 787,29 729,3

Cztonkowie Rady Nadzorczej bedqcy pracownikami GE nie
pobierali wynagrodzen z tytutu zasiadania w Radzie Nad-

zorczej Banku BPH.

17. Dodatkowe informacje

17.1 Program Wzmocnienia Efektywnosci

Artykut 142 Prawa bankowego naktada obowigzek auto-
matycznego wprowadzenia i formalnego ztozenia do KNF
programu postepowania naprawczego w przypadku wy-
stgpienia jakiejkolwiek straty bilansowej, niezaleznie od jej
wysokosci. W zwigzku z tym, ze Bank BPH przed potqcze-
niem wykazat strate za | i Il kwartat 2009 r., Zarzqd i Rada
Nadzorcza Banku przyjety 20 pazdziernika 2009 roku pro-
gram zawierajgcy plany biznesowe dla przywrécenia trwa-
tej zyskownosci i wzmocnienia efektywnosci dziatania
Banku (Program Wzmocnienia Efektywnosci lub Program).
Program byt réwniez przyjety przez Zarzqd i Rade Nadzor-
czq bytego GE Money Banku. W marcu 2010 r. KNF zobo-
wiqzata potgczony Bank BPH do przygotowania nowego

programu naprawczego do konca kwietnia.

17.2 Istotne umowy

Nabycie nieruchomosci

W lutym 2009 r. Bank BPH zawart z Pekao umowe kupna
prawa uzytkowania wieczystego gruntu oraz prawa wia-
snosci budynkéw nalezqcych do Pekao zlokalizowanych
przy ul. Towarowej 25A w Warszawie za ceng 138 240 tys.
zt. Nabyta nieruchomos$é jest wykorzystywana jako war-
szawska Centrala Banku. W powigzaniu z tg umowq Bank

otrzymat od GE Capital International Financing Corporation



kwote 39 600 tys. zt, jako zwrot czesci kosztéw poniesio-

nych na zakup ww. nieruchomosci.

Znaczqce umowy z podmiotami Grupy GE

24 listopada 2009 r. Bank zawart z GE Capital International
Holdings Corporation z siedzibg w Stamford, USA (GECIHC)
umowe o pozyczke podporzqgdkowang w wysokosci 120
min CHF (tj. rwnowarto$é 327,2 min zt) z 10-letnim termi-
nem sptaty w celu dostarczenia Bankowi funduszy uzupet-
niajgcych zgodnie z art. 127 ust. 3. pkt 2) lit. b) ustawy
Prawo bankowe. W dniu 24 marca 2010 r. KNF wyrazita
zgode na zaliczenie do funduszy uzupetniajgcych Banku

srodkow pienieznych, pochodzqcych z tej pozyczki.

22 grudnia 2009 r. Bank BPH zawart z GECIHC umowe o
linie kredytowq, na mocy ktérej postawit do dyspozycji
Banku $rodki w wysokosci 11,1 mld zt w formie linii kredy-
towej z przeznaczeniem na finansowanie dziatalnosci
podstawowej Banku w kolejnych latach. Umowa jest za-
warta na okres 8 lat z mozliwosciq przedtuzenia na nastep-

ny okres.

18 lutego 2010 r. Bank BPH zawart z GE Money Bank AG, z
siedzibg w Zurychu, Szwajcaria (GEMB AG), umowe pozyczki
w wysokosci 1 mld CHF (tj. rownowarto$é 2 719 min 2} z
przeznaczeniem na sptate istniejgcej pozyczki nominowa-
nej w CHF, ktérg BPH zaciggngt w celu refinansowania
kredytow udzielanych w toku zwyktej dziatalnosci. Umowa
pozyczki zostata zawarta na okres 2 lat z mozliwosciq jej

przedtuzenia o kolejne dwa lata (do 2014 roku).

17 marca 2010 r. Bank zawart z GECS Polish Funding Co |
AB z siedzibg w Sztokholmie, Szwecja (GECSPF) umowe
pozyczki w wysokosci 500 min CHF (tj. rownowartos¢ 1,3
mld z) z przeznaczeniem na sptate istniejgcej pozyczki
nominowanej w CHF, ktérg Bank zaciggnagt w celu refinan-
sowania kredytéw udzielanych w toku zwyktej dziatalnosci.
Umowa pozyczki zostata zawarta na okres 4 lat z mozliwo-

$ciq jej przedtuzenia o kolejne cztery lata (do 2018 roku).

17.3 Dywidendy Banku BPH

27 maja 2009 r. Walne Zgromadzenie BPH zatwierdzito
uchwate Zarzqdu (pozytywnie zaopiniowang przez Rade
Nadzorczg) w sprawie propozycji niewyptacenia dywidendy
za 2008 rok. W uzasadnieniu Zarzqd zwrdcit uwage na to, iz
w warunkach niekorzystnej koniunktury makroekonomicz-
nej niezbedna jest solidna baza kapitatowa wspierajgca
rozwdj Banku, a potgczenie Bankéw wymagato realizacji

wielu projektoéw absorbujgcych wtasne srodki finansowe.

17.4 Dywidendy otrzymane
BPH otrzymat dywidende w wys. 11 tys. zt od spétki Visa Inc.

18. Oswiadczenia Zarzqdu

18.1 Zasady tadu korporacyjnego i spotecznej
odpowiedzialnosci

Bank BPH uznaje zasady tadu korporacyjnego (Corporate
Governance), jak i szerzej - spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (Corporate Social Responsibility), jako wyznacznik

zachowan i podstawowy element kultury korporacyjne;.

tad korporacyjny w Banku BPH

Bank BPH przywigzuje duzq wage do zasad tadu korpora-
cyjnego wierzqc, ze sprzyjajg one zrdwnowazonemu rozwo-
jowi Banku oraz sq korzystne dla wszystkich interesariuszy.
W 2009 roku Bank respektowat wszystkie wymogi Dobrych
Praktyk Spoétek Notowanych na GPW przyjete Uchwatq
Rady Gietdy z listopada 2007 roku.

Cztonkostwo w General Electric Company stato sig impul-
sem do dalszego doskonalenia standardéw corporate
governance. Zadania 2009 r. koncentrowaty sie wokét
zapewnienia bezpiecznego dziatania Banku w czasie kryzy-

su finansowego oraz przygotowan do potgczenia Bankéw.

Szczegdtowy opis tadu korporacyjnego Banku jest zamiesz-
czony w Oswiadczeniu o stosowaniu zasad fadu korpora-
cyjnego w 2009 roku, bedgcym zatgcznikiem do niniejszego

dokumentu.

Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu Banku BPH

Kierujgc sie zasadami spotecznej odpowiedzialnosci, Bank
BPH jest wrazliwy na potrzeby wszystkich grup interesariu-
szy. Dziatamy w zgodzie z polskimi regulacjami prawnymi,
ktore sq spojne z dyrektywami Unii Europejskiej. Przestrze-
gamy zasad Dobrej Praktyki Bankowej i regut ,The Spirit &
The Letter” - kodeksu etycznego GE, naszego wiekszoscio-
wego akcjonariusza. Kreujemy w ten sposob wizerunek
przyjaznej, profesjonalnej i godnej zaufania polskiej insty-

tucji finansowe;.

18.2 Prawdziwos¢ i rzetelnosé¢ prezentowanych
sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzqdu Banku, dane finansowe
zaprezentowane w rocznym Jednostkowym sprawozdaniu
finansowym Banku BPH SA sporzgdzone zostaty zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwier-
ciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majgtkowq i finansowg Banku BPH SA oraz osiggniety
wynik finansowy. Niniejsze roczne Sprawozdanie Zarzqdu
zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec oraz sytuacji

Banku BPH, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Spr lanie Zarzqdu zd Sci Banku BPH SA za rok 2009
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18.3 Wybor podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan

W dniu 12 listopada 1998 r. Rada Nadzorcza Banku BPH
Uchwatq nr 22/98 dokonata wyboru firmy KPMG Polska
Spétka z o.o. (obecnie KPMG Audyt Sp. z o.0.), jako
biegtego rewidenta dla badania sprawozdan finanso-
wych Banku, poczgwszy od sprawozdania finansowego
za rok 1998. Podmiot uprawniony do badania sprawoz-
dan finansowych - firma audytorska KPMG Audyt Sp. z
0.0., dokonujqgcy badania rocznego sprawozdania finan-
sowego Banku BPH SA zostat wybrany zgodnie z przepi-
sami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonu-
jacy badania spetnili warunki konieczne do wydania
Opinii i Raportu Niezaleznego Biegtego Rewidenta,

zgodnie z przepisami prawa polskiego.

Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych (tys. zf)*

Rok obrotowy kofi- Rok obrotowy kofi-
czqcy sie 31grudnia  czqcy sie 31 grudnia
2009 2008
Wynagrodzenie za badanie
rocznego sprawozdania
finansowego jednostki
dominujqcej (1) 2494 1065
Wynagrodzenia za inne ustugi 1466 1613

poswiadczajqcel(2)

*Kwoty wynagrodzenia nie obejmujq podatku od towaréw i ustug

(1) Wynagrodzenie obejmuje kwoty nalezne lub wyptacone KPMG Audyt Sp. z o.o.

przez Bank BPH SA za profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem rocznych

sprawozdari finansowych oraz grupowych pakietéw sprawozdawczych, zas nie

obejmuje kwot naleznych lub zaptaconych przez GE Money Bank z wyjqtkiem

badania sprawozdania finansowego GE Money Banku na dzieri potqczenia z BPH

(2) Wynagrodzenie obejmuje kwoty nalezne lub wyptacone KPMG Audyt Sp. z 0.0.

przez Bank BPH SA za profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem lub przeglqgdem

innych niz rocznych sprawozdan finansowych oraz inne ustugi poswiadczajqce,

zas nie obejmuje kwot naleznych lub zaptaconych przez GE Money Bank.

W Jednostkowym Sprawozdaniu Finansowym Banku BPH

SA zostaty zamieszczone informacje dotyczqce:

e  opisu istotnych czynnikéw ryzyka (ryzyko stop procen-
towych, ryzyko ptynnosci, ryzyko wymiany walut, ry-
zyko operacyjne, ryzyko kredytowe) - nota 46,

e  portfela kredytowego poza umieszczonymi w Spra-
wozdaniu z dziatalnosci - nota 46,

e opisu transakgeji z podmiotami powigzanymi - nota 42,

e udzielonych gwarangji, poreczen, umowach o subemi-
sje - nota 36,

e  opisu istotnych pozycji pozabilansowych w ujeciu
podmiotowym, przedmiotowym, warto$ciowym - nota
36.

Stownik uzytych pojeé i skrotow
e ALM (ang. asset liability management) - zarzqdzanie

aktywami i pasywami.
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ALCO (ang. Asset Liability Committee) - Komitet
w Banku BPH odpowiedzialny za zarzqdzanie ptynno-
$ciqg.

Bazylea Il (ang. Basel ll) - patrz NUK.

bp. - (ang. base point), punkt bazowy.

BPV (ang. Basis-Point-Value), warto$¢ punktu bazowe-
go, miara wrazliwosci cenowej do pomiaru ryzyka
rynkowego.

BPH - Bank BPH SA (Spétka Akcyjnall, spétka przejmu-
jaca.

Banki - Bank BPH i GE Money Bank, ktérych prawne
potgczenie nastgpito 31 grudnia 2009 roku.

BPH FIO - inwestycyjny fundusz otwarty BPH TFI.

BPH FIZ - inwestycyjny fundusz zamkniety BPH TFI.
BPH TFI - BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
SA, sp6tka posrednio zalezna od Banku BPH.

Call Center (ang.) - centrum bankowosci telefonicznej
banku BPH.

CAK - Centra Analiz Kredytowych Banku BPH.

CCP (ang. Capital Contingency Plan) - awaryjny plan
zarzqdzania kapitatem.

Cena akgji - cena akeji Banku BPH na zamknieciu ses;ji
gietdowej na GPW w danym dniu.

CIRS (ang. Currency Interest Rate Swap) - walutowe
transakcje zmiany stép procentowych przeznaczone
dla Klientéw narazonych na ryzyko zwigzane ze zmia-
nqg kurséw walutowych i/ lub stép procentowych.
Corporate Governance (ang.) - tad korporacyjny tj.
relacje pomiedzy organami spotki.

CRD (ang. Capital Requirements Directive) - dyrektywy
2006/48/WE oraz 2006/49/WE zawierajgce postano-
wienia NUK tj. zasady wprowadzone przez Bazylejski
Komitet Nadzoru Bankowego majgce wzmochié sta-
bilno$¢ miedzynarodowego systemu bankowego oraz
wprowadzi¢ jednolite reguty konkurenciji.

CRM (ang. Customer Relationship Management),
system zarzgdzania relacjami z Klientem.

CSR (ang. Corporate Social Responsibility) - spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu, przestrzeganie zasad
etycznych w biznesie i respektowanie intereséw
wszystkich grup interesariuszy (tj. Klientéw, dostaw-
cow, akcjonariuszy, pracownikéw i spotecznosci).
C/WK - Cena/Wartosci ksiegowa, iloraz kursu akgji na
zamknieciu sesji gietdowej z danego dnia i wartosci
ksiegowej przypadajqcej na jedng akcje.

C/Z - Cena/Zysk, iloraz kursu akcji na zamknieciu ses;ji
gietdowej z danego dnia i zysku netto z ostatniego ro-
ku przypadajgcego na jedng akcje.

Earnings-at-Risk - zyski zagrozone.



EBC - Europejski Bank Centralny, Bank Centralny
strefy euro.

EBOR - Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (ang.
European Bank for Reconstruction and Development)
zatozony w 1991 roku Bank majqgcy na celu wsparcie
dla budowy gospodarek rynkowych i demokracji w b.
panstwach komunistycznych. Dziata w 30. krajach od
Europy do Azji Srodkowej.

ECOFIN - (ang: Economic and Financial Affairs Council))
- Rada ds. Gospodarczych i Finansowych, jeden z moz-
liwych sktadéw w jakich pracuje Rada Unii Europej-
skiej. W jej sktad wchodzg ministrowie ds. gospodar-
czych i finanséw panstw cztonkowskich UE.

EIB - (ang: European Investment Bank) - Europejski
Bank Inwestycyjny, powotany dla realizacji celéw UE
poprzez zapewnienie dtugoterminowego finansowa-
nia zdrowym projektom inwestycyjnym.

EUR - euro, wspdlna waluta obowigzujgca w strefie
euro tj. Europejskiej Unii Monetarne;j.

Fed - Federal Reserve, System Rezerwy Federalnej
USA - amerykanski odpowiednik banku centralnego.
Filar I, Il i Il - pojecia zwigzane z NUK dotyczqce
réznych aspektéw zarzgdzania ryzykiem i kapitatem;
omdwione w Rozdziale ,Raport dotyczqgcy ryzyka”.
FVO (ang. fair value option) - rynkowa wycena instru-
mentow finansowych.

FX-swap (ang. foreign exchange swap) - rodzaj trans-
akcji pochodnej polegajgcej na zwrotnej wymianie
umownej kwoty dwoch walut, w dwéch uzgodnionych
z goéry terminach i po z gory ustalonych kursach wy-
miany.

GE - General Electric Company, amerykanska korpo-
racja globalna, jedna z najwigkszych na swiecie.

GEMB - byly GE Money Bank SA z siedzibq w Gdansku,
spotka wykreslona z rejestru przedsigbiorcéw z dniem
potgczenia z Bankiem BPH 31 grudnia 2009 roku.

GPW - Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie.
HoldCo - HoldCo 77 B.V., kapitatowa spétka celowa
z siedzibg w Holandii powotana przez UniCredit, do
ktorej wniesiony zostat pakiet 65,9% akcji Banku BPH.
ICAAP (ang. Internal Capital Adequacy Assessment
Process) - proces oceny adekwatnosci kapitatu we-
wnetrznego tj. proces identyfikacji i pomiaru ryzyka,
utrzymywania kapitatu na poziomie zgodnym z profi-
lem ryzyka banku, a takze zarzqdzania ryzykiem i ka-
pitatem w celu zapewnienia utrzymywania wybrane-
go profilu ryzyka, a w konsekwencji umozliwienia re-
alizacji celéw strategicznych banku w zakresie do-

chodowosci kapitatu.

Kapitalizacja rynkowa - iloczyn liczby akcji i ceny akcji
na zamknieciu sesji gietdowej na GPW w Warszawie
w danym dniu.

K/D - Wskaznik Koszty/Dochody, iloraz kosztéw dzia-
fania i ogdlnego zarzqdu (K) oraz wyniku na dziatalno-
$ci bankowej i wyniku z pozostatych przychodéw
i kosztow operacyjnych (D).

KDPW - Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych.
KNB - Komisja Nadzoru Bankowego, organ nadzoru
nad sektorem bankowym w Polsce, dziatajgcy w ra-
mach NBP do korica 2007 roku.

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego, organ admini-
stracji sprawujqgcy skonsolidowany nadzér nad ryn-
kiem bankowym, kapitatowym, ubezpieczeniowym
i funduszy emerytalnych w Polsce, dziatajgcy od
1 stycznia 2008 r.

KPMG - KPMG Audyt Sp. z o.0., audytor zewnetrzny
Banku BPH.

Marza odsetkowa na aktywach ogétem - iloraz wyni-
ku odsetkowego i Srednich aktywéw ogdtem (za 2007
zsumowane jednostkowe aktywa Banku BPH i GEMB).
MbO (ang. Management by Objectives) - zarzqdzanie
poprzez cele, stosowany w Banku BPH system moty-
wacji kadry menadzerskiej.

MiFID (ang. Markets in Financial Instruments Directive),
europejska dyrektywa w sprawie rynkéw instrumen-
tow finansowych, ktérej celem jest podwyzszenie
stopnia harmonizacji ustug, aby zagwarantowaé in-
westorom wyzszy poziom ochrony ich inwestycji.

MSA - (ang. Master Service Agreement) - umowa
zawarta miedzy Bankiem BPH i inwestorem strate-
gicznym dotyczqgca ustug konsultingowych.

MSP - Mate i Srednie Przedsiebiorstwa, jeden z seg-
mentéw Klientéw PBD Banku BPH.

NUK - Nowa Umowa Kapitatowa tzw. Bazylea Il, jest
nie tylko korektq i uzupetnieniem Umowy z 1998 r.
(tzw. Bazylei I) o rekomendacje wynikajqce z przemian
sektora bankowego w ostatnich latach, rozwojem
technologii, globalizacjq, rozwojem rynkéw finanso-
wych oraz nasilajgca sie konkurencyjnosciq i konsoli-
dacjq bankéw.

PBD - Pion Bankowosci Detalicznej w Banku BPH.
PBKiFN - Pion Bankowosci Korporacyjnej i Finanso-
wania Nieruchomosci w Banku BPH.

PKB - produkt krajowy brutto.

PLN - waluta polska, ztoty.

pp. - lang. percentage point), punkt procentowy.

PRM - Pion Rynkéw Miedzynarodowych w Banku BPH.
PZR - Pion Zarzqdzania Ryzykiem w Banku BPH.
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Pekao - Bank Polska Kasa Opieki S.A., jeden z najwiek-
szych bankéw w Polsce, ktéry po podziale Banku BPH
w listopadzie 2007 r. przejgt wigkszq czes¢ jego akty-
wow.

Potqgczony Bank - Bank, ktéry powstat po fuzji Banku
BPH z GEMB

RCDK - Regionalne Centra Doradczo-Kredytowe
w Banku BPH.

Relacja kredytow do depozytéw - iloraz naleznosci od
Klientéw netto i zobowigzan wobec Klientow.

ROA netto - Rentowno$¢ aktywdw netto, iloraz zysku
za okres i aktywow ogétem.

ROE brutto - Rentowno$¢ kapitatu brutto, iloraz zysku
przed opodatkowaniem i kapitatu wtasnego (liczonego
razem z zyskiem za okres).

ROE netto - Rentownos¢ kapitatu netto, iloraz zysku za
okres i kapitatu wtasnego (liczonego razem z zyskiem
za okres).

RPP - Rada Polityki Pienieznej, organ kolegialny przy
Narodowym Banku Polskim odpowiedzialny za polity-
ke pieniezng Polski.

r/r - rok do roku.

RSU (ang. Restricted Stock Units) - uprawnienia do
akeji zastrzezonych GE przyznawanych w ramach
Dtugoterminowego Programu Motywacyjnego, pod
warunkiem pozostawania w stosunku pracy w Grupie
GE.

SEPA (ang. Single European Payment Area), jednolita

strefa ptatnicza Unii Europejskiej.
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SGH - Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie.

SOX 404 - (ang. Sarbanes Oxley Act of 2002) - amery-
kanska regulacja prawna, ktérej art. 404 zobowiqzuje
kierownictwa spétek do opracowania raportéw z kon-
troli wewnetrznej i potwierdzenia odpowiedzialnosci
za stworzenie i utrzymanie adekwatnego struktury
kontroli wewnetrznej i procedur raportowania finan-
sowego.

TCO (ang. Total Cost of Ownership) - metoda stoso-
wana do optymalizacji wykorzystania infrastruktury,
w oparciu o catkowity koszt zakupu, utrzymania czy
ewentualnej rozbudowy.

VaR (ang. Value-at-Risk), metoda wartosci zagrozonej
do pomiaru ryzyka walutowego.

Wspotczynnik wyptacalnosci = kapitaty i fundusze po
pomniejszeniach/ (catkowity wymég kapitatowy *
12,5). Szczegdty wyliczenia znajdujg sie w nocie 46
(Raport dotyczqcy ryzyka) Sprawozdania Finansowego
Banku BPH.

WZ - Walne Zgromadzenie.

Udziat kredytéw z utratq wartosci - iloraz kredytow
z utratg wartosci i catkowitych kredytéw netto.
UniCredit - wtoski bank UniCredit S.p.A., inwestor
wigkszosciowy Banku BPH od listopada 2005 do
czerwca 2008 r.

Wartosé ksiegowa na akcje - kapitat wtasny przypa-
dajqgcy na jedng akcje.

2ysk na akcje - zysk za okres na jednq akcje.



Podpisy Cztonkéw Zarzgdu

Jozef Wancer
30.03.2010 Prezes Zarzqdu
podpis
Mirostaw Boniecki
Wiceprezes Zarzqdu
30.03.2010 podpis
Grzegorz Dgbrowski
Wiceprezes Zarzqdu
30.03.2010 podpis
Richard Gaskin
30.03.2010 Wiceprezes Zarzqdu
podpis
Piotr Krolikowski
30.03.2010 Wiceprezes Zarzqdu
podpis
Ronald Malak
30.03.2010 Wiceprezes Zarzqdu
podpis
Cezary Mqgczka
30.03.2010 Wiceprezes Zarzqdu
podpis
George Newcomb
30.03.2010 Wiceprezes Zarzqdu
podpis
Carl Normann Vékt
30.03.2010 Wiceprezes Zarzqdu
podpis
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