Warszawa, 30 marca 2010 roku

List Prezesa Zarzqdu

Szanowni Panstwo, Akcjonariusze i Klienci Banku BPH SA,

Przeprowadzona z koncem roku fuzja prawna z GE Money Bankiem data nam szanse powrotu
do grona wiodgcych instytucji finansowych w Polsce. Przez dwie dekady skutecznie tworzyliSmy

nowoczesny, bezpieczny i dobrze rozpoznawalny Bank.

Jestem zaszczycony, ze od 10 lat stoje na czele Zarzgdu tego Banku i mam mozliwos$¢ wspélnie
z wyjgtkowymi ludZmi podejmowac wcigz nowe wyzwania. Przeszto$¢ byta dla nas nieustajgcq
zmiang, poczynajqc od fuzji dwéch bankéw gietdowych BPH i PBK, poprzez bezprecedensowy
na rynku podziat Banku, az do konsolidacji dziatalnosci bankowej prowadzonej w Polsce w
ramach General Electric Company. Zaryzykuje stwierdzenie, ze zaden inny bank komercyjny w
Polsce nie byt poddany tak wielu strategicznym przeobrazeniom i nie musiat pokonywac tylu

etapdw na urozmaiconej $ciezce swojego rozwoju.

Ubiegty rok uptyngt dla Banku BPH pod znakiem przygotowan do potgczenia, ktére zbiegto sie z
pogorszeniem koniunktury makroekonomicznej i ostabieniem dynamiki rozwoju sektora
bankowego. Tempo wzrostu produktu krajowego brutto spadto z 5% w 2008 roku do 1,7% w
ubiegtym, a stopa bezrobocia wzrosta w tym czasie z 9,5% do 11,9%. Odbito sie to negatywnie

na efektywnosci dziatania bankéw, zwtaszcza poprzez wzrost kosztow ryzyka i finansowania.

W tych warunkach obydwa tqczgce sie Banki zmuszone byty podjgé decyzje o wprowadzeniu
bolesnych, ale nieuniknionych programéw restrukturyzacji. Przyniosty one redukcje netto
zatrudnienia o 1 223 etatéw i zmniejszenie sie sieci dystrybucji o 39 wiasnych placowek,

gtéwnie w mniej atrakcyjnych lokalizacjach.

Prace przygotowawcze do fuzji toczyty sie w ramach poszczegélnych projektow przez caty rok.
Punkt kulminacyjny integracji operacyjnej przypadt na ostatni dzien roku, kiedy to w catej sieci

tgczqcych sie Bankoéw udostepnilismy Klientom game takich samych produktéw. Fakt, Zze nasi



Klienci nie odczuli probleméw zwigzanych z procesem integracji Swiadczy o tym, ze dobrze

zaplanowalismy i wykonaliSmy nasze zadanie.

Istotnym elementem zmian przeprowadzonych w roku ubiegtym byta nowa identyfikacja
wizualna wprowadzona od 2 listopada 2009 r., ktéra eksponuje misje Banku BPH wyrazong
stowami: ,Inwestujemy w relacje”. Towarzyszyta jej kampania wizerunkowa w mediach oraz

prace wewnetrzne zwigzane z rebrandingiem i zmiang oznakowania placéwek oraz centrali.

Zarzgdzanie Bankiem w trudnych warunkach makroekonomicznych z jednoczesng realizacjq
ztozonego procesu fuzji nie pozostato bez wptywu na wyniki finansowe i efektywnos$¢ dziatania.
Skonsolidowany zysk za okres przypadajgcy na akcjonariuszy Banku BPH po potgczeniu wyniost
53 min z&. O nizszych wynikach przesqdzity przede wszystkim: wysoki poziom utworzonych
rezerw oraz jednorazowe koszty restrukturyzacji. Koszty z tytutu odpiséw na utrate wartosci
wyniosty w 2009 roku 690 min zt i byty o 143% wyzsze niz rok wczesniej, zas na program

restrukturyzacji obydwa Banki wydatkowaty tgcznie sume 110 min zt.

Mocng stronqg Banku BPH jest wysoki poziom dochodéw osiggnietych na podstawowej
dziatalnosci, silna baza kapitatowa i solidna ptynnosc¢ finansowa. Skonsolidowane dochody na
dziatalnosci bankowej w ub. roku uksztattowaty sie na poziomie 2,3 mid zt i byty 0 2% wyzsze
niz przed rokiem. Kapitaty wtasne Banku wyniosty 4,4 mld z, a wspotczynnik wyptacalnosci
12,66%. Baza depozytowa jest stabilna i siega 10 mld zt. Ponadto, Bank ma zabezpieczone
liniami kredytowymi finansowanie od inwestora wiekszosciowego, stanowigce 60% wszystkich

zewnetrznych zrodet finansowania.

Szanowni Panstwo,

Historia rozwoju i atuty Banku stanowiq o naszej silnej przewadze konkurencyjnej. Potrafimy
podejmowac co rusz to inne wyzwania i mobilizowac sie wokét wyznaczonych celéw. Dziekuje
Klientom i Akcjonariuszom za zaufanie do Banku. Dziekuje wspaniatej zatodze za wysitek i ciggtq
mobilizacje. Dumqg napetnia mnie to, Ze przez ostatniq dekade miatem przyjemnosé pracowacé z

tak kreatywnym zespotem.



Cieszy nas to, ze jesteSmy w grupie renomowanego inwestora, ktéorego marka utozsamiana jest
z sukcesem, a bardzo dobra reputacja bierze sie z przestrzegania najwyzszych standardéw

etycznego biznesu.

Przed nami kolejne ambitne zadania. Chcemy wrécié¢ do grona lideréw bankowosci i w ciggu
najblizszych lat znalez¢ sie wsrdd pieciu najwiekszych uniwersalnych bankéw w Polsce. Wierze,
ze osiqggniemy ten cel, stawiajgc na jako$¢ obstugi, budowanie silnych relacji z naszymi

Klientami, w oparciu o trwate wartosci i wzajemny szacunek.

Z powazaniem,

Joézef Wancer



