Eurotel S.A.
Sprawozdanie Zarz adu z dziatalno $ci Spotki za rok 2009
(okres od 01-01-2009 do 31-12-2009)
sporzadzone 23 kwietnia 2010 r.

Eurotel S.A. z siedzibg w Gdansku przy ul. Mysliwska 21, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Poinoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000258070, Regon: 191167690, NIP: 586-158-45-25, powstata 1 czerwca
2006 r. jako kontynuacja Eurotel Sp. z 0.0. ktdra rozpoczeta dziatalnosé we wrzesniu 1996 r.

Od 01 stycznia 2007 roku kapitat zaktadowy Spotki wynosi 781 250 PLN w catosci wniesiony i
optacony.

Informacja o podniesieniu kapitatu do obecnego poziomu zostata zgtoszona w Krajowym
Rejestrze Sgdowym 19 stycznia 2007 roku.

Ewidencja ksiegowa prowadzona jest na zasadach okreslonych w MSR od stycznia 2008
roku. Szczegollowe zestawienie finansowe zawarte jest w sprawozdaniu finansowym
zalgczonym do Raportu rocznego za 2009 rok.

Informacje okre $lone w przepisach o rachunkowo $ci
Informacje na ten temat zawarte sg w ponizszym sprawozdaniu lub pozostatych skiadnikach
Raportu rocznego za 2009 rok.

Omowienie podstawowych wielko $ci ekonomiczno finansowych oraz zdarze nh o
nietypowym charakterze, atak ze perspektywy w najbli zszym roku obrotowym
Podstawowg pozycjg okreslajaca efektywnos$¢ dziatania Spotki sg ,przychody ze sprzedazy
produktow”. Ewidencjonowane sg tu przede wszystkim prowizje za umowy i aneksy do nich
podpisywane z klientami przystepujacymi do operatora sieci Era w salonach Eurotel SA oraz
prowizje za sprzedaz ustug telewizji ,n".

Prowizja od operatora sieci Era jest wyptacana w okresach miesiecznych do 15 dnia
nastepnego miesigca w ktorym podpisano umowe. Wyptacane jest 100% prowizji naleznej,
ktérej wysokosc zalezy od abonamentu jaki wybrat klient, dtugosci czasu trwania umowy oraz
tego czy zakupit rownoczesnie telefon. Prowizje podlegajg rekalkulaciom w okresach 3 i 6
miesiecznych uzaleznionych od tego, czy klient nadal korzysta z sieci Era lub czy dostarczono
brakujgce dokumenty do uméw za ktére dopiero wtedy bedzie mozna wyplaci¢ prowizje.
Czes¢ prowizji jest nalezna dla partneréw sieci Eurotel i jest ona im wyptacana na podstawie
zestawienia od operatora i faktury, ktérg wystawiajg dla Eurotel. Pozycja ta ksiegowana jest
jako ustugi obce w kosztach zarzadu.

Kategoria (przychody ze sprzedazy towardow), ewidencjonuje sprzedane w promocjach
telefony komorkowe, ktorych cena jest poOzniej urealniana przez operatora na podstawie
korekt do faktur. Sprzedaz telefonbw w promocji do umowy jest na zerowej marzy. Kategoria
.Sprzedaz towarow’ wykazuje tendencje znizkowg wynikajgcq z obnizania sie jednostkowych
cen poszczegllnych produktéw wchodzacych w jej sktad niezaleznie od tego o ile
rzeczywiscie w kategorii ilosciowej wzrosta. Nie jest to wiec parametr na podstawie ktérego
powinno sie okreslac efektywnosc¢ dziatania Spoéiki lub trendy wystepujace w sprzedazy.
tacznie przychody ze sprzedazy wzrosty w 2009 roku w stosunku do 2008 roku o ponad 25%
i przekroczyly poziom 100 min zt.

Zatrudnienie w Spofce wzrosto ze 145 0s6b (31-12-2008) do 239 oséb (31-12-2009) z czego
wiekszo$¢ byla zatrudnionych na umowe o prace. Wzrost zatrudnienia zwiany byt ze



zwiekszeniem skali dziatania Spoétki i dotyczyt gtéwnie pracownikéw zatrudnionych w
salonach wiasnych, ktorych ilos¢ wzrosta w 2009 roku, gtdwnie w wyniku akwizycji i zmiany
struktury wkasnosci tych salonéw z tym zwigzanej.

W 2010 roku nie jest przewidywany wiekszy wzrost zatrudnienia, gdyz wielkos¢ sieci nie
bedzie ulegata istotnym zmianom. W ramach grupy telekomunikacyjnej Eurotel otwarcia
nowych salonéw w sieci PLAY bedg prowadzone gtéwnie w oparciu o salony partnerskie, a
wiec bez koniecznosci zatrudniania dodatkowych oséb. W przypadku otwierania
pojedynczych salonow wtasnych, pracownicy beda zatrudniani przez spétke zalezna.

Na koniec 2008 zysk netto Eurotel S.A. osiggnat wysokosc 5 822 243,83 zi, za 2009 rok
jest to kwota 5 915 421,53 zt. Bilans za 2008 rok zamyka sie sumg aktywow i pasywéw w
wysokosci 42 052 651,23 zt, zas za 2009 rok wynosi ona 47 209 488,53 zt, zmiany w
kapitale w 2008 roku w wysokosci 4 337 868,83 zt, a w 2009 roku wyniosty one 473 280,65
zt, a zmniejszenia srodkow pienieznych o 3 843 426,74 zt w 2008 roku i o kwote

4 640 739,97 zt w 2009 roku.

W 2009 roku miato miejsce wiele wydarzen dotyczacych zaréwno otoczenia rynkowego w
jakim Spoitka funkcjonuje jak i samej Spotki. W 2009 roku, a zwlaszcza w jego pierwszej
potowie, mialo miejsce znaczace pogorszenie sie sytuacji makroekonomicznej zwigzane z
ogolnoswiatowym kryzysem gospodarczym, ktére przetozyto sie m.in. na zmniejszenie
konsumpciji, a przez to potencjatu sprzedazy. Dodatkowo ostabienie ziotego wplyneto na
zwiekszenie kosztéw dzialalnosci operatora zwlaszcza przez wzrost kosztéw zakupu
telefonbw komorkowych, co spowodowato m.in. ograniczenie oferty dla klienta. Wzrost
kosztow czynszu najmu lokali w czes$ci lokalizacji, spowodowany byt rowniez czynnikiem
walutowym.

Negatywne trendy i czynniki w drugiej potowie roku nie byly juz tak odczuwalne m.in. dzieki
dziataniom operatora i poprawie ogoélnej koniunktury rynkowe;j.

Do najbardziej istotnych wydarzen dotyczacych samej Spoiki nalezy zaliczy¢ niewatpliwie
dalsze zwiekszenie skali jej dziatania poprzez zakup kilku sieci dealerskich telefonii
komoérkowych. Pierwsza transakcja dotyczyta sieci liczacej 37 salonéw sprzedazy
dziatajacych w ramach operatora Era. Przejecie to nastgpito na poczatku stycznia 2009 roku.
Druga akwizycja w ramach sieci Era dotyczyta 23 salonow sprzedazy i nastgpita na poczatku
czerwca 2009 roku. Dzieki tym transakcjom sie¢ Eurotel stata sie najwiekszg siecig
dealerska w ramach operatora Era z 30% udziatlem w rynku w tym kanale sprzedazy.

Trzecia akwizycja jest o tyle istotna i rézni sie od pozostatych tym, ze dotyczyta zakupu 70%
udziatébw w sieci Viamind Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, bedacej partnerem operatora
telefonii komérkowej PLAY. Transakcja ta byla efektem realizacji strategii dywersyfikacji
zrédet przychodow przez Spolke. Nabyta sie¢ posiadata w chwili transakcji 55 punktow
sprzedazy.

Waznym wydarzeniem w historii Spotki bylo réwniez przeniesienie dotychczasowej siedziby
centrali z Gdanska przy ul. Jaskowa Dolina 57 do Gdanska przy ul. Mysliwskiej 21 jako
nowej siedziby. Nowa siedziba zapewnia nie tylko lepsze warunki pracy dla zatrudnionych
pracownikdéw i odwiedzajacych Spoétke kontrahentéw, ale dzieki koncentracji wszystkich
dziatldbw oraz magazynu w jednym miejscu, umozliwia bardziej sprawne zarzadzanie oraz
zwieksza efektywnos¢ pracy. Nie bez znaczenia byla réwniez mozliwosé zatrudnienia
nowych oso6b i modyfikacji struktury organizacyjnej, co byto konieczne w zwigzku ze
zwiekszeniem skali i zakresu dziatania Spétki oraz wyzwaniami jakie stawia rynek.

Rynek telefonii komoérkowej jest rynkiem na ktorym caly czas majg miejsce istotne
wydarzenia zwigzane z wprowadzaniem nowych produktéw, czy technologii oraz
pojawianiem sie nowych podmiotéw. Jest to rownoczesnie stosunkowo stabilny rynek, co
udowodnity ostatnie trudne dla innych branz czasy. Realne nasycenie wynosi obecnie okoto
85% i nadal istnieje potencjat do jego wzrostu.



Spoétka uzyskuje coraz wieksze przychody réwniez przez podpisywanie anekséw do juz
istniejagcych umoéw, wiec wzrost nasycenia rynku powoduje potencjalne zwiekszenie
mozliwosci generowania przysztych przychodoéw. Znaczenie tego zrédia przychodow jest
coraz bardziej widoczne i przejawia sie jego wzrostem ilosciowym w globalnej liczbie
podpisanych uméw.

Nawigzanie wspoétpracy z innym operatorem dziatajagcym na rynku polskim (PLAY), w
niedlugiej perspektywie czasowej, wptynie na wieksze uniezaleznienie od dotychczasowego
glbwnego partnera (PTC). Przewiduje sie osiggnhiecie poziomu od 30 do 50% zyskow z
dziatalnosci w ramach sieci PLAY w stosunku do sieci Era w przeciagu 2-3 lat.

W 2010 roku przewidywane jest wykorzystanie efektow reorganizacji struktury Spétki oraz
zwigzanych z osiggnietg skalg dzialania w ramach operatora Era i utrzymanie
poréwnywalnego poziomu zyskow na tym rynku, zas w ramach operatora PLAY, znaczacy
wzrost wielkosci wyniku ekonomicznego wynikajacy gtéwnie ze zwiekszenia wielkosci sieci
sprzedazy przez spotke zalezna.

Istotne czynniki ryzyka i zagro zenia ze wskazaniem ich zagro zenia dla Emitenta

Istotne czynniki ryzyka dotyczg wielkosci sprzedazy oraz stabilnosci sieci salonéw sprzedazy.
Pierwszy z czynnikéw jest czynnikiem zewnetrznym, niezaleznym od Spotki. W zaleznosci od
odbioru oferty operatora i jej atrakcyjnosci na rynku, Spoétka osigga w danym okresie lepsze
lub gorsze wyniki sprzedazy. Do czynnikdw zewnetrznych nalezy réwniez zaliczy¢ rosnace
nasycenie rynku, jak réwniez sytuacje makroekonomiczng panujaca w kraju. Nasycenie mimo,
ze zwieksza sie z roku na rok, pozostaje jeszcze ciggle na relatywnie niskim poziomie w
stosunku do innych krajow europejskich. Ostatnie analizy wskazujg ze wynosi ono w marcu
2010 roku 84%, zas srednio w Europie znacznie przekracza 100%. Koszt nabycia telefonu
komorkowego nie jest rowniez barierg dla klienta, a koszty utrzymania mogg by¢ nawet nizsze
niz telefonu stacjonarnego. Korzystanie z telefonii mobilnej jest obecnie niezbedne dla
prowadzenia jakiejkolwiek aktywnosci nie tylko zawodowej, ale i prywatnych kontaktow.
Obecnie telefonia komérkowa nie ma alternatywnego konkurenta w sposobie komunikowania
sie w petni mobilnie.

Konkurencja na rynku telefonii komoérkowej zwigzana jest rowniez z pojawiajacymi sie nowymi
operatorami — gtéwnie dziatajgcymi w formie MVNO, czyli skierowanymi gtdwnie do pewnej
okreslonej grupy odbiorcéw. Dotychczasowe osiggniecia tych podmiotow nie dajg jednak
podstaw do tego, aby oceni¢ ich znaczenia jako istotne dla zmiany pozycji jednego z
wiodacych operatoréw mobilnych jakg posiada operator sieci Era.

Oferty innych operatoréw sg porownywalne. Wyjatek stanowi sie¢ PLAY, ktorej agresywna
polityka pozyskiwania klientdw, powoduje znaczne zainteresowanie jej ofertg przez klientow.

Z racji posiadania w ramach Grupy telekomunikacyjnej Eurotel sieci sprzedazy dziatajacej w
ramach tego operatora, zjawisko to nie ma wiekszego niekorzystnego wplywu na dziatalnos¢
Spoiki. Dochodzi¢ jednak moze do przesunie¢ klientdw, co jest niezalezne od dziatan Spoiki.

Stabilnos¢ sieci sprzedazy jest osiggnieta poprzez stata optymalizacje ich funkcjonowania
przejawiajgca sie przez zamiane salondéw o stabszych wynikach na osiggajace lepsze
rezultaty oraz poprzez zapisy w umowach z partnerami, ktére zawierajg klauzule dotyczace
12 miesiecznego okresu wypowiedzenia, co pozwala na znalezienie komplementarnych
lokalizacji w innych miejscach. Ten sam okres zawarty w umowie z operatorem gwarantuje
ciggtosci dziatania w okresie 12 miesiecy w przypadku ewentualnego wypowiedzenia umowy.

Zmiany w umowie z operatorem dotyczace wyptacania prowizji wplywajg niezaleznie od
dziatan Spoétki, na wzrost jej przychodow lub ich spadek. Dziatania Zarzadu zmierzajg do
ustalenia wspolnie z operatorem gwarantowanego poziomu przychodow, ktéry bytby bardziej
niezalezny od oferty rynkowej, czy zmian w zasadach rozliczenia prowizji. Dotychczasowe
doswiadczenia wskazuja, ze w momencie wystgpienia niekorzystnych zjawisk zwigzanych z



rynkiem lub systemem prowizji, operator podejmuje dziatania interwencyjne, aby zmienic taki
stan rzeczy.

Oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego o raz systemow kontroli
wewn etrznej i zarz gdzania ryzykiem

Spoétka podlega zasadom tadu korporacyjnego opisanymi w Zatgczniku do Uchwatly nr
12/11/2007 Rady Gietdy z dnia 4 lipca 2007 roku, ktére sg dostepne na stronie internetowej
Emitenta oraz poprzez strone GPW pod nazwg ,Dobre praktyki spotek notowanych na GPW
(2008)". Spotka zdecydowata sie na stosowanie wspomnianych zasad w swojej dziatalnosci.
Raport w tej sprawie stanowi integralng czes$¢ Raportu rocznego Spotki za 2009 rok. Podane
sg W nim réwniez pozostate informacje wymagane stosownymi przepisami.

Zgodnie z rekomendacjami GPW, Spoika jest réwniez uczestnikiem Programu Wspierania
Plynnosci, ktérego warunkiem jest prowadzenie strony korporacyjnej zgodnej z serwisem
modelowym okreslonym przez GPW, posiadanie animatora Emitenta oraz prowadzenie
aktywnej dziatalnosci informacyjnej za posrednictwem zakladki ,relacje inwestorskie” na
stronie GPWInfostrefa.

Opis gtéwnych cech systemdw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem oraz pozostate
informacje okreslone w par. 91, ust. 5, pkt 4 lit. a do k Rozporzadzenia Ministra Finanséw z
dn. 19 lutego 2009 roku jest zawarty w sprawozdaniu dotgczonym do raportu rocznego za
2008 rok w zalgczniku dotyczacym przestrzegania zasad zawartych w ,Dobrych praktykach
spoétek notowanych na GPW (2008)".

Wskazanie post epowan tocz gcych si e przed s gdami

Nie sg prowadzone zadne postepowania przed sadami, w arbitrazach lub organach
administracji publicznej, ktérych strong bytaby Spditka i ktérych warto$é stanowitaby co
najmniej 10% kapitatow wiasnych.

Informacje o podstawowych produktach, towarach i us lugach, a tak ze rynkach zbytu i
zmianach w tym zakresie w danym roku obrotowym

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spotki w roku 2009 jak i w poprzednich latach od
poczatku jej dziatalnosci, byta sprzedaz towardw i ustug oferowanych przez Polskg Telefonie
Cyfrowa Sp. z 0.0. operatora sieci telefonii komérkowej Era na postawie Umowy Agencyjnej
wraz z zatgcznikami oraz Umowy Dystrybucyjnej wraz z zalgcznikami dotyczacej sprzedazy
produktéw bezabonamentowych pod markg TakTak i Heyah. Pozostate obszary dziatalnosci
w tym wspotpraca z operatorem telefonii komérkowej PLAY, opisane zostaly ponize;j.

Dziatalno$¢ Spodiki polega na sprzedazy ustug i produktow znajdujacych sie w ofercie
operatora zaréwno w rynku prywatnym (dla klientow indywidualnych) jak i biznesowym
(dedykowanym dla firm). Pozyskiwanie klientbw odbywa sie w salonach sprzedazy sieci
Eurotel (w przypadku rynku prywatnego) i polega na podpisywaniu uméw (nowych) o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub anekséw je przedtuzajacych ( dotychczasowymi
klientami) Dziatalnos¢ w zakresie obstugi rynku biznesowego, prowadzona jest przez
Autoryzowanych Doradcéw Biznesowych, ktorzy zwykle bezposrednio sami odwiedzajg
zainteresowanych klientow.

Sie¢ sprzedazy liczyta 180 APS na koniec 2008 roku i 227 APS na koniec 2009 roku. Liczba
Autoryzowanych Doradcow Biznesowych w 2008 r. wynoszaca 98 os6b osiggneta liczbe 120
osbéb na koniec 2009 roku, a koordynacja ich pracy prowadzona byta przez 9 regionalnych
Autoryzowanych Centrow Biznesowych na koniec 2009 roku i 5 Biur Lokalnych. W 2008 roku
byto podpisanych 130 643 nowych umow i 103 266 anekséw do juz istniejacych, zas w 2009
roku byto to 130 124 nowych umow i 177 860 anekséw. Utrzymanie poziomu pozyskania



nowych umoéw i znaczny wzrost ilosci aneksow potwierdza tendencje panujgce na rynku
dotyczace jego stabilizacji zwigzanej z rosngcym nasyceniem.

W kategorii produkty pre-paid sprzedawane sg w salonach wiasnej sieci sprzedazy jak i do
odbiorcéw zewnetrznych, gtéwnie hurtowych, produkty pod markg TakTak i Heyah. Sg to
zestawy telefonu z kartg, same karty z numerem oraz kupony lub jednostki uzupetniajgce
wartos¢ i waznos¢ kont wspomnianych telefonéw. Na sprzedazy tych produktow Spotka
uzyskuje marze handlowe, ktére pozostajg w Spoéice w momencie sprzedazy. Wielkosé
sprzedazy wszystkich produktéw TakTak w 2008 roku wyniosta 12 216 475 zt, a za 2009 rok
byto to 15 632 936 zi.

Sprzedaz akcesoriow i telefonéw bez abonamentu (open market — OM) prowadzona jest w
sieci wkasnych salonow sprzedazy jak i punktach partnerskich. Na sprzedazy tego rodzaju
produktéw Spotka uzyskuje marze handlowe. Eurotel nie zajmuje sie redystrybucjg tych
produktow dla odbiorcéw hurtowych. Wielkos¢ sprzedazy rosnie z roku na rok dzieki
inwestycjom Spétki w dedykowane ekspozytory do salondéw sprzedazy oraz bezposredniej
wspotpracy z producentami sprzetu. W 2008 roku catkowita sprzedaz tego segmentu
dziatalnosci wyniosta 798 424 zt zas w 2009 roku przekroczyta milion ziotych i wyniosta
1 063 705 zt.

Dodatkowa dziatalnos¢ Spdiki to dystrybucja dotadowan telefonéw komoérkowych
dzialajacych w systemach bezabonamentowych (pre-paid) w formie elektronicznej za
posrednictwem specjalnych terminali dziatajgcych gtownie w oparciu o tgcznosc
bezprzewodowa. Sie¢ ta generowata przychody ze sprzedazy towaréw dla Spotki w
wysokosci 15 077 909 zt na koniec 2008 roku i 13 558 041 zt na koniec 2009 roku. Terminale
instalowane sg na podstawie stosownych umoéw o wspétpracy w réznego rodzaju sklepach i
punktach ustugowych, zapewniajgcych duzg liczbe potencjalnych klientéw. Punkty te tworzg
niezalezng do istniejgcych salonéw operatora Era sie¢ sprzedazy. Oprocz dotadowan
wszystkich znaczacych operatorow, niektore terminale posiadajg dodatkowe funkcjonalnosci
pozwalajgce na dokonywanie za ich posrednictwem ptatnosci za rachunki oraz realizacje
transakcji kartami ptatniczymi. Na koniec 2008 roku Spétka posiadata 491 takich terminali, a
na koniec 2009 roku 510 sztuk.

Eurotel SA jest réwniez autoryzowanym przedstawicielem Telewizji Nowej Generacji ,n”
oferujacej transmisje przekazu satelitarnego programoéw telewizyjnych w formacie cyfrowym
w wielu przypadkach w standardzie wysokiej rozdzielczosci HD. Wspdéipraca polega na
obstudze logistycznej i organizacyjnej sieci punktéw sprzedazy oferujgcych ustugi tego
operatora. Sg to rowniez punkty niezalezne od posiadanej sieci salonéw operatora Era i
Zlokalizowane sg w salonach RTV, serwisach urzadzenh satelitarnych itp. Eurotel posiada tez
dedykowane stoiska wolnostojace w formie ,wysp” w centrach handlowych. Na koniec 2008
roku sie¢ sprzedazy wygenerowata przychody ze sprzedazy ustug wysokosci 615 365 zi, a
na koniec 2009 roku 851 292 zt. Sprzedaz prowadzona byta w sieci liczacej 45 punktow
sprzedazy.

Spoéika nie prowadzita w 2009 roku bezposrednich, znaczacych transakcji zagranicznych.

Informacje o rynkach zbytu i  zrodlach zaopatrzenia z okre $leniem uzale znienia od
jednego odbiorcy lub dostawcy

Na rynku krajowym Spotka jest uzalezniona od PTC Sp. z o.0. operatora sieci telefonii
komorkowej Era z ktorym przychody ze sprzedazy wynoszg ponad 80% catkowitego obrotu
rocznie. Wspdélpraca ta polega z jednej strony na odbieraniu zaopatrzenia w postaci telefonéw
i kart SIM oraz produktéw bezabonamentowych, a z drugiej na otrzymywaniu prowizji za
podpisane umowy (aneksy) z klientami. Wspotpraca oparta jest na umowie agencyjnej i nie



istnieje zadne inne formalne powigzanie miedzy tymi podmiotami. Eurotel posiada
jednoczesnie znaczacy wpltyw na sie¢ dealerska operatora obstugujgc okoto jej 30%.

Spoétka posiada réwniez umowy z Euronet Sp. z 0.0. w zakresie obstugi sieci terminali
elektronicznych  dotadowujacych  konta  telefonbw  dzialajagcych w  systemach
bezabonamentowych. Euronet jest jedynym dostawcg ustug sprzedawanych w terminalach
Spokki.

Umowa z ITI Sp. z 0.0. w ramach ktorej obstuguje sie¢ sprzedazy Telewizji Nowej Generacji
.,N" W punktach sprzedazy prowadzonych przez firmy trzecie i niezaleznie funkcjonujgce od
sieci salonow operatora Era. ITI Sp z o.0. jest jedynym dostawcg oferty Telewizji ,n” dla
Spokki.

Umowa partnerska z siecig PLAY zawarta jest niebezposrednio przez Spoilke, a przez
Viamind Sp. z 0.0. w ktérej Spétka posiada wiekszosciowy 70% udziat.

Wszystkie powyzsze umowy nie sg na zasadach wytgcznosci.

Z racji rozproszenia wtasnej sieci dystrybucyjnej, Spétka nie byta i nie jest uzalezniona od
swoich odbiorcow w zadnym z wymienionych asortymentow.

Informacje o umowach znacz acych

Zarzad nie ma wiedzy na temat innych znaczacych uméw dla dziatalnosci Spétki w tym
zawartych pomiedzy akcjonariuszami niz wymienione ponizej. Zawierane umowy O
znaczacym znaczeniu dotyczyly gtdwnie zakupu zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa
(sieci sprzedazy telefonéw komorkowych) oraz rutynowych i stosunkowo niskowartosciowych
umow hajmu, ubezpieczajacych majatek Spoiki, czy dostarczania mediow.

Najwazniejsze umowy zawarte w 2009 roku dotyczyly przejecia sieci sprzedazy telefonéw
komoérkowych dziatajacych w ramach operatora Era oraz PLAY jak rowniez umowy dotyczace
kredytow i zabezpieczen udzielonych przez Spétke dla lub w imieniu Viamind Sp. z 0.0. jako
spoiki zaleznej.

Najwazniejsze umowy zawarte w 2009 roku dotyczyly akwizycji. Pierwsza transakcja
dotyczyta sieci liczacej 37 salonow sprzedazy dziatajagcych w ramach operatora Era.
Przejecie to nastgpito na poczatku stycznia 2009 roku, ale umowa zostata podpisana w
grudniu 2008 roku. Kwota transakcji wyniosta 1,600 tys. zt. Druga akwizycja w ramach sieci
Era dotyczyla 23 salonéw sprzedazy i nastgpita na poczatku czerwca 2009 roku. Kwota
transakcji wyniosta 2,300 tys. zi.

Kolejna akwizycja jest o tyle istotna i r6zni sie od pozostatych tym, ze dotyczyta zakupu 70%
udziatow w sieci Viamind Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, bedacej partnerem operatora
telefonii komérkowej PLAY. Transakcja ta byla efektem realizacji strategii dywersyfikacji
zrodet przychodow przez Spoétke. Nabyta sie¢ posiadata w chwili transakcji 55 punktow
sprzedazy. Transakcja miata miejsce w pazdzierniku 2009 roku. Kwota transakcji wyniosta 3
min zt.

Znaczace umowy opisane sg bardziej szczegdlowo w dalszej czesci niniejszego
Sprawozdania lub w notach do Raportu rocznego za 2009 rok.

Powi gzania organizacyjne i kapitalowe z innymi podmiotam i oraz gtbwne inwestycje
wraz z opisem ich finansowania

Spétka od 8 pazdziernika 2009 roku jest powigzana organizacyjnie jak i kapitatowo z Viamind
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ktdra to spétka jest autoryzowanym partnerem operatora
telefonii komorkowej PLAY.



Glowne inwestycje jakie maly miejsce w 2009 roku zwigzane byly z zakupem innych sieci
sprzedazy: na poczatku czerwca 2009 roku liczacej 23 salony w ramach operatora Era sieci
LOBO GSM z siedzibg w Poznaniu za kwote 2 300 000 zt (dwa miliony trzysta tysiecy zi) oraz
w pazdzierniku 2009 roku Viamind Sp. z 0.0. posiadajacg 55 punktéw sprzedazy w ramach
operatora PLAY za kwote 3 010 442 zt (trzy miliony dziesieC tysiecy czterysta czterdziesci
dwa zi).

Transakcje finansowane byly z kapitatdbw wtasnych.

Inwestycje kapitatowe zwigzane byly z lokowaniem wolnych wtasnych srodkéw obrotowych. W
pierwszej potowie roku byly to inwestycje jako lokaty w Banku Millennium SA i innych
renomowanych bankach. Szczego6lowe zestawienie tych inwestycji opisane jest w raportach
biezacych z danego okresu. Obecnie inwestycje kapitalowe tego typu nie sg juz prowadzone.

W 2009 roku realizowany byt skup akcji wlasnych. Celem tych dziatan bylo wsparcie
ptynnosci i zwiekszenie obrotéw na akacjach Spotki. Decyzje o rozpoczeciu skupu podjeto
NWZA w listopadzie 2008 roku. Do sierpnia 2009 roku skupiono 157 995 akcji, co stanowi
ponad 4,04% akcji Spoiki i tyle samo gtosow na WZA. Skupione akcje zgodnie z uchwatg
NWZA bedg umorzone do 30 czerwca 2010 roku. Skup od sierpnia 2009 roku nie byt
prowadzony ze wzgledu na osiggniecie celow jakie przyswiecaly jego rozpoczeciu. Spoétka
wydata na ten cel kwote pochodzaca ze srodkow wiasnych wysokosci 1 502 tys. zt.

Informacja o transakcjach znacz acych z podmiotami powi gzanymi wraz z kwotami i
informacjami okre $lajacymi charakter tych transakciji

Transakcje z podmiotami powigzanymi to wynajmowanie powierzchni biurowej liczacej 300
m2 na siedzibe centrali Spétki w budynku bedacym wspoétwtasnoscig jednego z gtéwnych
udzialowcow Krzysztofa Stepokura oraz mieszkania stuzbowego o powierzchni 57 m2
bedacego wlasnoscig Tomasza Basinskiego — udzialowca i V-ce Prezesa Zarzadu. Warunki
obu umoéw najmu tych powierzchni nie odbiegajg jednak od stawek rynkowych, a sama
wysokos¢ transakciji jest niewielka w stosunku do skali dziatania Spotki. Transakcje te zostaty
szczegotowo opisane w Dodatkowych notach objasniajgcych do Raportu Rocznego za 2009 r.

Zawarte transakcje z podmiotem powigzanym Viamind Sp. z 0.0. dotyczyly gtéwnie udzielenia
mu pozyczek oraz poreczen na cele dziatalnosci gospodarczej. Swiadczone byly réowniez
wzajemnie drobne ustugi. Najwazniejsza transakcja dotyczyta udzielenia pozyczki wysokosci
500 tys. zt na okres do 31 grudnia 2010 roku z mozliwoscig jej wczesniejszej splaty przy
oprocentowaniu WIBOR + 2,5% w stosunku rocznym.

Pozostate transakcije ze spotkg zalezng Viamind Sp. z 0.0. sg opisane w dodatkowych notach
objasniajacych do Raportu rocznego za 2009 rok.

Informacja o zaci agni etych lub posiadanych po zyczkach i kredytach

Spétka posiada znaczaca zdolnosé kredytowa i ptynnos¢ finansowa. W celu zabezpieczenia
potrzeb Spoétki wynikajacych z dokonanej transakcji zakupu udziatdbw w spétce zaleznej i
wynikng¢ z tego potrzebach w zakresie wsparcia ptynnosci tej spétki lub zasilenia jej srodkow
zwigzanych z potrzebami akwizycyjnymi, podpisano umowe z Bankiem Millennium SA o
kredyt w rachunku biezgcym wysokosci 3 min zt (trzy miliony ztotych) przy oprocentowaniu
WIBOR 1M + 2% i prowizji od zaangazowania 0,5% w skali roku. Pozostale warunki kredytu
opisane byly w raporcie biezacym i w notach objasniajacych do Raportu Rocznego za 2009
rok.

Spoétka udzielita réwniez kilku stosunkowo niewielkich pozyczek dla swoich pracownikéw,
ktére finansowano z zaktadowego funduszu pracowniczego swiadczen socjalnych, a zasady
ich przyznawania i ich warunki opisane sg w regulaminie pracowniczym.



Informacje o udzielonych lub otrzymanych gwarancjac h

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza, a szczegOlnie koniecznoscig
prowadzenie jej w punktach sprzedazy nie bedacych wiasnoscig Spotki, zwigzany jest z tym
zazwyczaj obowigzek posiadania gwarancji ptatnosci czynszu, ktéry wynika bezposrednio z
umowy najmu. Spétka przedstawia wynajmujacym takie gwarancje wystawione przez banki, a
ich zestawienie znajduje sie w informacjach dodatkowych do sprawozdania finansowego za
2009 rok.

Spétka posiada rowniez gwarancje ptatnosci zobowigzan wynikajacych z umow handlowych z
PTC SP. z o.0. operatorem sieci Era, Euronet Sp. z 0.0. operatorem sieci terminali oraz ITI
Sp. z 0.0. operatorem Telewizji ,n". Szczegdlowe zestawienie wartosci tych gwaranciji

znajduje sie w dodatkowych notach do Sprawozdania rocznego za 2009 rok.

Informacje o emisji papierow warto  sciowych w okresie obj etym raportem

W omawianym okresie Spoétka nie dokonywata emisji papieréw wartosciowych. Spéitka nie
wyklucza takiej mozliwosci w przysziosci w przypadku pojawienia sie potrzeb dotyczacych
pozyskania kapitatu.

Objasnienie r6 znic mi edzy prognozami, a osi agni etymi wynikami finansowymi

Spéitka nie publikowata prognoz finansowych w zwigzku z czym nie istniejg takie roznice.
Osiggniete przez Spoétke wyniki na koniec 2009 roku sg zgodne z przewidywaniami Zarzadu w
tym zakresie.

Ocena i uzasadnienie sposobu zarz adzania zasobami finansowymi, zdolno $ci
wywi azywania sie z zaciagnietych zobowi gzan oraz okre slenie zagro zen z tym
zwiazanych i dziala n jakie podj eto w celu im przeciwdziataniu

Spoétka zachowuje plynnosc¢ finansowg i terminowo reguluje swoje zobowigzania. Wolne
srodki obrotowe sg lokowane na lokatach terminowych w renomowanych bankach. Biezace
nadwyzki sg lokowane na lokatach over night, ktére pozwalajg na uzyskanie wyzszego
oprocentowania.

Spoika nie jest i nie byla strong transakcji dotyczgcych opcji walutowych.

Spéitka finansuje swojg dziatalno$¢ przede wszystkim wiasnymi srodkami oraz kredytem
kupieckim jaki posiada u dostawcow. Pozwala to na praktycznie ,bez kosztowe” obstugiwanie
obrotu gospodarczego. Dostawcy oferujg takie warunki ze wzgledu na wiarygodnos¢ Spokki
jako partnera, ditugi okres wspoipracy oraz generowane obroty. Nie ma przestanek
wskazujgcych na zmiane takiej polityki w najblizszym czasie. Od strony pozyskiwania srodkow
nie istniejg wiec zagrozenia dla zdolnosci finansowej Spotki. Gdyby jednak konieczne byto
dodatkowe finansowanie dziatalnosci, Spotka ma do dyspozycji kredyt w rachunku biezgcym
oraz dalszg zdolnos¢ kredytowa aby go jeszcze zwiekszyc.

Spoika jest rowniez strong dostarczajgca produkty i ustugi dla swoich odbiorcéw. Sg to stali
wspétpracownicy lub kontrahenci z ktérymi obrét nie ma charakteru regularnego.
Zabezpieczenie obrotu z odbiorcami polega na ustanowieniu przez nich zabezpieczeh w
postaci weksli, gwarancji bankowych lub innych instrumentéw pozwalajacych na tatwiejsze
odzyskanie naleznych Spoifce srodkow w przypadku takiej koniecznosci.

Dodatkowo stosowne zapisy Statutu Spoétki ograniczajg poziom transakcji z podmiotami
zewnetrznymi bez odpowiedniego upowaznienia RN Spotki, co ogranicza ryzyko zwigzane z
takimi transakcjami.

Do skutecznego reprezentowania Spoétki w tym dokonywania ptatnosci, potrzebne jest
dziatanie dwoch czionkéw Zarzadu, co zabezpiecza dodatkowo finanse Spoiki przed
nieuprawnionym lub niewtasciwym uzyciem.



Pozostate czynniki ryzyka zwigzane sg z uzaleznieniem od operatora sieci Era jako gtbwnego
dostawcy, a przez to od wahan zwigzanych ze zmiennym odbiorem atrakcyjnosci oferty
przedstawianej przez niego swoim klientom. Wplywa na poziom przychodéw w danym okresie
czasu na co Spétka ma niewielki wptyw. Stabilizowanie przychodu Spotka osigga w pewnym
stopniu poprzez wspotprace z innymi podmiotami wspomnianymi powyzej. W miare rozwoju
wspoOtpracy z nowym operatorem (PLAY), wpltyw operatora Era bedzie coraz mniejszy.

Wspdlpraca z operatorem jako znaczacym podmiotem wigze sie réwniez z tym, ze istnieje
mozliwos¢ wprowadzenia przez niego zmian w zasadach rozliczen, ktéra moze wptyna¢ na
zmiane efektywnosci dziatania Spoétki w zwigzku ze zmiang marz lub prowiziji.

Zapisy w umowie z operatem sieci Era oraz innymi podmiotami dostarczajgcymi produkty i
ustugi, ograniczajg w znacznym stopniu dokonywanie przez nie arbitralnych zmian warunkéw
wspotpracy, nie mozna jednak tego wykluczy¢. W przypadku operatora sieci Era, okres
wypowiedzenia umowy jakg posiada z nim Spétka wynosi 12 miesiecy, co dodatkowo
stabilizuje funkcjonowanie Spotki.

Zarzad nie dostrzega istotnych zagrozen niz przedstawiane powyzej, ktére mogtyby wptynac
na stabilnos¢ finansowg Spéiki lub utrudni¢ jej funkcjonowanie.

Ocena realizacji zamierze n inwestycyjnych w poréwnaniu do posiadanych srodkéw z
uwzgl ednieniem mo zliwych zmian w strukturze finansowania

Spoétka nie przewiduje w najblizszym czasie znaczacych inwestycji. Biezace wydatki
pokrywane sg z posiadanych w obrocie srodkow. W przypadku koniecznosci wiekszego
zasilenia finansowego, mozna uruchomié¢ lub nawet zwiekszy¢ posiadany kredyt w rachunku
biezacym, gdyz Spéitka posiada znaczng zdolno$¢ kredytowa.

Nowe emisje akcji nie sg na razie brane pod uwage ze wzgledu na brak takiej koniecznosci i
alternatywne mozliwosci pozyskania kapitatu (Spétka posiada zdolnosé kredytowg). Emisja
akcji wkasnych nie jest jednak wykluczona w przysztosci.

Ocena wptywu czynnikow o nietypowym charakterze na wynik Spotki

Najwazniejsze czynniki majace wptyw na wyniki Spoétki, ktérych charakter byt nietypowy, to
oprocz opisanych wczesniej zwigzanych z akwizycjami innych sieci sprzedazy, byla to na
pewno sytuacja makroekonomiczna, ktéra w znacznym stopniu zmniejszyla przychody w |
potroczu 2009 roku, spowodowata rowniez wzrost kurséw walut obcych. Na wynik dziatalnosci
pewien wplyw mialy réwniez inwestycje zwigzane z przeniesieniem siedziby do nowej
lokalizaciji, ktérych kwota wydatkdéw wyniosta szacunkowo ok. 500 tys. zt.

Zmiany systemu wynagradzania wprowadzone przez operatora wptynely réwniez na

osiggniety wynik finansowy.

Charakterystyka zewn etrznych i wewn etrznych czynnikow istotnych dla rozwoju
przedsi ebiorstwa i perspektyw rozwoju z uwzgl ednieniem elementéw wypracowanej
strategii rynkowej

Rynek telefonii komorkowej jest rynkiem nadal rozwojowym. Pozyskanie nowych abonentow
bedzie oczywiscie zmniejszato swojg dynamike, ale przewidywany jest w 2010 roku jeszcze
pewien jego wzrost. Analizy rynku mobilnego wskazujg na mozliwy wzrost w ciggu trzech lat
na poziomie 20%. Dodatkowo przychody bedzie przynosito obstugiwanie klientéw juz
bedacych abonentami, ktérzy beda przediuzali swoje umowy. Rynek telekomunikacyjny
bedzie ewoluowat w strone wiekszego wykorzystania ustug nieglosowych jak Internet
bezprzewodowy, telewizja mobilna, wirtualne centrale abonenckie czy ustugi oferujace
funkcjonalnoséci stacjonarnego telefonu domowego.



Czynniki makroekonomiczne majg stosunkowo mniejszy wptyw na przychody Spoiki. Produkty
znajdujgce sie w ofercie sg powszechnie uzywane nie tylko do zastosowan profesjonalnych,
ale réwniez do biezacej komunikacji miedzy klientami indywidualnymi. Nie istnieje réwniez
bariera dostepu czy uzytkowania w odniesieniu do tych produktow i ustug (sa one czesto
tansze niz tradycyjna telefonia).

Spoétka aktywnie prowadzi réwniez rozeznanie rynku pod katem mozliwosci wzrostu skali
dziatania. Efektem tego byto m.in. znaczace zwiekszenie ilosci salonéw w spoéice zaleznej
dziatajacej w ramach operatora PLAY. Pozwala to przede wszystkim na dywersyfikacje
przychoddéw i zmniejszenie skutkdw nasycenia rynku i zmian na nim zachodzacych.

Opis zmian w zasadach zarz adzania przedsi ebiorstwem

W 2009 roku nastgpity istotne zmiany zwigzane z zasadami zarzadzania przedsiebiorstwem.
Zwiekszenie skali dziatania zwigzane z dokonanymi akwizycjami innych sieci sprzedazy
wymagato zmiany struktury organizacyjnej. Dodatkowym impulsem do takich dziatan byto
rowniez przeniesienie sie do nowej siedziby centrali Spotki. Dokonano podziatu rynkow i
zatrudniono nowe osoby zajmujgce sie poszczegdlnymi obszarami dziatalnosci. Pozwolito to
na poprawe sprawnosci zarzadzania siecig sprzedazy oraz wprowadzito szczegdtowy podziat
zadan i obowigzkoéw poszczegdlnych osob.

W 2009 roku nie nastgpity zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej.

W skladzie Zarzadu Pan Marek Parnowski petnigcy funkcje Czlonka Zarzadu ziozyt
rezygnacje z petnionej funkcji z dniem 31 sierpnia 2009 roku z przyczyn osobistych. Od tego
czasu Zarzad Spotki jest w niezmienionym dwuosobowym sktadzie.

Umowy z osobami zarz adzajacymi przewiduj ace rekompensaty z tytutu zako RAczenia
wspotpracy

W Spélce nie istniejg zadne inne umowy poza standardowymi wynikajgcymi z kodeksu pracy,
ktére naktadatyby na Spétke dodatkowe obowigzki wynikajace z rezygnacji lub zwolnienia
0s0b zarzadzajacych.

Warto$¢é wynagrodze n, nagréd i korzy s$ci naleznych osobom zarz adzajacym i
nadzoruj gcym

W Spdice nie istnieje system wynagrodzen, premii ani programéw opartych na kapitale Spoétki.
Umowy o prace z czionkami Zarzadu zawarte sg na czas nieokreslony z 3 miesiecznym
terminem wypowiedzenia, przewidujg mozliwos¢ wyptacenia dodatkowego wynagrodzenia
wysokosci 30% wynagrodzenia w kwartale za osiggniete kwartalne wyniki Spoétki i 3 krotnej
wysokosci wynagrodzenia za wyniki roczne osiggniete przez Spotke po ich zatwierdzeniu
przez WZA oraz udzieleniu absolutorium poszczegélnym cztonkom Zarzadu i na podstawie
stosownej uchwaty RN.

Wynagrodzenia oraz premie oséb zarzadzajacych i nadzorujgcych podane sg w informacjach
finansowych dotagczonych do Raportu rocznego za 2009 rok.

Akcje Spotki posiadane przez osoby nadzoruj  gce i zarz adzajace:

Zarzad
Akcjonariusz Liczba akcji % kapitatu % glosow na WZA
Krzysztof Stepokura — Prezes Zarzadu 1.129.280 28,91% 28,91%

Tomasz Basinski — V-ce Prezes Zarzadu 132.100 3,38% 3,38%



Rada Nadzorcza

Akcjonariusz Liczba akcji % kapitatu % gtoséw na WZA
Jacek Foltarz — V-ce Przewodniczacy RN 1.125.000 28,8% 28,8%
Pawet Kostrzewski — Cztonek RN 7.321 0,19% 0,19%

Ponadto powyzsze osoby, ani zadne inne z oséb zasiadajacych w organach zarzadzajacych
lub nadzorczych Emitenta nie posiadajg udziatbw w Viamind Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie w ktérej Emitent posiada wiekszosciowy pakiet 70% udziatow.

Informacje o umowach mog acych zmieni € proporcje posiadanych akciji
Nie sg Zarzadowi znane umowy w wyniku ktérych mogg w przysziosci nastgpi¢ zmiany w
proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

Informacje o kontroli programoéw akcji pracowniczych
Nie istniejg w Spotce programy pracownicze oparte na akcjach Spoiki.

Dane odno $nie daty zawarcia umowy z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdania oraz t gcznej wysoko $ci wynagrodzenia wynikaj acego za badanie
sprawozdania finansowego

Umowa na podstawie stosownej uchwaly Rady Nadzorczej, a bieglym rewidentem ,Atut”
Ustugi Rachunkowo- Audytorskie Jolanta Ortowska z siedzibg w Gdansku przy ul.
Wajdelotyl/7 nr wpisu na liste podmiotow uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych pod nr ewidencyjnym 3265, zostala zawarta w dniu 22 marca 2010 roku.
Wartos¢ ustugi zostata okreslona na 25 000 zt netto. Zakres zleconych prac, to wykonanie
badania jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok obrotowy
2009.

W 2009 roku miato miejsce badanie sprawozdania rocznego za 2008 rok i przeglad
sprawozdania poétrocznego za 2009 rok na kwote 24 900 zt netto tgcznie za dwa badania.

Z powyzszym podmiotem zawarta byta rowniez umowa o doradztwie podatkowym zawarta 1
grudnia 2009 rok za wynagrodzeniem godzinowym przy stawce 130 zt za godzine netto.
Wynagrodzenie z tego tytutu w 2009 roku wyniosto 2080 zi.



