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Szanowni Akcjonariusze,

Przekazuje na Panstwa rece Raport Roczny Towarzystwa Finansowego SKOK S.A. za rok 2009. Ubiegty
rok byt okresem skutecznego realizowania zadan przyjetych w strategii Towarzystwa Finansowego
SKOK S.A.

Spétka zakonczyta gtéwny etap realizacji strategii zwigzanej z obstugg rynku kart pfatniczych.
Posiadane Centrum Obstugi Kart i Terminali, stwarza mozliwos¢ wydawnictwa kart, obstugi
bankomatéw i terminali oraz transakcji bezgotéwkowych w Internecie. Spetnia wymogi VISA
International oraz MasterCard i zapewnia wysoki stopien bezpieczedstwa dokonywanych transakgcji.
Centrum obstuguje i bezposrednio zarzadza siecig prawie 700 bankomatéw oraz autoryzuje i rozlicza
dokonane w nich transakcje. W trakcie realizacji jest wdrozenie projektu obstugi transakcji
bezgotéwkowych w terminalach, ktérego wdrozenie produkcyjne przewidywane jest na czwarty
kwartat biezgcego roku. W potowie roku Centrum zapewni obstuge transakcji w ponad 800 sklepach
internetowych. Dzieki temu Spdtka moze zapewnié obstuge we wszystkich segmentach rynku sieci
akceptacji kart.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami biznesowymi dziatalnos¢ kartowo-bankomatowa ma dominujacy
udziat w strukturze przychodéw, a liczba wydanych kart osiggneta poziom ponad 340 tys. Dziatania w
nadchodzgcym roku bedg stuzyty umacnianiu tego trendu, aby w oparciu o najnowoczes$niejsze
technologie, ktérymi dysponuje Spdtka, Swiadczy¢ ustugi na najwyzszym poziomie oraz kreowac
nowoczesne i przyjazne dla uzytkownika produkty. Obecnie Zarzad Spdtki koncentruje dziatania,
majgce na celu rozwiniecie oferty produktowe] oraz poszerzanie rynku odbiorcéw.

Efekty dziatarn poczynionych w 2009 roku potwierdzajg, ze Spdtka potrafi dynamicznie i trafnie
dostosowac swojg strategie do nieprzerwanie zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych. Zdobyte
doswiadczenia owocujg podejmowaniem wyzwan, przy jednoczesnym ograniczaniu ryzyk
zewnetrznych.

Zarzad Spotki liczy, ze dzieki wysoko wykwalifikowanej kadrze pracownikdéw, stosowaniu
nowoczesnych technologii oraz dysponowaniu zapleczem kapitatowym, rok 2010 zaowocuje
realizacjg kolejnych projektéw i przyczyni sie do osiggniecia wymiernych wynikéw dla Naszych
Akcjonariuszy.

W imieniu Zarzadu sktadam podziekowania wszystkim pracownikom za poswiecenie, zaangazowanie i
pasje. Dziekuje takze Akcjonariuszom za zaufanie, a Cztonkom Rady Nadzorczej za owocng
wspdtprace i pomoc w prowadzeniu spraw Spotki. tgcze wyrazy szacunku,

Ewa Beres$niewicz-Koztowska

Prezes Zarzadu
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