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Rok 2009 byt dla Spoétki rokiem jubileuszowym, mineto bowiem 20 lat od zatozenia
,efektu” i rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej w nowej wolnorynkowej rzeczywistosci.
| tak w okresie dwudziestoletniej dziatalnosci, zaczynajac jako firma transportowo-ustugowa,
a nastepnie gromadzgc wiedze i doswiadczenie w dziatalnosci ustugowej i handlu na wtasny
rachunek, ktére stanowig nadal najwiekszy udziat w realizowanych przychodach i zysku,
poprzez zbudowanie grupy kapitatowej, wraz ze spétkami hotelowymi EFEKT-HOTELE S.A.
i LIDER HOTEL sp. z o.0., stalismy sie waznym uczestnikiem rynku ustug hotelarskich
i towarzyszgcych, swiadczonych na terenie Krakowa.

Dziatalnosci hotelarsko-turystycznej nadajemy szczegdlng range z kilku powodéw. Jej
znaczenie dla sredniej wielkosci spétki gietdowej jakg jestesmy, jest bardzo istotne
i wymagato szczegdlnych staran i wysokich naktadéw finansowych pochodzgcych nie tylko
ze srodkow wtasnych ale przede wszystkim kredytéw inwestycyjnych. Zaréwno przy budowie
pierwszego hotelu Express by Holiday Inn, jak i drugiej inwestycji — czterogwiazdkowym
hotelu ,Best Western Premier”, zaangazowaliSmy znaczny wysitek, potencjat finansowy,
menadzerski i organizacyjno-prawny. O ile hotel Express by Holiday Inn zdotat wypracowaé
swojg marke w okresie korzystnym dla turystyki przyjazdowej i zagranicznego ruchu
turystycznego, osiggajac w czasie ubiegtorocznego kryzysu blisko 50% obtozenia, to
rozpoczecie dziatalnosci hotelu Best Western Premier przypadto na moment zatamania sie
rynku i niemoznosci wypromowania i uplasowania obiektu na satysfakcjonujgcym nas
poziomie. Utrzymywanie sie dekoniunktury na rynku turystycznym, skfonito nas zatem do
racjonalizacji gospodarki zasobami tu alokowanymi, w tym do intensywnego pozyskiwania
klientéw spoza rynku turystycznego. Aby zniwelowac nizsze od oczekiwanych rezultaty
z wynajmu pokoi, postawiliémy na rozwdj innych funkcji, czego skutkiem jest rozwijajacy sie
segment konferencyjny oraz gastronomiczny. Restauracja hotelu Best Western Premier
cieszy sie juz uznang marka wsréd odwiedzajgcych go gosci, a profesjonalna organizacja
konferencji zyskuje jak najlepsze opinie.

Sadzimy, ze odwrdt niekorzystnej tendencji spadkowej w hotelarstwie potrwa jeszcze do
korica roku, ale kolejne miesigce powinny juz ujawni¢ pozytywna synergie, jakiej nalezy
oczekiwac ze wzgledu na bezposrednie sgsiedztwo obu hoteli ,efektu”, przynoszgcej korzysci
ze wspoblnego administrowania obiektami hotelowymi oraz z przekazywania miedzy nimi
niektorych funkcji recepcyjnych i srodkow ich realizacji.

W minionym roku, zapoczatkowane juz wczesniej dziatania, doprowadzity do
wycofania sie z nierentownego segmentu ustug proekologicznych. W marcu 2009 roku
nastgpit akt sprzedazy udziatdw w kapitale zaktadowym ,Ekokonsorcjum — efekt” na rzecz
SITA POLSKA Sp. z 0.0. Od tego momentu grupa kapitatowa ,efekt” koncentruje swoja
dziatalnos¢ w dwéch segmentach branzowych, tj.: $wiadczenia ustug hotelarskich
i towarzyszacych oraz ustug najmu powierzchni handlowych i handlu na wtasny rachunek.

Drugi z wymienionych obszardow, czyli ustugi najmu powierzchni i handlu na witasny
rachunek nadal stanowi silng baze rozwoju Firmy i przynosi najlepsze efekty ze sprzedazy.
Najistotniejszy w tym udziat posiada sama Korporacja zarzadzajgca Kompleksem Ustugowo-
Handlowym, Rybitwy” i prowadzgca handel na wtasny rachunek. Zwtaszcza ustugi najmu
przyniosty w okresie sprawozdawczym 15%-owy przyrost przychoddw, co w znacznym



stopniu nalezy tgczyé z powodzeniem w interesach naszych klientow. Czynnikéw ich sukcesu
nalezatoby poszukiwaé¢ w przedsiebiorczosci tradycyjnych kupcéw oraz w wytrwatym ich
dazeniu do powiekszania rozmiardw swojej dziatalnosci. Majgc to na uwadze prowadzimy
polityke polegajgca na dostosowywaniu plandw modernizacji obiektu do obserwowanej
tendencji rozwojowej biznesu naszych klientéw. Tak tez postepowalismy i w roku
sprawozdawczym, przeprowadzajgc znaczgce prace modernizujgce kompleks i to
w warunkach catodobowego funkcjonowania obiektu. O ich zakresie piszemy szczegétowo
W niniejszym  sprawozdaniu  Zarzagdu, nadmienie  jedynie ze  wprowadzilismy
najnowoczes$niejszy w Polsce zintegrowany system zarzadzania placem, rejestrujgcy wjazdy
i wyjazdy pojazddéw, uszczelniajgcy pobieranie optat inkasa, potgczony z ksiegowym
systemem fakturowania, a takie wyposazony w monitoring. Kontynuowalismy rdéwniez
rozbudowe sieci kanalizacyjnej i wodociggowej, sieci zasilajgcej niskiego napiecia oraz
potozyliSmy nowg nawierzchnie w czesci rolnej targowiska.

Nadal wiele uwagi poswiecaliSmy prowadzeniu dziatalno$ci handlowej na wiasny
rachunek, wedtug koncepcji nakreslonej w obowigzujgcej strategii rozwojowej Firmy.
Kierujemy sie w tym wypadku poszukiwaniem nisz rynkowych, w ktérych mozemy
wykorzysta¢ nasze wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu handlu hurtowego
i detalicznego, nie stajgc do rywalizacji z handlem sieciowym i wielkopowierzchniowym.
W szczegdlnosci zajeliSmy sie opracowaniem koncepcji nowego programu handlowego
naszych sklepéw zlokalizowanych w ciggu ulicy Opolskiej w Krakowie, w bezposrednim
sgsiedztwie obu naszych hoteli. Cze$¢ powierzchni handlowej zdecydowaliSmy sie
wykorzysta¢ na zorganizowanie multibrandowego salonu motocykli i quaddw, co jest
waznym krokiem w kierunku nawigzania do funkgcji i atrakcyjnosci tego miejsca, ze wzgledu
na bliskos¢ trzy- i czterogwiazdkowego hotelu, o rozbudowanych funkcjach recepcyjnych.

Przedmiotem naszej uwagi i staran jest kwestia znalezienia korzystnego rozwigzania
dla spétki Efekt-bis w Myslenicach, ktérej dziatalnosé gospodarcza nie przynosi oczekiwanych
rezultatow ekonomicznych. Natomiast Spdtka posiada atrakcyjnie potozong nieruchomosci
o pow. ok. 2,2 ha, co otwiera nowe mozliwosci, zwtaszcza ze nieruchomos¢ posiada decyzje
o warunkach zabudowy i zagospodarowania.

Zrdoznicowane warunki dziatania, z jakimi przyszto nam sie zmierzy¢ oraz znaczne
zaangazowanie Korporacji w realizacje strategicznych zadan spotek zaleznych szczegétowo
opisalismy w przedfozonym sprawozdaniu rocznym. Chciatbym natomiast podkresli¢, ze
Korporacja osiggneta w 2009 r. zysk netto, a wiec po raz dwudziesty bedzie on postawiony
do dyspozycji Akcjonariuszy, ktérzy zadecydujg o jego podziale.

Plan na 2010 rok, ze wzgledu na trudny do przewidzenia uktad warunkdw
gospodarowania w czasie kryzysu gospodarczego, kreslimy ostroznie. Nastawiamy sie przede
wszystkim na poprawe efektywnosci gospodarowania, nie rezygnujac przy tym z umacniania
pozycji na obecnych rynkach. Przygotowywac bedziemy sie takze do nakreslenia zatozen
nowej strategii, na kolejnych 5 lat.

W ustugach hotelarskich zaktadamy intensyfikacje dziatan na trzech polach:
aktywizacji rynku - poprzez zacie$nienie kontaktéw z dotychczasowymi partnerami
i wzbogacanie metod marketingu w celu promowania naszych ustug, w tym zwiaszcza
oferowanych przez nowy hotel; penetracji rynku w celu pozyskiwania nowych klientéw
instytucjonalnych oraz posrednikéw na rynku konferencji i szkolen; racjonalizacji kosztéw
funkcjonowania obiektéw hotelowych.



W zakresie swiadczenia ustug najmu i handlu na wtasny rachunek zamierzamy nadal
modernizowac posiadang baze materialng oraz bedziemy intensywnie promowac dziatalnosé
dealerska w handlu motocyklami.

Zgodnie z postanowieniami zawartymi w strategii rozwoju Firmy, jako spdétka matka
nadal bedziemy dziata¢ na rzecz wypetniania funkcji witascicielskich w spétkach zaleznych
tworzgcych grupe kapitatowg. W szczegdlnosci bedziemy poszukiwa¢ efektywnego
zagospodarowania zasobéw pozostajgcych w dyspozycji spétki ,Efekt — bis” oraz wspierac
dziatalnos¢ obu spétek hotelowych.

Nakreslone zadania, nie sg tak spektakularne jak realizowane kiedys, jednak bedg
przede wszystkim nastawione na pomnazanie majatku i osigganie zyskdow z prowadzonej
dziatalnosci, a tym samym na zaspokojenie oczekiwan witascicieli ,efekt” S.A.

Jak co roku, czas sktadania sprawozdania z dziatalnosci ,efekt” S.A. i spétek grupy
kapitatowej, jest okazjg, aby zyczyé Akcjonariuszom oraz naszym Partnerom w interesach
powodzenia zawodowego i osobistego. Podziekowania sktadam Pracownikom ,efektu” za
sumienne i profesjonalne wypetnianie obowigzkéw oraz 2zycze wszystkim wszelkiej
pomyslnosci w zyciu prywatnym.
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