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Szanowni Panstwo,

W imieniu Zarzadu Spotki przedstawiamy Panstwu roczny raport skonsolidowany
grupy Rainbow Tours S.A za rok 2009.

Rok 2009 byt rokiem bardzo trudnym ze wzgledu na kryzys finansowy, ale
jednoczesnie byt to rok istotny dla rozwoju Grupy Kapitatowej. Przede wszystkim podkresli¢
warto ze dzieki konsekwentnie realizowanej strategii udato sie osiggna¢ dodatni wynik
skonsolidowany na poziomie prawie 3 min zt i zwiekszy¢ przychody skonsolidowane z 270
min zt do 285 min zt co stanowi ponad 4,7 % wzrostu. Wzrost przychodéw w okresie
dekoniunktury potwierdza ogromny potencjat rynku turystycznego w Polsce i mimo
niewatpliwych zagrozen (niewielki wzrost gospodarczy i niestabilna waluta) uwazamy, iz jest
to branza, ktora w perspektywie najblizszych kilku lat ma szanse rozwija¢ sie w tempie co
najmniej kilkunastu procent rocznie.

Ze wzgledu na niestabilng i kryzysowq sytuacje Zarzad Grupy Kapitatowej zmuszony
zostat do rewizji zapisanych w prospekcie celéw emisyjnych. Przede wszystkim podjeto
decyzje o sprzedazy aktywoéw Grupy na Ukrainie (Rainbow Tours Ukraine Ltd) a co wiecej
znaleziono partnera, ktéry te aktywa nabyt. Na poczatku 2009 rozbudowano wiasng sie¢
sprzedazy poprzez otwarcie kolejnych 2 biur obstugi klienta. Nalezy tu doda¢, iz z punktu
widzenia kosztéw pozyskania klienta, jest to obok Internetu najtanszy kanat dystrybucji
dlatego tez Grupa bedzie w kolejnych latach inwestowata w dalszy rozwdj sieci — w
pierwszym kwartale 2010 roku otworzono 4 nowe lokalizacje oraz przejeto sie¢ biur Forte
Trip — w celu poszerzenia sieci multiagencyjnej ABC Swiat Podrozy (zakupionej w 2008 roku).

Nasze cele emisyjne dotyczyty réwniez akwizycji na polskim rynku turystycznym, nie
mniej jednak w 2009 Zarzad skupit sie na zorganizowaniu Grupy Kapitatowej w taki sposob
by ze wspotpracy poszczegdinych Spotek osiggnac jak najwieksze korzysci z synergii. Pod
koniec 2009 roku Rainbow Tours SA przejeta dodatkowe pakiety udziatdbw w spdtkach
Travelovo i Traveltech. W tym samym czasie rozpoczeto negocjacje w sprawie zakupu sieci
8 biur dziatajacych pod markg Forte Trip, zlokalizowanych w centrach handlowych i
dziatajgca w systemie ,multiagent” czyli oferujgcq produkty niemalze wszystkich
organizatorow obecnych na rynku turystycznym. Na poczatku 2010 roku zrealizowano te
transakcje i wiaczono zakupione biura do sieci ABC Swiat Podrézy

Omowienia wymaga takze wynik finansowy Grupy, ktéry pomimo silnej deprecjacji
ztotowki, zamyka sie wynikiem dodatnim na poziomie 2.900 tys. zt. Pomimo niezwykle silnej
deprecjacji ztotdwki (ok. 40 %), ktdra odbita sie niekorzystnie na rentownosci produktéw
Grupy i spadkowi popytu na ustugi turystyczne (wg. Szacunkéw Zarzadu o okoto 10%),
Grupa Kapitalowa osiggneta niewielki wzrost obrotdw i dodatni wynik. Wdrozona jeszcze pod
koniec 2008 roku strategia kryzysowa (miedzy innymi obnizania cen zakupdw i renegocjacji
kontraktdw) przyniosta wymierne efekty.

Strategia Zarzadu na rok 2010 i kolejne lata to konsekwentna budowa silnej
i rozpoznawalnej marki ,Rainbow Tours” oraz silnej grupy kapitatowej obejmujacej swym
dziataniem wszystkie aspekty rynku turystycznego w Polsce: oprocz producenta ustug



(touroperatora) w sktad grupy wchodzi solidny kanat dystrybucji tradycyjnej, czyli sie¢
wiasnych salondw sprzedazy a takze sie¢ biur podrézy ABC Swiat Podrézy dziatajacq w
systemie ,multiagent”. Dalej rozwijamy takze internetowe kanaty dystrybucji, ktore jako
tansze i bardziej efektywne w perspektywie kilku lat majq szanse konkurowaé z
powodzeniem z kanatem tradycyjnym. Z tego powodu rozwijamy wiasne call center oraz
sprzedaz online przez wiasng strone WWW, ktdra ulega stopniowej modernizacji. Stad tez w
grupie kapitatowej znalazt sie portal travelOvo.pl, ktdry w zatoZzeniu oferowaé ma wszystkie
dostepne na rynku ustugi turystyczne od wielu réznych dostawcdw. Poprzez znajdujacq sie w
grupie spotke technologiczng TravelTech inwestujemy wreszcie w sektor IT w turystyce, caty
czas rozwijajac nowoczesne techniki sprzedazy, systemy rezerwacyjne online, silniki
internetowe do sprzedazy biletéw lotniczych oraz technologie takie jak ,dynamic packaging”
czy ,white label”. JesteSmy przekonani, iz wspotdziatanie i synergia wszystkich elementéw
grupy pozwoli nam na bardzo dynamiczny rozwdj i konkurowanie z duzym powodzeniem z
innymi graczami na rynku.

Zaufanie, jakim nas obdarzyli akcjonariusze zobowigzuje. Dlatego tez w latach
kolejnych bedziemy angazowal wszystkie nasze sity i $rodki i zrobimy wszystko, aby
konsekwentnie realizowac strategie dynamicznego wzrostu Rainbow Tours S.A. i jej Grupy
Kapitatowej oraz strategie dynamicznego wzrostu ich wartosci.

Z powazaniem,

Grzegorz Baszczynski
Prezes Zarzadu Rainbow Tours S.A.

t6dz, dnia 30 kwietnia 2010 r.



