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1. Czynniki istotne dla wynikéw Grupy Kredyt Banku S.A. w | potroczu 2010
roku

W | potowie 2010 roku Grupa Kredyt Banku S.A. wypracowata 73 312 tys. zt zysku netto (4.053 tys. zt.
w analogicznym okresie roku ubiegtego). Wynik ten pozwolit na uzyskanie wskaznika ROE na
poziomie 3,9%.

Wybrane wskazniki i wielkosci finansowe ~ 30.06.2010 30.06.2009
Naleznosci kredytowe klientow netto 26 967 449 27 885 235
Zobowigzania klientow 25651 880 22 370 493
Dochdd operacyjny netto 788 223 793 155
Zysk operacyjny 336 308 274 610
Zysk brutto 98 551 1976
Zysk netto 73312 4 053
ROE 3,9% 7,8%
ROA 0,2% 0,5%
CIR 57,3% 65,4%
Wspotczynnik wyptacalnosci 12,1% 10,8%

Kredyty dla ktérych stwierdzono przestanki utraty wartosci/suma naleznosci
kredytowych brutto 9,4% 5,7%

*Wskazniki ROE i ROA obliczone z uwzglednieniem zysku netto faktycznie zrealizowanego w okresie ostatnich 12 miesiecy

Najwazniejszymi czynnikami, ktére wptynety na uzyskanie wyzszego wyniku finansowego byly nizsze
koszty dziatania i ogélnego zarzadu, ktére wyniosty 451 915 tys. zt (spadek o0 12,8% t.j. 0 66 630 tys.
zt w stosunku do | pdtrocza 2009 r.). Spadek kosztéow funkcjonowania Grupy wynikat m.in. ze
sprzedazy i dekonsolidacji spotki Zagiel, $cistej kontroli kosztéw we wszystkich obszarach
funkcjonowania Banku oraz dokonanej redukcji zatrudnienia w Grupie.

Pozostate, istotne czynniki, ktére wptynety na poziom wyniku finansowego w | potroczu 2010 roku to:

® obcigzenie wynikéw | pétrocza 2010 roku nizszg kwotg odpiséw netto z tytutu utraty wartosci
aktywow finansowych i innych aktywdw oraz rezerw w poréwnaniu do | pétrocza 2009 roku, tj. 238
972 tys. zt vs. 273 331 tys. z4,

® wyzszy o0 6,0% niz w | poétroczu 2009 roku wynik odsetkowy, spowodowany gtéwnie wzrostem
wyniku odsetkowego na papierach dtuznych oraz spadkiem kosztéw w zwigzku z mniejszg skalg
finansowania transakcjami z przyrzeczeniem odkupu,

® wyzszy 0 7,4% niz w | potroczu 2009 roku wynik z tytutu optat i prowizji, gtéwnie w efekcie wzrostu
przychodow z tytutu sprzedazy i zarzgdzania produktami inwestycyjno-ubezpieczeniowymi o 10
743 tys. 24,

® nizszy o 29 667 tys. zt (tj. -32,5% w poréwnaniu do | potrocza 2009 r.) wynik na dziatalnosci
handlowej i inwestycyjnej oraz nizszy o 16 938 tys. zt (tj. -42,5% w poréwnaniu do | pétrocza 2009
r.) wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych,

® wzrost tgcznej wartosci zobowigzan wobec klientéw w stosunku do konca | potrocza 2009 roku o
14,7%, tj. 0 3 281 387 tys. zt.
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Wsrod najwazniejszych zdarzen i czynnikow istotnych dla dziatalnosci Grupy w | pétroczu 2010 roku
nalezy wymienic:

® utrzymujacy sie wysoki koszt ryzyka w segmencie detalicznym wplywajacy na poziom odpiséw
netto z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych i innych aktywéw oraz rezerw,

® wysoki poziom zmiennosci kursu ztotego wptywajacy na poziom aktywoéw wazonych ryzykiem i
wspoétczynnika wyptacalnosci,

® spadek poziomu stép procentowych rynku pienieznego w Il kwartale 2010 roku, wplywajacy
negatywnie na poziom realizowanego wyniku odsetkowego,

® wzrost sprzedazy produktow inwestycyjnych i ubezpieczeniowych zwigzany z poprawg atmosfery
wokoét gietdy i umiarkowanym optymizmem dotyczacym sytuaciji ekonomicznej,

® wzrost sprzedazy kredytow mieszkaniowych w Il kwartale 2010 roku zwigzany z wynikajacg ze
wzrostu konkurencji poprawg oferty kredytowej bankow,

® Kkontynuacja realizacji programu optymalizacji kosztow, w tym kosztéw sieci placowek oraz
utrzymanie dyscypliny kosztowe;j.

2. Sytuacja gospodarcza Polski i sektor bankowy w | p6troczu 2010 roku

Ogodlna sytuacja w | pétroczu 2010 roku oraz perspektywy gospodarki w catym 2010 roku

Koniec 2009 roku oraz poczatek 2010 przyniosty poprawe nastrojéw i prognoz makroekonomicznych.
Tym niemniej | pétrocze 2010 roku charakteryzowaty zmienne dane makroekonomiczne oraz
niepewnos¢ co do stabilnosci budzetéw niektorych krajow europejskich. Pomimo uzgodnienia przez
UE oraz MFW pakietu pomocowego dla Grecji pozostaty powazne watpliwosci dotyczgce
potencjalnego pogorszenia sytuacji finansowej strefy euro oraz perspektyw wzrostu gospodarczego.
Znalazto to odzwierciedlenie w ostabieniu euro i niepewnosci na rynku walutowym przektadajacej sie
na deprecjacje i zmiennos¢ kursu ziotego. Pewnym ograniczeniem dla przysztego tempa wzrostu
moga by¢ ogltoszone przez niektore kraje europejskie programy oszczednosci i cie¢ budzetowych.
Potencjalne spowolnienie odbicia w strefie euro moze spowolnic¢ polski eksport i w konsekwencji catg
gospodarke.

Podobnie jak w 2009 roku sytuacja gospodarcza Polski wypadta dobrze na tle panstw europejskich.
Wedtug wstepnych szacunkéw GUS, w | kwartale 2010 r. PKB wyréwnany sezonowo (w cenach
statych przy roku odniesienia 2000) wzrést realnie 0 0,5% w poréwnaniu z poprzednim kwartatem i byt
wyzszy niz przed rokiem o 2,8 %. PKB niewyréwnany sezonowo (w cenach statych $redniorocznych
roku poprzedniego) wzrést realnie o 3,0% w poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego.
W | kwartale 2010 r. gtéwnym czynnikiem wzrostu PKB byt popyt krajowy, ktérego wptyw na tempo
wzrostu gospodarczego wyniost 2,3 pkt. proc. Wptyw spozycia ogdtem wyniést 2,0 pkt. proc., a
akumulacji 0,3 pkt. proc. (przy ujemnym wptywie popytu inwestycyjnego -1,8 pkt. proc. i dodatnim
wplywie zmiany zapaséw 2,1 pkt. proc.). Nadal utrzymuje sie pozytywny wptyw popytu zagranicznego
(eksportu netto), choc¢ jego skala jest wyraznie mniejsza niz w poprzednich kwartatach (0,7 pkt. proc.).
Najbardziej niepokojacy jest silny spadek inwestycji (-12,4% r/r) bedacy efektem dtugiej zimy oraz
wstrzymania sie przedsiebiorstw z rozpoczynaniem nowych inwestycji. Wydaje sie, ze przedsiebiorcy
ostroznie oceniajg perspektywy istotnej poprawy sytuacji gospodarczej i nie sg sktonni do
inwestowania we wzrost mocy wytworczych.

W Il kwartale br. widoczne byto umocnienie korzystnej koniunktury w przemysle oraz w czesci ustug. Z
miesigca na miesigc poprawiata sie rowniez dynamika sprzedazy detalicznej, jakkolwiek tempo
wzrostu w catym poétroczu pozostato stosunkowo niskie. W czerwcu 2010 roku dynamika sprzedazy
detalicznej wyniosta 6,4%. Optymistycznym czynnikiem jest wzrost dynamiki sprzedazy w kategorii
"pojazdy samochodowe, motocykle i czesci", ktéra wg danych na czerwiec zblizyta sie do 10% oraz
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utrzymujaca sie na bardzo wysokim, blisko 20-proc. poziomie dynamika sprzedazy mebli oraz sprzetu
RTV i AGD.

Produkcja sprzedana przemystu w | pétroczu 2010 roku wzrosta o 10,6% r/r. Wzrost produkcji miat
miejsce we wszystkich gtéwnych dziatach, najwyzszy w przypadku produkcji débr konsumpcyjnych
trwatych — o 27,1% i zaopatrzeniowych — o 14,0%. Z uwagi na nizsze niz w | pétroczu ub. roku
zatrudnienie, wydajnos¢ pracy w przemysle byta o 13,0% wyzsza r/r.

Wyniki produkcji budowlano montazowej w | pétroczu 2010 roku byty nizsze niz przed rokiem o 6,1%,
ale w maju i czerwcu notowano jej wzrost. Powodami spadku byty ostra zima i spdek aktywnosci
inwestycyjnej obserwowany w | kwartale 2010 roku.

Przebieg podstawowych tendencji w gospodarce wskazuje, ze w | pétroczu 2010 roku tempo wzrostu
nie odbiegato istotnie od notowanego w | kwartale br. i IV kwartale ub. roku. Zgodnie z aktualnymi
prognozami wzrost PKB uksztattuje sie na poziomie 3% - 3,3% r/r w Il kwartale, natomiast prognozy
dla 2010 roku wahajg sie w przedziale 2,5%-3,5%.

Wykonanie dochodéw budzetu w okresie | — V 2010 r. wyniosto 38,9%, a wydatkow 42,8%
zaplanowanych w Ustawie, natomiast deficyt budzetowy wyniést 32,1 mid zi. Wedtug wstepnych
danych GUS za okres | — IV 2010 r. deficyt na rachunku obrotéw handlowych wynidst 3.356 min euro i
byt wyzszy o 249 min euro niz w roku ubiegtym, eksport wzrést o 15,4%, a import o 14,7% (r/r). Deficyt
na rachunku obrotéw biezacych byt o 1.036 min euro wiekszy niz w analogicznym okresie 2009 roku i
wynioést 1.582 min euro.

Stopa bezrobocia rejestrowanego, po wzroscie do poziomu 12,9% na koniec marca, wrécita w maju br
do poziomu 11,9%, obserwowanego na koniec 2009 roku, a czerwcu spadta do poziomu 11,6%.
Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w | pétroczu 2010 roku byto o 0,5% nizsze niz
przed rokiem, przy czym w |l kwartale br. odnotowano niewielki wzrost. W | p6troczu 2010 roku tempo
wzrostu przecietnych miesiecznych nominalnych wynagrodzen brutto w sektorze przedsiebiorstw byto
wolniejsze niz przed rokiem (3,3% w skali roku wobec 5,0%). Sita nabywcza ptac brutto w | pétroczu
2010 roku zwiekszyta sie 0 0,6%, tj. w tempie zblizonym do notowanego w drugim potroczu ub. roku.

Wskaznik inflacji rocznej spadat sukcesywnie od 3,5% w grudniu 2009 roku, poprzez 2,6% w marcu
br. do 2,3% na koniec czerwca 2010 roku. Opublikowana 30 czerwca 2010 roku centralna Sciezka
projekgji inflacyjnej NBP zaktada - przy zatozeniu niezmienionych stop procentowych NBP - ze inflacja
z 50-procentowym prawdopodobienstwem znajdzie sie w przedziale 2,3-2,9% w 2010 r. Na
posiedzeniu w dniach 29-30 czerwca 2010 roku RPP nie dokonata zmian stép procentowych.
Oznacza to, ze w 2010 roku stopa lombardowa wynosita 5%, redyskontowa 3,75%, referencyjna
3,5%, depozytowa 2%, a stopa dyskontowa weksli przyjmowanych od bankéw do dyskonta przez NBP
(wprowadzona z dniem 1 stycznia) 4%.

Po trwajacym od stycznia do kwietnia okresie aprecjacji ztotego w maju i czerwcu nastgpito skokowe
ostabienie ztotego wobec EUR i CHF i stabilizacja kursu w korytarzu 4,00 - 4,20 za euro.

Sektor bankowy w | pétroczu 2010 roku oraz perspektywy w caltym 2010 roku

O ile rok 2009 moglismy nazwa¢ spowolnieniem w sektorze bankowym o tyle pierwsze pétrocze 2010
roku w poréwnaniu do grudnia 2009 roku uptyneto pod znakiem stagnacji. Dopiero maj i czerwiec br
przyniosty pierwsze wzrosty wolumendow. W przypadku naleznosci wptynety na to dwa czynniki. Z
jednej strony byla to konserwatywna polityka kredytowa bankéw majgca swoje zrédto w wysokich
kosztach ryzyka odnotowanych w 2009 roku, z drugiej widoczne ograniczenie inwestycji w przypadku
przedsiebiorstw oraz oszczednosci w sektorze budzetowym, ktére wptynely na istotne zmniejszenie
popytu na kredyt.

Naleznosci ogotem w sektorze, w okresie XII 2009 — VI 2010 wzrosty o 5,0%, przy czym do kwietnia
utrzymywat sie trend spadkowy, ktéry ulegt zmianie w maju i czerwcu br. Sytuacja odmiennie
ksztattowata sie w segmencie gospodarstw domowych gdzie przyrost naleznosci w obserwowanym
okresie byt staty i wyniost 9,2% oraz w segmencie przedsiebiorstw oraz w sektorze rzgdowym i
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samorzgdowym, gdzie odnotowano spadek odpowiednio: -1,0% i -0,9% (przy czym w obu wypadkach
w maju nastgpito odwrécenie tendencji spadkowe;j).

W przypadku gospodarstw domowych sprzedawaty sie przede wszystkim kredyty konsumpcyjne
kierowane do statych klientow oraz kredyty hipoteczne. W drugim kwartale widoczne byto ozywienie
na rynku kredytéw hipotecznych spowodowane poprawg warunkéw cenowych i rozszerzeniem oferty
bankéw. W segmencie przedsiebiorstw sytuacja moze nie ulec istotnej zmianie do momentu
ponownego wzrostu naktadéw na inwestycje.

Zobowigzania ogotem w sektorze, w okresie XII 2009 — VI 2010 wzrosty 0 2,5%. Od grudnia 2010 roku
obserwowany jest stopniowy wzrost w segmencie gospodarstw domowych o 4,1% i w segmencie
przedsigbiorstw o 1,6%. W sektorze rzgdowym i samorzadowym wolumen obnizyt sie o 5,0% (z uwagi
na spadek, ktéry miat miejsce w czerwcu).

Wyrazniejsza zmiana trendu w segmencie przedsiebiorstw nastgpi w momencie wzrostu naktadéw na
inwestycje, w przypadku gospodarstw domowych tendencje wzrostowe powinny utrzymywacé sie w
catym 2010 roku. Wplyw na nie bedzie miata przede wszystkim koniunktura na rynkach kapitatowych i
atrakcyjnosc¢ alternatywnych mozliwosci lokowania srodkow.

Pod wzgledem rezultatéw | kwartat 2010 roku byt udany dla sektora bankowego. Banki poprawity
wyniki zaréwno rok od roku jaki w odniesieniu do IV kwartatu 2009 roku. Byto to mozliwe gtdéwnie w
rezultacie zmniejszenia kosztow ryzyka kredytowego. W poréwnaniu do ostatniego kwartatu 2009 roku
wynik na dziatalnosci operacyjnej nie ulegt istothnym zmianom. W poréwnaniu do ubiegtego roku
charakterystyczny jest wzrost znaczenia dochodéw podstawowych to jest wyniku na odsetkach oraz
wyniku z tytutu prowizji i optat.

W rezultacie programéw oszczednosciowych wdrozonych w 2009 roku poziom kosztéw jest
stosunkowo niski i nie wydaje sie aby istotnie wzrdst w dalszej czesci roku 2010, bez wczesniejszego
wyraznego wzrostu linii przychodowych.

W catym 2010 roku w sektorze bankowym mozna sie spodziewa¢ podobnego jak przed rokiem
poziomu zysku operacyjnego przed rezerwami oraz poprawy zysku netto w efekcie nizszych odpisow
na ryzyko kredytowe.

Najwazniejszymi czynnikami, ktére moga negatywnie wptyng¢ na rezultaty bankéw w 2010 rok sa:
wplyw sytuacji ekonomicznej w strefie euro na tempo wzrostu PKB w Polsce, zmiennosé kurséow
walutowych oraz sytuacja na rynkach kapitatowych. Czynniki te moga wptynaé negatywnie na poziom
kosztow ryzyka, wyniku handlowego i kosztéw funkcjonowania oraz wyniku z tytutu optat i prowizji.
Wsréd czynnikow, ktére mogg wptynaé pozytywnie na ksztattowanie sie wynikéw sektora wymienié
trzeba szybszy wzrost PKB i szybszg poprawe koniunktury prowadzace do wzrostu popytu na kredyt
w segmencie przedsiebiorstw, szybszg poprawe jakosci portfeli kredytowych oraz poprawe
koniunktury na rynkach kapitatowych.

3. Strategia Grupy Kredyt Banku S.A.

Gtéwnym celem strategicznym Grupy jest osigganie satysfakcjonujacych wynikow finansowych,
wzrost liczby obstugiwanych klientéw oraz udziatu w wybranych obszarach rynku ustug bankowych w
Polsce, przy zatozeniu ograniczania ryzyka prowadzonej dziatalnosci. Grupa Kredyt Banku S.A.
preferuje model biznesowy polegajacy na rozwoju organicznym. W 2010 roku dla realizacji strategii
Grupy Kredyt Banku S.A. kluczowe sa obszary: ryzyka kredytowego, efektywnosci dziatania i
rentownosci relacji z klientami oraz zarzgdzania ptynnoscia i pozycjg kapitatowa.

Cele strategiczne Grupy:

W segmencie detalicznym:
® ograniczanie ryzyka kredytowego,

® wzrost zwrotu z kapitatu,
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® koncentracja na kliencie masowym i zamoznym (affluent),

® sprzedaz krzyzowa produktéw bankowych i ubezpieczeniowych skierowana do dotychczasowych
klientow Grupy Kredyt Banku S.A. i Grupy WARTA.

W segmencie bankowosci dla przedsiebiorstw:
® ograniczanie ryzyka kredytowego,
® wzrost zwrotu z kapitatu,

® koncentracja na obstudze mniejszych i srednich korporacji, w tym aktywnych w Polsce klientow
innych czionkéw Grupy KBC,

® rozwdj oferty i wspotpracy z klientami MSP.

Sposoby realizacji celow:

® ograniczanie ryzyka kredytowego poprzez ostrozng polityke kredytowa, koncentracje na
wspotpracy z solidnymi, sprawdzonymi klientami oraz $ciste monitorowanie sytuaciji klienta,

® wykorzystywanie wdrozonego modelu zarzgdzania kosztami pozwalajagcego na optymalne
dopasowanie poziomu ponoszonych kosztéw do istniejgcego potencjatu generowania
przychodoéw. Zmniejszenie poziomu kosztéw statych, wzrost udziatu kosztéw zmiennych,
obnizenie wskaznika koszty / dochody ponizej 60%,

® Korzystanie z odnawialnego, dtugoterminowego finansowania udostepnionego przez gtéwnego
udziatowca Banku — Grupe KBC,

® wzrost udziatu w rynku depozytéw klientdéw indywidualnych. Kontynuacja wzrostu bazy depozytow
w celu zapewnienia akwizycji klientow,

® wzrost udziatu w rynku sprzedazy funduszy inwestycyjnych. Konwersja pozyskanych srodkow
depozytowych do oferty inwestycyjnej,

® odzyskanie pozycji na rynku kredytéw mieszkaniowych — zwiekszenie udziatu w rynku do poziomu
z konca 2008. Przywrécenie do oferty kredytow denominowanych w walutach obcych. Wdrozenie
nowej oferty bancassurance fakultatywnego ubezpieczenie na zycie i od utraty pracy,

® Kkredyty gotéwkowe - koncentracja na klientach o nizszym ryzyku kredytowym: obecnych klientach
Banku,

® w segmencie korporacyjnym koncentracja na dywersyfikacji portfela kredytowego — szybszy
przyrost liczby klientéw od wzrostu warto$ci portfela. Ograniczenie finansowania duzych transakgciji
z zakresu finansowania nieruchomosci i syndykacji, rozszerzenie wspotpracy z dotychczasowymi
klientami,

® wzrost udziatu przychoddéw prowizyjnych w tgcznych przychodach z dziatalnosci biznesowej
segmentu korporacyjnego (w tym z wymiany walut, finansowania handlu i z bankowosci
transakcyjnej),

® akwizycja nowych klientdéw i wzrost przychodéw z segmentu MSP (w tym wzrost przychodéw
prowizyjnych z bankowosci transakcyjnej i wymiany walutowej),

® poprawa efektywnosci gtéwnych proceséw zwigzanych 2z obstugg klienta, zwiekszenie
efektywnosci istniejacej sieci, wysoka jakos¢ ustug oraz satysfakcja klientow,

® wdrozenie catosciowego systemu zarzadzania kadrami: od procesu rekrutacji, poprzez rozwoj i
ocene, do aspektéw systemu premiowego i struktury wynagrodzenia,

® Scista wspotpraca z podmiotami Grupy KBC w Polsce pozwalajgca na zapewnienie klientom
kompletnej, profesjonalnej i nowoczesnej oferty ustug finansowych przy ograniczeniu kosztow
zwigzanych z jej rozwojem. W szczegolnosci dalsze wdrazanie modelu bancassurance we
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wspotpracy z Grupg WARTA, w oparciu o doswiadczenie gldwnego akcjonariusza. Kontynuacja
wspotpracy w zakresie dystrybuciji produktéw bankowych i ubezpieczeniowych.

4. Struktura i opis Grupy Kredyt Banku S.A.

4.1. Struktura Grupy, zamierzenia inwestycyjne, transakcje z podmiotami
powigzanymi

Grupa Kapitatowa Kredyt Banku S.A. obejmuje samodzielne pod wzgledem prawnym jednostki
gospodarcze, ktérych dziatalno$¢ operacyjna jest $ciSle skoordynowana. tagczace Grupe
powigzania kapitalowe, okreslajace charakter zaleznosci, sg wzmocnione powigzaniami
handlowymi, zawieranymi umowami, wspolng ofertq produktowa, sprawowaniem przez Bank
funkcji kontrolnych w zakresie ksztattowania polityki operacyjnej i finansowej oraz przeptywem
kadry zarzadzajacej i know-how.

Ponizej zaprezentowano sktad i strukture wiasnosciowg Grupy wedtug stanu na 30.06.2010 roku.

EKEB Kredyt Bank

BFI Serwis Sp. z 0.0. 100%

100% Lizar Sp. z o.0.

100%

Kredyt Trade Sp. z o0.0.

100% Kredyt Lease S.A.

100%

Reliz Sp. z 0.0.

Na dzien 30.06.2010 roku nastepujace spotki byty objete konsolidacja metoda petng: Kredyt
Lease S.A., Kredyt Trade Sp. z 0.0. oraz Reliz Sp. z o.0.

Ze wzgledu na nieistotno$¢ zakresu prowadzonej dziatalnosci operacyjnej oraz danych
finansowych, Grupa nie dokonuje konsolidacji sprawozdan finansowych: Lizar Sp. z o0.0. oraz BFI
Serwis Sp. z 0.0.

Zamierzenia inwestycyjne w tym inwestycje kapitalowe

Jednym z podstawowych celéow strategii Grupy jest zwiekszanie udziatu w rynku ustug
finansowych. Hipotetyczng mozliwoscig jego realizacji sgq inwestycje kapitalowe w podmioty z
sektora finansowego. W kazdym takim ewentualnym przypadku podjete dziatania pozostajg w
zgodzie z obowigzujagcym prawem i poddawane sg analizie z punktu widzenia uwarunkowan
ekonomicznych i organizacyjnych. Zgodnie ze strategig rozwoju Grupy polegajgca na przyjeciu
modelu uniwersalnej grupy bankowo — ubezpieczeniowej Bank bedzie sie koncentrowat na
dziatalnosci innej niz bankowosc¢ inwestycyjna.

Wedtug stanu na 30.06.2010 roku inwestycje kapitatowe dokonane poza Grupa stanowity przede
wszystkim inwestycje w akcje i udziaty spétek tj. KIR S.A., BIK S.A., GPW w Warszawie S.A,,
SWIFT oraz przejetych w procesach windykacji i restrukturyzacji. Na 30.06.2010 ich udziat w
bilansie Grupy nie byt istotny.
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Transakcje z podmiotami powigzanymi

Poza transakcjami opisanymi w punkcie 4.4 ,Zdarzenia oraz umowy istotne dla dziatalnosci Grupy
w | pétroczu 2010 roku”, we wspomnianym okresie nie miaty miejsca niestandardowe, znaczace
transakcje z podmiotami powigzanymi, ktorych charakter i warunki nie wynikaty z biezgcej
dziatalnosci operacyjnej. Wolumeny transakcji oraz przychody i koszty z nimi zwigzane zostaty
zaprezentowane w nocie 36 do skréconego, skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kredyt Banku S.A. za | pétrocze 2010 roku.

4.2. Struktura akcjonariatu jednostki dominujacej Grupy

Wedtug stanu na dzien 30.06.2010 roku kapitat zaktadowy Banku wynosit 1.358.294.400 zt i dzielit
sie na 271.658.880 akcji o wartosci nominalnej 5,00 zt kazda akcja. Akcje Banku sa akcjami
imiennymi i akcjami na okaziciela, nie sg akcjami uprzywilejowanymi, kazdej akcji przystuguje
prawo 1 gtosu podczas Walnego Zgromadzenia Banku. Wszystkie akcje Banku dopuszczone sg
do obrotu na rynku regulowanym. W poréwnaniu ze stanem na dzieh 30.06.2009 roku kapitat
zaktadowy nie ulegt zmianie.

W ponizszej tabeli zaprezentowano wykaz Akcjonariuszy Kredyt Banku S.A. posiadajgcych
powyzej 5% ogodlnej liczby glosow na WZ Kredyt Banku S.A. wedtug stanu na dzien 30.06.2010
roku.

Liczba akcji i gloséw na Udziat w gtosach
WZ Banku i kapitale (w %)

Nazwa akcjonariusza Zakres dziatalnosci

KBC Bank NV — podmiot z

Grupy KBC* Bankowosé 217 327 103 80,00
KBC Securities* — podmiot z . .
Grupy KBC Bank NV ** Biuro maklerskie 11751771 4,33
KBC Insurance NV *** - . .
podmiot z Grupy KBC* Ubezpieczenia 7 860 918 2,89
Pioneer Fundusz . .

Fundusz inwestycyjny 20 040 203 7,38

Inwestycyjny Otwarty

*/ Uchwatg Komisji Nadzoru Bankowego Nr 81/KNB/01 z dnia 17 wrze$nia 2001 roku KBC Bank NV ma prawo do
wykonywania nie wiecej niz 75% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Kredyt Banku S.A.

**/ dane na dzien 09.09.2009 otrzymane z KBC Group NV oraz KBC Bank NV

***/ dane otrzymane w dniu 15.07.2010 z KBC Group NV

W dniu 15.04.2010 roku do Kredyt Banku S.A. wptyneto powiadomienie od Pioneer Pekao
Investment Management S.A. (dalej PPIM) odnosnie przekroczenia przez Pioneer Fundusz
Inwestycyjny Otwarty (dalej Pioneer FIO) progu 5% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Kredyt
Banku S.A. PPIM, wskazujgc na wykonywanie umowy $wiadczenia ustug w zakresie zarzgdzania
portfelem inwestycyjnym funduszy, w powotanym powyzej powiadomieniu poinformowat, ze
wedtug stanu na dzien 9.04.2010 roku w portfelu Pioneer FIO znajdowato sie tgcznie 20 040 203
akcje Kredyt Banku S.A., co stanowito 7,38% kapitatu zaktadowego i dawato prawo do 7,38%
ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Kredyt Banku S.A.

W dniu 15.07.2010 roku zostata dostarczona informacja o transakcji dokonanej pomiedzy
podmiotami w Grupie KBC. KBC Insurance zakupit od KBL Private Bankers 7 860 918 akcji Kredyt
Banku S.A. stanowigcych 2,89% w kapitale i gtosach podczas walnego zgromadzenia Banku.

Notowania akcji Kredyt Banku S.A. na GPW w Warszawie w | pétroczu 2010 roku

W pierwszych dwdch tygodniach stycznia cena akcji Kredyt Banku S.A. znajdowata sie w silnym
trendzie wzrostowym w efekcie ktérego w dniu 18 stycznia 2010 r. kurs akcji banku wyniost 14,10
zt (19% wzrost od poczatku roku).

Nastepnie, do potowy marca 2010 r., cena akcji Banku pozostawata w trendzie bocznym. W
potowie marca miat miejsce kolejna fala wzrostowa, w efekcie ktorej kurs akcji Banku osiggnat
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lokalne maksima 25 marca br i 28 kwietnia br. odpowiednio na poziomach 15,24 zt oraz 15,85 zt.
Po chwilowej znizce kursu na poczatku maja do 14,89 zt, do konca analizowanego pétrocza kurs
akcji Banku pozostawat w trendzie bocznym, oscylujgc na poziomie okoto 15,50 zt za jedng akcje.
Wartos¢ rynkowa Banku wg kursu zamkniecia ostatniej sesji gietdowej | poétrocza 2009 (30
czerwca) wyniosta 4 211 min zi, za$ relacja C/WK osiagneta poziom 1,53. Dla poréwnania, na
ostatniej sesji w czerwcu 2009 roku akcje Banku byty wyceniane tacznie na 1 752 min zt przy
wskazniku C/WK réwnym 0,7. Warto$¢ rynkowa KB S.A. wzrosta wiec o ok. 140% w skali roku.
Dla poréwnania, indeks WIG znajdowat sie blisko 29,5% powyzej notowan z konca | poétrocza
2009, zas indeks WIG Banki zyskat w tym okresie nieco ponad 55%.

30.06.2010 30.06.2009 zmiana (%)
Cena akcji KB S.A. w PLN 15,50 6,45 +140,3%
WIG 39 392 30419 +29,5%
WIG Banki 5787 3717 +55,7%
Zysk na jedng akcje* w PLN 0,27 0,015 +1700%
Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje* w PLN 10,04 9,36 +7,3%

* obliczono na podstawie danych skonsolidowanych

Zmiennos¢ notowan akcji Kredyt Banku S.A. na tle indeksu WIG Banki w | pétroczu 2010 r.
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4.3. Wiadze jednostki dominujacej Grupy

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go na zewnatrz. Prezesa Zarzadu Banku
powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Wiceprezeséw Zarzadu i Czlonkéw Zarzadu powotuje i
odwotuje na wniosek Prezesa Zarzadu lub za jego zgodg Rada Nadzorcza, z uwzglednieniem
wymogow okreslonych w przepisach Prawa bankowego.
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W dniu 4 marca 2010 r. Zarzad Banku zostat poinformowany o wplynieciu na rece
Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku rezygnacji Pani Lidii Jabtonowskiej-Luby z funkcji
Wiceprezesa Zarzadu Kredyt Banku S.A. i cztonkostwa w Zarzadzie Kredyt Banku S.A. z uptywem
dnia 14 marca 2010 roku.

Na posiedzeniu w dniu 26 kwietnia 2010 r. Rada Nadzorcza Kredyt Banku S.A. powotata od dnia
26 kwietnia 2010 roku w sktad Zarzadu, na funkcje wiceprezesa Zarzadu Pana Zbigniewa
Kudasia, ktéry bedzie odpowiedzialny, jako Chief Operating Officer, m. in. za nadzér, zarzadzanie
i koordynacje dziatan w obszarach rozwoju produktow, operacji bankowych i pionu IT.

Wedtug stanu na dzieh 30.06.2010 roku skfad Zarz

du Kredyt Banku S.A. byt nastepujacy:

Imie i nazwisko Funkcja

Pan Maciej Bardan Prezes Zarzadu
Pan Umberto Arts Wiceprezes Zarzadu
Pan Zbigniew Kudas Wiceprezes Zarzadu
Pan Krzysztof Kokot Wiceprezes Zarzadu
Pan Gert Rammeloo Wiceprezes Zarzadu

Rada Nadzorcza sprawuje staly nadzér nad dziatalnoscig Banku we wszystkich dziedzinach jego
dziatalnosci. Do szczegdlnych obowigzkéw Rady Nadzorczej nalezy rozpoznawanie wszelkich
wnioskow i spraw wymagajgcych uchwaty Walnego Zgromadzenia Banku, wybdr na wniosek
Zarzadu niezaleznego audytora, nadzér nad wprowadzeniem systemu kontroli wewnetrznej,
okreslanie polityki zaciggania i udzielania kredytéw oraz zatwierdzanie wieloletnich programow
rozwoju Banku i rocznych planéw finansowych. Rada Nadzorcza wybierana jest przez Walne
Zgromadzenie Banku.

W dniu 22 lutego 2010 r. Zarzad Banku zostat poinformowany o wplynieciu na rece
przewodniczacego Rady Nadzorczej Kredyt Banku S.A. informacji o rezygnacji Pana Francois
Gillet z petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej z dniem 23 lutego 2010 r.

W dniu 23 marca 2010 r. Zarzad Banku =zostat poinformowany o wptynieciu na rece
przewodniczacego Rady Nadzorczej Kredyt Banku S.A. informacji o rezygnacji Pana Marka
Michatowskiego z petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej z dniem 23 marca 2010 r.

W dniu 26 maja 2010 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Kredyt Banku S.A. podjeto Uchwate
nr 26/2010 w sprawie wyboru Rady Nadzorczej Kredyt Banku S.A., w skfadzie: Ronny
Delchambre, Stefan Kawalec, Dirk Mampaey, Adam Noga, Jarostaw Parkot, Marko Voljc, Andrzej
Witkowski. W zwigzku z powyzszym na dzien 30.06.2010 roku sktad Rady Nadzorczej Kredyt
Banku S.A. byt nastepujacy:

Imie i nazwisko Funkcja

Andrzej Witkowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Adam Noga Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Marko Voljc Czionek Rady Nadzorcze;j
Ronny Delchambre Cztonek Rady Nadzorczej

Dirk Mampaey Czionek Rady Nadzorczej
Stefan Kawalec Cztonek Rady Nadzorczej
Jarostaw Parkot Cztonek Rady Nadzorczej
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Akcje Banku i jednostek Grupy w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych

Na dzien publikacji niniejszego raportu, tj. 05.08.2010 roku, czionkowie Zarzadu i Rady
Nadzorczej Banku nie posiadali akcji Banku, ani akcji lub udziatdw w jednostkach zaleznych i
stowarzyszonych.

W stosunku do stanu na dzien publikacji skonsolidowanego rocznego raportu finansowego za |
potrocze 2009 roku, liczba akcji Banku bedaca w posiadaniu oséb petnigcych funkcje Cztonkéw
Zarzadu Banku nie ulegta zmianie.

4.4. Zdarzenia oraz umowy istotne dla dziatalnosci Grupy w | pétroczu 2010 roku

W | pétroczu 2010 roku miaty miejsce nastepujace zdarzenia znaczace dla dziatalnosci Grupy:

® W dniu 30 marca 2010 r., Zarzadu Banku zatwierdzit propozycje podziatu zysku netto za rok
2009 i zarekomendowat jg do rozpatrzenia przez Rade Nadzorczg Kredyt Banku S.A.
PowyZzsza propozycja nie przewidywata wyptaty dywidendy.

® Rada Nadzorcza Kredyt Banku S.A., dokonata wyboru w dniu 26 kwietnia 2010 r. biegtego
rewidenta Ernst & Young Audit sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul Rondo ONZ 1, nr
ewidencyjny 130, do przeprowadzenia niezaleznego przegladu i badania sprawozdan

finansowych Kredyt Banku S.A. i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy
Kapitatowej Kredyt Banku S.A. sporzadzonych na dzieh 30 czerwca 2010 roku i 31 grudnia
2010 roku.

Kredyt Bank S.A. korzystat z ustug firmy Ernst & Young Audit sp. z o0.0. w zakresie
przeprowadzania badania sprawozdan finansowych za rok 2002, 2003, 2004, 2005, 2006,
2007, 2008 oraz 2009. Zmiana partnera nadzorujgcego badania sprawozdan finansowych
miata miejsce w 2005 roku.

® w dniu 26 maja 2010 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Kredyt Banku S.A. podjeto miedzy
innymi uchwate w sprawie podziatu zysku za 2009 rok przewidujacg przeznaczenie go na
odpis na fundusz ogdlnego ryzyka (60.000.000 PLN) oraz na kapitat zapasowy Banku
(105.300.923 PLN).

Informacja o umowach zawartych przez emitenta z podmiotem uprawnionym do
badania sprawozdan finansowych

W dniu 14 czerwca 2010 roku Bank zawart z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdania finansowego, firmg Ernst&Young Audit sp. z 0.0. w Warszawie, umowe o
dokonanie przegladu potrocznego, jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania Banku i
Grupy wraz z potrocznym pakietem sprawozdawczym za | pétrocze 2010 roku, badania
jednostkowego oraz skonsolidowanego sprawozdania Banku i Grupy wraz z rocznym
pakietem sprawozdawczym za 2010 rok oraz procedur w odniesieniu do prawidtowosci
wyliczania wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka kredytowego i operacyjnego na dzieh 31
grudnia 2010 roku. Warto$¢ netto wynagrodzenia wynikajaca z tej umowy wyniosta
odpowiednio: 750 tys. zt, 962 tys. zt i 36 tys. zt (za rok 2009: 725 tys. zt, 930 tys. zt i 35 tys. zl,
umowa z dnia 15.05.2009 wraz z p6zniejszym aneksem).

Ponadto w dniu 16 lutego 2010 roku Bank zawart z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdania finansowego umowe o przeprowadzenie uzgodnionych procedur w odniesieniu
do raportéw dotyczacych oceny srodowiska kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem przez
Spotke (,Self assessment report”, wartos¢ umowy 30 tys. zt netto, w 2009 roku réwniez 30 tys.
zt netto, umowa z dnia 12 marca 2009 roku).

Informacja o znaczacych wydarzeniach, ktére nastapity po dacie bilansu:
Do dnia publikacji niniejszego sprawozdania finansowego nie wystgpity po dacie bilansu
zadne znaczace zdarzenia, ktére powinny zosta¢ ujawnione w sprawozdaniu finansowym.
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5. Opis obszaréw dziatalnosci, produktow i ustug Grupy Kredyt Banku S.A.
5.1. Bankowos¢ detaliczna

Segment detaliczny w Grupie Kredyt Banku S.A. jest zdefiniowany jako grupa klientow
indywidualnych oraz mikro i mate firmy, ktdérych roczne przychody ze sprzedazy nie przekraczajg
1 min zt.

Podstawowym kanatem dystrybucji, za posrednictwem ktérego Kredyt Bank dociera z ofertg do
klienta detalicznego jest sie¢ placowek wiasnych. Na koniec | pdétrocza 2010 roku Bank
dysponowat siecig 384 jednostek, w tym 100 oddziatéw i 276 filii, 6 punkiéw bankowych i 2
agencje. Kanatem dystrybucji wspierajgcym sprzedaz kredytéw mieszkaniowych byli brokerzy
finansowi. Na koniec czerwca Bank wspotpracowat z 9 liczacymi sie na rynku polskim
posrednikami finansowymi, oferujagcymi swoje ustugi na terenie catego kraju oraz 327
posrednikami lokalnymi. Bank wspotpracowat rowniez z siecig 155 agentow TUIR Warta S.A.
Uzupetnieniem tradycyjnych kanatéw dystrybucji jest system bankowosci elektronicznej — KB24
oraz Call Center, dzieki ktérym nasi klienci posiadajg dostep do produktéw i ustug 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu.

Wedtug stanu na koniec | podtrocza 2010 roku Kredyt Bank S.A. (z wytaczeniem klientow
pozyskanych za posrednictwem Zagiel S.A.) obstugiwat 1.091 tys. klientéw indywidualnych oraz
mikro i matych przedsiebiorstw tj. 0 49,8 tys. wiecej niz na koniec | péirocza 2009 (dane wg nowej
segmentacji wprowadzonej od poczatku 2010 roku).

Stan na Stan na Stan na

30.06.2010 31.12.2009 30.06.2009

Klienci indywidualni 1050 1020 998
Mikro i mate przedsigebiorstwa 41 41 43
Liczba klientow ogétem 1091 1061 1041

Na koniec | potrocza 2010 roku liczba klientéw korzystajacych z KB24 wynosita 377 tys.,
w poréwnaniu do 352 tys. na koniec | pétrocza 2009 r. (wzrost o 25 tys.).

Stan na Stan na Stan na
30.06.2010 31.12.2009 30.06.2009

Liczba uzytkownikow KB24 377 356 352

Liczba przelewdw za posrednictwem KB24 w pétroczu 8 893 8 630 8329

Jak wspomniano powyzej, w ramach segmentu detalicznego, Bank prowadzi réwniez obstuge
mikro i matych firm, bedacych istotnym elementem strategii Kredyt Banku. W | potroczu 2010
rozpoczely sie prace nad zmiang oferty produktowej oraz upraszczaniem procedur wewnetrznych,
w szczegolnosci dla grupy klientow definiowanych jako ,free professionals”. W Il potroczu
planowane sg rowniez zmiany w sieci dystrybucji — tworzenie stanowisk doradcéw sprzedazowych
dedykowanych dla tej grupy klientow.

W | pétroczu 2010 roku wynik segmentu z dziatalnosci operacyjnej brutto (z uwzglednieniem mikro
i matych firm) wyniost 469 512 tys. zt i byt nizszy od wyniku osiggnietego w | potowie 2009 roku o
43 002 tys. zt, tj. 0 8,4%. Gtdwna przyczyng zmniejszenia ww. wyniku byt spadek wyniku z tytutu
odsetek netto z tytutu dziatalnosci kredytowej zwigzany m.in. z dekonsolidacjg oraz ograniczeniem
sprzedazy produktéw kredytowych za posrednictwem spétki Zagiel S.A. w 2010 roku.

Ptatnosci i karty

W obszarze Ptatnosci i Karty gtownymi produktami w 2010 r. sg rachunki oszczednosciowo-
rozliczeniowe, karty kredytowe oraz limity kredytowe. W | pétroczu 2010 wdrozono szereg
rozwigzan majacych na celu poprawe proceséw i oferty zwigzanej z tymi produktami:
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® W styczniu wdrozono formute pre-approved dla limitu kredytowego dla najlepszych
Klientow Banku. Wdrozone rozwigzanie przyniosto przyrost 14 693 liczby limitow
kredytowych w poréwnaniu do stanu na koniec 2009 r.,

® W maju wdrozono nowy wzér umowy ramowej rachunkéw bankowych obejmujacej
rachunki biezace, rachunki depozytowe, bankowos¢ elektroniczng, karty ptatnicze (w tym
kredytowe) i limity kredytowe. Nowa umowa umozliwia sprzedaz tych produktéw na
podstawie jednego dokumentu, a takze skraca i upraszcza proces otwarcia rachunku
plasujac go w benchmarku rynkowym,

® Wraz ze zmiang wzoru umowy ramowej uproszczono i skrécono proces dostarczania
karty i PIN do posiadacza karty debetowej (dla karty kredytowej proces wdrozono 5 lipca).
Wdrozono nowoczesny i przyjazny tzw. ,Smart PIN” polegajacy na dostarczeniu PIN-u do
karty w formie SMS-a wysytanego na telefon komérkowy Klienta,

® W celu wydluzenia okresu zycia produktu rozszerzono program retencji w kartach
kredytowych o klientéw masowych,

® W czerwcu zmieniono umowe z Wartg dot. ubezpieczen do kart kredytowych, co pozwoli
zmniejszy¢ koszty ubezpieczen i uzyska¢ dodatkowe przychody,

® W lipcu wdrozono nowg metode liczenia zdolnosci kredytowej klientéw kart kredytowych
z uwzglednieniem petnych kosztoéw utrzymania, co powinno doprowadzi¢ do zmniejszenia
ryzyka kredytowego.

Skoncentrowane dziatania sprzedazowe w obszarze pozyskiwania rachunkow
oszczednosciowo- rozliczeniowych (kampanie cross-sellingowe z depozytami, konkurs
sprzedazowy) przyniosty przyrost 21 391 liczby rachunkéw w poréwnaniu do stanu na koniec
2009 r. W Il potroczu 2010 kontynuowane bedg prace nad poprawa oferty w zakresie
rachunkow i kart:

® Przygotowano wdrozenie w lipcu br. ,Smart PIN” dla karty kredytowej,

® Przygotowano zatozenia dla nowej oferty kont osobistych w formie pakietow (oferowanie
kilku produktéw i ustug w ramach jednej ceny) — planowane wdrozenie przewidziano na
wrzesien 2010r.,

® Rozpoczeto prace nad ofertg nowej karty kredytowej z programem lojalnosciowym.

Stan na Stan na Stan na
30.06.2010 31.12.2009 30.06.2009

Rachunki biezace (ROR)

Liczba ROR (tys. szt.) 633 612 596
Wartos$¢ bilansowa (tys. PLN) 11 934 892 10 109 149 8 217 254

Stan na Stan na Stan na
30.06.2010 31.12.2009 30.06.2009

Karty kredytowe (w tys. szt.)

Karty kredytowe (KB tacznie z Zagiel) 216 228 253

Od poczatku 2010 r. Bank prezentuje wytacznie karty, ktére sg przez klientéw uzywane. Dane
za poprzednie okresy sprawozdawcze prezentowane powyzej zostaty odpowiednio
przeksztatcone.

Oszczednosci i Inwestycje

Wiodacym produktem w tym obszarze jest Konto Oszczednosciowe w PLN.

21 lutego 2010 roku Kredyt Bank rozpoczat kampanie depozytowa dwdch produktow: Blue
Cap i Lokaty Progres na 6 miesiecy. Od poczatku marca akwizycja byta wsparta kampanig w
mediach szerokiego zasiegu takich jak TV oraz Internet.

Réwnoczesnie prowadzono promocje Konta Oszczednosciowego ,Lokata Swobodna”
powigzanego z rachunkiem ROR.
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Konta oszczednosciowe Stan na Stan na Stan na
€ 30.06.2010 31.12.2009 30.06.2009
Liczba kont oszczednosciowych (tys. szt.) 577 496 423
Wartos¢ bilansowa (tys. PLN) 9421182 7 626 000 5737 141

Rozszerzono oferte lokat wspierajacych sprzedaz produktéw inwestycyjnych o 3-miesieczng
lokate srebrng (min. kwota 1000 PLN), dostepnag dla klientbw z segmentu masowego i
sredniozamoznego, dla ktérych nie byta dotad dostepna lokata ,Porozmawiajmy” (min. kwota
20 tys. PLN).

W czerwcu wprowadzono do oferty rowniez lokaty eConstans z jednodniowg kapitalizacja.
Lokaty te dedykowane sg dla posiadaczy KB24 oraz klientéw Private Banking. Do konca
czerwca wdrozono réwniez pie¢ lokat strukturyzowanych, na ktérych tgcznie zebrano 285 min
PLN.

W | pétroczu 2010 roku oferowano w okresach subskrypcyjnych nastepujace produkty

inwestycyjne:

® Fundusze Inwestycyjne Zamkniete KBC TFI (5 subskrypciji), w ktérych do konca czerwca
zebrano kwote blisko 235 min PLN. Najwieksza sprzedaz przyniosty trzy fundusze oparte
o konstrukcje Jumper (auto-call): KBC BRIC Jumper, KBC Poland Jumper 2 i KBC Kupon
Jumper 1.

® Fundusze zagraniczne z ochrong kapitalu w ramach modelu Direct Distribution (Global
Partners), ktére oprécz atrakcyjnych stop zwrotu zapewniajg inwestorom optymalizacje
podatkowa. tgcznie zaoferowano dwa produkty o konstrukcji ,Fix Upside Coupon”, w
ktorych zebrano 120,3 min PLN oraz jeden innowacyjny produkt o konstrukcji ,Himalaya”
oparty na koszyku szesciu indeksow.

® Programy Inwestycyjne TUnZ Warta, ktére oprocz atrakcyjnych mozliwosci
inwestycyjnych zapewniajg klientom dodatkowag ochrone ubezpieczeniowa, zebraty w 4
subskrypcjach blisko 50 min PLN.

W oferowanych w ciagtej sprzedazy Funduszach Inwestycyjnych Otwartych w dalszym ciggu
dominuje sprzedaz funduszy pienigeznych.

Wysoka sprzedaz Profit Planu, wspieranego kampanig w mediach (prasa, Internet) oraz
kolejnymi edycjami konkursu sprzedazowego dla doradcow. W pierwszej potowie 2010 roku
pozyskano tgcznie 208,7 min PLN, co stanowi 348% realizacji planu. Do konca roku produkt
ten bedzie kluczowym dla realizacji planu wolumenu z TunZ Warta.

Stan na Stan na Stan na
30.06.2010 31.12.2009 30.06.2009

Fundusze inwestycyjne

Aktywa netto funduszy (z wytaczeniem
niezarejestrowanych) sprzedanych za 3630 079 3390 735 2858 172
posrednictwem sieci dystrybucji Banku w (tys. zt)

Udziat aktywow netto funduszy sprzedanych za
posrednictwem sieci dystrybucji Banku w aktywach
netto funduszy inwestycyjnych zarzgdzanych przez
KBC TFI S.A.

73,0% 75,1% 73,8%

W Il pétroczu 2010 roku planowane jest uatrakcyjnienie oferty inwestycyjno-oszczednosciowej
poprzez wdrozenie kolejnych:

® Funduszy FIZ i ULP z ochrong kapitatu,

® [ okat strukturyzowanych,

® Funduszy inwestycyjnych dedykowanych dla klientéw zamoznych i private banking.
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Kredyty mieszkaniowe

Po okresie spowolnienia w ubiegtym roku, w | potowie 2010 nastgpit dynamiczny rozwdj akgiji
kredytowej. Dynamika wzrostu sprzedazy w tym okresie, w stosunku do analogicznego okresu
roku 2009 wyniosta 186%. W potowie roku Bank znalazt sie w Scistej czotéwce rynku pod
wzgledem miesiecznego wolumenu sprzedazy.

Osiagniecie takiego wyniku to efekt dziatan w celu utrzymania wysokiej jakosci serwisu
kredytowego oraz korzystnej oferty produktowej, wzmocnionej przez wdrozong w kwietniu
nowg atrakcyjng oferte ubezpieczen na zycie oraz od utraty pracy.

Wsparciem w sprzedazy byla przeprowadzona od kwietnia do czerwca kampania
marketingowa oraz wykorzystanie wspotpracy z posrednikami kredytowymi, w tym
reaktywowanej wspotpracy z brokerami o zasiegu ogdélnopolskim.

Duzg wage przywigzywaliSmy do pozyskania nowych klientéw oraz cross-sellingu innych
produktéw. W czerwcu wprowadziliSmy nowe zasady obnizania marzy kredytu z tytutu
korzystania z dodatkowych produktéw oferowanych przez Bank.

Stan na Stan na Stan na

Kredyty mieszkaniowe (w tys. z{) 30.06.2010  31.12.2009 | 30.06.2009

Wartos$¢ portfela brutto na koniec okresu 15 457 445 13685 315 13 957 275
Liczba udzielonych kredytéw w pétroczu (tys. szt.) 6,2 3,4 3,6
Wartos¢ kredytéw udzielonych w pétroczu* 1276 239 634 807 685 062

* nowe uruchomienia

| pétrocze 2009 r. | potrocze 2010 r.

72% 68%

w alutow e w alutow e

Kredyty gotowkowe, ratalne i karty kredytowe

Produkty te sg istotnym elementem oferty Banku skierowanej do klientow indywidualnych. Ich
sprzedaz realizowana jest gtéwnie poprzez dwa kanaty dystrybucji: sie¢ wtasng oddziatéw
oraz za posrednictwem spotki Zagiel S.A.

Stan na Stan na Stan na
30.06.2010 31.12.2009 30.06.2009

Kredyty ratalne, gotéwkowe i karty (w tys. z})

Wartos¢ portfela brutto na koniec okresu, w tym: 4 201 009 4 118 645 4 056 888

Kredyty udzielone za posrednictwem spotki Zagiel*:

Wartos¢ portfela brutto na koniec okresu 2443707 2 579 558 2766 933
Liczba kredytow udzielonych w poétroczu (tys. szt.) 312 346 406
Wartos¢ kredytéw udzielonych w danym potroczu™*: 640 863 712 542 1016 001

* zawiera korekte konsolidacyjng z tytutu ESP
** dotyczy kredytow ratalnych i gotéwkowych
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Sprzedaz kredytéw gotéwkowych realizowana przez sie¢ placowek Banku byta w | pétroczu
2010 nizsza niz w analogicznym okresie roku ubiegtego. Wptynefa na to gtéwnie modyfikacja
polityki kredytowej, majgca na celu ograniczenie ryzyka kredytowego, szczegodlnie przy
udzielaniu kredytéw klientom nowym.

W obu kwartatach przeprowadzone zostaty dwie wspierajgce sprzedaz dwutygodniowe akcje
promocyjne, polegajace na odstapieniu od pobierania prowizji za udzielenie kredytu od oséb,
ktére posiadajg rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy lub zatozg taki rachunek.

Kredyty gotéwkowe sprzedawane sg rowniez za posrednictwem spétki Zagiel S.A. Petni ona
na rynku funkcje posrednika kredytowego oferujac konsumentom takze dwa inne produkty KB
S.A. : kredyt ratalny i karte kredytowa.

Sprzedaz kredytow gotéwkowych realizowana jest poprzez sie¢ dystrybucyjng, na ktorg
sktadajq sie :

® Kredyt punkty witasne,

® Kredyt punkty agencyjne,

® Multiagencje — oferujgce réwniez produkty innych bankow.

Kredyty ratalne dystrybuowane sa przez agentéw oraz regionalng strukture wiasng, ktora
zarzadza relacjami ze wspotpracujgcymi sklepami. Sklepy te mozna podzieli¢ na: sklepy
sieciowe, sklepy srednie i mate, sklepy internetowe oraz sieci sprzedazy bezposrednie;.

W przypadku sprzedazy kart kredytowych wykorzystuje sie istniejgcg baze klientéw. Karty sg
sprzedawane osobom, ktore sptacajg terminowo kredyt ratalny. Analiza ich zachowan stanowi
element badania zdolnosci kredytowe;.

W | pétroczu 2010 roku, w konsekwencji ostabienia wzrostu gospodarczego oraz wystgpienia
zjawiska klientow przekredytowanych, Bank kontynuowat polityke ograniczania ryzyka
kredytowego. Konsekwencjg takiego podejscia byt niski poziom akceptowalno$ci sktadanych
whnioskow, w szczegoélnosci dla kredytu gotéwkowego i karty kredytowej, oraz wptyneto na
poprawe jakosci portfela nowoudzielanych kredytow.

W obszarze kredytéw gotowkowych i kart kredytowych - produktéw obcigzonych istotnie
wyzszym ryzykiem — od poczatku 2010 roku stopniowo i ostroznie zwiekszano sprzedaz
adresowang do klientéw z grup o niskim ryzyku, Sprzedaz dla tych produktéw utrzymywata sie
na niskim poziomie i stanowita kilka procent sprzedazy analogicznego okresu roku ubiegtego.

Srednia warto$é udzielanego kredytu ratalnego w | pétroczu 2010 roku wynosita 2,0 tys. zt w
poréownaniu z 2,1 tys. zt za rok 2009. Dla kredytu gotéwkowego warto$ci te wynosity
odpowiednio 3,7 tys. zti 4,3 tys. zt.

W Il pétroczu 2010 roku gtdwnymi obszarami dziatan w obszarze wspotpracy ze spotkg Zagiel

S.A. beda;

® dalsza poprawa procedur udzielania kredytdbw w celu ograniczenia ryzyka ich
niesptacalnosci, w tym dostosowanie do rekomendacji T,

® wzrost efektywnosci organizacji poprzez usprawnianie i dostosowywanie proceséw do
biezacych potrzeb rynkowych,

5.2. Bankowos¢ dla przedsiebiorstw

Z poczatkiem roku 2010 w Kredyt Banku zaczely obowigzywaé nowe zasady dotyczace
segmentacji przedsiebiorstw — klientow banku. Nowa segmentacja potwierdzita wczesniej przyjete
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podejscie do segmentu klienta SME jako samodzielnej linii biznesowej wydzielonej z segmentu
klienta detalicznego i ustalita nastepujace kryteria podziatu:

a) Segment SOHO - klienci o przychodach rocznych do 1 min PLN — linia biznesowa
zarzadzana przez Departament Bankowosci Detaliczne;.

b) Segment SME - klienci o przychodach rocznych od 1 min PLN do 25 min PLN -
wyodrebniona linia biznesowa klientow SME zarzadzana w ramach pionu Bankowosci
Korporacyjnej,

c) Segment Korporacyjny — klienci o przychodach rocznych powyzej 25 min PLN — istniejaca
linia biznesowa zarzgdzana w ramach pionu Bankowos$ci Korporacyjnej.

W konsekwencji przyjetej segmentacji i podejscia do zarzgdzania liniami klienta SME i klienta
Korporacyjnego dokonano niezbednych przeksztatcen organizacyjnych. W ramach Pionu
Bankowosci Korporacyjnej utworzono Departament Bankowosci dla Przedsiebiorstw w obrebie
ktérego zarzadzane sg obie linie biznesowe (klienta SME i klienta Korporacyjnego) oraz
zlokalizowane jest wsparcie produktowe dla obu linii biznesowych (zespoty produkt manageréw
Zlokalizowane w Warszawie) wraz ze wsparciem operacyjnym i serwisem posprzedazowym
(Centrum Obstugi Biznesu zlokalizowane w Lublinie). Dodatkowo w ramach departamentu
funkcjonuje zespdt sprzedazowej informacji zarzadczej dostarczajgcy niezbednych danym MIS i
zarzadzajacy systemem CRM.

Wynik z dziatalnosci operacyjnej segmentu w | pétroczu 2010 roku byt wyzszy w stosunku do
analogicznego okresu roku ubiegtego tj. 79.115 tys. zt w poréwnaniu do 26.862 tys. z. Jednak
wynikato to w duzej mierze z faktu spadku obcigzenia wyniku odpisami netto z tytutu utraty
wartosci aktywow finansowych i innych aktywow oraz rezerw (wyniosty one -50.754 tys. zt vs -
141.930 tys. zt rezerw zawigzanych w | pétroczu 2009 roku). Wynik segmentu przedsiebiorstw z
dziatalnosci operacyjnej brutto byt o 8,4% nizszy od analogicznego okresu poprzedniego roku i
wynidst 212.828 tys. zt.

Segment SME

Obstuga klientéow SME realizowana jest przez 10 Makroregionéw MSP. Nowosciga w modelu
sprzedazy jest mobilny doradca SME, ktory aktywnie pozyskuje nowych klientéw i opiekuje sie
portfelem swoich klientow. Doradcy SME zlokalizowani w blisko 50 miastach utrzymujg
bezposredni kontakt ze swoimi klientami w catej Polsce. Biezgca obstuga operacyjna oraz
obstuga kasowa $wiadczona jest w oddziatach i filiach detalicznych KB S.A. w catej Polsce.
Jednoczes$nie od 2010 roku wdrozono nowy centralny model obstugi operacyjnej i
posprzedazowej w ktorym kazdy nowo-pozyskany klient MSP jest obstugiwany przez Centrum
Obstugi Biznesu, zlokalizowane jest w Lublinie. W przypadku ustug specjalistycznych
wsparciem dla Doradcow MSP sg specjalisci produktowi - pracownicy Departamentu
Bankowosci dla Przedsiebiorstw. Dodatkowo istothng cze$¢ oferty produktowej zapewniajg
spotki z Grupy Kredyt Banku i Grupy KBC w Polsce w tym m.in.: dla ustug leasingowych
spotka Kredyt Lease S.A. oferujgca kompleksowg obstuge firm w zakresie leasingu srodkow
trwatych i nieruchomosci, KBC Autolease S.A. — wynajem diugoterminowy i obstuga flotowa,,
KBC TFI S.A. - oferta funduszy inwestycyjnych dla klientow SME.

Kluczowe obszary dziatan i osiggniecia segmentu SME w | pétroczu 2010 roku:

® wdrozenie scentralizowanego centrum procesowego i posprzedazowej obstugi klienta dla
nowo pozyskanych klientow SME - Centrum Obstugi Biznesu w Lublinie,

® wdrozenie wielo-produktowej umowy ramowej dla wybranych produktéw i ustug
bankowych, pozwalajacych na udostepnienie w ramach jednej umowy ustug zwigzanych z
obstugg rachunkéw i lokat, bankowo$ci elektronicznej oraz kart ptatniczych, Nowe,
prostsze wzory wnioskdw i regulamindw produktowych (np.: umowa ramowa dla
produktow gospodarki pienieznej lub obstugi gotowkowej),
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® wdrozenie produktu i procesu ,Szybkiego Kredytu” pozwalajgcej dla zdefiniowanych
przypadkoéw na podjecie decyzji kredytowej juz w ciggu 24 godzin,

® wzrost wolumenu depozytéw w | pétroczu o ponad 380 min. PLN. Wynik ten osiggnieto
dzieki zwiekszonej aktywno$ci sieci sprzedazy oraz wprowadzeniu do oferty od marca
2010 nowych produktéow lokacyjnych a takze dzieki uruchomieniu w kwietniu promoc;ji
lojalnosciowej dla rachunku depozytowego,

® aktywna akwizycja i pozyskiwanie nowych klientéw z sektora MSP,

® uczestnictwo Kredyt Banku w roli partnera strategicznego w X edycji konkursu ,Gazele
Biznesu” dla najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie matych i $rednich firm w
poszczegdlnych wojewddztwach,

® kampania reklamowa kredytéw dla firm, zrealizowana w wybranych stacjach radiowych i w
Internecie w czerwcu br.

Najwazniejsze obszary, w ktoérych beda koncentrowaly sie dziatania w segmencie klientow
SME w Il pétroczu 2010 roku to:

® dalsza akwizycja i aktywacja klientdw, wykorzystanie zmienionych proceséw i
dokumentacji do aktywnego cross-sellingu produktow,

® wdrozenie systemowych rozwigzan pozwalajagcych na elastycznos¢ w zakresie
stosowania réznorodnych stawek prowizji i optat bankowych przy jednoczesnej
dyscyplinie pobierania tych optat — pakiety opfat i prowiziji,

® pozyskiwanie nowych depozytéw przy jednoczesnym potozeniu nacisku na wzrost marzy
na depozytach,

® wdrozenie platformy pozwalajacej klientom na dokonywanie wymiany walut on-line.

® wdrozenie nowoczesnej platformy do ustug dyskonta wierzytelnosci i poszerzenie oferty w
tym zakresie,

® wdrozenie do oferty karty kredytowej dla klienta SME,

® rozpoczecie wspotpracy w ramach programu ,kartg Visa zaptacisz wszedzie” i wdrozenie
do oferty urzadzen pozwalajacych na akceptacje ptatnosci dokonywanych karta.

Matle i Srednie przedsiebiorstwa (SME) 3: :)%'_‘Z%?I 0 318_ t1azr72r(1)%9 3: B?Z%%Q

Liczba klientow SME 156 427 14 973 14 907
Kredyty dla SME (tys. PLN) 1 094 440 1027 637 1 080 507
Depozyty SME (tys. PLN) 2655212 2 324 409 1998 891

Segment Korporacyjny

Obstuga klientow segmentu Korporacyjnego realizowana jest przez 13 Centrow Bankowosci
Korporacyjnej zlokalizowanych w: Biatymstoku, Bydgoszczy, Gdansku, Katowicach, Krakowie,
Lublinie, todzi, Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie, Warszawie (2 Centra) i we Wroctawiu.
Centra o najwiekszym obszarze dziatania majg dodatkowo placowki przedstawicielskie w
mniejszych miastach (Ciechanéw, Gorzéw, Jelenia Goéra, Koszalin, Legnica, Leszno,
Olsztyn,Pita, Radom, Siedlce). Bezposredni kontakt z klientem i zarzadzanie catoscig
wspotpracy odbywa sie poprzez Doradcéw Klienta. W przypadku ustug specjalistycznych
wsparciem dla nich sg specjalici produktowi - pracownicy departamentu Bankowosci dla
Przedsiebiorstw w centrali Banku w Warszawie. Dodatkowo istotng czes¢ oferty produktowej
zapewniajg spotki z Grupy Kredyt Banku i Grupy KBC w Polsce w tym m.in.: dla ustug
leasingowych spoétka Kredyt Lease S.A. oferujgca kompleksowg obstuge firm w zakresie
leasingu srodkéw trwatych i nieruchomosci, KBC Autolease S.A. — wynajem diugoterminowy i
obstuga flotowa,, KBC TFI S.A. - oferta funduszy inwestycyjnych dla klientéw Korporacyjnych.
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Ponadto w zakresie bankowos$ci inwestycyjnej obstuga klientéw korporacyjnych prowadzona
jest we wspotpracy ze spotkg KBC Securities S.A. | KBC Private Equity S.A. Biezaca obstuga
operacyjna i serwis posprzedazowy dla wszystkich klientow Korporacyjnych swiadczony jest
przez Centrum Obstugi Biznesu zlokalizowane w Lublinie. Obstuga kasowa swiadczona jest w
oddziatach i Filiach detalicznych KB S.A. w catej Polsce.

Kluczowe obszary dziatan i osiggniecia w segmencie Korporacyjnym w | pétroczu 2010 roku:

wdrozenie zcentralizowanych proceséw otwierania rachunkéw i obstugi lokat w Centrum
Obstugi Biznesu w Lublinie, petna (z wytaczeniem niezbednej obstugi kasowej)
posprzedazowa obstuga klienta Korporacyjnego.

odmiejscowienie (mozliwo$¢ obstugi w kazdej placéwce KB S.A.) obstugi kasowej -
wprowadzenie zcentralizowanej bazy kart wzoréw podpiséw i pethomocnictw,

wdrozenie wielo-produktowej umowy ramowej dla wybranych produktéw i ustug
bankowych, pozwalajacych na udostepnienie w ramach jednej umowy ustug zwigzanych z
obstugg rachunkéw i lokat, bankowosci elektronicznej oraz kart ptatniczych, Nowe,
prostsze wzory wnioskéw i regulaminéw produktowych (np.: umowa ramowa dla
produktéw gospodarki pienieznej lub obstugi gotéwkowej),

kontynuacja strategii polegajacej na dazeniu do zwiekszenia zwrotu na operacjach
realizowanych z klientem oraz zmniejszaniu zaangazowan w sytuacji zbyt wysokiego
poziomu ryzyka. Decyzje o finansowaniu podejmowane byly jako pochodna oceny
kredytowej i poziomu zwrotu z aktywow. Ograniczono nowg aktywno$¢ w segmencie
finansowania nieruchomosci i transakcji strukturyzowanych koncentrujgc sie na
przypadkach, w ktérych rentownos¢ i poziom cross-sellingu produktéw niekredytowych
byta zadowalajaca,

aktywna akwizycja i pozyskiwanie nowych klientéw z sektora Korporacyjnego

wzrost wolumenu depozytéw w | pétroczu 2010 o ponad 960 min. PLN. Wynik osiggnieto
dzieki zwiekszonej aktywnosci sieci sprzedazy oraz wprowadzeniu do oferty od marca
2010 nowych produktow (lokat krotkoterminowych 10 i 25 dniowych oraz lokaty Biznes
Progres),

Najwazniejsze obszary, w ktérych beda koncentrowaty sie dziatania w segmencie klientow
korporacyjnych w Il pétroczu 2010 roku to:

koncentracja na segmencie przedsiebiorstw mid-cap celem zwigkszenia zwrotu z
aktywow, wiekszej dywersyfikacji przychodow i portfela kredytowego,

silny nacisk na akwizycje nowych klientdw i aktywizacje klientow dotychczas
pozyskanych,

wykorzystanie zmienionych proceséw i dokumentacji do aktywnego cross-sellingu
produktéw,

pozyskiwanie nowych depozytow poprzez wprowadzanie okresowych promocji na
produkty depozytowe,

kontynuacja strategii dyscypliny w zarzadzaniu portfelem kredytowym, rozwdj nowych
zaangazowan kredytowych gtéwnie w obszarze kredytowania krétkoterminowego,
wykorzystanie synergii w Grupie KBC, poprzez oferowanie klientom za posrednictwem
firm z Grupy ustug bankowos$ci inwestycyjnej takich jak: doradztwo w zakresie fuzji i
przejec, restrukturyzacji kapitatowej, pozyskiwania kapitatu (gietdy, inwestorzy, partnerzy
finansowi), transakcje na rynkach kapitatowych (rynek pierwotny i wtérny, obligacje,
podwyzszenia kapitatu, wezwania publiczne, wykupy), mezzanine finance, equity finance,
MBO, LBO, MBI,

wdrozenie platformy pozwalajacej klientom na dokonywanie wymiany walut on-line,
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® wdrozenie nowoczesnej platformy do ustug dyskonta wierzytelnosci i poszerzenie oferty w
tym zakresie.

Stan na Stan na Stan na
30.06.2010 31.12.2009 30.06.2009

Klienci korporacyjni

Liczba klientéw korporacyjnych 3731 3623 3750
Kredyty dla klientow korporacyjnych (tys. PLN) 7271 662 7 873 796 9 353 640
Depozyty klientow korporacyjnych (tys. PLN) 6 968 541 5770 838 6 360 523

5.3. Segment skarbu oraz wspétpraca z miedzynarodowymi instytucjami
finansowymi

Bank realizuje transakcje na rynku miedzybankowym, zaréwno krajowym, jak i miedzynarodowym,
prowadzac operacje na rachunek wiasny oraz na zlecenie kontrahentéw. Aktywny udziat w rynku
miedzybankowym pozwala na konkurencyjne kwotowania, co jest podstawg dla stabilizacji i
rozbudowy istniejgcej bazy klientéw korporacyjnych. Bank posiada status Dealera Skarbowych
Papierow Wartosciowych oraz Dealera Rynku Pienieznego. Oferta produktéow skarbowych jest
stale poszerzana pozwalajac na zapewnienie odpowiedniej obstugi zaréwno klientom Private
Banking, jak rowniez srednim i duzym przedsiebiorstwom. Obejmuje ona m.in. realizacje na rzecz
klientéw transakcji opcyjnych, zabezpieczajacych ryzyko rynkowe.

Kredyt Bank S.A. utrzymuje aktywne relacje z bankami w kraju i za granicg $wiadczac ustugi w
zakresie FX/MM, Custody, Trade Finance i ptatnosci. Uzupetnieniem sg umowy o wspotpracy z
zagranicznymi instytucjami o zasiegu miedzynarodowym: Europejskim Bankiem Inwestycyjnym,
Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju, Visa International. Dzieki bazie ponad 35 tys.
wymienionych z innymi instytucjami kluczy SWIFT, mozliwa jest wymiana korespondencji z
bankami i obstuga handlu zagranicznego w wigkszosci panstw Swiata. Na dzien 30.06.2010
Kredyt Bank prowadzit 13 walutowych oraz 32 ziotowe rachunki LORO dla 35 bankéw
korespondentéw (30 zagranicznych i 5 krajowych). Sie¢ korespondentéw NOSTRO wynosita 16
rachunkow otwartych w 16 bankach i w petni zaspokajata potrzeby rozliczeniowe Kredyt Banku.

5.4. Ustugi powiernicze i dziatalno$¢ inwestycyjna

Oferta ustug powierniczych Banku obejmuje przede wszystkim prowadzenie rachunkéw papierow
wartosciowych dla klientéw krajowych i zagranicznych, instytucjonalnych oraz indywidualnych. Dla
szczegolnej grupy klientdw, jakg stanowig fundusze inwestycyjne, Bank $wiadczy réwniez ustugi
w zakresie petnienia funkcji depozytariusza oraz sponsora emisji. Bank posiada zezwolenie
Komisji Nadzoru Finansowego na prowadzenie rachunkow papierow wartosciowych, jest rowniez
bezposrednim uczestnikiem Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych (KDPW) w funkcji
Depozytariusz oraz uczestnikiem Rejestru Papieréw Wartosciowych (RPW) prowadzonego przez
Narodowy Banku Polski (NBP). Na tej podstawie Bank prowadzi rachunki papieréw wartosciowych
dopuszczonych do publicznego obrotu, przechowywanych w KDPW lub RPW. Jednostkg Banku
realizujacg powyzsze zadania jest Biuro Rozliczen Operacji Finansowych w Centrali Banku.

5.5. Opis obszaréw dziatalnosci spétek Grupy

Kredyt Lease S.A.

Wedtug stanu na dziehh 30 czerwca 2010 roku kapitat zaktadowy spotki wynidst 27 501 tys. zi.
Kredyt Lease prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie Swiadczenia ustug leasingowych,
wynajmowania i dzierzawienia praw i rzeczy, obrotu nieruchomosciami oraz posrednictwa w
sprzedazy towaréw i ustug. Spétka przede wszystkim skupia sie na obstudze klientéw Banku, ale
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takze oferuje swoje ustugi na rynku. Oferta Kredyt Lease stanowi uzupetnienie oferty Banku i
pozwala zapewni¢ kompleksowg obstuge klientéw korporacyjnych oraz SME.

Kredyt Trade Sp. z o.0.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2010 roku kapitat zaktadowy spdétki wynosit 64 179 tys. zi.
Kredyt Trade uzupetnia obstuge administracyjng Banku przede wszystkim w obszarze obstugi i
wynajmu nieruchomos$ci i sprzetu.

Reliz Sp. z 0.0.

Wedtug stanu na dzieh 30 czerwca 2010 roku kapitat zakladowy spétki Reliz wynosit 50 tys. zi.
Gtéwnym aktywem spoétki jest budynek wielofunkcyjny ALTUS potozony w Katowicach.
Przedmiotem dziatalnosci spétki jest wynajem i zarzgdzanie tg nieruchomoscia.
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6. Wyniki finansowe Grupy Kredyt Banku S.A. w | p6iroczu 2010 roku

6.1. Struktura aktywow

Suma aktywow Grupy wedtug stanu na dzien 30.06.2010 r. wyniosta 42.245.376 tys. zt, w
poréwnaniu do 41.101.940 tys. zt na dzieh 30.06.2009 roku i byta wyzsza o 2,8% (w poréwnaniu
do konca 2009 roku wzrost o 8,1%). Pozycjami o najwiekszym udziale w strukturze aktywow sg
naleznosci od klientéw netto oraz inwestycyjne papiery wartosciowe, ktére razem stanowity 86,0%
sumy aktywdéw na koniec | poétrocza 2010 roku. Najwazniejszymi zmianami jakie zaszly w
strukturze aktywéw w porownaniu do konhca | pétrocza 2009 roku byt wzrost udziatu
inwestycyjnych papierow warto$ciowych w sumie aktywow z 15,2% do 22,2%, wynikajacy ze
wzrostu zaangazowania banku w bony skarbowe i obligacje.

Wartos¢ poszczegolnych sktadnikdw aktywow przedstawia ponizsza tabela (tys.zh):
30.06.2010 31.12.2009 30.06.2009

Kasa, srodki w Banku Centralnym 1441 062 1175453 1757 667
Naleznosci od bankéw brutto 1216 184 190 013 499 400
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci od bankow -2 260 -2 260 -2 260
Naleznosci z tytutu zakupionych papieréw warto$ciowych z

otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 0 331875 7 001
Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez

rachunek zyskow i strat 123 478 155 400 901 559
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu (z wytaczeniem

wyceny instrumentow pochodnych) 1590660 1179949 1624 866
Wycena instrumentow pochodnych w tym: 591 221 571410 1125105
- instrumenty pochodne zabezpieczajace 89 227 55 741 66 014
Naleznosci od klientow brutto 28 748 715 27 297 744 28 979 908
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci od klientéw -1781266 -1575886 -1094673
Inwestycyjne papiery wartosciowe 9374468 8789642 6243829
- dostepne do sprzedazy 6886 155 6036304 4338473
- utrzymywane do terminu zapadalnosci 2488313 2753338 1905 356
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych wycenianych metodg

praw wiasnosci 13171 11 955 10 827
Rzeczowe aktywa trwate 316 622 353 534 395 145
Wartosci niematerialne 45 509 51 248 58 778
Wartos¢ firmy jednostek podporzgdkowanych 0 0 36 052
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 236 902 217 383 209 289
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego 0 0 0
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 0 0 0
Nieruchomosci inwestycyjne 232 706 222 240 204 864
Inne aktywa 98 204 106 898 144 583
Aktywa razem 42 245 376 39 076 598 41 101 940

Gtéwnymi czynnikami odpowiedzialnymi za zmiane wielkosci sumy bilansowej w | pétroczu 2010
roku w poréwnaniu do | polowy 2009 roku, byly: wzrost zaangazowania Banku w inwestycyjne
papiery wartosciowe oraz naleznosci od bankoéw brutto przy jednoczesnym ograniczeniu skali
dziatalnosci kredytowej przede wszystkim w segmencie przedsiebiorstw.
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Jakosé portfela kredytowego

Obserwowane od 2009 roku spowolnienie gospodarcze oraz osfabienie tempa wzrostu wartosci
portfela kredytowego wptyneto na wzrost udzialu kredytdw zagrozonych w sumie naleznosci
kredytowych klientéw brutto catego sektora bankowego.

Wedtug stanu na koniec | potowy 2010 roku w Grupie Kredyt Banku S.A. udziat naleznosci, dla
ktérych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci w sumie naleznosci kredytowych klientéw
brutto wyniost 9,4% tj. o 3,7 pp. wiecej niz na koniec | potrocza 2009 roku. W analizowanym
okresie warto$¢ portfela naleznosci zagrozonych, tj. takich, dla ktorych zidentyfikowano przestanki
utraty wartosci, wzrosta 0 62,6%.

Grupa przeprowadzajac szacunki ryzyka kredytowego w zakresie indywidualnych ekspozyciji
kredytowych oraz portfeli naleznos$ci, kieruje sie nadrzedng zasada ostroznej wyceny. Na dzien
30.06.2010 roku wskaznik pokrycia naleznosci, dla ktérych zidentyfikowano przestanki utraty
wartosci, odpisami z tytutu utraty wartosci wyniost 61,1% i wzrést o 0,7 p.p. w poréwnaniu do
stanu na dzieh 31.12.2009 roku oraz o 1,9 p.p. w poréwnaniu do stanu na dzien 30.06.2009 roku.

w tys. zf 30.06.2010 31.12.2009 30.06.2009
Naleznosci, dla ktorych nie zidentyfikowano przestanek
utraty wartosci razem z odsetkami 25 992 860 24 919 522 27 321 024
Naleznosci, dla ktorych zidentyfikowano przestanki utraty
wartosci razem z odsetkami 2 696 758 2378 222 1658 884
Razem naleznosci brutto od klientéw (z odsetkami) 28 689 618 27 297 744 28 979 908
Odpisy na utrate wartosci naleznosci od klientéw 1781 266 1575 886 1094 673

w tym : odpisy na utrate wartosci naleznosci
nieregularnych, dla ktérych zidentyfikowano przestanki
utraty wartosci 1648 517 1435 829 982 265

Razem naleznosci netto od klientéw 26 908 352 25721 858 27 885 235
Udziat naleznosci, dla ktérych zidentyfikowano
przestanki utraty wartosci w naleznosciach brutto

_ogétem 9,4% 8,7% 5,7%
Pokrycie naleznosci, dla ktérych zidentyfikowano
przestanki utraty wartosci odpowiadajacymi im
odpisami na utrate wartosci 61,1% 60,4% 59,2%

Liczba i wartos¢ tytuléw egzekucyjnych oraz wartosé zabezpieczen, ustanowionych na
rachunkach lub aktywach klientéw.

W pierwszej potowie 2010 roku w ramach dziatari majacych na celu odzyskanie naleznosci od
niesolidnych klientow wystawiono 24.602 bankowe tytuty egzekucyjne na taczng kwote 193,1 min
zt. W analogicznym okresie roku 2009 roku wystawiono 14.890 bankowych tytutdéw egzekucyjnych
na faczng kwote 187,6 min zt

W przypadku naleznosci, ocenianych indywidualnie, tgczna warto$¢ godziwa przyjetych przez
Bank zabezpieczen, ktére =zostaty uwzglednione w szacunkach przysztych przeptywdow
pienieznych, na dzien 30.06.2010 wynosita 256.995 tys. zi. Na dzien 30.06.2009 wartos¢ ta
wynosita 184.598 tys. zi.

Gtéwnym zabezpieczeniem przyjmowanym przez Bank w procesie kredytowym sa hipoteki.
Wedtug stanu na dzieh 30.06.2010 hipoteki stanowity 87% wartosci wszystkich zabezpieczen (na
dzien 30.06.2009 byto to 94%). W procesie szacowania odpiséw z tytutu trwatej utraty wartosci
hipoteki uwzgledniane sg wedtug aktualnej wyceny rzeczoznawczy po skorygowaniu jej do
wartosci windykacyjnej, zgodnie z politykg Banku.
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Naleznosci kredytowe brutto klientéow — struktura podmiotowa

Najwazniejszg zmiang w strukturze podmiotowej portfela kredytowego Grupy jest zgodny z
zatozeniami strategii, dalszy wzrost udziatu naleznosci kredytowych od osob fizycznych w sumie
naleznosci od klientow. Na 30.06.2010 roku udziat ten wyniost 74,6% (wzrost o 6,7 pp.).

30.06.2010 | 31.12.2009 30.06.2009

Osoby fizyczne*

74,6% 71,3% 67,9%

- kredyty w rachunku biezgcym 3,1% 2,9% 2,7%
- skupione wierzytelnosci 0,1% 0,0% 0,0%
- kredyty terminowe ** 2,8% 3,0% 2,9%
- kredyty gotéwkowe, ratalne i karty 14,6% 15,1% 14,0%
- kredyty mieszkaniowe 53,9% 50,1% 48,2%
- zrealizowane gwarancje 0,0% 0,0% 0,0%
- pozostate naleznosci 0,1% 0,1% 0,1%
Klienci korporacyjni 24,6% 27,9% 31,1%
- kredyty w rachunku biezgcym 5,4% 5,4% 6,5%
- kredyty terminowe™* 16,7% 20,0% 22,0%
- skupione wierzytelnosci 0,6% 0,5% 0,6%
- zrealizowane gwarancje 0,0% 0,0% 0,0%
- pozostate naleznosci, w tym z tytutu leasingu 1,8% 2,0% 2,0%
Budzet 0,8% 0,8% 1,0%
- kredyty w rachunku biezacym 0,2% 0,0% 0,1%
- kredyty terminowe™* 0,6% 0,8% 0,8%
Razem 100,0% 100,0% 100,0%

* Pozycja zawiera: naleznosci od oséb prywatnych, przedsiebiorcéow indywidualnych, rolnikéw indywidualnych, instytucji
niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych

** Pozycja obejmuje gtéwnie: w przypadku oséb fizycznych - kredyty inwestycyjne i obrotowe dla przedsigbiorcow
indywidualnych oraz pozyczki hipoteczne, w przypadku klientéw korporacyjnych i budzetu - kredyty inwestycyjne i
obrotowe

6.2. Struktura zobowiazan i kapitatéw wiasnych

Na koniec | pétrocza 2010 roku, podobnie jak rok wczesniej, gidbwng kategorig zobowigzan byty
zobowigzania wobec klientéw. Na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy jej wartos¢ wzrosta o 14,7%.
Udziat zobowigzan wobec klientéw w sumie zobowigzan i kapitatéw wyniost na koniec | pétrocza
2010 roku 60,7% (wzrost 0 6,3 pp.).

Udziat drugiej co do wielkosci pozycja zobowiazan, tj. zobowigzan wobec bankéw (w tym wobec
banku centralnego) w sumie zobowigzan i kapitatéw wtasnych nie ulegt w przeciggu ostatnich 12
miesiecy istotnej zmianie i uksztattowat sie na poziomie 27,7%. Wiekszos¢ z nich stanowity $rodki
pozyskane od podmiotéw Grupy KBC. Na koniec | péirocza 2010 roku warto$¢ pozyczek
uzyskanych od podmiotow Grupy KBC wyniosta 6.654.424 tys. zt, co stanowito 15,8% sumy
zobowigzan i kapitatébw wiasnych. Dodatkowo na koniec | potowy 2010 roku Grupa KB S.A.
pozyskata od podmiotow Grupy KBC 2.258.904 tys. zt depozytow miedzybankowych (5,3% sumy
zobowigzan i kapitatbw wiasnych). Zaréwno kredyty i pozyczki zaciagniete jak i depozyty
miedzybankowe beda odnawiane w momencie zapadalnosci, co pozwala je traktowac jako
finansowanie stabilne.

Wartos¢ sktadnikdw zobowigzan i kapitatow wtasnych przedstawia ponizsza tabela (tys. z}):
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30.06.2010 | 31.12.2009 30.06.2009

Zobowigzania wobec banku centralnego 6 1321 802 2 660 640
Zobowigzania wobec bankéw 11 706 356 11081690 11340518
Wycena instrumentéw pochodnych w tym: 743 927 541 068 1 036 593
- instrumenty pochodne zabezpieczajace 0 3 166 2 368
Zobowigzania wobec klientéw 25 651 880 22 469 154 22 370 493
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw warto$ciowych

z udzielonym przyrzeczeniem odkupu 128 561 0 0
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 41913 32 282 49 600
Rezerwy 69 498 53 917 69 978
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1123 1289 1290
Pozostate zobowigzania 271 532 180 997 180 251
Zobowigzania podporzadkowane 903 162 805 816 849 952
Kapitat wtasny razem 2727 418 2 588 583 2 542 625
Zobowigzania i kapitaly wtasne razem 42 245 376 39076 598 41 101 940

Zobowigzania wobec klientow — struktura podmiotowa i rodzajowa

W | potowie 2010 r. w przypadku oséb fizycznych obserwowalismy odptyw srodkéw klientowskich
z lokat na rzecz kont oszczednosciowych, ktére oferujac atrakcyjne w poréwnaniu do lokat
oprocentowanie pozwalajg jednoczesnie na bardziej swobodne dysponowanie $rodkami
zgromadzonymi przez klientdw. Powyzsza zmiana skutkowata wzrostem udziatu rachunkow
biezacych w sumie zobowigzan wobec klientéw z 36,7% wg stanu na koniec | potowy 2009 r. do
46,5% na koniec 1 potrocza 2010 r., tj. 0 9,8 p.p.

W ramach depozytéw terminowych klientdw korporacyjnych prezentowane sg réwniez srodki
TUnZ WARTA uzyskane ze sprzedazy lokaty ubezpieczeniowej WARTA GWARANCJA — stan na
koniec | pétrocza 2010 roku wyniést 0,8 mid zt (tj. 3,1% sumy zobowigzan wobec klientéw). W
poréwnaniu do | pétrocza 2009 r. ich udziat w sumie zobowigzanh wobec klientéw spadt o 2 p.p.

Zobowigzania wobec klientow Grupy 30.06.2010 31.12.2009 30.06.2009
Osoby fizyczne* 61,9% 63,2% 60,1%
- w rachunku biezgcym 46,5% 45,0% 36,7%
- depozyty terminowe 15,1% 17,9% 22,8%
- pozostate 0,2% 0,3% 0,5%
Klienci korporacyjni 29,8% 28,8% 30,9%
- w rachunku biezgcym 10,8% 11,3% 11,0%
- depozyty terminowe 18,5% 17,4% 20,0%
- w tym Warta Gwarancja 3,1% 4,3% 5,1%

- kredyty i pozyczki 0,4% 0,0% 0,0%
- pozostate 0,0% 0,1% 0,0%
Budzet 8,3% 8,0% 9,0%
- w rachunku biezgcym 5,2% 5,6% 6,3%
- depozyty terminowe 3,1% 2,4% 2,7%
Razem 100,0% 100,0% 100,0%

*Pozycja zawiera: zobowigzania wobec oséb prywatnych, przedsiebiorcéw indywidualnych, rolnikéw indywidualnych,
instytucji niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych
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6.3. Pozycje pozabilansowe

Warto$é poszczegolnych sktadnikow pozycji pozabilansowych przedstawiona jest w punkcie 4
srodrocznego raportu finansowego Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. za | pétrocze 2010 roku.
Informacja o udzielonych poreczeniach i gwarancjach z uwzglednieniem udzielonych
jednostkom powigzanym emitenta

Na dzien 30.06.2010 roku oraz na dzien 30.06.2009 roku Bank nie udzielit gwarancji, ktérych
taczna warto$¢ stanowita co najmniej 10% kapitatébw wiasnych Banku, jednemu podmiotowi lub
podmiotom jednej grupy kapitatowe;.

6.4. Struktura rachunku zyskow i strat

Zysk netto Grupy w | poétroczu 2010 roku wynidst 73.312 tys. zt w poréwnaniu do 4.053 tys. zt
wypracowanych w | poétroczu 2009 roku. Najwazniejszymi czynnikami, ktére wptynely na
uzyskanie wyzszego wyniku finansowego byty nizsze koszty dziatania i ogélnego zarzadu, ktore
wyniosty 451.915 tys. zt (spadek o 12,8% w poréwnaniu do | potrocza 2009 r.) oraz obcigzenie
wynikow | pétrocza 2010 roku nizszg kwotg odpiséw netto z tytutu utraty wartosci aktywéw
finansowych i innych aktywéw oraz rezerw w poréwnaniu do | pétrocza 2009 roku, tj. 238.972 tys.
zt vs. 273.331 tys. zt

Jednoczesnie Grupa odnotowata w | potroczu 2010 roku nieznaczny spadek (o -0,6%) dochodow
ogotem (dochodu operacyjnego netto). Na jego pogorszenie najbardziej istotny wptyw miat nizszy
wynik z dziatalno$ci handlowej i inwestycyjnej oraz na pozostatych przychodach/kosztach
operacyjnych.

Gtéwne sktadniki rachunku zyskéw i strat Grupy, zaprezentowano w ponizszej tabeli.

01.01.2010 - 01.01.2009 - Zmiana
30.06.2010 30.06.2009
Wynik z tytutu odsetek 547 079 516 137 6,0%
Wynik z tytutu prowizji 156 659 145 928 7,4%

Wynik z dziatalnosci handlowej i inwestycyjnej (wlaczajac
przychody z tytutu dywidend oraz wynik z transakgiji

zabezpieczajgcych i zabezpieczanych) 61 549 91 216 -32,5%
Wynik na pozostatych przychodach / kosztach

operacyjnych 22 936 39 874 -42,5%
Dochody ogétem 788 223 793 155 -0,6%
Koszty dziatania banku, koszty ogélnego zarzadu i

amortyzacja -451 915 -518 545 -12,8%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywdw finansowych i

innych aktywdw oraz rezerw -238 972 -273 331 -12,6%
Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych 1215 697 74,3%
Zysk brutto 98 551 1976 4887,4%
Podatek dochodowy -25 239 2077 -
Zysk netto (przypadajacy na akcjonariuszy Banku) 73 312 4 053 1708,8%

Wynik z tytutu odsetek oraz prowizji i optat osiggniety przez Grupe w | pétroczu 2010 roku wynidst
703.738 tys. zt i byt 0 6,3% wyzszy od wyniku | pétrocza 2009 roku (662.065 tys. zt).

Uzyskana poprawa w zakresie wyniku odsetkowego byta rezultatem gtéwnie wzrostu wyniku
odsetkowego na papierach dluznych oraz spadku kosztéw w zwigzku z mniejszg skalg
finansowania transakcjami z przyrzeczeniem odkupu.
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Wynik z tytutu odsetek w | pétroczu 2009 i 2010 roku, w min zt, prezentuje ponizszy wykres:
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Wynik z tytutu prowizji i optat wzrést w poréwnaniu do | pétrocza 2009 o 7,4%. Pozytywny wptyw
na poziom zrealizowanego w | poftowie 2010 roku wyniku miat przede wszystkim wzrost
przychodéw =z tytutu prowizji za dystrybucje i zarzadzanie produktami inwestycyjno-
ubezpieczeniowymi z 16.529 tys. zt do 27.272 tys. zi, tj 0 65,0%.

Wynik z tytutu prowizji w | pétroczu 2009 i 2010 roku, w min zt prezentuje ponizszy wykres:
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Ponizsza tabela prezentuje strukture przychodéw prowizyjnych w | pétroczu 2009 i 2010 roku.

01.01.2010 - Struktura 01.01.2009 - Struktura

30.06.2010 % 30.06.2009 %

Opfaty i prowizje z tytutu obstugi kart ptatniczych i

bankomatéw 64 528 32,1% 78 157 38,1%
Opfaty i prowizje z tytutu transakcji depozytowych z

klientem 67 714 33,7% 64 247 31,4%
Optaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 20 507 10,2% 24 331 11,9%
Prowizje za dystrybucje i zarzadzanie produktami

inwestycyjno-ubezpieczeniowymi 27 272 13,6% 16 529 8,1%
Prowizje od zobowigzan gwarancyjnych 8 886 4,4% 9439 4,6%
Prowizje od operacji rozliczeniowych zagranicznych 7577 3,8% 7 900 3,9%
Prowizje z tytutu pozostatej dziatalno$ci powierniczej 1464 0,7% 1023 0,5%
Pozostate optaty i prowizje 3 200 1,5% 3 244 1,6%
Razem 201 148 100,0% 204 870 100,0%

Najwieksze zmiany w strukturze przychoddw prowizyjnych dotyczyty udziatu optaty i prowizji z
tytutu obstugi kart ptatniczych i bankomatéw w catosci przychoddw prowizyjnych, spadek o 6,0 pp.
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do poziomu 32,1% w | podtroczu 2010 r. oraz wzrostu o 5,5 udziatu prowizji za dystrybucje i
zarzadzanie produktami inwestycyjno-ubezpieczeniowymi, co miato bezposredni zwigzek z
dobrymi wynikami sprzedazowymi w zakresie dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych oferowanych w placéwkach Banku.

Wynik z dziatalnosci handlowej i inwestycyjnej (tacznie z przychodami z dywidend oraz wynikiem
na transakcjach zabezpieczajgcych i zabezpieczanych) wyniost w | potroczu 2010 roku 61.549 tys.
zl, §j. o 32,5% mniej niz w | potroczu 2009 roku. Zaobserwowany spadek wynikat przede
wszystkim z nizszego wyniku z tytutu wymiany oraz nizszego wyniku na dtuznych papierach
warto$ciowych réwnowazonego wzrostem wyniku z tytutu rezerw na transakcje pochodne.

Wynik na pozostatych przychodach/kosztach operacyinych wynidst w | pétroczu 2010 roku 22.936
tys. zt tj. 0 42,5% (0 16.938 tys. zt) mniej niz w | potroczu 2009 roku. Gtéwna pozycjg wptywajaca
w sposob cigglty na pozostate przychody operacyjne sg przychody z wynajmu w spofce Reliz.
Przychody spétki Reliz (po wytgczeniach konsolidacyjnych) za | pétrocze 2010 roku wyniosty
15.355 tys. zt i byty 0 2.075 tys. zt nizsze w poréwnaniu do | pétrocza 2009 roku (spadek wynika z
réznic kursowych). W I pétroczu 2010 roku, w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego,
zanotowano takze gorszy o 5.887 tys. zt wynik z tytutu utraty wartosci naleznosci handlowych oraz
nizsze o 5.891 tys. zt wptywy z tytutu odzyskanych naleznosci.

Koszty funkcjonowania Grupy w | pétroczu 2010 roku wyniosty 451.915 tys. zt. i uksztattowaly sie
na poziomie nizszym o 12,8% w poroéwnaniu z | pétroczem 2009 roku.

Spadek ten wynikat przede wszystkim z obnizenia poziomu kosztéw pracowniczych, ktére
zmniejszyly sie 0 12,2% (j. 0 28.149 tys. zt). m.in. w zwigzku z podjetymi w 2009 roku decyzjami o
zmianach organizacyjnych i ograniczeniu zatrudnienia w Grupie. Na koniec | pétrocza 2010 roku w
poréwnaniu z | pétroczem 2009 roku zatrudnienie zmniejszyto sie ono o 1.686 etatdow, przede
wszystkim w wyniku sprzedazy i dekonsolidacji spotki Zagiel S.A. oraz prowadzong w Banku
restrukturyzacjg zatrudnienia.

Sprzedaz i dekonsolidacja spotki Zagiel S.A. oraz Scista kontrola wydatkéw w samym Banku,
miaty pozytywny wptyw takze na poziom kosztéw dziatania, ktére obnizyly sie na koniec | pétroczu
2010 r. do poziomu 197.259 tys. zt., tj 0 14%.

Najwiekszy udziat w spadku kosztéw dziatania miato obnizenie:

- kosztu najmu budynkéw, 0 21,9%, tj. 0 11.466 tys. zt, do poziomu 40.971 tys. zi,

- podatkow i opfat, 0 11,8%, tj. 0 5.917 tys. zt, do poziomu 44.382 tys. zt,

- kosztow IT i telekomunikaciji, 0 8,1%, tj. 0 3.020 tys. zt do poziomu 34.209 tys. zt.

Dziatania w zakresie optymalizacji kosztéw funkcjonowania sg kontynuowane. Majg one na celu
trwate obnizenie statej bazy kosztowej co umozliwi bardziej optymalne zarzadzanie wydatkami.
Poziom kosztéw dziatania, kosztéw ogdélnego zarzadu i amortyzacji, w | potroczu 2009 i | pétroczu
2010 roku, w min zt, przedstawia ponizszy wykres:

518 RAZEM
58 ) 452
amortyzacja
52
229 rzeczowe 197
231 osobowe 203
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Wskaznik koszty funkcjonowania do dochodéw wyniést w | pétroczu 2010 roku 57,3%, co oznacza
poprawe w stosunku do | pétrocza 2009 roku o 8,1 pp.

W | poétroczu 2010 roku odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywoéw finansowych i innych
aktywow oraz rezerwy byly ujemne i wyniosty -238.972 tys. zt. w poréwnaniu do obcigzenia zysku
brutto | pétrocza 2009 roku kwotg -273.331 tys. zt.

W | pétroczu 2009 roku wyzsze byty odpisy w segmencie przedsiebiorstw m.in. w zwigzku z
konieczno$cig zaksiegowania odpisow aktualizujgcych naleznosci z tytutu zapadtych,
niesptaconych walutowych instrumentéw pochodnych klientéw na kwote 70 min zt.

Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego w Grupie w | pétroczu 2010 roku wyniosto 25.239 tys.
zt w poréwnaniu z uznaniem wyniku Grupy w | pétroczu 2009 roku kwotg 2.077 tys. zt. Efektywna
stawka podatkowa w | potroczu 2010 roku wyniosta 25,6% izostata znieksztatcona gtéwnie
poprzez odpisy ztytutlu utraty wartosci oraz rezerw niestanowigce kosztéw uzyskania
przychoddw.

7. Zarzadzanie ryzykiem

Ponizej opisane zostaty zmiany w podej$ciu do zarzadzania ryzykiem kredytowym, ryzykiem ptynnosci
oraz ryzykiem operacyjnym, ktére wprowadzono w | pétroczu 2010 roku. W zakresie pozostatych
ryzyk, na ktére narazona jest Grupa, tj. ryzyka rynkowego w dziatalnosci handlowej oraz ryzyka ALM
podejscie nie ulegto istotnym zmianom.

7.1. Ryzyko kredytowe

W | pétroczu 2010 roku Grupa wprowadzita w odniesieniu do ekspozycji kredytowych detalicznych

modyfikacje bedace odpowiedzig na ogdlng sytuacje makroekonomiczng kraju oraz otoczenie

regulacyjne, majace na celu utrzymanie poziomu ryzyka kredytowego Banku na akceptowalnym

poziomie. Gtéwne zmiany w polityce kredytowej obejmowaty:

® stopniowe dostosowywanie polityki kredytowej do wymagan Rekomendaciji T,

® zaostrzenie warunkéw akceptacyjnych dla grup klientéw o najwyzszym poziomie ryzyka,

® dostosowanie parametrow akceptacji i kredytowania do wymagan biznesowych
z uwzglednieniem zdefiniowanego poziomu apetytu na ryzyko,

® zmiane procesu windykacji portfela kredytow mieszkaniowych majaca na celu zwiekszenie
jego efektywnosci.

Jednoczes$nie w zakresie ryzyka kredytowego, jego pomiaru i monitorowania:

® przeprowadzono dodatkowa analize klientdw przekredytowanych z uwzglednieniem
rozszerzonej bazy Biura Informacji Kredytowej (BIK),

® przeprowadzono szczegétowg analize portfela kredytdow mieszkaniowych oraz cykliczne testy
warunkow skrajnych tego portfela,

® przedstawiono wyniki przegladu limitow profesjonalnych i geograficznych dla portfela klientow
korporacyjnych oraz raport z przegladu klientéw z najbardziej ryzykownych branz,

® rozszerzono proces raportowania w szczegoélnosci w zakresie modeli ryzyka kredytowego.

7.2. Ryzyko ptynnosci

W zakresie ryzyka rynkowego w | pétroczu 2010 roku w Banku:
® przyjeto zaktualizowane zatozenia do testu warunkéw skrajnych w zakresie plynnosci.
W wynikach testu odzwierciedlony zostat jednoczes$nie wplyw szokowych zaburzen
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o charakterze systemowym, jak i niekorzystnych zmian w zakresie finansowania w reakcji na
potencjalng obnizke ratingu Grupy,

® zgodnie z polityka przyjeta w Grupie KBC wprowadzono dodatkowe miary plynnosci
operacyjnej wraz z limitami (w horyzoncie 5 i 30 dni),

® prowadzono prace zmierzajgce do oceny wptywu nowych regulacji ptynnosciowych w ksztatcie
zaproponowanym w grudniu 2009 przez Komitet Bazylejski.

7.3. Ryzyko operacyjne

W | pétroczu 2010 roku Grupa rozszerzyta i udoskonalita system zarzadzania ryzykiem
operacyjnym poprzez:
® wprowadzenie metody standardowej dla kalkulacji wymogu kapitalowego na pokrycie ryzyka
operacyjnego w Grupie Kredyt Banku,
® zaktualizowanie przepisow wewnetrznych dotyczacych:
- metodologii samooceny ryzyka operacyjnego (Risk Self Assessment - RSA),
- metodologii kluczowych wskaznikéw ryzyka (Key Risk Indicators - KRI),
- procedur wdrazania Standardéw Grupy w Kredyt Banku SA i spotkach zaleznych,

® przeprowadzenie corocznej oceny zgodnosci wytycznych MCO (ang. Mandatory Control
Objective) w obszarze IT. Bazg do powstania MCO sg wytyczne z COBIT (Control Objectives
for Information and related Technologies),

® wdrozenie standardu grupowego w Kredyt Banku: Klasyfikacja Informacji.

8. Oceny wiarygodnosci finansowej jednostki dominujacej Grupy

Na dzien 30 czerwca 2010 r. Kredyt Bank S.A. nie posiadat ocen wiarygodnosci finansowej
opracowanych na podstawie jego zlecenia.

9. tad korporacyjny

Zasady tadu korporacyjnego

Od poczatku obowigzywania zasad tadu korporacyjnego (po raz pierwszy zostaly inkorporowane
przez wtadze Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie w 2002 r.), Kredyt Bank S.A. deklarowat
ich przestrzeganie i dokfadat wszelkich staran, aby rekomendacje i zasady tadu korporacyjnego
stosowac w jak najszerszym zakresie.

Z dniem 1 stycznia 2008 roku weszly w zycie zasady fadu korporacyjnego zawarte w dokumencie
"Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW (Uchwata Rady Gietdy Nr 12/1170/2007 z dnia 4 lipca
2007 roku). Bank nowe zasady przyjat w dniu 28 maja 2008 roku uchwatg 25/2008 Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Kredyt Banku S.A.

Na podstawie powyzszych przepiséw zostaly przygotowane raporty o ich stosowaniu w latach 2007,
2008 oraz 2009, ktére dotgczono do sprawozdan finansowych za poszczegdlne lata oraz
opublikowano na stronie internetowej Banku.

W dniu 19 maja 2010 roku Rada Nadzorcza Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
uchwalita zmiane zasad tadu korporacyjnego uchwata Nr 17/1249/10. Dobre Praktyki zostaty
dostosowane do ostatnich zmian w przepisach prawa, aktualnych, miedzynarodowych trendow w
corporate governance oraz oczekiwan uczestnikdw rynku. Zmiany w Dobrych Praktykach Spétek
Notowanych na GPW weszty w zycie 1 lipca 2010 roku.
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Zgodnie z zasadami tadu korporacyjnego w Banku obowigzujg Regulaminy Rady Nadzorczej i
Zarzadu, a takze Regulamin obrad Walnego Zgromadzenia Banku. Czionkowie Rady Nadzorczej
legitymujg sie nalezytym wyksztatceniem, ponadto posiadajg wieloletnie doswiadczenie w zakresie
zarzadzania przedsiebiorstwami.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonujg Komitet Audytu oraz Komitet ds. Wynagrodzen. W razie
potrzeby Rada Nadzorcza moze powotywac réwniez inne Komitety, okreslajac ich zakres oraz tryb
dziatania. Komitet Audytu wykonuje czynnosci nadzorcze nad dziatalnoscig jednostek organizacyjnych
Banku odpowiedzialnych za audyt wewnetrzny, zarzadzanie ryzykiem i funkcje compliance. Do zadan
Komitetu ds. Wynagrodzen nalezy nadzér nad sprawami pracowniczymi oraz wynagrodzeniami, w
szczegolnosci cztonkéw Zarzadu Banku.

Regulamin obrad Walnego Zgromadzenia Banku okresla szczegétowe zasady prowadzenia obrad
oraz podejmowania uchwat. Regulamin okre$la miedzy innymi zasady uczestnictwa akcjonariuszy w
Walnym Zgromadzeniu oraz szczegétowe regulacje odnoszace sie do wyboru Rady Nadzorczej w
drodze gtosowania oddzielnymi grupami.

Bank prezentuje na stronie korporacyjnej - pod adresem www.kredytbank.pl w wersjach polskiej i
angielskiej - informacje wynikajace z przestrzegania fadu korporacyjnego.de Nadzorczg po
przedstawieniu rekomendacji Komitetu Audytu.

Etyka biznesu

Kredyt Bank uznaje etyke i uczciwos¢ za wartosci o znaczeniu fundamentalnym w prowadzeniu
dziatalnosci biznesowej. Nasze wartosci korporacyjne — tworzace akronim PRO (Profesjonalny,
Reprezentujacy szacunek i Otwarty) — sg dla nas wskazéwkg w naszych codziennych dziataniach.
tacznie tworzg one spdjng catos¢ i obejmuja: uprzejmos¢ wobec klienta, wydajnosc,
przedsiebiorczo$¢ i innowacyjnosc.

Nadrzedna zasada polityki kredytowej polega na finansowaniu transakcji zgodnych z normami
etycznymi oraz z przepisami obowigzujgcego prawa. Wykluczone jest finansowanie dziatalnosci
przestepczej w rozumieniu kodeksu karnego oraz spotecznie nieakceptowanej. Kredyt Bank nie
finansuje produkcji i handlu bronia, hazardu, przemystu erotycznego, projektéw z obszaru bio-
inzynierii, unika finansowania firm wykazujacych podwyzszone ryzyko ekologiczne.

W Banku obowiagzuje polityka w zakresie przyjmowania przez pracownikow upominkdw i prezentéw,
ktéra wprowadza bezwzgledny zakaz stosowania przekupstwa, tapownictwa oraz przyjmowania daréw
pienieznych i wymuszania upominkéw jako warunku pozytywnego rozpatrzenia sprawy. Ponadto
stanowi ona, ze upominki w formie tapowek czy ukrytej prowizji sg zawsze zakazane.

Obowigzujgca w Banku polityka dotyczaca ochrony oséb (whistleblowers) zgtaszajacych naduzycia,
nieprawidtowosci i zaniedbania w dziatalnosci Grupy Kredyt Banku S.A. daje mozliwo$¢ zgtaszania
przez pracownikéw naduzy¢ lub innych zaniedban na mozliwie najwczesniejszym etapie, bez obawy o
jakiekolwiek represje. Jednoczesnie zgtaszajacy (whistleblowers) majg gwarancje uczciwego
traktowania, a zgtoszone przez nich sprawy sg rozpatrywane obiektywnie, z zachowaniem poufnosci.

W Banku obowigzuje polityka w zakresie przeciwdziatania procederowi prania pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu. Na stronie internetowej Banku zamieszczony zostat kwestionariusz
potwierdzajgcy wdrozenie przez Bank ww. polityki i spetnianiu jej wymagan.

Zaangazowanie spoteczne

Spoteczno$¢ lokalna — instytucje, organizacje, mieszkancy to interesariusze szczegodlnie wazni dla
Banku, ktéry dziata réwniez na rynkach lokalnych. Obok prowadzenia dziatalnosci biznesowej, Bank
dostrzega potrzebe aktywnego uczestnictwa w sprawach istotnych dla tych spotecznosci. Poprzez
rézne formy aktywnosci (wsparcie finansowe, rzeczowe, wolontariat pracowniczy), Bank wspiera
rozwigzywanie lokalnych probleméw spotecznych.
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Zgodnie z przyjetg w 2009 r. strategig zaangazowania spotecznego, spétka uczestniczy w tworzeniu
przyjaznego srodowiska dla rozwoju spotecznosci, ze szczegdlnym wsparciem bezpiecznego rozwoju
dzieci i ksztattowania wsrdd nich prawidtowych postaw i zachowan.

W | pétroczu 2010 r. kontynuowano wspotprace ze Stowarzyszeniem Centrum Wolontariatu. Bank jest
Partnerem Programu ,Wolontariat Biznesu”.

W Programie Wolontariatu Pracowniczego Kredyt Banku i WARTY ,TAK od serca" uczestniczy coraz
wiecej pracownikow. Spotka utatwia to zaangazowanie (kazdy pracownik moze przeznaczy¢ 1 dzien
roboczy w ciggu roku na dziatania wolontariackie) oraz pomaga sfinansowaé konkretne potrzeby
wolontariuszy zwigzane z ich inicjatywa. Aktywnie wigcza sie tez w te pomoc finansowg Fundacja
WARTY i Kredyt Banku, przekazujgc granty pracownicze na konkretne projekty spoteczne.

Od tego roku projekty woluntarystyczne nawigzujg do nowej misji Kredyt Banku ,,Aby bezpiecznie
spetnia¢ marzenia”. Pracownicy poswiecajg swoOj czas innym, pomagaja i spetniajg marzenia
potrzebujacych dzieci, gtéwnie z domow dziecka i osrodkéw opiekunczo-wychowawczych. Udzielajg
tez wsparcia osobom, ktdre znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowe;.

Dziatania bankowych wolontariuszy sg doceniane przez Centrum Wolontariatu. W lutym w konkursie
»Wolontariusz Miesigca” tytut ten przyznano Renacie Klein z Oddziatu Kredyt Banku w Watbrzychu. To
juz trzeci pracownik Banku wyrdzniony w tym konkursie.

Projekty spoteczne podejmowane sg rowniez przez Fundacje WARTY i Kredyt Banku "Razem
mozemy wiecej". Na poczatku roku Fundacja zaangazowata sie w pomoc ofiarom trzesienia ziemi,
jakie dotkneto w styczniu 2010 r. Haiti. Wsparta zbiérke prowadzong przez Polskg Akcje Humanitarna,
przekazujac darowizne finansowg na zakup wody pitnej i lekarstw, odbudowe szkdét i budynkow
mieszkalnych.

W marcu, w porozumieniu z dyrekcjg Spoétki Tramwaje Warszawskie, Fundacja pomogta finansowo
zonie i cérkom zamordowanego na warszawskiej Woli policjanta Andrzeja Struja.

Fundacja kontynuowata tez program wsparcia wolontariatu ,Chce pomagac!", w ktérym przyznawane
sg granty na projekty zgtaszane przez zaangazowanych spotecznie pracownikoéw. Do konca czerwca
przyznano 16 grantow na taczng kwote 75 tys. zt.

Fundacja dofinansowata réwniez warsztaty terapeutyczne dla kobiet chorych na raka w Watbrzyskim
Stowarzyszeniu Amazonek oraz zakup urzadzenia do rehabilitacji osob starszych i niepetnosprawnych
z Domu Pomocy Spotecznej w Podzamku.

10.Perspektywy i czynniki rozwoju Grupy Kredyt Banku S.A.

Czynniki zewnetrzne

Pomimo, ze formalnie recesja w Stanach Zjednoczonych, Niemczech i Francji ulegta zakonczeniu to
koniunktura gospodarcza w 2010 roku jest wcigz trudna do oceny, zaréwno w odniesieniu do
gospodarki swiatowej jak i polskiej. | potrocze 2010 roku pokazato, ze po okresie poluzowania polityki
fiskalnej konieczne bedg oszczednosci i ciecia majace na celu przywrdcenie rownowagi budzetowe).
Problem ten dotyczy w chwili obecnej przede wszystkim krajow strefy euro.

Gospodarka polska na tle gospodarek europejskich wydaje sie by¢ w dobrej kondycji tym niemniej
zjawiska takie jak utrzymujacy sie trend wzrostu bezrobocia, a takze niepewnos¢ co do pozycji ztotego
nie sprzyjaja powrotowi prawdziwej koniunktury na rynku ustug finansowych.

Najwazniejsze czynniki moggce mie¢ wptyw na przyszte wyniki finansowe Grupy to:

® jedynie umiarkowane przyspieszenie dynamiki wzrostu gospodarczego, niosace ze sobg ryzyko
braku znaczacej poprawy sytuacji na rynku pracy i ograniczajgce szanse na szybkg odbudowe
jakosci portfela kredytowego
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® niekompletna informacja w BIK w zakresie kredytow udzielonych klientom przez banki (gtéwnie
kredyty ratalne i gotéwkowe) utrudniajgca ocene ryzyka zwigzanego ze wzrostem ekspozycji
kredytowej, w tym ryzyka pogorszenia jakosci portfela kredytowego klientéw indywidualnych.

® wptyw implementacji rekomendacji T na tempo rozwoju portfela kredytéw hipotecznych,

® utrzymujacy sie wysoki koszt ptynnosci diugoterminowej, zaréwno w ziotych, jak i w walutach
obcych,

® powolna odbudowa popytu na ztozone produkty finansowe, szczegolnie w segmencie klientow
korporacyjnych oraz stopniowy wzrost zainteresowania produktami inwestycyjnymi oferowanymi
przez Grupe wsrod klientow indywidualnych,

® nizszy koszt pozyskania i utrzymania depozytow,

Czynniki wewnetrzne

Istotne dla realizacji celow strategicznych Grupy Kredyt Banku S.A. w Il potowie 2010 roku bedg wcigz
ograniczenie i skuteczne zarzadzanie ryzykiem kredytowym oraz optymalizacja bazy kosztowe,j.
Istotnym czynnikiem bedzie petniejsze wykorzystanie istniejgcej sieci dystrybucji. Kontynuowane sg
prace majgce na celu przeglad i optymalizacje sieci placéwek z punktu widzenia lokalizacji,
rentownosci prowadzonej dziatalnosci oraz wielkosci sprzedazy.

W 2009 roku dokonano szeregu zmian organizacyjnych, ktérych celem byto lepsze dostosowanie
instytucji do wymogow rynkowych, zwiekszenie efektywnosci proceséw oraz lepsze wykorzystanie
istniejagcych zasobow ludzkich i materialnych. W | pétroczu 2010 roku prace te byly kontynuowane
m.in. w obszarze ryzyka. Planowana jest dalsza centralizacja funkcji operacyjnych w sieci placéwek
oraz procesu decyzji kredytowych. Potencjalne oszczednosci bedg przeznaczone m.in. na rozwdj
kanatéw dystrybucji takich jak call center i bankowos$¢ elektroniczna.

W przypadku segmentu detalicznego celem w Il péiroczu 2010 roku pozostaje zwiekszenie i
utrzymanie udziatu w rynku depozytow klientéw indywidualnych oraz zwiekszenie akwizycji klientow
poprzez sprzedaz produktéw depozytowych. Grupa bedzie dazyta rowniez do odzyskania pozycji na
rynku kredytow mieszkaniowych — zwiekszenia udziatu do poziomu z korica 2008 roku.

W segmencie korporacyjnym aktywnos¢ sprzedazowa ukierunkowana bedzie na segment mniejszych
i Srednich korporacji. Podstawowym celem bedzie pogtebienie relacji z dotychczasowymi klientami i
wieksza dywersyfikacja portfela kredytowego. W 2009 roku przeprowadzono wydzielenie MSP jako
odrebnej linii biznesowej z oddzielng strukturg organizacyjng (centrala, regiony, zespoty doradcéw)
oraz dokonano przegladu polityki cenowej i oferty produktowej. Celem na rok 2010 pozostaje
pozyskanie nowych klientow oraz wzrost przychoddéw, w tym wzrost przychoddéw prowizyjnych z
bankowosci transakcyjnej i wymiany walutowe;j.

11. Oswiadczenia Zarzadu

Zgodnie z § 90 ust. 1, pkt 4 i 5 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w
sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych
oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz. U. nr 33, poz. 259) Zarzad Kredyt Banku S.A. skiada
nastepujace oswiadczenia:

11.1. Prawdziwos$¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Kredyt Banku S.A., srédroczne skrécone skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatlowej Kredyt Banku S.A. za | podtrocze 2010 roku,
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zakonczone dnia 30.06.2010 wraz z danymi porownywalnymi zostato sporzgdzone zgodnie z
obowigzujacymi Grupe zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i
jasny sytuacje majatkowa i finansowa Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. oraz osiggniety przez
nig wynik finansowy. Ponadto Zarzad Kredyt Banku S.A. oswiadcza, iz potroczne sprawozdanie
zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢, a takze sytuacji (wraz z opisem
podstawowych ryzyk i zagrozen) Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. w | potowie 2010 roku.

11.2. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Zarzad Kredyt Banku S.A. oswiadcza, iz podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych dokonujacy przegladu srédrocznego, skréconego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. za | pétrocze 2010 roku, zakonczone dnia
30.06.2010, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci
dokonujacy tego przegladu spetniali warunki umozliwiajace wydanie bezstronnego i niezaleznego
raportu z przegladu, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa krajowego.
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Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzadu

data  5.08.2010 Maciej Bardan Prezes Zarzadu e
data  5.08.2010 Umberto Arts Wiceprezes Zarzadu ...
data  5.08.2010 Zbigniew Kuda$ Wiceprezes Zarzadu ...
data  5.08.2010 Krzysztof Kokot Wiceprezes Zarzgdu ..o
data  5.08.2010 Michat Oziembto Wiceprezes Zarzagdu ..
data 5.08.2010 Gert Rammeloo Wiceprezes Zarzadu ..o




