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l. Gospodarka polska w | potowie 2010 roku

1. Glowne tendencje makroekonomiczne

Produkt Krajowy Brutto w | kwartale 2010 roku wzr@s3,0% r/r, wobec 3,3% w IV kwartale 2009 roku
oraz 1,8% r/r w catym 2009 roku. Produkcja przemyst w okresie styczeczerwiec 2010 roku wzrosta
o 10,6% r/r. Qywienie gospodarcze raviecie, w tym szczegolnie u gtdbwnych partneréw Hawgich
(Niemcy), przyczynito si do wzrostu popytu na polski eksport, wspigctafalsze wzrosty produkcji
przemystowej. Tempo wzrostu eksportu denominowaneguro wyniosto w okresie styarezerwiec
22,2% r/r wobec spadku o 11,2% r/r w Il potowierub.-17,3% r/r w catym 2009 r.. Tempo wzrostu
importu w tym okresie byto zbione i wyniosto okoto 22,7% r/r wobec -20,7% r/r Mpbtowie ub.r. i -
25,6% r/r w catym 2009 r.

Stopniowe aywienie gospodarcze przyczynitogsdo niewielkiej poprawy sytuacji na rynku pracy.
Zatrudnienie w okresie styarezerwiec spadio przeghie o 0,2% r/r wobec spadku o0 2,2% r/r w |l
potowie ubiegtego roku oraz spadku o 1,5% r/r wya009 r. Jednocerie odnotowano niewielkie

spowolnienie tempa wzrostu ptac w sektorze przbosistw do 3,3% r/r z 3,5% w |1l potowie 2009 r.
wobec 4,2% w calym 2009 r., co sugeruie, presja ptacowa jest wagi ograniczona. W rezultacie
powyzszych tendencji doszio réwriedo wzrostu wydajrkei pracy i spadku jednostkowych kosztow
pracy. W lutym stopa bezrobocia gqgpicta szczyt na poziomie 13% po czym rozpgazrend spadkowy

osiagajac 11,6% na koniec czerwca.

W okresie styczeczerwiec 2010 rokuérednie tempo wzrostu cen towarow i ustug konsumpaj)
wyhamowato do poziomu 2,7% r/r z 3,4% r/r w Il pete ub. r. i 3,5% r/r w catym 2009 r. Ostabienie
inflacji wynikato ze zmniejszenia rocznej dynamigen wytkowania mieszkania i energii oraz cen
zywnosci, jak réwniez umocnienia ziotego. Aprecjacja ziotego i stabasjargpopytowa oddziatywaty w
kierunku spadku wskaikow inflacji bazowej. Inflacja po wyeliminowanicen zywnaosci oraz energii
osiagreta w | potowie 2010 roku przegthie 1,9% r/r, wobec 2,8% r/r w Il potowie 2009 2,7% r/r w
catym 2009 r.

Niska dynamika cen oraz vegi umiarkowane tempo wzrostu gospodarczegoAimidy Radzie Polityki
Pienkznej pozostawienie stopy referencyjnej NBP na hystomie najniszym poziomie 3,50%. Niemniegj
w kwietniu obawy o madiwos¢é nhadmiernego naptywu kapitatu zagranicznego douksijonity wiadze
monetarne do interwencji na rynku walutowym. Intemsja ta miala charakter jednorazowy, jednak
przedstawiciele RPP oraz Ministerstwa Finanséw wyiea zasygnowalize mog rozway¢ bardzie
aktywma polityke kursows, jezeli przyszie wahania kursu walutowegedip miaty gwattowny charakter i
nie keda zwigzane ze zmianami fundamentow gospodarczych Polski.

2.  Rynek pieni ezny i walutowy

W | potowie 2010 roku odnotowano znaczne wahanisynku walutowym. W | kwartale 2010 roku wraz
ze wzrostem apetytu na ryzko $vaiecie doszto do zwkszenia popytu na krajowe aktywa w tym ziotego,
ktory umocnit s¢ do ok. 3,83 EUR/PLN. Kwietniowa interwencja walatoNBP, wzrost obaw 0 sytuacj
fiskalng krajow strefy euro, jak réwniewzrost obaw o trwakg ozywienia gospodarczego riaviecie
ostatecznie przyczynity sdo przeceny ziotego pod koniec Il kwartatu 201KurdN rezultacie na koniec
czerwca kurs EUR/PLN aginat 4,15 zt, wobec 4,11 zt na koniec 2009 roku. W tyamym okresie kurs
USD/PLN wzrost do 3,39 zt z 2,85 zi.

Mimo, ze Rada Polityki Pieninej powstrzymata gi od zmian stop NBP, pierwsza potowa roku
przyniosta wyrany spadek stop rynku pietinego. Stawka WIBOR3M, mgga wplyw na
oprocentowanie pryczek i kredytéw w polskiej gospodarce, oty sk do 3,87% na koniec czerwca
2010 roku, wobec 4,27% na koniec 2009 roku. Tymysambdznica medzy stawkami rynku pieainego,

a stop referencyja NBP ulegta wyranemu zawzeniu, odzwierciedlac czsciowa normalizacg sytuacji
na rynku pieniznym.
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3.  Rynek kapitatowy

| pétrocze 2010 roku charakteryzowate diwza zmienndcia na rynkach finansowych. W | kwartale 2010
roku koniunktura na rynku akcji sprzyjata inwestoroa wszystkie gtdbwne indeksy GPW odnotowaty
dodatnie stopy zwrotu. Z kolei Il kwartat 2010 ro&bfitowat w negatywne informacje dotygze m.in.
sytuacji finansowej krajow strefy euro (Grecja, ttiania), plandéw zadaienia polityki monetarnej przez
Chiny, ograniczenia dziataléo inwestycyjnej najwikszych bankéw w USA, wprowadzenia zakazu
krétkiej sprzeday w Niemczech, czy tezamiaru wprowadzenia dodatkowego podatku dla banko
Wielkiej Brytanii. Wszystkie te wydarzenia destawivaty koniunktug na swiatowych rynkach akcji,
przyczyniajc sk do wzrostu awersji inwestoréw do ryzyka i uciecpkl ryzykownych aktywéw. Te
czynniki o charakterze globalnym jak rowhieawis podaowy akcji zwhzany ze znaezymi ofertami
publicznymi oraz z przyspieszeniem procesu pryvatypaistwowych spoétek, nie pozostaty bez echa na
krajowym rynku kapitatowym. Od pogtku 2010 roku najwikszy spadek sgodd gtéwnych indeksow
odnotowat WIG20, ktéry zukowat o 4,9%. Po przeciwnej stronie znalazltg spotki o sredniej
kapitalizacji, w przypadku ktérych indeks jako jegyzakaczyt | poétrocze 2010 roku ,na plusie”
(+1,2%). Spérdd sektoréw, na uwagzastugua spotki spaywcze oraz spotki z brag medialnej, ktore
zanotowaly dwucyfrowe wzrosty (odpowiednio o 22,8%6z 10%). W tym samym okresie najstabiej
zachowywaty si spoétki z sektora IT (spadek o 9,4% w poréwnanpoziomem z kaca 2009 roku) oraz
deweloperzy (-9,3% od pagku roku).

Od pocatku roku 2010 roku liczba spétek notowanych na GRWosta o 4 podmioty (8 debiutéw, 3
przeniesienia z New Connect oraz 7 wyédfaan koniec | kwartatu 2010 roku na giéwnym padie
znajdup sie 383 spdbtki, w tym 23 zagraniczne. Skumulowana @garofert publicznych po 6 miegiach
2010 roku znajduje sina rekordowym poziomie 12,9 mld zi, ¢hoalezy pamktaé, ze jest to gtdwnie
efekt wprowadzenia na GPW akcji PZU oraz Tauronaefékcie, pomimo spadkéw, w | p6troczu 2010
roku wzrosta kapitalizacja spotek notowanych na GPW15,8 mid zt (stan na koniec 2009 roku) do
727,2 mid zt na koniec czerwca 2010 roku. Na koriegdtrocza 2010 roku kapitalizacja spoétek
krajowych stanowi 62% kapitalizacji catego rynkicjak

Gietdowe indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzig 30 czerwca 2010 roku

Indeks pélro?zoamze(;:llo Zmiana (%) Koniec 2009 Zmiana (%) pélro?zoamze(;:olg
WIG 39 392,47 (1,5%) 39 985,99 29,5% 30 419,03
WIG-PL 38 533,81 (2,1%) 39 372,61 28,2% 30 052,78
WIG20 2271,03 (4,9%) 2 388,72 21,9% 1 862,36
mwWIG40 2 373,84 1,2%) 2 346,14 34,2% 1 769,47
sWIG80 10 980,45 (1,0%) 11 090,93 17,8% 9 319,96
Subindeksy sektorowe

WIG-Banki 5 786,52 (1,4%) 5 869,10 55,7% 3716,62
WIG-Budownictwo 5 396,44 7,4% 5 026,32 5,9% 5 095,62
WIG-Chemia 3331,14 4,1% 3201,34 13,5% 2 935,30
WIG-Deweloperzy 2 628,28 (9,3%) 2 897,23 25,6% 2 092,49
WIG-Energia 377517 (5,6%) 3 998,60 - -
WIG-Informatyka 1160,15 (9,4%) 1 281,06 5,4% 1 100,47
WIG-Media 3312,80 10,0% 3012,68 33,7% 2 476,95
WIG-Przemyst paliwowy 2 482,82 1,9% 2 435,46 20,2% 2 065,02
WIG-Przemyst spaywczy 3 759,64 22,7% 3 063,84 64,1% 2 290,99

Zrodto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.
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Wartos¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotow instrumentami pochodnymi na
GPW na dziea 30 czerwca 2010 roku

| porocze  Zmiana (%) Zmiana (%)
2010 p/p Il potrocze 2009 r/r | potrocze 2009
Akcje (min zi) 226 260 10,6% 204 549 50,2% 150 654
Obligacje(min zt) 1185 (12,8%) 1360 (25,5%) 1592
Kontrakty terminowetys. szt) 15 625 11,3% 14 035 21,9% 12 814
Opcje(tys. szt) 682 46,2% 466 80,9% 377,8

Zrodto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

| potrocze 2010 roku przyniosto znacy wzrost aktywnéci inwestorow na rynku kasowym. Waidéo
obrotu akcjami w tym okresie wyniosta prawie 22&R1 zt, osiagajac wzrost w ugciu pétrocznym o
ponad 10%, Zaw ujeciu rocznym o 50,2%.

W tym samym okresie widoczny byt spadek obrotowyrku papieréw dinych GPW. W pierwszych
szeciu miesgcach 2010 roku inwestorzy wygenerowali w tym segeienbrot na poziomie nieznacznie
powyzej 1,2 mid zt, w poréwnaniu z 1,6 mid zt w | potemcroku 2009 oraz 1,4 mid zt. w Il péiroczu
ubiegtego roku.

Wyrazna poprawa ptynrigi nasapita na rynku instrumentéw pochodnych. W przypaddantraktow
terminowych wolumen obrotu wynidst 15,6 min sztak, przetayto sie na wzrost r/r 0 prawie 22% oraz
0 11,3% w porownaniu z Il potroczem 2009 roku. deszbardziej imponage dynamiki wolumenu
obrotu zanotowano w przypadku opcji. Wolumen obitgtui instrumentami przekroczyt 681 tys. sztuk,
€O oznacza wzrost 0 46,2% w poréwnaniu do |l p&@ao2009 roku oraz o prawie 81% w stosunku do
analogicznego okresu 2009 roku.

4.  Sektor bankowy

W pierwszej potowie 2010 roku polski sektor bankomaczt odczuwa stopniows poprave warunkow
makroekonomicznych. W poréwnaniu z poprzednim nokiesyniki sektora bankowego ulegty poprawie,
a sytuacja ptynn@iowa na rynku midzybankowym ustabilizowataesiBanki w Polsce gobecnie silne
kapitatowo, utrzymuj wspoétczynniki wyptacalnei na bezpiecznych poziomach & sdolne do
zaabsorbowania znacznych rezerw zayivanych na nalaosci zagraone. Oznacza tage polski sektor
bankowy poradzit sobie z zawirowaniami, jakie wabstm czasie miaty miejsce na rynku oraz dowiodt
swojej stabilnéci i petnego bezpiechstwa klientow.

| pétrocze 2010 roku przyniosto spadek wéectokredytow przedsbiorstw o 5% w poréwnaniu do |
potrocza 2009 roku, na co wpkta miedzy innymi zaostrzona polityka kredytowa bankéwzorgski
popyt na kredyty ze strony przeesiorstw ze wzgldu na odlaenie przez nie w czasie planéw
inwestycyjnych.Z kolei kredyty gospodarstw domowych wzrosty wagti ostatniego roku o 13%, co
spowodowane bylo w znacznej mierze przez wzrogbwhgch kredytéw hipotecznych (30% r./r.) oraz
kredytow konsumpcyjnych (wzrost o okoto 7% r./r.).

Ze wzgkdu na odtaenie przez przedgiiorstwa decyzji o podejmowaniu inwestycji, jak ez
stopniova poprawe ich sytuacji finansowej mima byto zaobserwowaw ciagu ostatnich 12 miesty
istotny wzrost wolumenu depozytow przedtsorstw. Na koniec czerwca 2010 r. wolumen depoazytd
przedsgbiorstw przekraczat 169 mid zt i byt viigzy niz na koniec pierwszego potrocza 2009 r. o okoto

13%, podczas gdy depozyty gospodarstw domowycigegy wartos¢ 392 mlid zt, co przektadacgsna
ich wzrost 0 9% r./r.

ll. Schemat organizacyjny Grupy Kapitalowe] Banku Handbwego w
Warszawie S.A.

Na poniszym schemacie przedstawiono struktgnupy jednostek powzanych Banku Handlowego w
Warszawie S.A. (,Bank”) wedtug stanu na 30 czer2@&0 roku wedtug udziatow w kapitatach spotek.
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Bank Handlowy w Warszawie S.A
I

Gietda Papierow

Dom Maklerski Banku Handlowy Investments S.A. Handlowy — Investments I Biuro Informacji Wartasciowych Elektromonta
Handlowego SA — 100,00% 99,99% S.a.r.l.—80,97% Kredytowej S.A.- 12,54% S.A. - 0,05% Pozna S.A.
Dziatalnas¢ maklerska Dziatalnas¢ inwestycyjna Dziatalnas¢ inwestycyjna = Prowadzenie systemu — Prowadzenie gietdy = 19,88%
informacji kredytowej finansowej Elektroinstalacje
Gietda Papieréw Polmot Holding S.A. Handlowy Investments
M Wartdciowych S.A. — 0,02% — 13,89% S.A. - 0,01% Polania Sp. z 0.0. VISA Inc. Pia Piasecki S.A.
Prowadzenie gietdy finansowe, Sprzeda samochodow, Dziatalnas¢ inwestycyjna — w likwidacji - 6,06% 0,0(1)% w upadidci
budownictwo, produkcja Produkcja obuwia i I Obstuga ptatnéci = 19,12%
wyrobow skérzanych Budownictwo

BondSpot S.A.
— 0,0(1)% Handlowy — Investments PPH Spomasz Sp. z o0.0.
Prowadzenie elektronicznych Il S.a.r.l. -19,03% w likwidacji — 100,00%
platform obrotu papierami Dziatalnas¢ inwestycyjna Produkcja urzdzes Odlewnie Polskie S.A. VISA EUROPE Krajowa Izba
gastronomicznych i 16,91% Ltd. - 0,01% Rozliczeniowa
handlowych — Produkcja odlewow — Obstuga ptatnsci M S.A. —-574%
Rozliczenia

Handlowy — Leasing
miedzybankowe

Sp. zo0.0.-97,47%
Dziatalnasé leasingowa

Bank Rozwoju
Cukrownictwa S.A. w

likwidacji - 100,00%

Bankowa¢ Polski Koncern
Handlowy Inwestycje Migsny
Sp. z 0.0. - 100,00% DUDA S.A.

— 9,00%

Dziatalnasé inwestycyjna
Produkcja i
dystrybucja mis
i wedlin

Handlowy-Leasing
Sp. 2 0.0. — 2,53%
Dziatalnasé leasingowa

Jednostki powihzane

Jednostka dominaga Grupy
Banku Handlowego w Warszawie S.A|

Spoéiki zalene
Banku Handlowego w Warszawie S.A

Pozostate udziaty
Banku Handlowego w Warszawie S.A|
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lll. Struktura organizacyjna Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w

Warszawie S.A.

Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie §,&rupa”) obejmuje jednostkdominupca oraz

jednostki zalene:

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARS ZAWIE S.A.

KONSOLIDOWANE METOD A PELNA

. Charakter Procent Zastosowana Kapitat wkasny
. . Przedmiot : ; . metoda
Nazwa jednostki dziatalngci powiazania  posiadanego konsolidacii / (tys. zh)
kapitalowego kapitatu ! 30.06.2010
wyceny
Bank Handlowy w Warszawie S.A. bankaoigo jednostka - - 6 063 387*
dominupca
Dom Maklerski Banku dziatalng¢ jednostka 100,00%  konsolidacja petna 95 544
Handlowego S.A. (,DMBH")*** maklerska zalezna
Handlowy - Leasing Sp. z 0.0.*** dziataled jednostka 100,00%**  konsolidacja petna 160 102
leasingowa zalezna
Handlowy Investments S.A. *** dziatalié jednostka 100,00%  konsolidacja petna 29 230
inwestycyjna zalezna
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w nie prowadzi jednostka 100,00%  konsolidacja petna Jednostka
likwidacji*** dziatalndci zalezna postawiona w
stan
likwidacji

* Kapitat wlkasny Banku Handlowego w Warszawie S.A. aigozl jednostkowym bilansem Banku za | pétrocze 2gki

**Z uwzglednieniem udziatéw poednich.
*** Powyzsze dane nie zostaty zaudytowane

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARS ZAWIE S.A. NIE

OBJETE KONSOLIDACJ A

. Charakter Procent Zastosowana Kapitat wkasny
. . Przedmiot . ; . metoda
Nazwa jednostki dziatalndci powigzania  posiadanego konsolidacii / (tys. zh)
kapitatowego kapitatu J 30.06.2010
wyceny
Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0.***  dziatal§® Jednostka 100,00% wycena metad 10311
inwestycyjna zalezna praw wtasnéci
Handlowy Investments Il dziatalng¢ Jednostka 100,00%** wycena metad 6 907
S.a.r.|.x* inwestycyjna zalezna praw wtasnéci
Bank Rozwoju Cukrownictwa S.A. Bankowdg¢ Jednostka 100,00% wycena metad Jednostka
w likwidacji*** zalezna praw witasnéci postawiona w
stan
likwidacji

**Z uwzglednieniem udziatéw poednich.

*** Powyzsze dane nie zostaty zaudytowane
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IV. Podstawowe dane bilansowe i wyniki finansowe GrupyKapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1. Syntetyczne zestawienie podstawowych danych fina  nsowych Grupy

min zt 30.06.2010 31.12.2009
Suma bilansowa 40 134,7 37 633,1
Kapitat wkasny 6132,4 6 199,4
Kredyty* 11482,1 11 974,7
Depozyty* 21174,0 20572,0
Wynik finansowy netto 349 4 504,4
Wspétczynnik wyptacalni 17,3% 16,7%

* Naleznasci i zobowizzania od sektora niefinansowego i betbwego.

2. Wyniki finansowe Grupy w | p6troczu 2010 roku

2.1 Rachunek zyskéw i strat

W | pétroczu 2010 roku Grupa wypracowata zysk lorwit wysokdci 446,5 min zt, co oznacza wzrost o
284,5 min zt (tj. 175,7%) w stosunku do | pétroc@09 roku. W tym samym okresie skonsolidowany
zysk netto wyniost 349,4 min zt, co oznacza wzros31,8 min zt (tj. 197,2%) w stosunku do
analogicznego okresu roku 2009. Przychody operacfgbejmuice wynik z tytutu odsetek i prowizji,
przychody z tytutu dywidend, wynik na handlowyclstiumentach finansowych i rewaluacji, wynik na
inwestycyjnych dtanych papierach warfoiowych, wynik na inwestycyjnych instrumentach
kapitatowych oraz wynik na pozostatych przychodikbsztach operacyjnych) w | potroczu 2010 roku w
poréwnaniu do | pétrocza 2009 wzrosty nieznaczn@e69,3 min zi (tj. 5,7%) — i wyniosty 1 289,7 n#h

Na wzrost wynikow najwgkszy wptyw miaty wynik z tytutu prowizji, ktéry wast w | potowie 2010
roku o ponad 60 min zt do poziomu prawie 317 minainik na handlowych instrumentach finansowych
i rewaluacji (wzrost o ponad 42 min zl), lepszy wyma inwestycyjnych dinych papierach
wartagsciowych na koniec | potrocza 2010 roku (zmiana zipmu 35,2 min zt do 57,7 min zi).
Pozytywny wptyw na wynik netto miata rowii®bnizka kosztéw dziatania Banku i kosztéw ogdlnego
zarzadu oraz amortyzacja. Koszty te spadly o 50,5 min zt

Wybrane pozycje z rachunku zyskow i strat

| pétrocze Zmiana

w tys. zt 2010 2009 tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 746 862 773978 (27 116) (3,5%)
Wynik z tytutu prowizji 316 846 256 807 60 039 23,4%
Przychody z tytutu dywidend 5 846 5925 (79) (1,3%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i alaciji 156 645 114577 42 068 36,7%
Wynik na inwestycyjnych ditnych papierach wargoiowych 57 692 35245 22 447 63,7%
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 2516 3437 (921) (26,8%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach opéngci 3251 30418 (27 167) (89,3%)
Razem przychody 1289658 1220387 69 271 5,7%
Koszty dziatania Banku i koszty ogdlnego zauz oraz amortyzacja (676 598) (727 120) 50 522 6,9%

Koszty dziatania banku i koszty ogéinegozdu (644 061) (684 280) 40 219 5,9%

Amortyzacjdrodkow trwatych oraz wartei niematerialnych (32537) (42 840) 10 303 24,0%
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych (217) 2202 (2419) (109,9%)
Zmiana stanu odpiséw (netto) na utraartaci (166 183) (332 996) 166 813 50,1%
Udziat w zaskach (stratach) netto podmiotow wyceyta metod praw
whasnaci (158) (509) 351 69,0%
Zysk brutto 446 502 161 964 284 538 175,7%
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| pétrocze Zmiana
w tys. zt 2010 2009 tys. zt %
Podatek dochodowy (97 132)  (44406) (52726) (118,7%)
Zysk netto 349 370 117 558 231 812 197,2%

2.1.1 Przychody

Wynik z tytutu odsetek w | potroczu 2010 roku wysti@46,9 min zt wobec 774,0 min zt w analogicznym
okresie 2009 roku (spadek o 27,1 min zi, tj. 3,5%@ede wszystkim w efekcie aszych przychodow
odsetkowych od kredytow sektora niefinansowego otalokat w bankach.

Wynik z tytutu prowizji w | pélroczu 2010 roku wybst 316,8 min zt wobec 256,8 min zt w
analogicznym okresie 2009 roku (wzrost o 60 mintjzi23,4%) gtéwnie za sprawlepszego wyniku z
tytutu kart ptatniczych i kredytowych (wzrost o @@h22 min zt) oraz z dziataléa maklerskie;.

Wynik na handlowych instrumentach finansowych ia&acji w | pétroczu 2010 wyniést 156,6 min zt.
wobec 114,6 mIn zt w analogicznym okresie 2009 r@tarost o 42,1 min zt, tj. 36,7%).

2.1.2 Koszty

W | pétroczu 2010 roku koszty dziatania Grupy i ggiyo zarzdu oraz amortyzacji wyniosty 676,6 min
zt wobec 727,1 min zt w analogicznym okresie 200Rur (spadek o 50,5 min zi, tj. 0 6,9%). Spadek
kosztow przede wszystkim wynika z obemia s¢ kosztéw ogdolno- administracyjnych oraz amortyzacji

2.1.3 Odpisy netto na utratwartasci aktywow finansowych i tdica wartoci rezerw na
zobowizzania pozabilansowe

Odpisy netto

| p6trocze Zmiana
w tys. zt 2010 2009 tys. zt %
Odpisy netto na poniesione niezidentyfikowane gtrat
(IBNR) (30 554) (34 947) 4 393 12,6%
Odpisy netto na natecsci i zobowizania pozabilansowe (135 629) (298 049) 162 420 54,5%
oceniane indywidualnie (180) (207 420) 207 240 99,9%
oceniane portfelowo (135 449) (90 629) (44 820) (49,5%)
Razem r&nica utraty wartosci (166 183) (332 996) 166 813 50,1%

W | pétroczu 2010 roku odpisy netto na ugratartasci wyniosty 166,2 min zt wobec 333,0 min zt w |
potroczu 2009 roku. Msze odpisy wynikaj z ogOllnej poprawy sytuacji w gospodarce. dRei
utrzymupcemu s¢ wzrostowi gospodarczemu i ustabilizowanig¢l sytuacji finansowej klientow obiyto
sie ryzyko niewywazywania s¢ kredytobiorcow z terminowego regulowania zobyzah.

2.1.4 \Wskaniki

Wybrane wskazniki finansowe | pétrocze 2010 | pétrocze 2009
ROE */ 12,8% 6,9%
ROA 1,9% 0,9%
Koszty/Dochody 52.5% 59,5%
Kredyty sektora niefinasowego/Depozyty sektorain@fsowego 54% 69%
Kredyty sektora niefinansowego/Aktywa ogotem 20904 32%
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Wybrane wskazniki finansowe | p6trocze 2010 | pétrocze 2009
Wynik z tytutu odsetek/przychody og6tem 58% 64%
Wynik z tytutu prowizji/przychody ogétem 2504 21%

*Suma wynikéw netto z czterech kwartaléw podzielonazpirednip wartasé kapitatdw z czterech kwartaléw po wyzeniu
zysku okresu higcego.

Zatrudnienie w Grupie

w etatach | pétrocze 2010 | pétrocze 2009 Zmiana

etaty %
Srednie zatrudnienie w okresie 5483 5394 89 2
Stan zatrudnienia na koniec okresu 5829 5360 469 8

W | potroczu 2010 roku nagiit wzrost zatrudnienia w Grupie w stosunku do ag&iznego okresu roku
ubieglego hkdacy wynikiem poszerzenia dzialabkw Banku o procesy operacyjne, dotychczas
wykonywane przez firmy zewtrzne wspoipracage z Bankiem, w celu dalszej ich optymalizacji i
podnoszenia satysfakcji klientow.

2.2 Bilans

Wedtug stanu na dzie30 czerwca 2010 roku suma bilansowa Grupy wynid&td 34,7 min zt i byta o
6,6% wyzsza ni na koniec 2009 roku.

Bilans
W(g stanu na dzig Zmiana
w tys. zt 30.06.2010 31.12.2009 tys. zt %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 1 366 986 4113355 (2746 369) (66,8%)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 4911945 5397 125 (485 180) (9,0%)
Dluzne papiery warteciowe dostpne do sprzeds 17 402 931 8 290 225 9112 706 109,9%
Inwestycje kapitalowe wyceniane mefqaraw wiasnéci 55510 56 895 (1 385) (2,4%)
Inwestycje kapitatowe 23744 24 140 (396) (1,6%)
Kredyty, payczki i inne nalenosci 13 583 453 16 777 258 (3193 802) (19,0%)
od sektora finansowego 2 101 396 4802562 (2701 166) (56,2%)
od sektora niefinansowego 11 482 057 11 974 6923 (492 636) (4,1%)
Rzeczowe aktywa trwate 489 572 505 192 (15 620) (3,1%)
nieruchoméci i wyposaenie 471 264 486 884 (15 620) (3,2%)
nieruchoméci stanowice inwestycje 18 308 18 308 - -
Wartosci niematerialne 1279 240 1282574 (3334) (0,3%)
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 372 504 476 372 (103 868) (21,8%)
Inne aktywa 635 893 690 384 (54 491) (7,9%)
Aktywa trwate przeznaczone do sprzega 12 900 19 546 (6 646) (34,0%)
Aktywa razem 40 134 678 37 633 063 2 501 615 6,6%
PASYWA
Zobowigzania wobec Banku Centralnego - 980 446 (980 446) -
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 3374890 3108 493 266 397 8,6%
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu 29 032 848 26 359 83 2673011 10,1%
depozyty 27 195 092 25 307 218 1887 874 7,5%
sektora finansowego 6 020 954 4 735 260 1 285 694 27,2%

11



Sprawozdanie z dziataléa Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawi@.Swv | potowie 2010 roku

W(g stanu na dzi&é Zmiana
w tys. zt 30.06.2010 31.12.2009 tys. zt %
sektora niefinansowego 21174 138 20571 958 602 180 2,9%

pozostate zobowzania 1837 756 1052 619 785 137 74,6%
Rezerwy 25 596 49 390 (23 794) (48,2%)
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 47 644 - 47 644 -
Inne zobowazania 1521 293 935 508 585 785 62,6%
Zobowigzania razem 34002271 31433674 2 568 597 8,2%
KAPITALY
Kapitat zakladowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 3031 149 3 030 546 603 0,0%
Kapitat z aktualizacji wyceny (2 932) (81 026) 78 094 96,4%
Pozostate kapitaty rezerwowe 2251704 2225712 25 992 1,2%
Zyski zatrzymane 329 848 501 519 (171 671) (34,2%)
Kapitaty razem 6 132 407 6 199 389 (66 982) (1,1%)
Pasywa razem 40 134 678 37 633 063 2 501 615 6,6%
2.2.1 Aktywa
Naleznosci brutto *

W(g stanu na dzi&é Zmiana

w tys. zt 30.06.2010 31.12.2009 tys. zt %
Banki i inne monetarne instytucje finansowe 160273 3478494 (1875 760) (53,9%)
Niebankowe instytucje finansowe 520533 1346 388 (825 855) (61,3%)
Niefinansowe podmioty gospodarcze 6 674 757 7143749 (468 992) (6,6%)
Osoby prywatne 6 194 996 6177 923 17 073 0,3%
Jednostki buzktowe 78 631 86 947 (8 316) (9,6%)
Pozostate nalmosci niefinansowe 7 201 5 509 1692 30,7%
Razem 15 078 852 18 239 010 (3 160 158) (17,3%)

* naleznasci z odsetkami nadtaymi

Na koniec Il kwartatu 2010 roku suma bilansowa wegta 40,1 mid zt w poréwnaniu do 37,6 mid zt na
koniec 2009 roku, co stanowi wzrost 0 2,5 mld gt {86). Najwiekszy wpltyw miat tu wzrost portfela
diuznych papieréw wartziowych dosipnych do sprzeds (wzrost o 9,1 mid zi, tj. 110%) przede
wszystkim z powodu wiszego salda bonow pieanych NBP oraz wikszego portfela obligacji na
koniec Il kwartatu 2010 roku wobec koa 2009 roku. Jednocizee spadek w grupie aktywow wykazato
saldo pozycji ,Kasa, operacje z Bankiem Centralny@rhniejszenie o 2,7 mid zi, tj. 67%), ktore jest
zZwiazany z zargzdzaniem rezerw obowiazkowa. Zmniejszyto si réwniez saldo kredytéw, poyczek i
innych nalenaosci (zmniejszenie o 3,2 mid zi, tj. 19%), gtéwni@awodu spadku natacsci od bankow
(spadek 0 1,9 mid zi, tj. 54%). Spadek kredytéwsektora niefinansowego wynikat przede wszystkim ze
zmniejszenia gisalda kredytéw korporacyjnych (spadek o 0,5 midjz¥%).

Portfel dluznych papieréw wartosciowych

W(g stanu na dzisé Zmiana
w tys. zt 30.06.2010 31.12.2009 tys. zt %
Obligacje skarbowe 10519 184 10471 216 47 968 0,5%
Obligacje komunalne 5215 19 016 5215 (72,6%)
Bony skarbowe 97 765 827 96 938 11721,6%
Certyfikaty depozytowe i obligacje bankéw 548 799 40729 508 070 1247,4%
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W(g stanu na dzisé Zmiana
w tys. zt 30.06.2010 31.12.2009 tys. zt %
Emitowane przez podmioty niefinansowe 32111 34230 (2119) (6,2%)
Bony piengzne NBP 7 699 252 - 7 699 252 -
RAZEM 18 902 326 10 566 018 8 336 308 78,9%

222 Pasywa

Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego $aiu

W(g stanu na dzisé Zmiana
w tys.zt 30.06.2010 31.12.2009 tys. zt %
Zobowigzania wobec sektora finansowego, w tym: 6017896 4731434 1286 462 27,2%
- depozyty bankéw i innych monetarnych instytucji
finansowych 3921731 1632 227 2289 504 140,3%
- depozyty niebankowych podmiotéw finansowych 098 165 3099 207 (1003 042) (32,4%)
Zobowigzania wobec sektora niefinansowego, w tym: 211537 20 551 250 602 487 2,9%
- depozyty klientéw korporacyjnych 12 346 930 10576 734 1770196 16,7%
- depozyty 0s6b prywatnych 6 246 449 6 336 304 (89 855) (1,4%)
Pozostate zobowjzania (w tym odsetki naliczone) 1861 215 1077 153 784 062 72,8%
Razem 29 032 848 26 359 837 2673011 10,1%

Po stronie pasywow, najgisza zmiana (wzrost o 2,7 mid zi, tj. 10%) np#d w pozycji zobowizan
wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu. Zmiandyta przede wszystkim wynikiem wzrostu
depozytéw bankow (wzrost o 2,3 mid zt, tj. 140%@owyzszego salda depozytdéw terminowych klientow
korporacyjnych (wzrost o 1,1 mld zt, tj. 14%) naetz30 czerwca 2010 roku.

2.2.3  Zrédta pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

Fundusze pozyskane 30.06.2010 31.12.2009
Fundusze bankéw i innych monetarnych instytucpfisowych 5279 450 2 474 630
Fundusze klientow i sektora hietowego 23 753 398 23 885 207
Fundusze wtasnadznie z wynikiem finansowym 6 132 407 6 199 389
Pozostate fundusze 4969 423 5073837
Ogotem fundusze pozyskane 40 134 678 37 633 063
Wykorzystanie funduszy 30.06.2010 31.12.2009
Naleznasci od bankéw i innych monetarnych instytucji finamg/ch 1602 382 3477729
Naleznaosci od klientéw i sektora bugtowego 11981071 13 299 526
Papiery wartéciowe, udzialy i inne aktywa finansowe 22 394 130 13 768 385
Pozostate wykorzystanie 4 157 095 7 087 423
Razem wykorzystanie funduszy 40 134 678 37 633 063

2.3  Kapitaly wkasne i wspotczynnik wyptacalnosci
W poréwnaniu z kacem 2009 roku warté kapitatdow wilasnych Grupy na koniec | pétrocza 20aKu

wzrosta 0 1,5%. Istotnymi zmianami w wielcd kapitatu wtasnego bylo zmniejszenie kapitatu z
aktualizacji wyceny o 78 min zt oraz akszenie funduszu z ogblnego ryzyka bankowego o 35zt
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Kapitalty wkasne*
W(g stanu na dzisé Zmiana

w tys. zt 30.06.2010  31.12.2009 tys. zt %
Kapitat zakltadowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 3031 149 3030 546 603 0,0%
Kapitat rezerwowy 1746 108 1750 757 (4 649) (0,3%)
Kapitat z aktualizacji wyceny (2932) (81 026) 78 094 96,4%
Fundusz og6lnego ryzyka bankowego 497 500 465 000 32500 7,0%
Pozostate kapitaty (11 426) 7 075 (18 501) 261,5%
Kapitaty wlasne ogotem 5 783 037 5 694 990 88 047 1,5%

* Kapitaly wlasne bez wyniku finansowego netto

Poziom kapitaléw jest w pelni wystarcgzey do zachowania bezpiegmstwa finansowego instytucii,
zgromadzonych w niej depozytow, azalcatkowicie zapewniagy mazliwosci rozwoju firmy.

Ponisza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczessipotczynnika wyptacalrigi na podstawie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy.

Wspotczynnik wyptacalnaci

w tys. zt 30.06.2010* 31.12.2009**
I Fundusze wiasne ogétem, w tym: 4 434 867 4 329 257
pomniejszenia funduszy podstawowych i uzupeaiagh:
- z tytutu zaangegowania kapitatowego w jednostkach finansowych 56 51 56 895
- Z tytutu wartdci niematerialnych, w tym: 1279 239 1282574
wartasé firmy 1245976 1245976

Il Aktywa i zobowi gzania pozabilansowe wzone ryzykiem (portfel 17 358 250 17 536 963
bankowy)
Il Catkowity wymaog kapitatowy, z tego: 2053921 2072351
- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego I*8%) 1 388 660 1402 957
- wymoég kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 1600 131 142
- wymoég kapitatowy z tytutu przekroczenia limiturkaentracji

zaangaowan i limitu duzych zaangzowan 53772 54 387
- suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkaee 42 951 106 772
- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 3635 345 885
- inne wymogi kapitatowe 79773 31 208
Wspétczynnik wyptacalnaci (I/111*12,5) 17,27% 16,71%

*Wspotczynnik wyptacalioi zostat obliczony wedtug zasad oltomych w uchwale nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego
dnia 10 marca 2010 r. w sprawie zakresu i szczegolowrgsad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu pegatmych
rodzajow ryzyka (Dz. Urz. KNF Nr 2, poz. 11).

*Wspotczynnik wyptacaln@i zostat obliczony wedtug zasad olkomych w uchwale nr 380/2008 Komisji Nadzoru Finansamwveg
z dnia 17 grudnia 2008 r. w sprawie zakresu i szdpegh zasad wyznaczania wymogoéw kapitatowych z tgagaczegéinych
rodzajéw ryzyka (...) (Dz. Urz. KNF Nr 8, poz. 34).

Na dzier 30 czerwca 2010 roku wspoétczynnik wyptacablidGrupy wyniost 17,27% i byt o 0,56 pkt. proc.
wyzszy niz na koniec 2009 roku, co spowodowane bylo przedsystiim wzrostem funduszy wtasnych.

2.4  Realizacja prognozy wynikow na 2010 rok

Bank — jednostka domimga nie przekazywat do publicznej wiadaitioprognozy wynikow na 2010 rok.
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V. Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowe] Banku Handlowego w Warszawie S.A
w | potowie 2010 roku

1. Kredytyiinne zaanga zowania obci gzone ryzykiem

1.1  Akcja kredytowa

Polityka kredytowa Grupy oparta jest o aktywne gdranie portfelowe i precyzyjnie okiene rynki
docelowe, zaprojektowane w celu utatwienia anadizgpozycji oraz ryzyka kredytowego w ramach danej
brarzy dziatalndci klienta. Dodatkowo, poszczegdlni kredytobiorcy stale monitorowani w celu
mozliwie wczesnego wykrycia symptomow pogarszangazsiolngci kredytowej oraz wdrgenia dziata
naprawczych. W | pétroczu 2010 roku Grupa kontynalawprace w celu optymalizacji procesu
kredytowego oraz dostosowywania oferty kredytowejgy do potrzeb klientdw i aktualnej sytuacji
rynkowej. Portfel nalenosci od klientow indywidualnych jest zaydzany przy pomocy modeli, ktore
uwzglkdniaja ryzyko i dochodow&t poszczegdélnych grup kredytéw w portfelu. W proeasieny ryzyka
kredytowego, a w szczegdkw w ramach oceny punktowej (scorecard) wykorzysiye/g informacje z
Biura Informacji Kredytowej.

Naleznosci kredytowe brutto od klientdw z sektora niebankovego

W(g stanu na dzid Zmiana

w tys. zt 30.06.2010 31.12.2009  tys.z %

Naleznosci ztotowe 11443886 11891 744 (447 858) (3,8%)
Naleznosci walutowe 1891 220 1887 942 3278 0,2%
Razem 13335106 13779686 (444 580) (3,2%)
Naleznosci od sektora niefinansowego 12 876 95413 327 180 (450 226) (3,4%)
Naleznosci od sektora finansowego 379521 365 559 13 962 3,8%
Naleznosci od sektora budbtowego 78 631 86 947 (8 316) (9,6%)
Razem 13335106 13779686 (444 580) (3,2%)
Niefinansowe podmioty gospodarcze 6 674 757 7 143 748 (468 991) (6,6%)
Osoby prywatne 6 194 996 6177 923 17 073 0,3%
Niebankowe instytucje finansowe 379521 365 559 13 962 3,8%
Jednostki buzktowe 78 631 86 947 (8 316) (9,6%)
Pozostate nalmosci niefinansowe 7 201 5509 1692 30,7%
Razem 13335106 13779686 (444 580) (3,2%)

Na dzien 30 czerwca 2010 roku ekspozycja kredytowa wobektosz niebankowego wyniosta
13 335 min zt, co stanowito spadek o 3,2% w stosud& 31 grudnia 2009 roku. Napkisz czesé
portfela kredytowego sektora niebankowego staadwedyty udzielone podmiotom gospodarczym, ktére
odnotowaly w | potroczu 2010 roku spadek o 6,6%.lekesci od osdb prywatnych wzroslty w
poréwnaniu do kaca 2009 roku o 0,3% do poziomu 6 195 min zt. Niezng wzrost portfela kredytow
dla klientéw indywidualnych byt efektem dziatgpromocyjno-sprzedawych w zakresie produktow
zabezpieczonych hipotecznie.

Struktura walutowa kredytow na koniec czerwca 201 ulegta nieznacznej zmianie w poréwnaniu z
koncem 2009 roku. Udziat kredytow w walutach obcych,dziéi 30 czerwca 2010 roku w poréwnaniu
do 31 grudnia 2009 roku nieznacznie wzrést na skspmadku wartéci naleznosci ztotowych o 3,8% i
wyniost 14,2%. Podkidi¢ nalery, iz Grupa udziela kredytow gtéwnie ziotowych, natorniadyty w
walutach obcych gsudzielane klientom korporacyjnym, ktorzy zdaniemu®, s zdolni absorbowa
ryzyko walutowe bez znagzego narzenia swojej kondycji finansowej.
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Grupa monitoruje na higco koncentragj ekspozycji kredytowych, staegj sie unikmé sytuacji, w ktorej
portfel jest uzaleniony od niewielkiej liczby klientéw. Na koniec ameca 2010 roku zaangewanie
kredytowe Grupy w jednostki niebankowe nie przekya limitu koncentracji wymaganego przez prawo.

Koncentracja zaangaowan — klienci niebankowi

w tys. zt 30.06.2010 31.12.2009

Zav?lggiago- Zaangazowanie taczne Za\zggzo— Zaangazowanie taczne

bilansowe * pozabilansowe zaangaowanie bilansowe * pozabilansowe zaangaowanie
GRUPA 1 338 222 366 298 704 520 284 984 351 906 636 890
GRUPA 2 206 353 365 245 571 598 251 321 312 657 563 978
GRUPA 3 12 861 491 814 504 675 1472 85 689 87 160
KLIENT 4 8 303 465 218 473 522 7512 469 583 477 095
GRUPA 5 258 322 197 611 455 933 252 989 226 951 479 940
GRUPA 6 5 329 231 329 237 70 536 657 004 727 539
KLIENT 7 1 318 299 318 300 1 319 519 319520
GRUPA 8 177 785 135 227 313011 211117 102 983 314 100
KLIENT 9 - 300 000 300 000 - - -
KLIENT 10 87 505 212 495 300 000 229 803 20 197 250 000
Razem 10 1 089 358 3181 438 4270796 1309734 2 546 489 3 856 222

* Nie obejmuje zaangawai z tytutu posiadanych akcji i innych papieréw waciowych

1.2  Jakosc portfela kredytowego

Naleznosci Grupy przypisywaneasdo dwoch portfeli w zalaosci od istniejcego zagreenia utraty
wartasci naleznosci:  portfel nalenosci niezagraonych utrad wartaci oraz portfel nalenosci
zagraonych utraq wartcsci. W zalenosci od stopnia istotriei naleznosci i sposobu zaeglzania, portfel
zagraony utrag wartcgci dzielony jest nagpnie na nalenosci podlegajce ocenie indywidualnej lub
grupowe.

Na koniec czerwca 2010 roku udziat kredytow zagnych utraq wartcsci stanowit 17,2% calego
portfela, podczas gdy na d#i@1 grudnia 2009 roku stanowit 16,4%. Wzrost dogy@townie portfela
klientow podlegajcego ocenie portfelowej.

Naleznosci brutto od podmiotéw niebankowych wedtug jakdci zaangaowania

W(g stanu na dzisé

w tys. zt 30.06.2010 31.12.2009
Naleznosci brutto od podmiotéw niebankowych
Udziat % Udziat %
Niezagraone utrad wartaici 11 046 375 82,5% 11521973 83,6%
Zagrazone utrag wartasci 2288731 17,2% 2257713 16,4%
oceniane indywidualnie 1316 784 9,9% 1432211 10,4%
oceniane portfelowo 971 947 7,3% 825 502 6,0%
Razem nalenosci od sektora niebankowego 13 335 106 100,0% 13779 686 100,0%

Zdaniem Zarzdu obecne rezerwy na nat®ici sa najlepszym szacunkiem w zakresie utraty w&ito
portfela, bioac pod uwag zdyskontowas prognoz przeptywow zwizanych ze sptatnaleznosci.

Na dziex 30 czerwca 2010 roku utrata waxtbportfela wynosita 1 495 min zi, co stanowito wzgtr o 34
min zt (tj. o 2,3%), w poréwnaniu do koa grudnia 2009 roku. \&kszy wzrost utraty warksi miat
miejsce na portfelu ocenianym portfelowo: 114,4 | co stanowito 20,9% wzrost w stosunku dade
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2009 roku. Na portfelu ocenianym indywidualnie, vpdtowie 2010 nagpit spadek utraty wartgi o
118,2 min zt, co stanowito 15,3% w poréwnaniu dodmia 2009. Wskanik pokrycia rezerwami wzrost z
10,6% na koniec 2009 roku do 11,2% na koniec czz2@4d.0 roku.

Utrata warto §ci na naleznosci kredytowe od klientéw sektora niebankowego

W(g stanu na dzigé Zmiana od
w tys. zt 30.06.2010  31.12.2009 tys. zt %
Utrata wartdci na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) B0® 141 982 37 824 26,6%
Utrata wartdci na nalenosci 1315241 1319 007 (3 766) (0,3%)
oceniane indywidualnie 652 843 771034 (118 191) (15,3%)
oceniane portfelowo 662 398 547 973 114 425 20,9%
Razem utrata wartosci 1 495 047 1 460 989 34 058 2,3%
Wskanik pokrycia rezerwami nataosci ogétem 11,2% 10,6%
Wskaznik pokrycia rezerwami nateosci zagrazonych 65,3% 64,7%

1.3 Zaangazowania pozabilansowe

Na dziex 30 czerwca 2010 roku zaargwanie pozabilansowe Grupy wyniosto 13 508,6 minco
oznacza spadek o 258,8 min zt (tj. 1,9%) w stosudkkaica 2009 roku. Najwksza zmiana dotyczyta
kredytow przyrzeczonych, ktorych wagtaulegta obnieniu o 565 min zt (tj. 4,9%).

Zobowigzania pozabilansowe warunkowe udzielone

W(g stanu na dzig Zmiana

w tys. zt 30.06.2010 31.12.2009 tys. zt %
Gwarancje 2186 909 1902 396 284 513 15,0%
Akredytywy wlasne 104 588 128 453 (23 865) (18,6%)
Akredytywy obce potwierdzone 8 350 8 023 327 4,1%
Kredyty przyrzeczone 10 863 500 11 428 560 (565 060) (4,9%)
Gwarantowanie emisji 300 000 300 000 - 0,0%
Lokaty do wydania 6 428 - 6 428 -
Pozostate 38 850 - 38 850 -
Razem 13 508 625 13767 432 (258 807) (1,9%)
Rezerwy na zobowzania pozabilansowe 12 937 37 427 (24 490) (65,4%)
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,10% 0,27%

taczna kwota zabezpieaz@stanowionych na rachunkach lub aktywach kredgtadiv Banku wyniosta
na dzié 30 czerwca 2010 roku 2 412 min zt, natomiast nendZl grudnia 2009 roku 2 482 min zi.

W | potroczu 2010 roku Grupa wystawita 10 523 tytelgzekucyjne oatznej wartéci 91,7 min zi,
podczas gdy w | potroczu 2009 roku wystawita 10 Ggtutdw egzekucyjnych oatznej wartdci
225,5 min zt.

Na koniec | potrocza 2010 rokgczna warté¢ udzielonych przez Bank lub jednost&d niego zalena

poreczen i gwarancji jednemu podmiotowi lub jednostce oaga zalenej nie przekraczata 10%
kapitatow wtasnych Grupy.
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1.4 Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami powigzanymi zawartych na

innych warunkach niz rynkowe

Wszelkie transakcje Banku i jednostek od niegozzgieh dokonane z podmiotami pazanymi w |
poétroczu 2010 roku byly zawierane na warunkach oynkch.

2. Fundusze zewn etrzne

Wedtug stanu na koniec czerwca 2010 rokezha warté¢ funduszy zewegtrznych Grupy wynosita
29 032,8 min zti byta 0 2 673,0 min zt (tj. 10,1%)zsza nk na koniec 2009 roku.

Fundusze zewetrzne

W(g stanu na dzisé

Zmiana

w tys. zt 30.06.2010  31.12.2009 tys. zt %
Zobowigzania wobec sektora finansowego 6020954 4735260 1285 694 27,2%
Srodki na rachunkach bigcych, w tym: 1819 199 2240998 (421 799) (18,8%)
-srodki na rachunkach bigcych bankéw 943 314 1474 356 (531 042) (36,0%)
Depozyty, w tym: 4198 697 2 490 436 1708 261 68,6%
- depozyty bankéw 2978417 157 871 2 820 546 1786,6%
Odsetki naliczone 3058 3826 (768) (20,1%)
Zobowigzania wobec sektora niefinansowego 21174138 20571958 602 180 2,9%
Srodki na rachunkach higcych, w tym: 10037 186 10611 554 (574 368) (5,4%)
- klientéw korporacyjnych 4334534 3523963 810571 23,0%
- klientéw indywidualnych 4399 093 4545352 (146 259) (3,2%)
- jednostek bu@towych 742 871 1957 517 (1 214 646) (62,1%)
Depozyty terminowe, w tym: 11116551 9939 696 1176 855 11,8%
- klientéw korporacyjnych 8 012 396 7052771 959 625 13,6%
- klientow indywidualnych 1847 356 1790952 56 404 3,1%
- jednostek bu@towych 729 339 690 391 38948 5,6%
Odsetki naliczone 20401 20708 (307) (1,5%)
Pozostate zobowgzania 1837 756 1052 619 785 137 74,6%
Kredyty i payczki otrzymane 750 787 828 585 (77 798) (9,4%)
Inne zobowgzania 1 084 507 221 452 863 055 389,7%
Odsetki naliczone 2 462 2582 (120) (4,6%)
Razem fundusze zewgtrzne 29 032 848 26 359 837 2673011 10,1%

Najwieksza zmiana dotyczyta zobayeen sektora finansowego, przede wszystkim wobec bar(ké&rost
zobownrzan na depozytach o ponad 1 708,3 tys. zt w stosupkwattéci z karca 2009 roku). Natomiast
w zobowhzaniach wobec sektora niefinansowego nggazy wzrost odnotowano w zakresie depozytéw
terminowych u klientow korporacyjnych (wzrost o &k@60 tys. zt w stosunku do waétd z kaica 2009
roku).

Zobowigzania wobec klientéw niebankowych

W(g stanu na dzid Zmiana
w tys. zt 30.06.2010 31.12.2009 tys.z %
Zobowigzania wobec:

Os6b prywatnych 6 298 667 6 390 760 (92 093) (1,4%)
Niefinansowych podmiotéw gospodarczych 12995 39 11 302506 1692 888 15,0%
Instytucji niekomercyjnych 520 906 359 135 161771 45,0%
Niebankowych instytucji finansowych 2095275 3088 258 (992 983) (32,2%)
Sektora buzktowego 1473852 2649390 (1175538) (44,4%)
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W(g stanu na dzid Zmiana
w tys. zt 30.06.2010 31.12.2009  tys. z %
Inne zobowizania 245 529 70 627 174902 247,6%
Razem 23629623 23860676 (231 053) (1,0%)
Zlotowe 19 246 527 19 858 350 (611 823) (3,1%)
Walutowe 4 383 096 4 002 326 380 770 9,5%
Razem 23629623 23860676  (231053)  (1,0%)
3. Segment Bankowo $ci Korporacyjnej
3.1 Podsumowanie wynikdw segmentu
w tys. zi | p6trocze 2010 | pétrocze 2009 Zmiana
tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 351510 385 801 (34 291) (9%)
Wynik z tytutu prowizji 148 847 115 207 33640 29%
Przychody z tytutu dywidend 2705 3189 (484) (15%)
Wynik na__handlowych instrumentach finansowych i 142 998 94 084 48 914 5204
rewaluacji
Wynik na inwestycyjnych ditnych papierach 57 692 35 245 22 447 64%
wartasciowych
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 277 3437 (3160) (92%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach 22 023 34 838 (12 815) (37%)
operacyjnych
Razem przychody 726 052 671 801 54 251 8%
Koszty dzif'ﬂania banku i koszty og6lnego zgiz oraz (315 309) (330 766) 15 457 5%
amortyzacja
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych (99) 1654 (1 753) (106%)
Zmiana stanu odpisow (netto) na utrafartcci (6 505) (230 944) 224 439 97%
Udzia+_w zyskach (stratach) netto podmiotéw (158) (509) 351 69%
wycenianych MPW
Zysk brutto 403 981 111 236 292 745 263%
Koszty / Dochody 43% 49%

Na ksztalttowanie giwyniku brutto Segmentu Bankow® Korporacyjnej w | potroczu 2010 roku w
poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegtegtywpniaty w szczegoélngi:

» spadek wyniku odsetkowego -zaze przychody od kredytoéw (spadek stop referencynyBP
oraz spadek wolumendw) zostaheszd@owo skompensowaneaszymi kosztami depozytdw oraz
wyzszymi przychodami od dhmych papieréw warkziowych,

e wzrost wyniku z tytutu prowizji spowodowany wszymi przychodami z dziataléci maklerskiej,
powierniczej oraz realizacji zleggtatniczych,

e wazrost wyniku na handlowych instrumentach finanstwiyrewaluacji zaréwno dgki poprawie
wyniku na dziatalnéci klientowskiej, jak i wgszym przychodom na zadzaniu pozycj wiasry
Banku,

e wzrost wyniku na inwestycyjnych dinych papierach warfoiowych ledacy rezultatem
wyzszych obrotéw na portfelu dinych papieréw warteiowych,

e spadek kosztéw dziatania przede wszystkim w efekeiszych kosztéw amortyzacii, asizych
kosztow pracowniczych oraz ustug zestvanych
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« spadek odpisOw netto na utralvartagsci aktywow finansowych - spadek spowodowany byt
poprave, proporcji pomedzy kwot rezerw rozwazanych i utworzonych dotygezych kredytéw
zagrazonych. Dzeki utrzymujpcemu s¢ wzrostowi gospodarczemu i ustabilizowanig sytuacii
finansowej klientébw obuiyto sie ryzyko niewywhzywania s¢ kredytobiorcéw z terminowego
regulowania zobovgzan.

3.2 Bankowos$¢ Transakcyjna

Bank posiada bogat kompleksow i nowoczesa oferke obstugi finansowej i transakcyjnej
przedstbiorstw. Réwnolegle zéwiadczeniem tradycyjnych ustug, takich jak prowadeerachunkow
biezacych, obstuga przelewow krajowych i zagranicznyphzyjmowanie depozytow, Bank oferuje
nowoczesne rozwkania zarzdzania ptynnécia, a take produkty z obszaru platém masowych i
zarzdzania nalenosciami. taczac tradycg z najlepszymi rozvazaniami nowoczesnej bankoyen, Bank
konsekwentnie realizuje strategbzbudowy oferty produktowej o innowacyjne ustuggank jest liderem
pod wzgedem wprowadzania na rynek innowacyjnych rczsh bankowdci transakcyjnej, a nowo
wdrazane produkty umacnigaje pozycg.

W | pétroczu 2010 roku Bank realizowat stratega lata 2010-2012. Gtéwnymi filarami strategiirowe
modele serwisowe, dostarczenie klientom wysokidjo§ei ustug oraz innowacji przez wszystkie
segmenty serwisowe — co ma wym& Bank na tle konkurencji. W rezultacie implemenitatwej
strategii Bank zamierza agim¢ pozycg lidera bramy finansowej pod wzghem efektywnéci
wykorzystania zasobow.

Ustugi bankowséci transakcyjnej Banku ciesaig uznaniem na rynku. Wartym podklenia osagnigciem
ostatniego okresu byto zdobycie trzech wynién Europrodukt. W XV edycji konkursu Europrodukt,
Bank otrzymat nagrody za dyskonto akredytywy, Eiiktoring, Faktoring Samadowy. Konkursowi
patronufj m.in.: Ministerstwo Gospodarki, Polska Agencja Wop Przedsibiorczaci, Kancelaria
Prezesa Rady Ministrow. Ponadto ustugi powierniBamku Handlowego w Warszawie S.A. zostaly
wyrdznione tytutem ,Top Rated” w kategorii ,Leading Giis” w ankiecie przeprowadzanej przez
wydawnictwo ,Global Custodian”.

*  Produkty zarzdzania ptynnécia

Bank dostarcza innowacyjne rozwania z obszaru zamdzania ptynnécia dla przedsibiorstw. Stale
poszerzana jest oferta produktéw w celu spetniecizekiwa klientow. Obecnie, z palety produktow
zarzdzania ptynnécia jako kluczowe mgna wyr@nié:

e wirtualny cash pooling,

e cash pooling rzeczywisty,

e rzeczywisty cash pooling bez transferéw zwrotnych.

Wykorzystanie struktur cash poolingowych przynokerkom korzyci w postaci redukcji zadhenia
wobec Banku oraz efektywniejszego z@lzania wiasnymisrodkami. Bank wykorzystag bogate

doswiadczenie mge zapewni wysok jakasé swiadczonych ustug w dziedzinie efektywnego zdeania
ptynndscia.

+ Pfatndci i Naleznosci

Unikasa

Unikasa to dobrze rozpoznawalna marka na rynkun@ieit masowych. Postrzegana jest jako nowoczesny
produkt, ktéry usprawnia obslggnaleznosci klientdw Banku oraz undiwia ptatnikowi regulowanie
rachunkéw za produkty i ustugi w nagsziej odwiedzanych miejscach — super- i hipermadtetaa
terenie catego kraju. Kontrahenci Banku mpdgorzy¢ wiasry sie2 pod wiasa marky wykorzystupc
infrastruktug; sieci Unikasa. SteUnikasa obecna jest w ponad 250 miastach na &scakego kraju.
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W Il kwartale 2010 roku Unikasa zostata wzbogacormesow, funkcjonalndé — za pérednictwem Sieci
mozna dokonywa sptaty zadtaenia kart kredytowych. Od Il kwartatu 2010 rokuugd dostpna jest w
ponad 450 punktach oznaczonych logo Unikasa. Ré&ugtel do rozszerzenia oferty ustug Bank
kontynuuje pozyskiwanie nowych wystawcéw faktur @ mocatku 2010 roku w Sieci Unikasa rima
regulow& naleznosci na rzecz szeiu nowych wystawcow.

Przelewy Krajowe i Zagraniczne

Celem Banku jest sgla poprawa zadowolenia Kklientbw a@gana poprzez najwgz jakosé
swiadczonych ustug. Bank kontynuuje prace, sa@he 2z automatyzacj obstugi przelewow
zagranicznych, co wprost przektada sia jakdc¢ i szybka¢ obstugi przelewow naszych klientow.
Wdrozony na przelomie roku modut urdwiajacy automatyczne przetwarzanie przelewdw jest
poddawany ciglym ulepszeniom, dodawang isowe funkcjonalngci. Oczekiwanym efektem usprawnie
jest dalsza poprawa jad@ i szybkaci obstugi. Obecnie Bank pracuje nad wydlniem godzin
przyjmowania przelewow krajowych zagranicznychpezetary si na popraw satysfakcji klientow.

Elektroniczne Przekazy Pocztowe

Elektroniczne Przekazy Pocztowe to produkt skiergnao klientdw korporacyjnych, ktérzy przekazu;j
srodki pienkezne w formie gotdwkowej osobom fizycznym. Bank wdtpczu 2010 roku zrealizowat o
75% wiecej Elektronicznych Przekazéw Pocztowych w porévimato | potrocza 2009 roku, a wasto
transakcji wzrosta w tym czasie 0 111%.

Loro

Bank kontynuuje prace nad uatrakcyjnieniem swejrtpfav tym obszarze. W ostatnim okresie
wprowadzono istotne zmiany w procesie rozliczam#ngsci na rachunkach LORO. Dla kolejnej grupy
kluczowych klientéw korzystagych z tego produktu zostata wydama godzina graniczna, do ktorej
klienci mog: zleca& transakcje. Dzki tej zmianie klienci mog lepiej zaradza swoimisrodkami, a Bank
poprawit swoj pozycg na tle konkurenciji.

Mikrowptaty

Bank w | potroczu 2010 roku umacniat pozytipera w segmencie rynku, gdzie oferowany jestpkb
Mikrowptaty. Produkt Mikrowptaty wykorzystywany jeprzez instytucje i podmioty, ktore przyjmuy
depozytsrodki finansowe od ptatnikow aszobowizane do ich zwrotu z naleymi odsetkami. Klientami
Banku wykorzystujcymi ten produkt g sady i prokuratury.

* Produkty kartowe

Bank zajmuje pozyegjlidera rynku przedptaconych kart ptatniczych wdeel - szacowany udziat Banku
w rynku wynosi 51,5%.

Karty przedptacone Banku sajczsciej wykorzystywane w programach lojaketowych, promocyjnych
oraz motywacyjnych. Karty przedptacong takze doskonaltym naegzliziem dystrybucjiswiadcze
socjalnych.

Na koniec | péirocza 2010 roku liczba aktywnie wsdystywanych kart przedptaconych wynosi ponad
368 tyskcy.

Bank dizy do umocnienia swojej pozycji w segmencie karutyyiznes. Pod koniec | potrocza 2010 roku
liczba aktywnych kart tego typu wyniosta prawietgy8ecy.

Realizupc strategi wtaczania do swej oferty innowacyjnych ustug finansolww ostatnim okresie
zaprezentowano dwa nowe rozmania w zakresie produktéw kartowych:

— miedzynarodowa karta przedptacona - nowa ustuga depiimos¢ wyboru waluty spérdéd PLN,
USD, EUR jako waluty rachunku, ktérgdzie wykorzystany do rozliczenia operacji dokondmyc
karta. Jest to niezwykle atrakcyjne rozwanie dla klientébw korzystagych z karty w PLN i
czesto wyjezdzajacych za granig gdzie obowdzuje waluta EUR #pdz USD,

— wdrozenie ustugi Visa Cash Back dla kart przedptaconyohozliwos$¢ wyptacenia gotowki w
punktach handlowo-ustugowych ofegeych & ustug;. Maksymalna jednorazowa kwota cash
back wynosi 200 zt. Usluga jest dgzba tylko dla awytkownika karty i mae by wykonywana
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tylko na terenie Polski.

*  Produkty gotéwkowe

Bank oferuje swoim klientom szeroki wachlarz prauki rozwiazan gotowkowych. Oferta produktowa
Banku dostosowana jest do wymagbardzo zranicowanej grupy klientéw. Oprocz przegsiorstw
korzystajicych z rozliczé gotéwkowych z oferty Banku korzyssajéwniez jednostki budetowe, gdy
oraz inne banki.

« Bankowd¢ Elektroniczna

System CitiDirect jest podstawowym systemem bankoivelektronicznej, ktéry Bank oferuje swoim
klientom korporacyjnym.

Na koniec | potrocza 2010 roku liczba klientow kargcyjnych aktywowanych w systemie bankéeio
internetowej CitiDirect wzrosta 0 6,5% w stosunkulgdtrocza 2009 i wyniosta 10,5 tys.

Udziat wychgow dostarczanych do klientow tylko w postaci elekicznej utrzymywat sina wysokim i
stabilnym poziomie, podobnie jak w | potroczu 200Ru i wynidst 90%.

* Biuro ds. Unii Europejskiej

W | pétroczu 2010 roku Biuro ds. UE przygotowywadtratege dziatania Biura w oparciu o dephe
srodki z funduszy unijnych w perspektywie finanso@8p7-2013. Biuro koncentrowatoggia aktywacii
obecnych klientéw Banku przy zachowaniu najsaej jakdci oferowanych produktow.

Przedstawiciele Banku organizowali begmalnie spotkania z klientami. Pracownicy Biura tiii
Europejskiej wzili udziat w wielu spotkaniach z klientami Banku vddziatach w Lublinie, Opolu,
Szczecinie i Stupsku. Klientom Banku przedstawiaraaliwosci uzyskania dofinansowania projektow ze
srodkéw Unii Europejskiej. Klienci uzyskali rowrieinformacje o maliwosciach dofinansowania
innowacyjnych przedswzig¢. Spotkania skierowane byty gtéwnie do firm segroemiatych isrednich
przedsgbiorstw. Efektem kampanii byto pozyskanie nowyciektow.

Przedstawiciele Biura ds. Unii Europejskiej prowiidakze szkolenia z szeroko rozumianej tematyki
unijnej dla klientow z sektora administracjadowej. Szkolenia te zostalty bardzo pozytywnie odeér
przez przedstawicieli tego sektora. Tematyka szkélencentrowata gi na maliwosci aplikowania o
fundusze unijne na szkolenia i ich wykorzystanizegradministragjrzadowa.

Wynikiem dziata jest wzrost zainteresowania klientow Banku wykstapiemsrodkow unijnych w ich
dziatalngci.

* Produkty finansowania handlu

Bank posiada rozbudowanoferte produktow finansowania handlu. Kluczowym produktemtym
obszarze jest faktoring. W | p6troczu 2010 rokunBarzeprowadzit kampagimarketingowy, ktéra pod
hastem ,CitiFaktoring” promowata aktywne zagzanie kapitalem obrotowym firmy. W ramach akcji
podpisanych zostato 55 nowych uméw faktoringowy@hroty faktoringowe Banku wzrosty w | p6troczu
2010 roku o 42% w stosunku do analogicznego okreku poprzedniego. Tak wysoka dynamika daje
Bankowi miejsce wécistej czotdbwce polskich faktorow.

Celem Banku jest dalszy wzrost zadowolenia kliengdjakaici swiadczonych ustug. Jednym z nedzi
osiagniccia tego celu jest ograniczenie biurokracji i ugazenie komunikacji klientow z Bankiem.
Elementem tych dziatabyto uruchomienie infolinii InfoTrade obstugiwangjzez pracownikéw Biura
Operacji Finansowania i Obstugi Handlu w Olsztyniezpdredni kontakt klientéw z zespotami
obstugugcymi ich transakcje znacznie utatwi i przyspieszyjaénianie bigacych spraw operacyjnych.
Konsekwengj wdrozenia tej inicjatywy bdzie dalszy wzrost zadowolenia klientow z obstugi.

W | poéhroczu 2010 roku Bank uczestniczyt jako smwnsv konferencji Polskich Skarbnikéw
korporacyjnych (PCTA) prezentig wybrane rozwjzania strukturyzowanego finansowania handlu.
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» Uslugi powiernicze i depozytariusza

Bank prowadzi dziatalrngé na podstawie przepiséw prawa polskiego i zgodnmmigdzynarodowymi
standardami ustug powierniczych, oferowanych inaesh i pdrednikom dzialaicym na
migdzynarodowych rynkach papieréw wadmwych. Bank potrafi sprostawymogom najwikszych i
najbardziej wymagagych klientdw instytucjonalnych.

Bank wzmocnit pozyg lidera na rynku bankéw depozytariuszy w Polsceer@é zaréwno ustugi
powiernicze dla zagranicznych inwestorow instytaejoych, jak i ustugi depozytariusza przeznaczone
dla krajowych podmiotow finansowych, szczegdélnienduszy emerytalnych, inwestycyjnych i
kapitatowych funduszy ubezpieczeniowych.

W ramach regulaminowej dziataliw, na podstawie zezwolenia Komisji Papierow Wsarimwych i
Gield (obecnie Komisja Nadzoru Finansowego), Bam&wadzi rachunki papieréw wakgiowych,
rozlicza transakcje w obrocie papierami wéctowymi, zapewnia obstegwyptat dywidend i odsetek,
wycere portfela aktywow, indywidualne raporty, a takaranuje reprezentowanie klientéw w walnych
zgromadzeniach akcjonariuszy spotek publicznycmaEto, Bankéwiadczy ustugi prowadzenia rejestru
zagranicznych papieréw wagtowych, w ramach ktérych goedniczy w rozliczaniu transakcji klientow
krajowych na rynkach zagranicznych.

W | péiroczu 2010 roku Bank ugruntowat pozytidera rynku rozliczé transakcji w obrocie papierami
wartasciowymi realizowanych na rzecz zdalnych czionkéwel@®y Papierow Wartwiowych w
Warszawie S.A. i BondSpot S.A. (dawne MTS-CeTO B.Ronadto, Bank uczestniczyt w rozliczaniu
transakcji zawieranych przez klientow instytucjorygh na elektronicznej platformie obrotu ztymi
papierami wartéciowymi, dziatajcej pod nazw ‘Treasury BondSpot Poland’ (dawne ‘MTS-Poland’)
zorganizowanej przez spétBondSpot S.A.

W | potroczu 2010 roku Bank kontynuowat dziatania mzecz doskonalenia regulacji prawnych rynku
papierow wartéciowych. Przedstawiciel Banku przewodniczyt pracBady Bankdéw Depozytariuszy
przy Zwiazku Bankéw Polskich, Zespolu Doradczego przy Kragjow Depozycie Papieréw
Wartasciowych S.A. oraz Komitetu Stergego ds. Standardow Walnych ZgromadZecjonariuszy.
Wykorzystupc wilasne zasoby, d&wiadczenie i kompetencje, pracownicy Banku kontymaid
wspoétprae z Komisp Nadzoru Finansowego, Krajowym Depozytem Papierdartdciowych S.A. i
Gietdq Papieréw Wartéciowych w Warszawie S.A. przy wprowadzaniu nowychwiazan systemowych

w ramach prac zespotoéw roboczych powotanych prziaZku Bankéw Polskich.

Wdrozenie w zycie zrealizowanych projektow przybjto praktyki obowazujace na naszym rynku
kapitatowym do standardow atizynarodowych.

Weditug stanu na dzie 30 czerwca 2010 roku Bank prowadzit 13 639 rakbun papierow
wartasciowych.

W tym samym czasie Bank pelnit obagki depozytariusza dla siedmiu otwartych funduszy
emerytalnych:

*  AMPLICO OFE,

 AVIVAOFE AVIVA BZ WBK,

*« Generali OFE,

* ING OFE,
e OFE Pocztylion,
« Pekao OFE,

* Nordea OFE
oraz dla dwdch pracowniczych funduszy emerytalnych:

e Pracowniczego Funduszu Emerytalnego PZU ,,Stonetesia”,
e Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Telekomuniladgkiej S.A.
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Bank pemit obowizki depozytariusza dla funduszy i subfunduszy iny®gnych, zaradzanych przez
nastpujace Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych:

+ BZWBKAIBTFIS.A.,

* PKOTFIS.A,

+ OPERATFIS.A,

* PIONEER PEKAO TFI S.A,,

* LEGG MASON TFI S.A,,

* AVIVA INVESTORS POLAND TFI SA.

3.3 Dziatalnos$é Pionu Skarbu

Bank posiada szergloferie ustug z zakresu rynku walutowego skierowao klientow niebankowych.
Proponowane przez Bank ntiovosci lokowaniasrodkéw finansowych i zagdlizania pozyg walutow
wychodz naprzeciw oczekiwaniom klientow w tym obszarze.l \potowie 2010 roku Bank utrzymat
Swoja pozycje na rynku wymiany walutowej z klientami goracyjnymi.

Na szczegélp uwag zastuguje platforma internetowa CitiFX Pulse. Jestrozbudowane nagdzie
pozwalajce klientom zawiera transakcje wymiany walutowej przez Internet po aoén rynkowych.
Klienci korzystajcy z platformy zawieraj transakcje w dogodnym momencie w sposéb szybki i
bezpieczny. Zainteresowanie klientow platfar@itiFX Pulse stale gmie. W | pdtroczu 2010 roku Bank
odnotowat wzrost przychodéw z tytutu transakcji walvych zawartych za grednictwem platformy o
ponad 70% w stosunku do | pétrocza roku ubiegtego.

3.4  Bankowos$c¢ Korporacyjna i Bankowos$¢ Przedsiebiorstw

W zakresie bankowgi korporacyjnej Bankswiadczy kompleksowe ustugi finansowe najkgzym
polskim przedsibiorstwom oraz strategicznym przegtsorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak
rowniez dla najwekszych instytucji finansowych oraz spétek z sekimualicznego.

Cechy wspolry klientéw bankowsci korporacyjnej jest ich zapotrzebowanie na zaasamane produkty
finansowe oraz doradztwo w zakresie ustug finanstwyBank zapewnia w tym obszarze koordyeac]
oferowanych produktow z zakresu skarbu i zdraniasrodkami finansowymi oraz przygotowuje oferty
kredytowe ranorodnych form finansowania. Innowacypdd konkurencyjné¢ w zakresie oferowanych
nowoczesnych struktur finansowania jest wynikienlagrenia wiedzy i déewiadczenia Banku, a tak
wspotpracy w ramach globalnej struktury Citigroup.

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywow i pasywéw wszgeegolnych segmentach weaij
zarzadczym.

Aktywa
min 24 30.06.2010 31.12.2009 30.06.2009 ZMiana Zmiana
1)I2) DI3)
1) (2) 3) Kwota %  Kwota %
Bankowosé Przedsgbiorstw 6 761 7 148 8 558 (387) By (1797) (21%
w tym:
Mate isrednie firmy 864 869 1045 4) 0% (180) (17%)
Duze przedsibiorstwa 697 651 692 46 7% 5 1%
Sektor Publiczny 94 104 91 (20) (10%) 3 3%
Klienci Globalni 2572 2334 3051 238 10% (479) 6%
Klienci Strategiczni 1412 1887 2113 (475)  (25%)702) (33%)
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Pasywa
min 24 30.06.2010 31.12.2009 30.06.2009  ZMiana Zmiana
W)(2) (1)/(3)
Q) (2) 3) Kwota % Kwota %

Bankowosé Przedsgbiorstw 16 283 16 515 17 158 (232) (2% (875 (5%

w tym:
Mate isrednie firmy 1943 2149 2020 (206)  (10%) (77) 4%
Duze przedsibiorstwa 725 763 817 (39) (5%) (92) (11%)
Sektor Publiczny 1934 2989 2043 (1055) (35%) 091 (5%)
Klienci Globalni 7326 8186 7583 (860) (11%) (256 (3%)
Klienci Strategiczni 4 040 2 289 4 502 1751 77% 61¢¥ (10%)

3.4.1 Kluczowe inicjatywy w segmencie Klientéw Globalnych

| potrocze 2010 roku przyniosto wzrost wadpudzielonych kredytow oraz wzrost wysgkosald na
rachunkach biecych klientbw. W dalszym ggu wystpowalo due zainteresowanie transakcjami
factoringowymi w szczegolgoi w zakresie finansowania dostawcow sprzedajh do koncernow
migdzynarodowych.

Bankowi udato s zorganizowa kilkuset milionowe finansowanie kapitalu obrotowedla jednego z
klientow w bramy detalicznej, paiczone z jednoczegnakwizycp tego klienta. Odnotowany zostat
wyrazny wzrost wolemu transakcji w obszarze powiernicpapierow wartgciowych. Do niewgtpliwych
sukcesow nalg zaliczy¢ takze zamkngcie dwej, kilkudziesgcio milionowej transakcji leasingowej co
dodatkowo wzmochi dotychczasewwspotprae klienta z Bankiem. Udato sitez pozyska kilku
istotnych nowych klientow zasikgych silny w Banku segment Klientéw Globalnych.

W I kwartale 2010 wspdlnie z Domem Maklerskim Banklandlowego S.A. zamkgtd kluczowe
transakcje Equity Capital Market (ECM) oraz udaito wygrac kilka znaczcych transakcji w obszarze
bankowdci transakcyjnej.

3.4.2 Kluczowe inicjatywy w segmencie Klientow Stratagich

| péirocze 2010 roku to zdecydowanie udany ptek roku dla segmentu Klientéw Strategicznych
glownie dzeki transakcjom zrealizowanym przez Dom Maklerski nBa Handlowego S.A.-
przyspieszonym emisjom kapitatowym w sektorze saow oraz sektorze energetycznym orazkizi
transakcji kapitatowej zamketiej wspdlnie z Citi Londyn.

Dzieki zacigniajacej st wspotpracy Banku z Klientami Strategicznymi w lipeézu 2010 roku oraz
poszerzajcej sk ofercie w zakresie produktow Banko§eo Inwestycyjnej, wspdlnie z klientami Banku
udato st zidentyfikow& diuga liste potencjalnych transakcji kredytowych oraz kapiatoh, ktore
realizowane &da w 2010 i 2011 roku.

3.4.3 Kluczowe inicjatywy w segmencie Przeldgrstw (MME/ MSP/ PS)

Nowa Ustawa o Finansach Publicznych spowodowalpemiagé wsrdod czsci jednostek sektora
finanséw publicznych w obszarze prowadzenia wspdlprz bankami komercyjnymi. W efekcie tego
odnotowano sz, aktywna¢ tych jednostek we wspotpracy z Bankiem. Pomimamdwptywu nowej
Ustawy o Finansach Publicznych w | péiroczu 201 urBank pozyskat do wspoétpracy kolejne jednostki
sektora finanséw publicznych, w tymady powszechne w ramach produktu mikrorachunki, ldasa
depozytowe jednostek finanséw publicznych zachowywak stabilnie. Z drugiej strony ustawa ta
pozwolita Bankowi reaktywowana rynku jednostek sektora finanséw publicznychuges rachunku
lokacyjnego.

Do niewgtpliwych sukceséw naly rowniez zaliczy¢ zakaiczenie duej emisji obligacji dla Miasta
Warszawy w kwocie 300 min zt oraz uruchomienie kanip Citifaktoringowej (aktywacyjnej) dla
klientow. Kampania ta jest zgodna ze stratd®mnku, ktérej celem jest poszerzenie relacji zcolmi
klientami segmentu MSP.
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Ponadto, w | pétroczu 2010 roku uruchomione zos?akampanie aktywacyjne, skierowane zarowno do
obecnych, jak i potencjalnych klientow Banku. Pisrev kampania dotyczy kapitatu obrotowego, druga -
podwyzszonego oprocentowania rachunkuwzbiego oraz obubnych optat za przelewy.

3.5 Dzialalno$¢ maklerska

Grupa prowadzi dziataldé maklerslg na rynku kapitatowym za geednictwem spotki Dom Maklerski
Banku Handlowego S.A (,DMBH"), w ktorej Bank posed00-procentowy udziat.

W | p6troczu 2010 roku Dom Maklerski Banku Handl@eeS.A. péredniczyt w 15,3% obrotéw akcjami
na rynku wtérnym. W omawianym okresie wattdransakcji zawartych za grednictwem DMBH na
rynku akcji na Gietdzie Papierow Wastiowych w Warszawie S.A. wyniosta 34,6 mid zt (war®
85,2% w stosunku do analogicznego okresu poprzgdmieku). Warté¢ obrotéow na GPW wzrosta o
52,2% w stosunku do analogicznego okresu roku goimizgo.

Gtownymi klientami DMBH g inwestorzy instytucjonalni i to aktywsé tej grupy klientow ma
najwiekszy wptyw na dziatalni@ maklerslg biura. Wraz z pojawianiemeshowych spétek o znageej
kapitalizacji, wzrosta atrakcyjsé6 GPW w oczach inwestoréw zagranicznych. Fakt tercemmie
kluczowy wplyw na wzrost obrotéw generowanych prizentow z tego segmentu, co z kolei zaanie
korzystne odzwierciedlenie w udziale rynkowym DMBKblejnym czynnikiem zewgtrznym majcym
pozytywny wpltyw na dziatalrig biura jest poziom wplywdw do krajowych funduszycgikych, ktory
przektada s na wiksz aktywnda¢ krajowych instytucji finansowych.

Liczba rachunkéw inwestycyjnych prowadzonych pr2daBH na koniec | pétrocza 2010 roku wynosita
8 263 szt. wobec 10 423 rachunkdéw na koniec | j8@ako2009 roku co bylo zedane z zamykaniem
nieaktywnych rachunkéw klientéw, przede wszystkinstyczniu 2010 roku. We wszystkich migsach

Il kwartatu 2010 roku odnotowano wzrost liczby rackow, szczegdlnie w kwietniu (oferta publiczna
PZU SA) oraz w czerwcu (oferta publiczna TAURONdRal Energia SA).

Na koniec | pétrocza 2010 roku DMBH petnit funkcAnimatora dla 34 spétek, co stanowi 9,44%
wszystkich akcji notowanych na GPW. Dodatkowo Wwatlzhwestycji Wiasnych petnietfunkcje dla
kontraktéw terminowych na indeks WIG20 oraz jedakshdeksowych MW20. DMBH jako Animator
jest w czotbwce domow maklerskich pod wggm ilgsci animowanych spoétek jak i wadd
generowanego obrotu.

W | pétroczu 2010 roku Dom Maklerski Banku Handl@uoes.A. zrealizowat nagbujace oferty:

* Przyspieszogsprzeda akcji KGHM Polska Mied S.A., o wartéci 2 060 min zi, przeprowadzegnv
styczniu 2010 roku; DMBH petnit funkejWspotprowadzcego kstge popytu;

e Przyspieszom sprzeda akcji Grupy Lotos S.A., o waroi 406 min zt, przeprowadzarw styczniu
2010 roku; DMBH pehit funkej Wspotprowadzcego ksiége popytu;

« Witorna oferie akcji ENEA S.A., o warteci 1 133 min zt, przeprowadzernw lutym 2010 roku;
DMBH petnit funkcje Wspotoferujcego;

« Ofert; publiczry obligacji komunalnych Miasta Warszawy 1l seriitfft?010 roku), Ill serii (kwieci&
2010 roku) i IV serii (maj 2010 roku), adznej wartéci nominalnej 900 min z; DMBH petnit
funkcje Wspoétoferujcego;

e Przyspieszom sprzeda akcji Azoty Tarndw S.A., o warfoi 42 min zi, przeprowadzarw kwietniu
2010 roku; DMBH pehit funkej Wspotprowadgcego ksiége popytu;

* Publiczne wezwanie na sprzed0% akcji spotki Atlas Estates Limited, ogtoszenk&wietniu 2010

roku i zakaczone w czerwcu 2010 roku, o waxtbogtoszonej 125 min zt; DMBH petnit funkgj
podmiotu pérednicacego w wezwaniu.
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W | p6troczu 2010 roku Dom Maklerski Banku Handl@eeS.A. uczestniczyt rowrniew nasgpujacych
transakcjach, ktorych realizacja przewidywanaye#t kwartale 2010 roku:

e Publicznym wezwaniu na sprzeda00% akcji spotki Nepentes S.A., ogtoszonym w nizja0 roku
0 przewidywanym terminie zakozenia w sierpniu 2010 roku, o waitd ogloszonej 450 min zk;
DMBH petni funkcg podmiotu pérednicacego w wezwaniu;

» Ofercie publicznej Certyfikatow Inwestycyjnych seB Legg Mason akcji Skoncentrowany FIZ,
rozpoczte] w czerwcu 2010 roku o przewidywanym terminikatezenia w lipcu 2010 roku, o
wartasci ogtoszonej 124 min zt; DMBH petni funkcDferupcego.

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu *

. o Udziat Banku w Suma bilansowa Kapitat Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba kapitale zaktadowym 30.06.2010 wiasny netto za | pétrocze
spotki B 30.06.2010 2010 rok
% tys. zt tys. zt tys.
Dom Maklerski Banku Warszawa 100,00 631 398 95 544 12 169

Handlowego S.A.

*dane jednostkowe, nig audytowane w trakcie roku

3.6 Dziatalnosc¢ leasingowa

Dzialalnas¢ leasingowa w ramach Grupy prowadzona jest pompé#e Handlowy-Leasing Sp. z 0.0., w
ktorej Bank posiada 100%.

Kwota nowo zawartych uméw leasingowych w | potro2810 roku wynosita 71,5 min zt. W poréwnaniu
do 142,7 min zt podpisanych uméw w | péiroczu 20@u, zanotowano spadek o 50%.

Struktura aktywow oddanych w leasing w | pétroc2d @ roku wyghdata nasgpujaco:
e udziatsrodkow transportu eikiego stanowit 51% wartgi ogétem sfinansowanych rucho#ag

e udziat maszyn i uedzen stanowit 49% wartici srodkéw trwatych oddanych w leasing.

Warto §¢ srodkdw oddanych w leasing

Zmiana
w min zt | potrocze 2010 | potrocze 2009 min zt %
Wartas¢ podpisanych uméw w danym
okresie, z tego: 71,45 142,74 (71,29) (50%)
- Pojazdy 36,67 56,38 (29,71) (35%)
- Maszyny i Uradzenia 34,78 86,36 (51,58) (60%)

W | poétroczu 2010 roku Spétka kontynuowata dziadaniajce na celu zwkszenie sprzeds leasingu
poprzez sié bankowa dzigki aktywizacji doradcéw bankowych. Zainicjowany erz Spotk konkurs
wytonit laureatow — najlepszych Sprzedawcéw leasiwgréd doradcow bankowych. Gtéwnym zadaniem
w tym okresie byto tate dalsze rozszerzanie i ugruntowanie rozpoznaweilmearki Handlowy-Leasing
wsrdd klientow Banku.

| pétrocze 2010 roku bylo tak intensywnym czasem dziatamad poszerzeniem oferty skierowanej do
wszystkich grup klientéw Banku. Zainicjowano akaparketingowy dla klientow z obszaru bankowm
detalicznej (segment Micro), zmierzeq do zatgenia rachunkéw bankowych bytym klientom Spoéiki.

Zadania na |l potowroku to nadal uwaga i dbatoo jaka¢ portfela kredytowego poprzez odpowiednie
dostosowanie do sytuacji gospodarczej oceny ryzitkanowo zawieranych transakcji oraz utrzymanie
dwej dyscypliny w zakresie zamdzania portfelem kredytowym przy jednoczesnym nacisa
minimalizacg kosztow rezerw na nieregularne rial@ci.
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Spotka poszukuje tak nowych maliwosci, by w petni wykorzystaswoje sity sprzedawe. Doradcy ds.
Leasingu, oprocz oferty leasingowej, przedstawiklientom szerok ofertg Banku i zachcaja do
wspotpracy poprzez otwarcie rachunku w Banku.

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu *

Udziat Banku w ; Kapitat Wynik finansowy
Nazwa spoiki Siedziba kapitale zakladowym Su;;aokéllggigwa wiasny netto za | pétrocze
spotki e 30.06.2010 2010 rok
% tys. zt tys. zt tys.
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0.  Warszawa 100,00 1039 661 160 102 1916
*dane jednostkowe, nigzaudytowane w trakcie roku
4.  Segment Bankowo $ci Detalicznej
4.1 Podsumowanie wynikOw segmentu
| potrocze | p6hrocze
w tys. zi 2010 2009 Zmiana
tys. zi %

Wynik z tytutu odsetek 395 352 388 177 7175 2%
Wynik z tytutu prowizji 167 999 141 600 26 399 19%
Przychody z tytutu dywidend 3141 2736 405 15%
Wynik ng_handlowych instrumentach finansowych i 13 647 20 493 (6 846) (33%)
rewaluacji
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatlowych 2239 - 2239 -
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach (18 772) (4 420) (14 352) (325%)
operacyjnych
Razem przychody 563 606 548 586 15 020 3%
Koszty dzialania banku i koszty og6lnego zaltz oraz (361 289) (396 354) 35 065 9%
amortyzacja
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych (118) 548 (666) (122%)
Zmiana stanu odpis6w (netto) na utraartcsci (159 678) (102 052) (57 626) (56%)
Zysk brutto 42 521 50 728 (8 207) (16%)
Koszty / Dochody 64% 72%

Wynik brutto Segmentu Bankowa Detalicznej w | pétroczu 2010 roku w poréwnari@nalogicznym
okresem 2009 roku ksztattowany byt gtébwnie przeztamaijace czynniki:

* wzrost wyniku odsetkowego przede wszystkimegkizpoprawie przychodéw odsetkowych od kart
kredytowych w efekcie wiszegasredniego poziomu zadtenia,

e wzrost prowizji przede wszystkim w efekcie #yych przychodoéw od kart pfatniczych i
kredytowych oraz rszych kosztow akwizycji kart,

e spadek kosztow dziatania zwany z kontynuagjprocesow optymalizacyjnych w obszarze sieci
oddziatéw, infrastruktury i technologii,

e wzrost odpisOw netto na uteatvartgéci spowodowany pogorszeniem j&kbd portfeli kredytow
konsumpcyjnych i kart kredytowych.
4.2  Karty kredytowe

Na koniec | pétrocza 2010 roku wielid portfela kart kredytowych wyniosta 952 tys. sztidank
dokonat wielu zmian w zakresie produktéw ratalnyfbrowanych w ramach karty kredytowej (m.in.
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Plan Sptat Ratalnych Komfort). Zmodyfikowano segtaegp klientow dla produktéw ratalnych,
zmieniono strateqi sprzeday, a oferta produktowa zostata rozszerzona ozlimos¢ przelewu
gotowkowego z karty kredytowej, ktéry ngshie jest rozkladany na korzystnie oprocentowang. ra
Oferta jest kierowana do klientéw charaktergyeych st niskim poziomem ryzyka i w niewielkim
stopniu wykorzystujcych przyznasim linig kredytows.

Po dokonaniu zmian wprowadzono czasowe oferty aperjPlanu Splat Ratalnych Komfort oraz
przeprowadzono kampanie marketingowe pod hastemzjpbneswiatto swoim potrzebom!” oraz ,Kup
teraz - zapta pazniej”. Dodatkowo Bank udogpnit klientom korzystajacym z Planu Sptat Ratalnych
Komfort mazliwosé podwyzszenia ju posiadanego Planu o dodatkowy przelew gotowkowsagty i
skonsolidowania go z istnigjym planem ratalnym.

Kontynuowany jest proces sprzegakart w najwekszych centrach handlowych i lotniskach w kraju.
Obecnie Bank sprzedaje swoje karty kredytowe r@rbdkach i w 7 Centrach Handlowych w Polsce.

Wprowadzono now Motokart: Kredytowy Citibank-BP w Programie PAYBACK. Jej posiadaczegmo
teraz zbier& punkty za transakcje bezgotowkowe dokonanekartzakupy na stajach BP, azak wielu
innych partneréw Programu PAYBACK.

W czerwcu dla posiadaczy Karty Kredytowej Citibardstato uruchomione dodatkowe ubezpieczenie -
.Pakiet Podrany”. Zakres ubezpieczenia obejmuje gtdwnie kosagzénia w podiy zagranicznej,
Assistance samochodowe i Assistance padEo

Program Rabatowy dla kart kredytowych Citibank mstgvnie s¢ rozwija i na koniec | potrocza 2010
roku obejmowat prawie 4500 punktéw handlowo-ustugchvw catej Polsce.

W | poéiroczu 2010 roku przeprowadzono szereg kampaomujacych korzystanie z kart kredytowych.
Zorganizowano promocje: ,Kampania Zimowa”, ,Beaétyspa”, ,3% taniej w Wielkanocnym koszyku”,
.Narysuj Misia Rabatka”, ,Plarachunki Kari Kredytows CitiBank przez Internet i wygraj” oraz ,kcha
zakupy z kag i wygraj iPada na wakacje”.

4.3 Bankowos$¢ Detaliczna

4.3.1 Rachunki bankowe

Liczba rachunkéw bankowych wzrosta w | pétroczu @@aku do 746 tys. z 654 tys. w Il kwartale 2009
roku, co stanowi przyrost o 14% r/r. Liczba 746 tisejmuje rachunki oszednasciowe.

W styczniu, zgodnie z ,Rekomendaajotyczca dobrych praktyk w zakresie przenoszenia rachunkow
oszczdnasciowo-rozliczeniowych” przygotowan przez Zwiazek Bankow Polskich, Bank uruchomit
ustugz ,Mobilnos¢ rachunkéw”. Ustuga ma na celu ufatwienie zmianyni@a dla Klientéw
indywidualnych na polskim rynku bankowym.

Od marca 2010 roku Bank rozszerzyt ofddart debetowych dla posiadaczy kont osobistycbhwarkark
MasterCard PayPass. Nowa karta wyposa jest w chip oraz posiada funkgjtatncci zblizeniowych
PayPass. Chip zabezpiecza przed kradziakodowane na karcie dane, eitziczemu karta spetnia
najwyzsze standardy bezpiedmtwa transakcji realizowanych z jegyeiem. Dodatkowo technologia
PayPass pozwala na szybkie iwygodne dokonywardasakcji bezgotowkowych — aby dokdéna
transakcji wystarczy zhiy¢ karte do czytnika w punkcie sprzeda Od 4 maja 2010 roku zostata
uruchomiona kampania marketingowa proguaj nowe rozwizanie. Klienci, ktorzy wymienili swaj
poprzedm kart na now oraz dokonywali transakcji w punktach ustugowodiawych mogli wygré 8
wycieczek do Nowego Jorku oraz 400 aparatow fofagmaych.

Od 1 czerwca 2010 roku Bank zaoferowatl promocje adwiéont — konta internetowego oraz konta dla
klientébw preferujcych obstug w oddziatach. Promocje charakteryzigic bardzo atrakcyjpn oferta
cenowy, m.in. udostpnione zostaty bezptatne wyptaty ze wszystkich bamktow w Polsce. Oferta jest
wspierana przez kampaninarketingow prowadzon w Internecie oraz na tablicach wielkoformatowych
w catej Polsce.
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W Il kwartale Bank kontynuowat rowniespecijala ofere kont osobistych skierowartdo posiadaczy Kart
Kredytowych Citibank. Klienci posiadaly Karkt Kredytowg Citibank otrzymali méliwos¢ zwolnienia z
optaty rocznej w sytuacji, gdy przelewajyynagrodzenie na konto osobiste w Citi Handlowy.

W czerwcu Bank zaoferowat watkowa promocg Pakietu Medycznego zaréwno obecnym, jak i nowym
klientom. Klienci, ktérzy zaczn przelew&é do Banku min. 1 500 zt miegiznie, mog bezptatnie
skorzysté z Pakietu Medycznego w opcji 1, ktéra utiwia dostp do 5 lekarzy specjalistow w
nielimitowanym zakresie. Promocja potrwa daéa czerwca 2011 roku.

4.3.2 Produkty kredytowe

Pazyczka gotéwkowa

W | potowie 2010 roku Bank kontynuowat dziataniajacg na celu realizagjstrategii Banku w zakresie
obstugi i oferty dla poszczegolnych segmentow kbéen W okresie od lutego do maja zostaty
wprowadzone specjalne ofertyzyozki dla segmentu Blue oraz Citigold polega przede wszystkim na
modyfikacji cennika produktu.

Aktywni klienci z segmentu Blue posiadey okrelony poziom relacji depozytowo-kredytowej z
Bankiem mog skorzystd z programu ,Premia za Bankowanie”, w ktorym oprdog/anie payczki
gotowkowej jest obribne zalenie od wysokéci salda klienta na juposiadanych produktach. Natomiast
klienci Citigold od maja tego roku magkorzyst& z atrakcyjnej oferty cenowej wzbogaconej o
dodatkowe korzéci dla klientow aktywnie wspotpracagych z Bankiem w zakresie korzystania z
produktow depozytowych.

W odpowiedzi na potrzeby klientéw, w okresie odeggg do kwietnia 2010 roku uruchomiona zostata
kolejna edycja akcji promocyjnej ,Im wiej konsolidujesz, tym wcej zyskujesz”, w ktérej osoby
konsolidupce payczka gotowkows zobowhzania w innych bankach otrzymywali zadée od wysokéci
konsolidowanych zobowran nizsze oprocentowanie pgczki nawet do 2,5 punkta procentowego. W
przypadku kwoty konsolidowanej przekraczajacej @0 @ optat przygotowawcaz obnizono o 1 punkt
procentowy od tej proponowanej w ofercie standamejowkcja miata wsparcie w postaci kampanii
internetowej, ulotek i plakatéow w placowkach Bantmaz dedykowanej komunikacji promocyjnej do
wybranych klientow Banku, opartej o kanaly takak:jSMS i IVR, czyli wiadoméci tekstowe i gtosowe.

Pod koniec Il kwartatu zostat wprowadzony progrdaemwany do najlepszych klientow korzysiajch

z pazyczki gotdwkowej majcy na celu zacjtenie ich do pogbienia relacji kredytowej z Bankiem
poprzez zwgkszenie kwoty payczki na bardzo atrakcyjnych warunkach. Ofertaaasskonstruowana w
taki sposob, aby klient otrzymywat tym lepsze wdiunenowe im mniej miesty pozostato do
zakaczenia jego obecnej umowy pyazki.

Linia Kredytowa

W | potroczu 2010 roku klienci mogli skorzyéta 2 ofert podwyszenia limitu Linii Kredytowej.
Warunkiem przyznania wgzego limitu bylo odestanie do Banku podpisanegeksum do Umowy
Kredytowej. Oferta ta, z powodu uproszczonej procgd spotkata s z duwym zainteresowaniem
klientéw.

Ponadto w | pétroczu zostata rozwita sprzedalLinii Kredytowej poprzez kanat sprzegatelefonicznej.
Klienci, ktérzy posiadaj konto osobiste z wptywem wynagrodzenia, matpzy¢ wniosek przez telefon i
otrzyma debet do konta bez koniecznbodwiedzania oddziatu.

Klienci moga nadal korzystaz unikalnej cechy Linii Kredytowe]j Citibank polggeej na tym, £ odsetki
za wykorzystany debet nig pobierane, @i klient zadtwa st w ramach limitu linii kredytowej do 7 dni
w danym miegicu kalendarzowym.

Produkty hipoteczne

Od marca 2010 roku we wszystkich oddziatach rozgacsie Promocja ,3 x 0zt” w ramach ktérej klienci
zostali zwolnieni z:
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e prowizji za przyznanie Kredytu Mieszkaniowego lul§rzki Hipotecznej,
e opfaty za wyceg nieruchomeci,
e opfaty za wpis hipoteki do kgii wieczystej.

W zwiazku z duym zainteresowaniem i rosmy liczba aplikacji promocja zostata przedhna do kaca
maja. Na podstawie analizy warunkow cenowych n&uymare dla Kredytu Hipotecznego i Bazki
Hipotecznej zostaty obmone o 0,1-0,2% w stosunku do wéaziej obowhzujacych. Dla dodatkowego
wsparcia sprzeds, zostaty wprowadzone nowe kanaly dystrybucji:alok pcrednicy finansowi i
agencje nieruchondoi. Wspdipraca z tymi podmiotami pomogta dotrze informacy o ofercie
hipotecznej w Citi Handlowy do szerszej grupy odbtdov.

4.3.3 Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

*  Produkty inwestycyjne
W | pétroczu 2010 Bank rozwijat oferproduktow inwestycyjnych:

Obligacje strukturyzowane

W | potroczu 2010 roku Bank przeprowadzit 14 subpkji obligacji strukturyzowanych skierowanych do
klientéw Citigold i Citigold Select. Obligacje skiuryzowane denominowane byly w PLN (9
subskrypcji), w USD (4 subskrypcje) i w GBP (1 skrypcja). Oferty skierowane byly zaréwno do
klientow, ktérzy poszukiwali produktow wyptaaaych staty kupon (4-4,5% w skali roku, dla obligacj
denominowanych w USD lub GBP) jak rowaigo klientéw, ktérzy poszukiwali geedniej ekspozycji na
rynku akcji przy jednoczesnym zachowaniu warunkowehrony zainwestowanego kapitatlu przez
emitenta w terminie wykupu.

Inwestycyjne ubezpieczeniezyaie

W | po6troczu 2010 roku Bank przeprowadzit we wspaty z Metlife subskrypej indywidualnego
inwestycyjnego ubezpieczenia mgcie, powhzanego z indeksem WIG20 nagkszych polskich spétek
gietdowych. W ramach tego produktu klienci majazliwos¢ osiagniecia premii z potencjalnego wzrostu
notowar akcji tych spotek z jednoczesmchrorn, ubezpieczeniow nazycie i dazycie oraz gwarang;
Ubezpieczyciela zwrotu 100% wptaconej sktadki nai&o okresu ochrony.

Bank zawart take umowe agencyja z najwiksz polsk firma ubezpieczeniowPZU, w ramach ktérej
do kaca 2011 roku przeprowadzi 8 subskrypcji indywidegim inwestycyjnego ubezpieczeniezyaie,
w ktérym ochror ubezpieczeniowdostarczy PZU.

Fundusze inwestycyjne

W | pétroczu 2010 roku proces sprzegdunduszy inwestycyjnych w Banku zostat znaczmieoszczony
dzigki wdrozeniu nowej aplikacji do obstugi zlete Wdrazenie tej aplikacji niesie za sphbwiele
udogodni@ zwiazanych z procesowaniem dokumentacji oraz ogranigzgko popetniania kdow w
czasie wypetniania formularzy.

Ponadto Bank wprowadzit do oferty 9 nowych funduSohroders oraz Franklin Templeton (jednostki
PLN-hedged).

Dla nowych klientow Banku zostala przygotowana taferdajca maliwos¢ nabywania jednostek
funduszy inwestycyjnych krajowych i zagranicznyehznacznie obnong opta manipulacyja.

Bankowe Papiery Warfoiowe

Bank rozszerzyt ofegto nowy produkt strukturyzowany - Bankowe Papiergritéciowe. W pierwszej
subskrypcji zaoferowano produkt 18-migsany z formua wyptaty opard na parze walutowej EUR/PLN.
W ramach tego produktu klienci mamazliwosé osiagniecia premii uzalenionej od tego, o ile PLN
umocni s¢ w stosunku do EUR. Bankowe Papiery Wsartowe gwarantyj 100% ochroa
zainwestowanego kapitatu w terminie zapadstnoraz posiadajgwarancg BFG.
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Ustugi maklerskie

| potowa 2010 roku to okres rozwoju i promocji ustonaklerskichswiadczonych przez Bank i DMBH.
Akcje informacyjne i promocyjne skierowane byty giiie do obecnych klientéw Banku. Przygotowano
specjala oferk polegajca na obnieniu w promocyjnym okresie 3 miesy prowizji od zlecé
skladanych za poednictwem ustugi internetowej oferowanej przez DNMB ze standardowej stawki
0,38% do 0,20%. Dodatkowo klienci, ktérzy zdecydbhwe przenidé papiery wartéciowe na rachunek
otwarty za pérednictwem Banku, uzyskali mibwvos¢ zwrotu kosztu zwizanego z tak operacy w
postaci zwrotu prowizji od zleéeztozonych na nowym rachunku.

Klienci Banku aktywnie korzystali z ustug maklerdkiBanku podczas dwoéch dich ofert publicznych
akcji prywatyzowanych spétek — PZU i TAURON. Obeghastug maklerskich w ofercie Banku zostata
pozytywnie odebrana przez klientéw, co znalaztonerciedlenie w diej liczbie ztazonych zlece.

Podgte dziatania informacyjne oraz sprzyjeg¢ pozyskiwaniu klientbw wydarzenia na rynku
kapitalowym przyniosty zdecydowany wzrost liczbywyach klientéw. W | potowie 2010 roku pozyskano
prawie 2 razy wicej klientow niz w catym 2010 roku, przy czymza72% otwartych rachunkow
inwestycyjnych to rachunki aktywne. Rki temu zdecydowanie poprawitaesstruktura catego portfela
klientow korzystaicych z ustug maklerskich Banku i DMBH. Obecnie pbnd3% rachunkéw
inwestycyjnych to rachunki aktywne, co jest wakiiem zdecydowanie powgj sredniej rynkowej.

* Produkty ubezpieczeniowe

W | potroczu 2010 roku Bank rozwijat ofertbezpieczenioww zakresie rénych rodzajéw produktow
ubezpieczeniowych. Zmiany mialy na celu poszerzemigkresu produktowego, jak réwnie
uatrakcyjnienie oferty w zakresie istrieych typdw produktow.

Ubezpieczenie ,Plan Ochrony Dochodu”

W marcu 2010 roku Bank wprowadzit do swojej ofentywy produkt ubezpieczeniowy deghy dla
posiadaczy kart kredytowych - Plan Ochrony Dochogapewnigcy ochror ubezpieczeniow na
wypadek utraty pracy lub povtaego zachorowania, a tak niezdolnéci do pracy. Ubezpieczenie
zapewnia klientowi m.in. wyptatswiadczeér w wysokaci do 1 500 zt miegcznie w okresie po utracie
pracy lub do 1 000 zt miegiznie w przypadku powstania czasowej niezd@nao pracy. Produkt
oferowany jest we wspotpracy z ubezpieczycielemAROIF Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w
Polsce. Oferta ubezpieczenia kierowana jest w rhmaprzeday telefonicznej w kampaniach
skierowanych do posiadaczy kart kredytowych.

Nowa oferta ubezpiecz@azycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi

W kwietniu 2010 Bank dokonat modyfikacji w zakresiéerty ubezpiecze na zycie z funduszami
kapitalowymi. Zmiany polegaly na wprowadzeniu nowegrsji produktow ze sktadkregularm (Plan
Inwestycyjny Optimum) oraz jednorazevPortfel Inwestycyjny Premium). Produkty oferowasaeprzy
wspbtpracy z ubezpieczycielem Aegon TUR.A.

Oba produkty zawieraj

e atrakcyjm struktue optat — korzystniejsze warunki przy wgzych kwotach sktadki: aéza optata za
zarzdzanie, nieograniczona wastaransferow poneidzy funduszami bez dodatkowych optatszia
optata administracyjna (dla produktu ze skiaddgularm),

* 100% alokacji sktadek, bez patania optat wsipnych,

» szerokie maliwosci inwestycyjne dziki 49 ubezpieczeniowym funduszom kapitatowym, ktore
pozwalaj na inwestowanigrodkdéw przy zachowaniu dywersyfikacji sektorowejask aktywow,
regionow (réwnie fundusze tzw. PLN-hedged, pozwat® inwestowa w PLN bez ponoszenia
ryzyka walutowego),

» elastyczné¢ poprzez dogpne warianty produktu np. #0e minimalne okresy ptatda skfadki
regularnej, poziomu ochrony ubezpieczeniowej,

* ochror ubezpieczenioww przypadkumierci.
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»Polisa na Dobry Pocztek”

W czerwcu do oferty Banku zostalo wprowadzone naweezpieczenie o charakterze ochronno-
oszczdnasciowym ,Polisa na Dobry Pogiek” stanowice produkt zabezpieczenia finansowego dzieci.
Ubezpieczenie oferowane jest ze skigfidnorazow lub regularg. Ubezpieczycielem jest MetLife Fu
S.A.

Produkt zapewnia m.in.:

e Zabezpieczenie finansowe dziecka — w trakcie ofpywania umowy jak i na jej zakozenie przy
starcie dziecka w doroskgcie;

« Gwarantowan wyptat dla dziecka na koniec umowy z potencjalem p&szenia o udziat w zysku;

« Przegcie regularnych platrioi przez Ubezpieczyciela - kontynuacja oszizania w przypadku
smierci rodzica/opiekuna, a tad jego niezdolnii do pracy lub powaego zachorowania;

» Dodatkoweswiadczenia regularne dla dziecka - w trakcie tnaanmowy w postaci miesiznej
wyptaty (renty) w przypadkémieci Ubezpieczarego;

» Elastyczné¢ produktu i maliwos¢ rozszerzenia o dodatkowe warianty ochrony ubezpigowe;.

Ubezpieczenia podtae

W czerwcu do oferty Banku wdrono nowy produkt dla posiadaczy kart kredytowychpuastaci
ubezpiecze podr&nych. Ubezpieczenie oferowane jest jako opcjonabhejmuje ochrom Posiadacza
karty gtébwnej i obowdqzuje dla kadego wyjazdu do 60 dni. Ubezpieczycielem jest Eerdgsistance
Holding Ltd.

W zaleznosci od rodzaju karty, oferta zawiera:

» dla kart Citibank-LOT: ubezpieczenie po#né obowazujace poza granicami Polski, na catymiecie
(Pakiet Podrény Swiat),

« dla pozostatych kart, innychmiLOT (Pakiet Podriny Europa):
0 ubezpieczenie podihe obowazujace poza granicami Polski w Europie,
0 assistance samochodowe obgmuvjace w podray w Polsce i w Europie (holowanie,
naprawa na miejscu zdarzenia, dowoz paliwa, santbzastpczy itp).

Zmiana w ubezpieczeniu Bezpieczne raty digtqrek gotdwkowych

Nowy wariant zapewnia ochrembezpieczeniowa przez pierwsze 3 lataypaki i jest dosipny tylko dla
pozyczek udzielanych na g lat i wiecej. Wariant ten jest przeznaczony gtéwnie dlarkbev, ktérzy ju
w momencie zagpania payczki planuj wczeniejsz sptat zadtwenia (lub che zabezpieczy sptat
tylko w pocatkowym okresie kiedy zadkenie jest najwiksze).

Zakres i stawka roczna ubezpieczenia pozostaje zZmeian. W ofercie pozostaje tak dos¢pny
dotychczasowy wariant ubezpieczenia Bezpieczne Rathrom na petny okres kredytowania.

5. Osiagniecia w poszczegollnych kanatach dystrybuciji

5.1  Siec dystrybuciji

Na koniec | pétrocza 2010 roku éieddziatdbw Banku liczyta 158 placowek, na ktoreasllty s¢
placéwki typu L (dawne korporacyjne oraz CitiGolcesith Management i Centrum Inwestycyjne), typu
M (dawne wielofunkcyjne) oraz typu S (dawne oddzf@itiFinancial).

W | péiroczu 2010 roku, Bank kontynuowat dziatamiptymalizacyjne w ramach sieci oddziatéw, co
przyczynito s¢ do zwkkszenia efektywrii proceséw operacyjnych, dziatasprzedaowych,
optymalnego wykorzystania zasobow ludzkich, infudgury oraz ograniczenia kosztéw azénych z
zarzdzaniem nieruchonsciami Banku.
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W ramach optymalizaciji sieci w | pétroczu 2010 rpkuaty miejsce nagpujace dziatania:

* z uwagi na podgie decyzji o sprzeds nieruchoméci, przeniesiono peindziatalngé operacyja
oddziatéw typu L:

- w Plocku z ul. Kobyliskiego 13 do istniegej placowki przy ul. Krélewieckiej 22,
- w Szczecinie z uSw, Ducha 2 do istniggej, rozbudowanej placowki przy pl. Rodta 8,

» przeniesiono i skonsolidowano petmiziatalnd¢ operacyjm oddziatu typu L w Olsztynie z ul.
Pitsudskiego 63 do istnigjej, rozbudowanej placowki przy ul. Pieimego 15,

« przeniesiono i skonsolidowano petmiziatainégé operacyja oddziatu typu L wSwidnicy z ul.
Totstoja 2 do istniejcej placoéwki przy ul. Rynek 20,

e przeprowadzono 21 konsolidacji oddziatow veystiacych dawniej gtéwnie pod magkCitiFinancial.
Dzialania te polegaty na przeniesieniu dziatatmmperacyjnej placéwek do istniaeych oddziatow
wielofunkcyjnych, oferujcych petra gane produktow,

e zwiekszono zakresu obstugi depozytowej klientow detalich w jednej placowce typu S, obecnie
typu M,
e zakmczono dziatalné operacyjia oddziatu typu L w Kutnie przy ul. Barlickiego 3.

Jednoczénie warty podkrélenia jest fakt, 2 bankowd¢ detaliczna systematycznie zksza swa
obecnd&¢ na rynku poprzez niestandardowe kanaly spraedBrzyktadami takich dziatasy stoiska
bankowe we franczyzowych punktach operatora siesidckowej Polkomtel, wolnostgje stoiska na 5
lotniskach na terenie kraju czy tez standy w 7 reeht handlowych, gdzie klienci mpgvnioskow& o
karty kredytows. Klienci detaliczni Banku maj mazliwo$¢ sprawdzenia sald swoich rachunkéw czy
bezptatnej wyptatysrodkdéw z bankomatdw Euronet na terenie kraju. Alymacnt komunikacg tych
funkcjonalndci do klientéw, Bank podpisat umavwe sieci bankomatéw Euronet na mocy ktérej prawie
1000 wolnostajcych bankomatow tej sieci zostato opatrzonych I6goHandlowy.

Liczba oddziatdow na koniec okresu

| p6trocze 2010 | pétrocze 2009 Zmiana
Liczba placowek: 158 237 (79)
-typu L 43 48 (5)
- typu M 90 70 +20
-typu S 25 84 (59)
-typu T - 35 (35)
Pozostate punkty sprzeddobstugi klienta:
Punkty Polkomtel 71 34 +37
Lotniska 5 - +5
Stacje paliw BP 5 182 a77)
Centra handlowe 7 - +7
Liczba bankomatéw whasnych 154 163 (9)
Bankomaty ,Euronet” z logo ,,Citi Handlowy” 789 - 98
Punkty ,Unikasa” — rozszerzona funkcjonaléo 450 - 450

Perspektywy rozwoju (optymalizacja sieci)

W perspektywie rozwoju na 2010 rok Barddbie kontynuowat dziatania zapewnieg wigciwy poziom
obstugi klienta. Jednocaeie Ixdzie reagowat na zmiany zach@de na rynku.

Zgodnie z przygta strategi, w 2010 roku we wszystkich oddziatach na rynka&h(@ajwiksze miasta w
kraju, strategicznie wiae z punktu widzenia rozwoju dziatakeo detalicznej) i TIER1 (kolejna, waa z
punktu widzenia dochodowo grupa rynkéw) kontynuowanyelizie program ,Citi Grow”, ktérego
celem jest standaryzacja jakosprzeday i obstugi klienta. Sie placowek bankowych wspieranadzie
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aktywnie przez zdalne kanaly obstugi klientéw (Blitone), platform internetowa, telesprzeda ktére
zapewniaj catodobow obstug transakcji i dostosowando potrzeb klienta sprzedaproduktow
bankowych.

Kolejne placéwki kda dostosowane do zekszonego zakresu obstugi depozytowej klientéw
detalicznych. Prowadzoneedn rowniez prace majce na celu rozbudawsieci oddziatbw o nowe
placéwki w rynkach G9.

52 Bankowos$¢ Internetowa i Telefoniczna

Internet

| potrocze 2010 roku to w bankowm internetowej Banku okres silnego rozwoju elekicanych
kanatéw dosfpu - zarowno bankowaei internetowej Citibank Online, jak i nowej platfoy bankowdci
mobilnej Citi Mobile.

Bank kontynuujc polityke dostosowywania platformy internetowej do potrzdkeritow dwukrotnie
przeprowadzat die wdraenia nowych funkcjonalrdgi, wsréd ktorych najwaniejszym byto
udostpnienie dla klientow funkcjonaldoi eFaktury — dostarczania elektronicznych wersiktdir
bezpgrednio do systemu transakcyjnego.

Wszystkie dziatania zwkzane z rozwojem bankowd internetowej pozwolity na koniec | pétrocza 2010
roku osagna¢ nastpujace wyniki:

* 58% klientow Banku zarejestrowanych do serwisu bamkci internetowej co stanowi wzrost w
stosunku do kica roku 2009 roku 0 12 p.p.,

47% klientow Banku korzysta z elektronicznej wemsjjciagu z konta lub karty kredytowej, co
stanowi wzrost w stosunku doraa roku 2009 roku o 5 p.p.

Oprocz silnego nacisku na rozwdj ustug elektronycini ich promoai wsréd obecnych klientow, Bank
skupit sk réwniez nad rozwijaniem metod komunikacji elektroniczréatkowitej zmianie ulegt serwis
dla klientéw zamenych www.citigold.pl. Strona zostata nie tylko sadezona w sferze wizualnej, ale
przede wszystkim w sferze komunikacyjnej.

Dodatkowo, Bank zaangawat st w dziatania w zakresie internetowych mediow spzheéciowych,
rozwijajac w ten sposob kolejny kanatgpedniej komunikacji z klientami.

Ukoronowaniem stafraBanku w zakresie rozwoju banko$ed internetowej byto przyznanie Bankowi
pierwszego miejsca &dd bankoéw internetowych w rankingu Miestnika Finansowego BANK,
wydawany przez Zwizek Bankéw Polskich.

Citi Phone

Biuro catodobowej telefonicznej obstugi klientaihone wypetnito w | pétroczu 2010 roku zaktadane
standardy jakaiowe dotycace telefonicznej obstugi klientow, a wspétczynnitbeeralndgci telefonow
w zatazonym czasie (TSF) wynidst 81,1%.

W marcu 2010 roku biuro catodobowej telefoniczniegtagi Klienta CitiPhone ponownie znalazito sie w
gronie laureatéw poétrocznego konkursu na najlepaflecenter CitiGroup w Regionie EMEA otrzymaj
nagroé - EMEA Bi-Annual CitiPhone Awards.

5.3  Akwizycja posrednia i bezposrednia

W | potroczu Biuro ,Citibank at Work” rozwiglo wspotprae z klientami korporacyjnymi Banku
organizujc obstug klientébw i sprzeda produktéw na specjalnych warunkach. Wiogm produktem
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bylo konto osobiste. Jego oferta pozwolita pozyskanad 1 500 klientéw z regularnym wpltywem
wynagrodzenia, atzna akwizycja przekroczyta 7 500 produktéw.

W ramach rozwijanego projektu seminariow finansdwye cagu széciu miesecy dedykowany Zespét
powigkszyt sk do pkciu osOb prowadkych, co pozwolito zrealizowa ponad 260 spotka z
pracownikami firm, w ktérych udziat waio ponad 3,000 os6b. Prezentacje i seminaria proovaelg w
ramach czterech modutdw tematycznych datggeh bezpiecznego oszozania, rozwznego
korzystania z produktéw kredytowych, dopasowanego pitrzeb inwestowania oraz finansowego
zabezpieczenia na czas wieku emerytalnego.

W zwiazku z dynamicznym rozwojem sieci, w marcu 2010 rakstata podia decyzja o utworzeniu
nowej, dedykowanej struktury sprzedavej w celu wsparcia i rozwoju sprzegigproduktéw bankowych
przez innowacyjne kanaty franczyzowe. | potroczeypiosto finalizacg kolejnych uméw z partnerami
Polkomtela (whéciciela marki Plus GSM), daki ktérym sie€ powigckszyta s¢ do 160 punktdéw sprzeéa
Plus. JednocZeie, wskutek rozwizania umowy firmy mPunkt z Polkomtel S.A &igunktow
sprzedajcych karty kredytowe zmniejszytagsd 100 punktdéw obstugi. Reakapa zmiany byta decyzja o
likwidacji struktury zewrtrznej wspierajcej do tej pory sprzedav kanale Polkomtel, co dato znaczne
oszczdndsci. Jednoczesne zghiszenie efektywniei dziatax juz w czerwcu zaowocowato wzrostem
sprzeday.

Bank kontynuuje projekt sprzedakart kredytowych na standach na lotniskach. Ubiegzne sukcesy w
sprzeday kart kredytowych na lotnisku Q&ie doprowadzity do rozszerzenia w | pétroczu 20@ku
obszaru sprzeds o lotniska w Krakowie, Katowicach, Poznaniu, Gslu i Wroctawiu.

Lotniska stanowi rowniez doskonad baz do pozyskania klientow depozytowych.

Oferta dla klientow pozyskiwanych na lotniskachszerzyta si w czerwcu 2010 roku o nowy produkt
ubezpieczeniowy ,Pakiet podndy”.

Pod koniec | p6trocza 2010 roku Agencje Sprzgd@ezpdredniej rozpocay sprzeda kont osobistych.

6. Zmiany w zakresie technologii informatycznych

Zmiany wprowadzane w obszarze technologiiamgj celu wdrzanie funkcjonalnych, efektywnych oraz
bezpiecznych rozwran technologicznych, uwzgtiniajpcych nowe standardy technologiczne, potrzeby
produktowe, zmieniage st wymagania regulacyjne, a przede wszystkim dtugefalstrategs Banku.

W | potowie 2010 roku rozpoe projekty technologiczne wspomageg nowe strategs Banku.
Kontynuowano réwnig inicjatywy pozwalajce uzyské obnizenie kosztow w obszarze technologii, przy
jednoczesnej poprawie jada@ oferowanych produktow.

Wszystkie projekty technologiczne byly realizowargodnie z priorytetami uzgodnionymi w ramach
planowania dtugofalowej strategii biznesowe;.

W | potowie 2010 roku wprowadzono rozwmania wspomagajce realizag strategii Banku,
przyczyniajce s¢ do rozbudowy nowoczesnej oferty produktowej, pogrgakosci i konkurencyjnéci
oferowanych produktéw oraz zmniejszenia kosztow:

* uruchomienie internetowego kanatu komunikacji wteyse bankowgci elektronicznej dla klientow
instytucjonalnych (e-Orders) z Bankiem, qt&go maliwosci rozszerzenia oferty produktowej m.in.
0 podpis elektroniczny,

e uruchomienie nowego systemu bankeéeielektronicznej dla klientéw korporacyjnych, m@ggo na
celu wzrost satysfakcji klientow Banku i poprayego konkurencyjnici w tym obszarze ustug
bankowych,

* wdrozenie modutu aplikacji Focus (na potrzeby RegiongdneCentrum Rozliczeniowego w
Olsztynie) automatyzagego zargdzanie Kkosztami transakcji zagranicznych dla kbent
korporacyjnych,

« umazliwienie realizacji sptat zadienia na kartach kredytowych w aplikacji Unikasa,
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zmiany w aplikacji FCOC unidiwiajace redukaj strat operacyjnych oraz automatyzapjocesow
zwigzanych z przyjmowaniem w oddziatach i przesylanidm Agentow Transferowych zlete
klientéw Banku dotyczcych funduszy inwestycyjnych,

wprowadzenie madiwosci natychmiastowego rozpatrywania wniosku kredytgavewydawania kart
chipowych w oddziatach, w oparciu o umpwCardService Sp. z 0.0.,

sprawne przeniesienie wsparcia dla systemu TPI$tgpcego bankomaty) do firmy NextSoft,
ktore pozwolito obniy¢ koszty utrzymania systemu,

dalsza modyfikacja platformy do obstugi kart krenlyych ECS+ (Enhaced Card System) #&na z
wymaganiami regulatora i biznesu,

usprawnienie platformy CRMowej wspiegeg] procesy sprzedawe,

wprowadzenie innowacyjnej ustugi Mobile Bankingzpalapcej klientom detalicznym na degtdo
konta bigacego i konta karty kredytowej z telefonu komorkoweklienci mag mozliwos¢ podghdu
sald, wykonywania przelewodw, otwierania lokat i gladu kurséw walut,

modernizacja aplikacji biznesowych zgodnie z akiyali standardami infrastruktury IT (Windows
XP/Vista, MS SQL, Java, HP OVCM, itp.),

rozbudowa ustug voice recording w oddziatach Bamitaz centralizacja systemu nagrywania NICE,
obnizenie kosztoéw infrastruktury telekomunikacyjnej Bank ponad 500 tys. zt rocznie, ¢i
renegocjacji umow telekomunikacyjnych ze wszystkilmstawcami sieci rozlegtej WAN,
zakaiczona pomsinie migracja midzynarodowych patzeh WAN Banku do technologii MPLS z
pasmem 250Mbps.

Trwajace modyfikacje, ktoredala miaty wptyw na dziataln& Banku w najbliszych okresach:

wdrozenie platformy dla klientdw instytucjonalnych uspraajacej obstug w zakresie produktow
finansowania handlu oraz operacji dokumentowych,

wdrozenie systemu klasy BPM (Business Process Managgnuendzliwiajacego modelowanie
proceséw biznesowych oraz usprawnienie elektroeiganprzetwarzania dokumentow w tych
procesach,

realizacja nowych wymogow sprawozdawczych Bankoweagunduszu Gwarancyjnego,

konsolidacja aplikacji typu CRM dla klientéw inagionalnych w celu usprawnienia relacji z
klientami i obnkenia kosztéw wsparcia,

wdrozenie nowego typu bankomatow, udhwiajacych ksggowanie depozytébw w czasie
rzeczywistym,

implementacja nowej segmentac;ji klientéw detaliciny

poszerzenie oferty kart zbéiniowych dla klientow indywidualnych,

wprowadzenie znagezych usprawni@ platformy internetowej umidiwiajacych lepsz obslug
klienta detalicznego, zmiarszaty graficznej oraz unmlwienie otwierania produktéw depozytowych
on-line, jak teé usprawnienie procesu wspotpracy z systemem wspaprzeday,

kontynuacja rozbudowy systemu NICE Perform w Polscgowej technologii w ustudze voice
recording, umaliwienie centralnego nagrywania rozmow wykorzystych technologi IPT,
rozbudowa dogpndasci ustug voice recording w oddziatach Banku,

kontynuacja aktywnego wsparcia dla biznesowego eftoj konsolidacji sieci oddzialéw oraz
inicjatyw zmierzajcych do implementacji nowej strategii Banku.

Zaanga zowania kapitatowe Banku

Zaangaowania kapitalowe Banku podzielong rsa portfele zaangawan strategicznych i zaangawan
do zbycia. W | pétroczu 2010 roku Grupa KapitatoBanku kontynuowata obranwczeniej polityke
inwestycji kapitatowych. Jej wytycznymi dla portieraangzowan strategicznych byly: maksymalizacja
zysku w diugim okresie czasu, wzrost udziatow rymgch, rozwoj wspétpracy z Bankiem oraz
rozszerzanie oferty Grupy Kapitalowej Banku, a gdiatfela zaangeowan do zbycia - optymalizacja
wyniku finansowego transakcji kapitatowych oraz mmalizacja ryzyka w obszarach wynikaych z tych
transakgcji.

37



Sprawozdanie z dziataléa Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawi@.Swv | potowie 2010 roku

7.1 Portfel zaangazowan strategicznych

Spoiki strategiczne obejmupodmioty prowadace dziatalnéé w sektorze finansowym, ktéra wptywa na
wynik z dziatalndci bankowej, dziki ktorym Bank poszerza swppferie produktova, a take zwiksza
prest i wzmacnia pozyegj konkurencyja na rynku ustug finansowych w Polsce (Handlowy-legSp.

z 0.0., Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.). Daisl strategicznych zaliczane sdwniez spotki
infrastrukturalne prowadee dziatalné¢ na rzecz sektora finansowego, ktérych Bank nigrkduije, ale
ktore posiadaj strategiczne znaczenie dla Banku ze wadglna prowadzone przez nie operacje (np.
Gietda Papierow Wartgsiowych w Warszawie S.A., Krajowa Izba Rozliczengo®.A., Biuro Informaciji
Kredytowej S.A.).

W przypadku zaangawan strategicznych w tzw. spétkach infrastrukturalnygank planuje zachowa
swoj udziat i aktywnie uczestniczyw wyznaczaniu strategicznych kierunkoéw ich rozwejuramach
mozliwosci wynikajacych z posiadanego prawa gtosu. Nadrggm celem Banku przy sprawowaniu
nadzoru korporacyjnego nad tymi spétkami jegtethie do rozwoju spotek z zachowaniem niezagnej
kontynuacji ich aktualnej dziataléa wykorzystywanej przez uczestnikow rynkéw finawgoh, w tym
rowniez przez Bank.

7.2  Portfel zaangazowarn do zbycia

Spoétki do zbycia to podmioty, w ktorych zaangaanie Banku nie ma charakteru strategicznego i
obejmup one zarbwno same spoiki posiadane przez Bank kepuoo, jak i pérednio (np. Pol-Mot
Holding S.A.), a take celowe spoitki inwestycyjne, za gpednictwem ktorych Bank prowadzi operacje
kapitatowe (m.in. Handlowy Inwestycje Sp. z o.oNiektére spérdéd spétek do zbycia stanawi
zaangaowania restrukturyzacyjne, ktére to zaampymania Bank ol w wyniku konwers;ji
wierzytelngci na udzialy kapitatowe.

Zalozenia strategiczne Banku odmie spotek do zbycia przewidugtopniows redukcg zaangaowania
Grupy w tych spotkach. Zaktadagsiiz poszczegollne podmiotyetlta sprzedawane w najbardziej
dogodnym momencie wynikgjym z uwarunkowa rynkowych. Portfel spotek do zbycia skupia
zaangaowania kapitatowe bez oldlenej z gory stopy zwrotu. Bank nie planuje nowyickwvestyciji
kapitatowych z przeznaczeniem do sprzgda p&zniejszym okresie. Jednak portfel spotek do zbycia
moze powkkszye sic 0 ewentualne zaangawvania obgte w wyniku konwersji wierzytelri@i na udziaty
kapitatlowe oraz o zaang@avania, ktére Bank obejmie w zyzku z prowadzogdziatalngci operacyja.

8. Inne informacje o Grupie

8.1 Rating

Bank posiada petny rating od gdzynarodowej agencji ratingowej Moody’s Investoes\ice (Moody’s).
W | pétroczu 2010 roku nie nagiity zadne zmiany w zakresie ratingéw dla Banku.

Na koniec pierwszego pétrocza 2010 roku Bank padiadhst¢pujace ratingi nadane przez agencj
Moody’s:

Ocena dla depozytow dtugoterminowych w walucie duagj Baal
Ocena dla depozytow diugoterminowych w walucie pbce Baal
Ocena dla depozytow krétkoterminowych w walucigduneej Prime-2
Ocena dla depozytow krétkoterminowych w waluciegybc Prime-2
Kondycja finansowa D+
Perspektywa dla ratingu sity finansowej Negatywna
Perspektywa dla ratingu depozytéw dtugoterminowyahucie krajowej Negatywna
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8.2  Notowania akcji Banku na Warszawskiej Gietdzie Papierow Warto$ciowych

Jedynym akcjonariuszem Banku, ktory posiada co miajns% udziatow w kapitale i glosach na Walnym
Zgromadzeniu Banku jest Citibank Overseas Investr@amporation (COIC) — spotka w ramach grupy
Citi skupiapca zagraniczne inwestycje. COIC jest jednéoe strategicznym udzialowcem
wiekszasciowym Banku. Na przestrzeni 2009 roku liczba akeflacych w posiadaniu COIC, a tak jej
udziat w kapitale oraz gtosach na Walnym ZgromadegiwWZ) nie ulegata zmianom i wynosita
97 994 700, co stanowi 75% udziatu w kapitale isgtth na WZ. Miejsce Banku Handlowego w
Warszawie S.A. w strukturze grupy Citi pokazujeteagjacy diagram:

Citibank Bank

100% 100% 100% Overseas 75% Handlowy w

Citigroup Inc. | —» Citicorp — | Citibank, NA.[ —» Investment | —» Warszawie
Corporatiol S.A

Pozostate akcje3@ 664 900 co réwnoznaczne jest z 25% kapitatu akcyjnegah@va tzw. free float,
czyli znajduy sk w wolnym obrocie i 8 notowane na Gieldzie Papieréw Wadiowych w Warszawie
S.A. (GPW).

Cena akcji Banku Handlowego w Warszawie S.A. (BHW)koniec | péirocza 2010 roku wynosita 70,3
zt, co stanowi przyrost o 3,5% w porownaniu do ptaz 2010 roku, gdy cena wynosita 67,9 zt oraz o
50% w poréwnaniu do Kea | potrocza 2009, kiedy cena wzrosta z 47,5 zt.

Hotowania akci B HW 1 wolumen olratdw na tle indeksdow WIG-B anki oraz WIG 20
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BHW radzi sobie lepiej giindeksy WIG- Banki i WIG20 w pierwszym potroczul®Droku.

Kurs akcji jest silnie skorelowany z indeksem WI@nRi oraz innymi gtéwnymi indeksami, takimi jak:
WIG, WIG20 oraz mWIG40. Relatywnie maty wptyw natomvania BHW maj wahania amerykeskiego
Citigroup naswiecie.

8.3  Nagrody i wyréznienia Banku

W 2010 roku Bank, Dom Maklerski Banku Handlowegd.S. Fundacg Kronenberga uhonorowano
prestzowymi tytutami i nagrodami:

« Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. otrzymat dwieegizowe nagrody przyznawane przez
Prezesa Gieldy Papierow Watmwych w Warszawie:

- hagroda za ,Najwiszy udziat w obrotach akcjami na Gtdwnym Rynku tsansakcji animatora w 2009
roku” oraz

- nagro@ za ,Najwieksz aktywna¢ animatora na Gtownym Rynku w 2009 roku”;

e Citi Faktoring, Faktoring Samagdowy oraz Dyskonto Akredytywy zostaly uhonorowanexw
edycji konkursu Europrodukt. Konkurs jest organiaoy od 2000 roku przez Polskie Towarzystwo
Handlowe Sp. z o.0. Patrugumu m.in.: Ministerstwo Gospodarki, Polska Agen&azwoju
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Przedsibiorczaici, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow. Celem tegokkirsu jest promocja marki,
towardéw, ustug, ktére zastugupa miano najlepszych na rynku. Nagradzanedsvniez te ustugi,
ktore diza do zapewnienia kompleksowej i profesjonalnej offisklientow;

< Citi Handlowy zajt pierwsze miejsce w rankingu prestivego finansowego magazynu Euromoney.
W kategorii obrotu towarowego z klientami korporagyni udziat Citi Handlowy w rynku wynidst
35,8%. Ranking jest organizowany co roku i obejmogglepsze instytucjgwiadczce ustugi
zaradzaniasrodkami finansowymi. O kolejrigi w rankingu decyduje gtosowanie klientow, ktérzy
informuja o wielkasci obrotu walutowego z Bankami, z ktorymi wspétac

* W styczniu 2010 roku Bank otrzymat wyrdenie w konkursie ,Praca na czysto” organizowanych
prze MinisterstwdSrodowiska. Konkurs ma na celu promowanie najleps&ampanii edukacyjnych
z zakresusrodowiska. W konkursie magwzia¢ udziat zaréwno firmy/przedgdiorstwa jak i
instytucje publiczne i samagdowe;

e Organizator akcji ,Godzina dla ziemi”, WWF przyzn@ti Handlowy status oficjalnego partnera;
wyroznienie o tyle istotneze Polska byta jedynym krajem Citi nagrodzonym tytatem;

* Praktyki z zakresu ochronjyrodowiska i edukacji ekologicznej uzyskaty 19 pla 23 maliwe w
konkursie "Dobre praktyki CSR" organizowanym prz€&eloitte, PKPP Lewiatan i NSZZ
Solidarngg;

e Bank uzyskuic 92 pkt na 100 nuiwych zapt 1 miejsce w zakresie odpowiedziadod wobec
srodowiska w kategorii instytucji finansowych w Ramyu Odpowiedzialnych Firm organizowanym
przez PricewaterhouseCoopers;

» Citi Handlowy zdobyt nagragd Dobroczyica Roku 2009 w kategorii "Strategiczne programy
spotecznego zaangawania firmy", ktéra zostata przyznana za kompleksmoraz diugofalow
strategt edukacji finansowej polskiego spoleagiva realizowas przez Fundagj Kronenberga.

Celem konkursu Dobrociga Roku jest promocja spotecznego zaaagania i spotecznej
odpowiedzialnéci przedstbiorcow oraz informowanie o akcjach i programacbtegznych, ktore
zostaly zrealizowane z pomp@rzedsgbiorstw, ich pracownikéw oraz organizaciji pozghawych.
Jest to najbardziej prestiwa nagroda przyznawana za spoteczne zaangaie biznesu;

e« 17 maja 2010 roku Minister Kultury i Dziedzictwa fddowego przyznat Fundacji Kronenberga
odznak honorowa ,Zastwony dla Kultury Polskiej” doceniag wkiad Fundacji w odzyskanie,
zaginionego w czasie Il wojnywiatowej, obrazu Wojciecha Gerso@poczynek w tatrzakim
szalasie i  przekazanie tego dzieta  Zamkowi Krélewskiemu  w arézawie.
Odznaka honorowa ,Zastany dla Kultury Polskiej” jest nadawana przez Miras Kultury i
Dziedzictwa Narodowego osobom i instytucjom wyridjacym sk w tworzeniu, upowszechnianiu i
ochronie kultury.

8.4  Zaangazowanie spoteczne Banku

Misja zaangaowania spotecznego realizowana jest zargunictwem Fundacji Kronenberga, ktéra w
imieniu Banku wspiera prace na rzecz dobra pubdigan

W pierwszej potowie roku 2010 dziatania Fundacjugialy st na prowadzeniu dzialaz zakresu
edukacji finansowej, promocji przedbiorczaci i innowacyjnéci oraz ochronie dziedzictwa
kulturowego.

Realizacja poszczego6lnych programéw przedstawiekaastpujaco:

Od grosika do ztotowki

To pierwszy w Polsce program edukacji finansowegrsikvany do uczniéw szkot podstawowych w
ramach ksztalcenia zintegrowanego realizowany wepéipsacy 2z Fundaaj Miodziezy
Przedstbiorczaici. Prowadzony jest przez nauczycieli i wolontaziusz Banku przy wspotpracy
rodzicéw. W swoich zamierzeniach program ma pongeadibm w ksztattowaniu nawyku oszdzania,
budowaniu poczucia waloi pracy, postugiwaniu sipieniedzmi oraz przygotowaniu do dokonywania
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racjonalnych zakupéw. Program realizowany jestlvlHsie i sktada giz dwoch czsci — najpierw przez
5 dni dzieci biog udziat w mgdzyplanetarnej wycieczce, odwiedmajplanety Grosik, Portfelik,
Skarbonka, Zabawka, Ztotdwka, dowiagiusk, jak rozpoznawamonety i Banknoty, pozng sposoby
zarabiania i przechowywania piedzy oraz ucgc sk o wptywie reklamy i zasadzie dokonywania
racjonalnych zakupdéw. Ta €€ podsumowywana jest jednodniowymi warsztatami oczmsizaniu,
prowadzonymi pod hastem ,Grosikowe:dvowki”. Przez nagpne dwa tygodnie dzieci pragujraz z
rodzicami, notujc wszystkie poczynione wydatki. Podsumowaniem refa sa prowadzone w szkole
zajecia, podczas ktérych uczniowie, przebyweajw okolicach ,Czarnej dziury”, ustalgjprzyczyny
powodupce straty pieridzy i planug dziatania zapobiegage niepotrzebnym wydatkom.

W maju 2010 odbyto sidwudniowe seminarium dla treneréw hiogych udziat w projekcie. Uczestnicy
seminarium, na pogiku roku szkolnego 2010/2011, przeprowadz kazdym z wojewodztw szkolenia
dla nauczycieli wprowadzgjych program do szkét.

W czerwcu zostat przeprowadzony pierwszy etap hadawaluacyjnego na reprezentatywnej grupie
uczniéw bioscych udziat w projekcie. Druga €€ badania zostanie przeprowadzona w drugiej potowie
roku, po ktorej powstanie raport ewaluacyjny.

Odbyt sk takze konkurs plastyczny ,Grosikowy rebus” o tematyiceisowej. Wzito w nim udziat 45
uczniow.

Moje Finanse

To najwikszy w Polsce program edukacji ekonomicznej, realany wspolnie z Narodowym Bankiem
Polskim i Fundag Miodziezowe] Przedsbiorczaci. Adresowany jest do ucznidw szkot
ponadgimnazjalnych. Téei programu obejmyj pig¢ modutéw tematycznych: PolubiBanki, Moje
inwestycje, Inwestycja w przys&@ Bezpieczne finans8wiat finansow.

W | potowie 2010 roku zostaly zaktualizowane podjlgdem merytorycznym i graficznym materiaty dla
nauczycieli biogcych udziat w programie. Dziatania skupitg sia dostosowaniu do aktualnej sytuacji ha
rynku finanséw osobistych oraz preferencjach odidiarPrzygotowano take treci serii szkolé dla
nauczycieli, ktére zostanzrealizowane w Il potowie roku. Szkoleniami zostéarobgtych 1650
nauczycieli, ktérzy zapozragie ze zaktualizowanymi materiatami.

Banki w Akgcji

To program edukacji ekonomicznej kierowany do udaniszkét ponadgimnazjalnych posiagajch
rozszerzon wiedz na temat finanséw i bankoéa. Jest to forma kursu zadzania, ktéra pozwala na
naule oraz rozwoj wiedzy z zakresu zamizania strategicznego, gtgnia analitycznego, podejmowania
decyzji — rozwija ogola wiedz na temat funkcjonowania sektora bankowego. Progeatizowany jest
przez FundaegjKronenberga wspolnie z Fundadjitodziezowej Przedsibiorczaci.

W | p6troczu 2010 roku realizowane byly 2 elemeptygramu:

* Banki w Akcji — Dzien Przedskgbiorczosci — to jeden dzie w roku, w ktorym uczniowie szkot
ponadgimnazjalnych zosgagaproszeni do Banku, by zobaézya czym polega praca bankowca.
Przedsiwziecie to realizowane jest w ramach ogoélnopolskiegmmmu ,Dzié Przedsibiorczaci”.

W 2010 roku "Dzié Przedsgbiorczaci" odbyt sk 10 marca. Na praktyki do Citi Handlowy zgtosito
sie 225 uczniow;

e« Olimpiada Wiedzy o Finansach — Banki w Akcji — organizowana jest wspolnie
z Narodowym Bankiem Polskim, FundacMiodziezowej Przedsibiorczaci oraz grupg osmiu
Wyzszych Szk6t Bankowych. Olimpiada, wpisana nac¢listlimpiad tematycznych MEN,
przeznaczona jest dla ucznidw szkét ponadgimnagihlnktérzy g szczegdlnie zainteresowani
ekonomi.

W | potowie 2010 roku rozpoely si¢ prace nad lll edyaj Olimpiady, realizowanej pod hastem
~Finanse osobiste”. Rozgrywki ogitl si¢ w pazdzierniku, listopadzie i grudniu 2010 roku.

Innowacje w Bankowdci

To ogolnopolski konkurs Fundacji Kronenberga i Bangkierowany do studentow 11-V roku wszystkich
typow uczelni. Jego celem jest zainspirowanie méhdyudzi do zaproponowania innowacyjnych
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rozwiazan biznesowych. Pozwala to wykorzyétaiedz i kreatywnd¢ mtodych ludzi oraz zwkszy¢ ich
wiarg w mazliwosci rozwijania swojej kariery.

Konkurs Mikroprzedsi ¢biorca Roku 2010

To konkurs dla wigcicieli mikrofirm. Poprzez jego organizacjFundacja chce promowaaktywrg
postaw¢ w zakresie przedgbiorczaici, zackcac do zaktadania firm oraz pokazygvaajlepsze z nich jako
przyktady efektywnych dziatagospodarczych.

Laureatem VI edycji i zdobywac prestzowego tytutu Mikroprzedgbiorca Roku 2010 zostata firma
Centrum Bada DNA z Poznania, kierowana przez pana Jacka Wdjowicza, a nominowana przez
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa  Wielkopolskiego. Nagroda firma  zajmuje  si
rozpowszechnianiem najnowszych aggiigc genetyki molekularnej na rynku ustug diagnostyki
medycznej oraz opracowywanie nowych technik i métadiawczych.

Przyznanie nagrod poprzedzita prezentacja wynikadabia ,Czynniki sukcesu mikroprzeglsiorstw w
Polsce” przeprowadzonege maju bieacego roku przez FundacjKronenberga we wspéipracy z
Microfinance Centre i Pentor Rl oraz panel dyskgyj tematyce zwzanej z badaniem.

Pilotazowy program pomocy dtuznikom

To nowy program, opracowany przez Funda€jonenberga przy wspétpracy ze ZAwkiem Biur Porad

Obywatelskich. Jego gldbwnym celem jest przeciwdwigg niekorzystnym konsekwencjom zawdiiu

poprzez poszerzenie ustigiadczonych przez Biura.

Projekt skierowany jest do trzech grup oséb:

e Oso6b zadtzonych, poszukuaicych pomocy w rozwizaniu swoich problemow finansowych;

e Doradcow Biur Porad Obywatelskich, aby kompetenimogli udziek pomocy;

e Trenerow Zwizku Biur Porad Obywatelskich, aby mogli zapeivni sieci Biur trwate przekazanie
nowych umiegtnosci w zakresie pomocy dinikom.

Do uczestnictwa w programie wybrano 27 Biur, ktiér@009 roku odnotowaty zwkszony udziat porad
dotyczcych zadtuen.

Nagroda Banku Handlowego w Warszawie S.A.za szczegoOlny wkiad w rozwdj nauki
w sferze ekonomii i finansow

To konkurs, ktérego celem jest promowanie najbajdaiartéciowych publikacji w dziedzinie teorii
ekonomii i finanséw. Nagroda ta jest uznawana dmaje najbardziej prestowych polskich nagréd w
dziedzinie ekonomii.

W | potowie roku trwaly przygotowania do XVI edydjiagrody. Na konkurs nadestanych zostato 20 prac.
W zwiazku ze smiercia prof. Leszka Zienowskiego, nowym przewodamzn kapituty zostata prof.
Urszula Grzelaska.

Konkurs ,,Czas na mtodych”

W ramach popularyzacji pracy laureatki XV edycji gdady Banku Handlowego w Warszawie S.A.
opracowany zostat program konkursu ,,Czas na miatyidgo uczestnicy mieli podawoj recept na
zaradzenie deficytowi badtowemu. Wyniki konkursu zostaty ogtoszone 18 m&@a0 roku w trakcie
debaty rektorskiej pod tytutem ,Nierbwnowaga findws publicznych — czy zadhanie s¢ jest
zagraeniem, czy tylko mitem nadchaogtzj dekady?”, ktéra odbytaesna Uniwersytecie Ekonomicznym.

Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora— to najbardziej prestbwa nagroda przyznawana za starania

na rzecz ochrony polskiego dziedzictwa kulturoweBozyznawana jest corocznie instytucjorgdb

osobom prywatnym, m.in. za:

e dziatalng¢ muzealn, konserwatorsk archiwalrn, biblioteczn,

e utrwalanie i ochro@polskiego dziedzictwa kulturalnego za granic

* inicjatywy majce na celu gromadzenie oraz ockyéladow i pamitek dziedzictwa kulturalnego,

e upowszechnianie wiedzy o potrzebie 1 metodach oghrodziedzictwa kulturowego
w Polsce.
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Laureatem Xl edycji Nagrody, zostat prof. Andrzejnfaszewski. Uhonorowana zostata jego wieloletnia
praca na polu ochrony polskiego dziedzictwa kulttergo, a szczegdlnie osobiste zaaoganie w
organizac polsko-niemieckiej wspétpracy maej na celu ochranwspoélnego dziedzictwa.

Przekazanie Zamkowi Krélewskiemu w Warszawie obrazu,Odpoczynek w szalasie tatrzaskim”
Wojciecha Gersona

1 czerwca 2010 roku Stawomir S. Sikora, prezes afarBanku Handlowego w Warszawie S.A., w
imieniu Fundacji Kronenberga, uroézye przekazat prof. Andrzejowi Rottermundowi, Dytaiowi
Zamku Krolewskiego w Warszawie, obraz WojciechasBea "Odpoczynek w szatasie tatrzldm".

Obraz ten pochodzi z 1862 roku i usaay jest za jeden z najlepszych obrazéw Wojciecbes@ha. Byt
wlasnacia Leopolda Kronenberga zariela Banku Handlowego w Warszawie S.A. Podobike |
znaczna ax¢ zbioréw polskiego malarstwa rodziny Kronenberg@braz zagint w czasie Il wojny
swiatowej i zostat wgczony do spisu utraconych zabytkow polskich. Poluviatach pojawit si w
katalogu firmy Sotheby na aukcji lontkiej "British and Continental Picture”. Wspolnearsinia
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego orpmlskich placowek dyplomatycznych otworzyly
drogg Fundacji do podgia negocjacji z wixicielami obrazu z Republiki Potudniowej Afryki i
ostatecznego odzyskania go. Odzyskany obraz od etwca zasilit zbiory Zamku Krélewskiego
w Warszawie.

Program Wolontariatu Pracowniczego— to program, ktérego celem jest rozwijanie zaaogania
spotecznego pracownikow BankDo jego gtéwnych filarow nale: Swiatowy Dzien Citi dla
Spolecznéci, angaowanie pracownikéw Banku w edukadjnansows czy innowacyjny projekt pracy
wolontariackiej podczas firmowych wyjazdéw integeych. Ponadto pracownicy Banku maog
skorzysté z ofert indywidualnej pracy wolontariackiej, a zakwzi¢ udziat w akcji ,Zosta Asystentem
Sw. Mikotaja”. Pracownicy st pomog indywidualnie oraz w zorganizowanych grupach.

W | potowie 2010 roku zostat opracowany i zrealizaowy konkurs ,Studencki Projekt Spoteczny — Zasta
Kreatorem Zmian”. Byt on skierowany do studentéwiwhrsytetu Warszawskiego, ktorzy mieli pomyst
na projekt wolontariacki. Wphgho 21 zgtoszé. Konkurs zostat rozstrzygsty 16 czerwca.

Wolontariusze Citi Handlowy weii udziat w 16 projektach, w tym w programie eduiaym
przyblizajacym dzieciom tworcz& Fryderyka Chopina — Chopin Open oraz w VIl finddeampanii
.Cata Polska czyta dzieciom”.

Ponadto Fundacja bierze udziat w pracactdmysektorowego zespotu zajmoggo s¢ przygotowaniem
obchodow Europejskiego Roku Wolontariatu w Polsc2041 roku, a od stycznia 2010 Fundacja jest
opiekunem wolontariatu w Polsce.

Wiecej drzew dzgki Tobie

Jest to program realizowany przez Citi Handlowy é¥si@ z Fundag Kronenberga i FundagjNasza
Ziemia. Jego celem jest promowanie ekologicznyakykéaw oraz zactcenie klientow Citi Handlowy do
rezygnacji z papierowych wygiow z kont osobistych lub kart kredytowych. W jegmach, w imieniu
kazdego klienta, ktéry zdecydowaksia wycig elektroniczny, Citi Handlowy posadzit jedno drzew

Coraz weksza liczba klientébw decydujeesha rezygnagj z papierowego wyggu. W imieniu kadego
klienta, ktory dokonat tego w roku 2009, wigs2010 Citi Handlowy posadzit 141 000 drzew. W ramac
czesci edukacyjnej programu odbytyesB warsztaty paczone z sadzeniem drzew, w ktorych alizi
udziat uczniowie z warszawskich szkot.

17 czerwca odbyto sipodsumowanie Il edycji akcji. W lasach Chojnoveskiwolontariusze Citi
Handlowy budowali ogrodzenie gniazdabdwego (,lénej szkotki”), a biogcy udziat w programie
uczniowie szkét gimnazjalnych sptali las i brali udziat w zagiach edukacyjnych.

Program Dotacji — to konkurs grantowy, poprzez ktéry Fundacja espinajbardziej wartciowe
projekty realizowane przez instytucje non-profitsferze edukacji i rozwoju lokalnego. W | pétroczu
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2010 roku przyznane zostaty dotacje na projektharakterze lokalnym oraz na projekty o charakterze
ponadlokalnym. Do 25 czerwca Zatizprzyznat 19 dotacji na¢zm kwote 401 tys. zi.

VI. Istotne czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnécia Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1. Istotne czynniki ryzyka i zagro zenia zwi gzane z otoczeniem Grupy
1.1 Gospodarka i otoczenie makroekonomiczne

Pomimo oznak poprawy koniunktury w kraju, wiciutrzymuje s¢ znaczna niepewrsé odnanie
trwatosci ozywienia gospodarczego. Towarzyszy temu stopniowgorszenie s kondycji finansow
publicznych w Polsce, przejawige sé wzrostem dtugu publicznego do poziomow zbtiych do
progéw ostranosciowych zdefiniowanych w ustawie o finansach putiich. W przypadku
negatywnego szoku makroekonomicznego diug publiczrogtby wzrosaé powyzej 55% PKB, co
spowodowatoby konieczi§é znacznego zadimienia polityki fiskalnej. Proba ograniczenia dgfic oraz
diugu miataby zapewne postabnizek wydatkéw oraz podwyek podatkdéw, prowadze do spowolnienia
wzrostu gospodarczego oraz pogorszenia sytuacfingowe] gospodarstw domowych. Dodatkowo,
obawy uczestnikdéw rynkow finansowych o stan finangiiblicznych w Polsce mogtyby doprowagzio
zwiekszonej zmienrkei na rynku walutowym i ewentualnego ostabienideto.

Wysokie deficyty fiskalne oraz zaddenie niektorych krajow strefy euro stwargzayzyko wyranego
wyhamowania wzrostu PKB w Europie Zachodniej. Zegladu na silne powiizania handlowe i
finansowe midzy Polsly oraz stref euro, wydarzenia w Europie Zachodniej mai& si¢ zrodiem
zagrazen dla polskiej gospodarki. i&$za dynamika PKB u najaliszych partneréw handlowych mogtaby
doprowadzi do zmniejszenia popytu na polski eksport. Jedrimizekryzys zadzenia strefy euro
mégtby zaway¢ na nastrojach na rynkach finansowych, przyczyniae do ostabienia zlotego oraz
utrudniapc polskim firmom dosfp do finansowania zewtrznego.

1.2 Ryzyka zwigzane z regulacjami prawnymi

Wszelkie zmiany w polityce gospodarczej i systepriawnym mog mie¢ znaczny wplyw na sytuag
finansowy Banku. Z punktu widzenia regulacji dziatadod sektora bankowego, szczegolne znaczenie
maja ustawy, a take akty wykonawcze do nich, w tym rozpguizenia Ministra Finanséw, uchwaly
Zarzadu Narodowego Banku Polskiego (,NBP") oraz adwenia Prezesa NBP i uchwaly Komisji
Nadzoru Finansowego (,KNF”). Od 1 stycznia 2008 uokKomisja Nadzoru Finansowego prgaj
kompetencje dotychczas dzialegj Komisji Nadzoru Bankowego ("KNB”).

Wsréd wyzej wskazanych regulacii jako najwaejsze mana wymieng:

» dopuszczalny stophekoncentracji kredytéw i sumy wierzytel§w (Prawo Bankowe);

* maksymalny poziom kapitaldbw witasnych, jakie modgy¢ przeznaczone na inwestycje na rynku
kapitatowym (Prawo Bankowe);

e okreslenie standardéw ptyndoi, wyptacalngci oraz standardéw ryzyka kredytowego (uchwaty
KNB/KNF);

e zarzdzanie ryzykiem w banku (Prawo bankowe, uchwaty KHNSF)

e tworzenie i odprowadzanie rezerw obamkowych (Ustawa o NBP, Prawo Bankowe, uchwaty KNB
/KNF oraz uchwaly Zaudu NBP);

* podatki i inneswiadczenia o podobnym charakterze;

» ustawa z dnia 7 lipca 2005 roku o zmianie ustaWgdeks cywilny oraz o zmianie niektorych innych
ustaw ograniczagych maksymalne oprocentowanie od kredytu konsukiege i maksymalne
kwoty optat zwizanych z tym kredytem;

e ograniczenia w udzielaniu kredytéw walutowych zatieezanych hipotecznie wynikge z
Rekomendaciji S Komisji Nadzoru Bankowego;
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e ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie kosrkeir i konsumentéw;

e ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdaiataieuczciwym praktykom rynkowym;

e ustawa z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdniat praniu pieridzy oraz finansowaniu
terroryzmu;

e ustawa z dnia 29 lipca 2001 roku o kredycie konswkien;

e ograniczenia w udzielaniu kredytéw walutowych zaddeezanych hipotecznie wynikgie z
Rekomendacji S(II) Komisji Nadzoru Finansowego;

« Rekomendacja T Komisji Nadzoru Finansowego datyazdobrych praktyk w zakresie zadzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych;

« Rekomendacja | dotygza zaradzania ryzykiem walutowym w bankach oraz zasad dgkania
przez banki operacji obgionych ryzykiem walutowym;

* Rekomendacja A dotygza zarzdzania ryzykiem towarzygezym zawieraniu przez banki transakcji
na rynku instrumentéw pochodnych.

W zwiazku z brakiem implementacji do prawa polskiego wnaganym terminie, tj. do dnia 1 listopada
2009 roku Dyrektywy 2007/64/WE z dnia 13 listopa@f¥7 roku w sprawie ustug ptatniczych w ramach
rynku wewrgtrznego (tzw. Dyrektywa PSD), proces dostosowasiatalncci instytucji podlegajcych
Dyrektywie PSD nie zostat przeprowadzony zgodniatazeniami wytyczonymi przez UaiEuropejsk.

W | potroczu 2010 roku prowadzone byly dalsze pHlagéslacyjne, majce na celu transpozyciegulacji
europejskich do przepiséw krajowych.

Dodatkowo w zwizku z brakiem implementacji do prawa polskiego wmaganym terminie, tj. do dnia

11 czerwca 2010 roku Dyrektywy 2008/48/WE z dniak@8etnia 2008 roku w sprawie umow o kredyt
konsumencki proces dostosowania dziatédnmstytucji podlegajcych wyzej wskazanej Dyrektywie nie

zostat przeprowadzony zgodnie z zatoiami przygtymi przez Un¢ Europejsk.

Ponadto, w zwizku z brakiem implementacji do prawa polskiego wmaganym terminie, tj. do dnia 1
listopada 2007 roku Dyrektywy 2004/39/WE 2z dnia Rdietnia 2004 roku w sprawie rynkow
instrumentow finansowych (tzw. Dyrektywa MiFID) araktéw o charakterze wykonawczym do niej, tj.
Rozporadzenia Komisji Nr 1287/2006 i Dyrektywy Komisji Ni3/2006 (obydwa akty z dnia 10 sierpnia
2006 roku), proces dostosowania dziatatmoinstytucji podlegajcych Dyrektywie MiFID (firm
inwestycyjnych oraz instytucji kredytowych prowadych dziatalné¢ inwestycyjm) nie zostat
przeprowadzony zgodnie z za@miami wytyczonymi przez Uai Europejsk. W 2008 roku byly
prowadzone dalsze prace legislacyjne,ac@jna celu transpozycjegulacji europejskich do przepiséw
krajowych, w szczegdlrgoi do Ustawy o0 obrocie instrumentami finansowyndorozporzdzer Ministra
Finansow wydawanych na jej podstawie. Proces imgieatji zostat jednak ukezony pod koniec 2009
r. po uwzgtdnieniu w tréci przepisébw zmian wynikagych z orzeczenia Trybunatu Konstytucyjnego,
ktory zbadat je na wniosek Prezydenta. Ustawa Zajiga przepisy dotychczas obaziljace w zakresie
obrotu instrumentami finansowymi zostala opublikaav dniu 6 padziernika 2009 roku i weszta w
zycie po 14 dniach od jej publikacji, a rozpguizenia wykonawcze do tej ustawy zostaty opublikosvan
dniu 2 grudnia 2009 roku i weszty #ycie 16 grudnia 2009 roku. Od dnia %@ w zycie przepisow byt
liczony széciomiesikczny termin na dostosowaniez anku do nowych wymogéw, ktéry ostatecznie
uptynat 16 czerwca 2010 r.

Zmiany legislacyjne we wskazanym paey zakresie dotyezrowniez dziatalndci spotki zalenej Banku
— Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A.

1.3  Konkurencja w sektorze bankowym

Polski sektor bankowy dowidodt swojej atrakcyjop takze w okresie spowolnienia gospodarczego.
Pomimo ju istniepcej znacznej konkurencji bankowej na polskim rynkagdal nowe podmioty, daut
nieobecne na polskim rynku lub o znikomej skaliatlincci, uwaznie obserwuj polski sektor bankowy.
Dowodem na to jest chociay znaczne zainteresowanie zakupem banké&wdpiatapcych w Polsce,
ktoérych wigciciele z rG@nych przyczyn zmuszeniage sprzedé jak roéwnie liczba zgtoszonych do
nadzoru notyfikacji o zamiarze prowadzenia dzia&dn transgranicznej na zasadach wspolnego
paszportu. Zwikszona konkurencja wptywa na szybszy rozwoj oradnpszenie jakixi oferowanych
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ustug, co przektada sina wiksz satysfakaj klientow, jest jednak rowniezagrageniem osigniccia
nizszych przychodow dla bankéw. Na okerie konkurencji w sektorze mogtby rievptyw proces
konsolidacji, wynikaicy z trudnej sytuacji wigicieli niektérych bankéw w Polsce.

Zwiekszone ryzyko kredytowe wywotane trudnym p@toiem przedsbiorstw, a take pogarszaga sé
ze wzgkdu na rosace bezrobocie sytuacja klientow indywidualnych sphg iz banki zdecydowanie
ostrazniej oceniag zdolnag¢ kredytows swoich klientéw. Z tego tepowodu, banki przyvazywat beda
wieksz wag: do podejmowania szerszej wspotpracy z obecnyrankdimi, nk do pozyskiwania nowych.
W dtugim terminie powinno przynié to pozytywny skutek w postaci olienia kosztéw ryzyka i
poprawy wynikow sektora bankowego.

2. Istotne czynniki ryzyka i zagro zenia zwi gzane z Grup q i jej dziatalno $cig

2.1  Ryzyko ptynnosci

Niezgodné¢ w terminach zapadaléa kredytéw i finansujcych je depozytow jest typowa dla
dziatalngci bankowej i wystpuje rownie w Banku. Mae ona powodowa potencjalne problemy z
biezaca ptynndicia w przypadku skumulowaniagswigkszych wyptat klientow. Za zagdzanie aktywami

i pasywami Banku, w tym regulacj kontrok ryzyka ptynndci, odpowiada Komitet ds. Zadzania
Aktywami i Pasywami Banku, ktérego strategealizuje Pion Skarbu.

Podstawowym zadaniem Komitetu ds. Zalzania Aktywami i Pasywami Banku jest zgizanie
struktur bilansu w celu zwkszania jego dochodowi, okrelanie dopuszczalnych rozmiaréw ryzyka
finansowego podejmowanego w poszczegolnych zaknesdaetalndci, koordynacja polityki cenowej w
zakresie stop procentowych oraz podejmowanie diesyzprawie systemu cen transferowych w Banku.

W ramach zarglzania ryzykiem plynriei Komitet ds. Zargdzania Aktywami i Pasywami Banku
odpowiada za przygotowanie i wdemie jednolitej polityki zarmdzania ryzykiem ptynniei w Banku,
zatwierdza roczne plany ptynigowe i plany finansowania strony aktywne] Bankuazrlimity
ptynnasciowe dla Banku, jak réwnieplan dziatania w sytuacjach awaryjnych w zakrggynnaici.
Ustala ponadto warfoi progowe (limity) dla poszczegollnychrédet finansowania oraz prowadzi
cyklicznie przegid raportow ryzyka ptynniei.

Baza depozytowa Banku jest stabilna i zdywersyfi&oa Ponadto Bank posiadazgportfel ptynnych
papierow wartéciowych, dobg dostpnas¢ do srodkéw na rynku meidzybankowym oraz wysokie
fundusze wiasne. Poziom ryzyka plydaigest niski.

2.2  Ryzyko walutowe

Bank dokonuje operacji walutowych w imieniu kliemtdraz na rachunek wiasny, utrzyngijsi w
ramach ustalonych limitdw na otwarte pozycje walgoW zwazku z tym Bank ponosi ryzyko kursowe
i nie ma pewngci, ze przyszie zmiany kurséw wymiany walut niedlp mie¢ negatywnego wpltywu na
jego sytuagj finansows. Za kontroé ryzyka walutowego odpowiedzialny jest Departam®yzyka
Rynkowego, wspotpracafy z Pionem Skarbu zadzapcym plynndgcia i pozycp walutows. Poziom
ryzyka rynkowego pozycji wkasnych Banku jest umamrany, a limit wartéci naraonej na ryzyko (VaR)
z tytutu otwartych pozycji walutowych ustalony jest poziomie pouej 1% kapitatow wiasnych Banku.

2.3  Ryzyko stopy procentowej

Podobnie jak inne polskie banki, Bank jest tiargy na ryzyko wynikajce z niedopasowania terminow
zmian stép procentowych aktywow i finangjch je pasywow (ryzyko luki terminGw przeszacovedni
jak rowniez wrazliwosci wartagsci dtuznych papieréw warteiowych oraz instrumentoéw pochodnych
opartych o stopy procentowe na zmiany rynkowyclp gicentowych (ryzyk ceny). W aspekcie ryzyka
luki przeszacowania ryzyko stopy procentowej zemowyshpic w przypadku braku midiwosci
zrekompensowania spadku dochodéw z tytutu Zirétop procentowych naliczanych od udzielonych
kredytéw poprzez obménie poziomu odsetek wyptacanych deponentom. Araog, ryzyko dotyczy
takze sytuacji, gdy nie jest mbiwe rekompensowanie wzrostu oprocentowania naliega deponentom
poprzez podniesienie stop oprocentowania naliczakyedytobiorcom. W aspekcie ryzyka ceny ryzyko
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stopy procentowej me wyshpic w przypadku negatywnego wplywu zmian rynkowych psté
procentowych na wycenportfela instrumentéw portfela handlowego bezpdnio na wynik finansowy
Banku lub na wart@ funduszy wiasnych Banku w przypadku portfela pajpie wartgciowych
dostpnych do sprzeds. Zaradzanie ryzykiem stopy procentowej ngledo zadéa Komitetu ds.
Zarzmdzania Aktywami i Pasywami Banku, ktéry m.in. twprolityke cenowa Banku w odniesieniu do
ryzyka stopy procentowej. Poziom ryzyka stopy pnboeej w pierwszej potowie 2010 roku ksztattowat
sie¢ w przedziale niskim ddredniego w przypadku portfeli handlowych oraz wegzale srednim w
przypadku portfeli bankowych.

2.4  Ryzyko zwigzane z dziatalnoscig kredytowg

Ryzyko kredytowe to potencjalna strata powstata wnilu niezdolndéci klienta to uregulowania
umownych zobowizan w skutek niewyptacalgi lub innych przyczyn, po uwzglnieniu
zabezpieczenia, ochrony kredytowej nierzeczywistag innych umow ograniczgiych strat. Bank na
biezaco monitoruje portfel kredytowy, klasyfikag go zgodnie z odpowiednimi regulacjami i tworzy
wymagane przepisami odpisy na utrafartcci na nalenosci. Zdaniem Zargdu, obecny poziom odpisow
jest wigciwy. W zwiazku z maliwoscia zmiany warunkow zewgtrznych lub zaistnienia innych
okolicznaci, ktére moglyby negatywnie wptyth na klientbw, nie ma pewsoi, ze w przysziéci
konieczné¢ tworzenia rezerw stosownych do ista@jgo portfela kredytowego nieedrie miata
negatywnego wptywu na sytuadjnansowa Banku, oraze istniejce rezerwy i zabezpieczenia akaic
wystarczajce dla pokrycia madiwych strat z dziatalnéei kredytowe;.

2.5 Ryzyko zwigzane z inwestycjami kapitatowymi

Inwestycje kapitalowe dzigl sii na dwie kategorie: strategiczne i do zbycia. Rorihwestycji
strategicznych zawiera akcje i udziaty Banku w giols instytucjach finansowych o strategicznym
znaczeniu dla Banku ze wedu na prowadzone przez niego operacje. Zaawgania do zbycia
pochodz migdzy innymi z operacji polegagych na konwersji wierzytelsoi na udzialy kapitatowe, a
takze g pozostatécia po prowadzonej przez Bank w przeselodziatalngci inwestycyjnej. Inwestycje
realizowane s bezpdrednio przez Bank lub grednio przez spéiki inwestycyjne Banku (ze 100%
udziatem Banku). W przypadku @&zi inwestycji kapitatowych ich wycena opierag sha zat@eniu
znalezienia inwestora strategicznego dla spotiktdvej Bank jest udziatowcem. Ponadto ze wdglna
szereg zjawisk makroekonomicznych, sytaath rynku kapitatowym i inne czynniki mage wplyw na
dziatalng¢ spotek, w ktorych Bank jest udziatowcem, cenaespaz posiadanych udziatdbw me okaza
si¢ nizsza od spodziewanej, a nawetsza od ich warkei w ksiggach Banku. Bank na bigco
monitoruje i kontroluje inwestycje kapitatowe najee do jego portfela, poczynitjwznacace rezerwy
zwigzane z inwestycjami kapitatowymi, agt obecny poziom ryzyka zezany z dalszym spadkiem
wartasci portfela inwestycyjnego Banku jest niski.

2.6  Ryzyko operacyjne

Grupa Banku definiuje ryzyko operacyjne jako #n@os¢ wyskpienia straty wynikajcej z
niedostosowania lub zawodiwd procesow wewgtrznych, ludzi i systeméw lub ze zdafizeewretrznych.
Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko zwane z praktykami biznesowymi oraz ryzyko utratyutacii.
Ryzyko operacyjne obejmuje rownieryzyko prawne. Ryzyko operacyjne nie obejmuje kgzy
strategicznego i ryzyka potencjalnych strat wynrikggh z decyzji zwgzanych z podejmowaniem ryzyka
kredytowego, rynkowego, ryzyka ptyniud lub ryzyka zwizanego z dziatalrigia ubezpieczeniow

Podejcie Banku w kwestii ryzyka operacyjnego zdefiniowarostalo w wewgtrznych procedurach
Banku. Celem tej polityki jest stworzenie spéjnegkuytecznego i ukierunkowanego na wattdodan,
systemu kontroli, oceny, monitoringu, pomiaru isspozdawczéci dotyczicej ryzyka operacyjnego oraz
zapewnienie ogolnej skuteczwd srodowiska kontroli wewgtrznej w catej strukturze Banku. Proces
samooceny (RCSA - Risk and Control Self Assessmewmtyazony przez Bank, ma na celu ogen
skutecznéci dziatania systemu kontroli. Bank zatiza ryzykiem operacyjnym przy pomocy rngizi,
technik oraz systeméw i aplikacji, ktorych skutem#njest regularnie weryfikowana, potwierdzana i
rozszerzana.
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W ramach ryzyka operacyjnego, Bank zgza take ryzykiem braku zgodsoi, ktére rozumiane jest
jako skutki nieprzestrzegania przepiséw prawa z glwdnieniem regulacji mdzynarodowych lub

przepiséw prawa innego fistwa majcych wpltyw na dziatalnig Banku, regulaciji wewgtrznych oraz

przyjetych przez Bank standardéw pgsbwania. Zgodn& postpowania z przepisami prawa,
regulacjami wewetrznymi, regulacjami korporacyjnymi, standardamiycenymi oraz standardami
dobrych praktyk jest integralnym elementem okmkidw shzbowych kadego pracownika Banku.

Rada Nadzorcza i Zagd Banku wspierane asw procesie nadzoru nad zadzaniem ryzykiem
operacyjnym i w procesie zadzania ryzykiem operacyjnym przez powotane Komiteiyaz
wyodrebniom jednostlk, odpowiedziala za zarzadzanie ryzykiem operacyjnym.

Syntetyczne informacje na temat ryzyka operacyjrgozedmiotem dyskusji Komitetéw wspiegeych
Zarad i Rad; Nadzorcz Banku. Informacje te zawietgadane pozwalafe na monitorowanie profilu
ryzyka operacyjnego Banku (wyniki kontroli wegtrenych i audytow zewgirznych, wyniki procesu
RCSA, wskaniki ryzyka operacyjnego (KRI-Key Risk Indicatorstraty operacyjne, aktualizacje nt.
COB i bezpieczéstwa informaciji, problemy i dziatania naprawcze magi kapitatlowe, testy warunkow
skrajnych).

Ze wzgkdu na niski poziom apetytu na rezydualne ryzykorapgne, rodzina ryzyk operacyjnych (w
tym ryzyka informatycznego, ryzyka prawnego, ryzyiaku zgodnéri, ryzyka strategicznego itp.)
bedzie w dalszym aigu zaradzana poprzez skutecz@mdowisko kontroli. Gléwne cele na lata 2010-
2012 lgda koncentrowé sie na ulepszaniu i usprawnianiu neatzi i technik zaradzania ryzykiem
operacyjnym.

Korzystanie z ustug podmiotow zewtrenych umaliwia wickszej liczbie klientoéw dogp do informaciji o
oferowanych przez Bank ustugach i produktach oege dostp do nowych rozwazan technologicznych
bez konieczn&i ponoszenia dodatkowych naktadow finansowych. kBazamierza korzysta z
mozliwosci powierzania czynngi zwiazanych z dziatalriwia bankows, szczegoélnie w obszarach
dotyczcych technologii informatycznej, a takw przypadkach, kiedy powierzenie takie jest udaisae
potrzebami biznesowymi oraz nie zagrébezpiecznej dziataldoi Banku. Poniewa outsourcing wize
si¢ nie tylko z korzgciami, lecz take ze zwgkszonym ryzykiem, na ktére nammy maze by¢ Bank w
zakresie prowadzonej dziatakwd Bank podejmuje dziatania mag na celu ograniczenie tego rodzaju
ryzyka, w szczegoligi poprzez zapewnienie: przestrzegania przepis@wali regulacji wewgtrznych,
efektywny system kontroli wewtrznej, monitorowanie wspoéipracy z podmiotami zetranymi,
bezpieczéstwa przetwarzanych informacji oraz tajemnicy Bamé&p Decyzja o powierzeniu przez Bank
czynndci zwiazanych z dziatalnieia Bankows zastrzeona jest dla Zaedu Banku.

Do wyliczania wymogu kapitalowego na pokrycie ryayloperacyjnego Grupa stosuje metod
standardow (STA). Bank dostosowuje wielké kapitalu do poziomu i rodzaju ryzyka na jakie jest
naraony oraz do charakteru, skali i zéndsci dziatania. W tym celu Bank wdigt proces oceny
adekwatnéci kapitatu wewrtrznego (ICAAP). W ramach procesu ICAAP Bank szecwglokuje i
utrzymuje kapital na poziomie zgodnym z profilemeylya i zdefiniowanym apetytem na ryzyko.
Zdefiniowany apetyt na ryzyko ma zapewiezpieczastwo prowadzonej dziataldoi oraz umaliwi¢
realizacg celow strategicznych w zakresie dochodéviapitatu.

2.7  Wopiaty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

Na mocy Ustawy o Bankowym Funduszu GwarancyjnymmkBabgty jest obowazkowym systemem
gwarantowania depozytéw ludiw. Banki obgte systemem gwarancji depozytéw majbowinzek
dokonywania okrdonych wptat na rzecz funduszu.

Wskutek ogdlnego pogorszenia; ssytuacji w sektorze lub upadi czy pogorszenia @ikondycji
finansowe] jednego z bankéw nzdeych do Bankowego Funduszu Gwarancyjnegozempaistnié
konieczné¢ wysokiej wplaty na rzecz funduszu przez Bank, jakinych uczestnikow Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego, w wys@ékp proporcjonalnej do wysokoi utworzonego funduszu ochrony
srodkow gwarantowanych w danym podmiocie. #dosk to wigza¢ z negatywnymi skutkami dla
wynikéw finansowych Banku.
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VII. Perspektywy rozwoju Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

1. Ogodlne cele rozwoju Grupy

Gtownym celem Banku pozostaje diugoterminowe budoevawartéci dla akcjonariuszy poprzez
zapewnienie odpowiedniego zwrotu z kapitatu, jalwni@z utrzymanie plynnéci oraz adekwatrigi
kapitatowej na poziomie gwaranjaym bezpieczgstwo naszym klientom oraz zaufanie do instytuciji.

W najblizszym czasie Bank skugiaic bedzie na zwékszaniu wspotpracy z dotychczasowymi klientami,
oferujac im obstug dopasowa#n do ich oczekiwa i preferencji. Dokonanie nowej segmentacji kliemto
zostato oparte o wzorce zachawgak rownie zakres wspotpracy klienta z Bankiem. Bank chcé by
liderem pod wzgldem innowacyjnéci proponowanych rozwkan koncentrugc sk przy tym na
zapewnieniu najwiszej na rynku satysfakcji klientéw. W tym celu bankracowat odpowiednie
standardy jakaiowe dla poszczegolnych grup klientow, jak rownigprowadzit parametry jakoiowe w
systemach motywacyjnych dla pracownikdéw. Ponadawép sieci ustug bankowych odpowiadaidaie
stylowi zycia klientow i kedzie zmierzat w kierunku integracji banko$eo tradycyjnej z telefoniczni
internetovs. Bank kedzie dizyt do znacznego wzrostu liczby punktoéw kontaktulizrkami zwikszapc
dzieskciokrotnie swoj obecné¢ na terenie kraju.

1.1 Bankowosc przedsiebiorstw

Na polskim rynku ustug finansowych Bank utrzymuj@ddca pozycg w segmencie ustug bankowych
dla przedsibiorstw.

W roku 2010 Bank planuje znago rozszerz§ wspotprag z obecnymi klientami, skupig sk na
oferowanej jakéci obstugi oraz zmianie modelu serwisowego, w sdaséb by jak najlepiej odpowiadat
potrzebom klientéw. NadeZinym celem Banku jest istotne podniesienie zadavialeklientéw z
oferowanych produktow i ustug oraz gmnigcie pozycji lidera innowacyjrigi, oferupcego nowatorskie
rozwiagzania. Bank &dzie dizyt do umocnienia relacji z klientami korporacyjnyinpremiowania ich
lojalncsci. W tym celu zostanie wprowadzony nowy sposobokka i motywowania doradcéw
bankowych promujcy budowe trwatej i szerokiej relacji z klientem poprzez ziszenie zakresu
wspotpracy. OznacZdo bxdzie take, zwikszenie czasu pracy doradcy bankowego na poznatizep
klientow.

Istotna czs¢ przychodow Banku generowanedzie z obstugi handlu, zas@zaniasrodkami finansowymi
oraz produktéw Pionu Skarbu, w tym w istotnegsck z wymiany walutowej. Innowacyjne produkty
najwyzszej jakdci stanowé beda jeden z najistotniejszych czynnikdéw przewagi kamkcyjnej Banku,
szczegolnie przy wspotpracy z wymagajmi klientami krajowymi oraz mdzynarodowymi.

Wprowadzajc zmiany zwizane z zaleniami nowej strategii Bank koncentrovaie bedzie na
osiagnigciu mazliwie najwyzszej efektywnéci operacyjnej.

Kontynuupc realizact ogltoszonej strategii na lata 2010-2012 Bank pasteakresswiadczonych ustug
o bankowé¢ inwestycyjr. Klienci otrzymali do swojej dyspozycji watkowy zespdt na rynku
kapitatowym - Bank Citi Handlowy, ktory od lat jd&terem w obstudze klientow instytucjonalnych, Dom
Maklerski Banku Handlowego, ktéry jest nr 1 na myr(kidziat w obrocie akcjami na GPW w pierwszej
potowie 2010 r. wyniost 15,3%), oraz bezpinio bankieréw inwestycyjnych Citi, majych dostp do
doswiadczéh w zakresie bankowei inwestycyjnej i do globalnej grupy klientow i phigatu.
Wykorzystupc te atuty, Bank planuje zekiszy¢ swop aktywnaé w obszarze bankowoi inwestycyjnej.

1.2 Dziatalno$¢é maklerska

Udziat rynkowy DMBH mierzony warteia obrotu akcjami na GPW w | pétroczu 2010 roku whio
15,3 %, dztki czemu DMBH utrzymat pierwszpozycg na rynku.

Dziatalnag¢ maklerska jest w znacznym stopniu zdeterminowarazpkoniunktug na polskim rynku
kapitatowym, ktéra ze wzgtlu na niepewni@ maze charakteryzowasie duza zmienndcia.

Dominujaca grum klientow DMBH pod wzgidem udzialu w przychodacha snadal klienci
instytucjonalni. DMBH ma na celu utrzymanie udziatdym segmencie.
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Zaréwno dotychczasowe (PZU, Tauron) jak i planowafeaty publiczne (GPW) o znacznej waxb

powinny przyczynt sig do wzrostu zainteresowania krajowym rynkiem akagi strony inwestorow
zagranicznych, ktorzy oprocz krajowych instytuajiahsowych s gtéwna grup klientow obstugiwanych
przez DMBH.

1.3 Bankowos$¢ detaliczna

W obszarze bankowoi detalicznej w drugiej potowie 2010 roku bankdbie kontynuowat strategi
przyjeta na lata 2010-2012. Prowadzone dziatani@abmialy na celu zapewnienie odpowiedniego
poziomu obstugi dla poszczegélnych segmentow rydé&talicznego. Pogbianie relacji z obecnymi
klientami, poprzez zwkszenie iléci produktow, z ktorych korzystajklienci, pozostanie podstawowym
obszarem koncentracji Banku w zakresie rynku detaéigo. W szczegOlia bedzie sé to odnost do
klientéw posiadajcych tylko kar¢ kredytows.

Obok dizenia do zapewnienia odpowiedniego poziomu obstBgink kkdzie rozwijat swap oferk
produktows. W obszarze produktéw depozytowycédbie kontynuowana koncentracja na ragsiniach
innowacyjnych. Produkty ubezpieczeniowe zostamzbogacone o kolejne rozwiania z zakresu
ubezpiecze zyciowych i majtkowych. W przypadku karty kredytowej akcentowarezie powazana z
tym produktem wyjtkowa oferta rabatowa.

Wraz z oferg rozwijane leda nowe kanaly dystrybucji i kontaktu z klientem. Rag polegat kdzie
zarOwno na usprawnianiu kanatow jistniecych (np. internetowy) jak rownienowo powstatych (tzw.
mobile banking). Celem banku pozostanie zapewniddientowi detalicznemu szerokiego zestawu
mozliwosci kontaktu klienta z bankiem, w zateosci od jego preferencji i aktualnych potrzeb.

Wyréznionym obszarem pozostanie segment klientow zagah. Celem banku ¢ozie utrzymanie
wiodacej pozycji na rynku poprzez szczegétowe poznanigrzpb inwestycyjnych Kklienta, przy
wykorzystaniu rozwirgtych narzdzi analitycznych. Dodatkowo rozwijanyedrie zakres specjalnych
korzysci i przywilejow dosgpnych dla segmentu klientdéw zasmych.

VIII. Dobre praktyki oraz zasady zaradzania Bankiem

1. Dobre praktyki w Banku

Uchwah z dnia 13 maja 2008 roku Zatz Banku zadeklarowat welprzestrzegania przez Bank zasad
tadu korporacyjnego zawartych w ,Dobrych Praktyk&gttek Notowanych na GPW”, z vaykiem:

0] zasady 1.3 (skierowanej do Zaou) i zasady 111.9 (skierowanej do Rady Nadzorgzej)
dotyczcych aprobowania przez Ratladzorcz istotnych transakcji/uméw z podmiotami pgaéanymi,

w odniesieniu do umoéw zawieranych w ramachzdiej dzialalnéci operacyjnej, w szczegolfa
zwiazanej z zargdzaniem ptynngcia; oraz

(ii) zasady V.8 dotyczcej zapewnienia zmiany podmiotu uprawnionego doabidsprawozdania
finansowego przynajmniej raz na siedem lat obrotdwy

W dniu 20 maja 2008 roku rowrmidrada Nadzorcza padf uchwaé o akceptacji przestrzegania przez
Bank zasad tadu korporacyjnego zawartych w "Dobripcaktykach Spoétek Notowanych na Gietdzie
Papierow Wartgciowych", z wyptkiem zasad uprzednio wskazanych w uchwale agirz

W dniu 19 maja 2010 r. Gietda papieréw Waciowych dokonata, pierwszej po 4 lipca 2007 r., zmyi

w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW. BdPraktyki zostaly dostosowane do ostatnich
zmian w przepisach prawa, aktualnych,edaiynarodowych trendow w corporate governance, oraz
oczekiwa uczestnikow rynku. Zmiany w Dobrych Praktykach 8gdNotowanych na GPW weszty w
zycie z dniem 1 lipca 2010 roku. ZadzBanku uchwat z dnia 20 lipca 2010 r. po zapoznanig &g
zmianami dokumentu ,Dobre Praktyki Spdtek Notowdnym GPW” postanowit zadeklarogvavole
przestrzegania przez Bank zasad tadu korporacyjzeg@rtych w zmianie do ,Dobrych Praktykach
Spétek Notowanych na GPW” oraz przedstaRadzie Nadzorczej te zmiany i zarekomendoRadzie
Nadzorczej podicie uchwaly w sprawie przestrzegania przez Bankemibhych zasad ftadu. W
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pozostatym zakresie stosowania zasad fadu korpoegy, Zarad Banku postanowit podtrzyrda
deklaracg wyrazona w uchwale Zargzdu z dnia 13 maja 2008 r.

Bank pragnie sta sie najbardziej szanowaninstytuch finansows w Polsce, o wysokim poczuciu
odpowiedzialnéci biznesowej i spotecznej. Od 2003 roku Bank przega zasad tadu korporacyjnego
przyjetych przez Gietd Papierow Wartéciowych w Warszawie S.A. w formie ,Dobrych praktyk
spétkach publicznych 2005" oraz od 1 stycznia 2008u w formie ,Dobrych Praktyk Spétek
Notowanych na GPW”, przy czym w przypadku tego tostgo dokumentu organy Banku dépiy, iz
trzy zasady mag nie znalé¢ zastosowania w praktyce Spotki. Gtownym celem jadg zasad ftadu
korporacyjnego jako standardu funkcjonowania Bamito i jest zbudowanie przejrzystych relacji
pomiedzy wszystkimi organami i podmiotami zaapngaanymi w funkcjonowanie Spétki, a tak
zapewnienie, aby zaydzanie Spotk oraz jej przedsbiorstwem byto wykonywane w sposob wdavy,
staranny oraz lojalny wobec wszystkich akcjonagusz

W sprawozdaniu z dziataléa Banku oraz sprawozdaniu z dziatadciogrupy kapitatowej Banku za 2009
rok wyodrbniom czscia tych sprawozda jest gwiadczenie Zargdu Banku o stosowaniu w Banku
zasad tadu korporacyjnego w 2009 rokgwéadczenie zawiera informacje wskazane w Rozmtreniu
Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w spea informacji bieacych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papierow waitiwych oraz warunkOw uznawania za rOwnemne
informacji wymaganych przepisami prawanptwva nieledacego pastwem cztonkowskim (Dz. U. Nr 33
poz. 259 z pgn. zm.).

Nalezy podkréli¢, iz che¢ zapewnienia transparentoodziatania Banku Handlowego w Warszawie S.A.,
w tym w szczeglln@i relacji i procesOw zachosaeych pomgdzy organami statutowymi Spotki,
doprowadzita do wprowadzenia réwai@onizej przedstawionych dobrych praktyk korporacyjnych w
Banku.

1.1 Relacje inwestorskie

Integralnym elementem polityki informacyjnej Bankiktorej celem jest zaspokajanie potrzeb
informacyjnych wszystkich osé6b i instytucji zairgsowanych informacjami o Spoéiceg selacje
inwestorskie, zapewnigge informacje obecnym i potencjalnym inwestoromzoemalitykom rynku
kapitatowego. Nargziami polityki informacyjnej w relacjach inwestéish s

» systematyczne kontakty z analitykami i inwestoramiormie telekonferencji i spotka rowniez w
siedzibie Banku, w ktorych bigudziat cztonkowie Zagdu Banku,

» wsparcie Biura Relacji Publicznych podczas kwateln konferencji prasowych dla mediow,
organizowanych po publikacji sprawozdakresowych,

« publikowanie na stronie internetowej naAaeo informacji nha temat Banku i jego przeg&ie¢, a
takze wszystkich raportéw okresowych i bieych. Strona internetowa umiwvia rowniez kontakt z
zespotem Relacji Inwestorskich, ktory dysponujeraize wiedz na temat Banku i jego grupy
kapitatowej,

e umazliwienie przedstawicielom medidéw obedabna Walnych Zgromadzeniach Banku.

1.2  Transparentnos$c

Bank stale podejmuje dziatania, ktorych celem gsgfgniccie wigkszej przejrzysteci organizacji Banku,

podziatu kompetencji i funkcjonowania poszczegdémyego organdéw oraz ich wzajemnych relacji. W

tym celu:

e« Bank publikuje swoje sprawozdania finansowe zgodmieMiedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczei Finansowej (MSSF) od 1 stycznia 2005 roku,

» polowa sktadu Rady Nadzorczej sktada s czlonkdw niezateych, w tym niezalmego
Przewodniczcego Rady,

« w ramach Rady Nadzorczej Banku funkcjonuje Komiket Audytu, w ktérego skfad wchagdwaj
cztonkowie niezaleni, w tym jeden jest Przewodnigza/m Komitetu,

e wynagrodzenia czionkéw organow spotki odpowiadajielkosci spotki i odzwierciedlaj zakres
obowiazkéw i odpowiedzialngxi,
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e wszystkie istotne regulacje wewlrene, a take dokumenty i informacje zazane z Walnymi
Zgromadzeniami Banku, degine g w siedzibie Banku oraz na jego stronach interngtbw

1.3  Ochrona akcjonariuszy mniejszosciowych

Bank zapewnia natyta ochrore praw mniejszéci w granicach, w jakich pozwala na to kapitatowy
charakter Banku i zwrany z nim prymat wkszaici nad mniejszécia. W szczegolngi, dla réwnego
traktowania akcjonariuszy, Bank stosuje m.in. ¢iaghce praktyki:

« Walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywweaj w siedzibie Banku, ktéra miel sie w Warszawie,

« umazliwia sie przedstawicielom medidow obediéma Walnych Zgromadzeniach,

e zgodnie z praktyk przyjeta w Banku, wszystkie istotne materialy na Walne Zgadzenie, w tym
projekty uchwat wraz z uzasadnieniem i opiRlady Nadzorczej, udaginiane g akcjonariuszom
najp&niej na 14 dni przed terminem odbycia Walnego Zgrdrmenia w siedzibie Banku oraz na jej
stronie internetowej,

« Walne Zgromadzenie posiada stabilny regulamin &gy szczegdtowo zasady prowadzenia obrad
i podejmowania uchwat,

e w Walnym Zgromadzeniu uczestniczztionkowie Rady Nadzorczej i Zadu, ktérzy, w ramach
swoich kompetencji, udzieklauczestnikom Zgromadzenia wyjaen i informacji o Banku,

» uczestnikom Walnego Zgromadzenia zgtagaan sprzeciw wobec uchwaty zapewnia siozliwosé
uzasadnienia sprzeciwu. Dodatkowozdg uczestnik Zgromadzenia ma #iwos¢ ztozenia swojego
pisemnego fwiadczenia do protokotu posiedzenia.

2. Dobre praktyki w Domu Maklerskim Banku Handloweg o S.A. i Handlowym
Leasing Spotka z o.0.

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A (DMBH) i HandlpWweasing Spotkz 0.0 (HL) nie g spotkami
publicznymi i nie maj obowikzku poddania si Dobrym Praktykom Spotek Notowanych na Gietdzie
Papierow Wartéciowych w Warszawie S.A. i skladanidawiadczér w tym zakresie, jednak z uwagi na
istotry role petniory przez te podmioty w Grupie Kapitatowej, nglevskazg na pontsze okolicznéci.

DMBH jest cztonkiem Izby Doméw Maklerskich - jakatonek 1zby jest zobowrany do przestrzegania
Kodeksu Dobrej Praktyki Domoéw Maklerskich, opracoego przez lzb Domoéw Maklerskich. Kodeks
ten nie reguluje kwestii tadu korporacyjnego, ateede wszystkim dotyczy zasad ochrony tajemnicy
zawodowej, relacji z klientami, pepowania pracownikbw domu maklerskiego, w tym w cgleh z
innymi domami maklerskimi. DMBH jest podmiotem rémuanym ustaw o obrocie instrumentami
finansowymi i w zwizku z tym przestrzega poza przepisami kodeksu kpdéadiowych pewnych
elementéw tadu korporacyjnego wynikaych z przepiséw tej ustawy i rozpadzer wykonawczych,
migdzy innymi zgodnie z art. 103 ww. ustawy w skfadzzdu powinny wchod#i, co najmniej 2 osoby
posiadajce wyksztalcenie wisze, co najmniej 3 letni stgracy w instytucjach finansowych oraz dgbr
opinie w zwiazku ze sprawowanymi funkcjami. Komisja Nadzoru Rs@wego jest informowana przez
DMBH o zmianach w zagdzie. Dodatkowo DMBH ma obowzki raportowe do KNF (w tym o
zmianach w Zargzie, o tréci okreslonych uchwat walnego zgromadzenia). Ustawa o abroeguluje
tez kwestie nabycia akcji domu maklerskiego. Przevadug centrala domu maklerskiego jest na
terytorium Polski.

Spoétka Handlowy Leasing Spotka z o.0. (HL) dziabkqg spotka w braty leasingowe). Braia
leasingowa zrzeszona w Zwgku Polskiego Leasingu dopiero pracuje nad opran@esa Dobrych
Praktyk przedsbiorstw leasingowych.

HL dziata zgodnie z kodeksem spétek handlowych. W2dstat ustanowiony organ nadzoru w postaci
Rady Nadzorczej mimo braku wymogu kodeksowego w wakresie, celem sprawowanisagiego
nadzoru nad dziataldoia spotki.
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3. Wiadze Banku

3.1 Zmiany w sktadzie Zarzgdu Banku i Rady Nadzorczej w | pétroczu 2010 roku

3.1.1 Zmiany w sktadzie Zaidu Banku w | pétroczu 2010 roku
W skiad Zarzdu Banku na dzie30 czerwca 2010 roku wchodzili:
Stawomir S. Sikora Prezes Zadm Banku
Robert Daniel Massey JR Wiceprezes ZduwBanku — od dnia 26.05.2010 roku
Michat H. Mrazek Wiceprezes Zagdu Banku
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska Wiceprezes Zgiuz Banku
Witold Zielinski Wiceprezes Zasdu Banku
Iwona Dudzhska Czlonek Zanrlu Banku

W dniu 26 maja 2010 roku Pan Robert Daniel Masgeyaktat powotany na stanowisko Wiceprezesa
Zarzadu Banku

3.1.2 Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej w | potr@1.0 roku
W sktad Rady Nadzorczej na d&ig0 czerwca 2010 roku wchodzili:
Stanistaw Sottysiski Przewodnicxry Rady Nadzorczej
Shirish Apte Wiceprzewodnigzy Rady Nadzorczej
Andrzej Olechowski Wiceprzewodnigzy Rady Nadzorczej
Igor Chalupec Czlonek Rady Nadzorczej
Sanjeeb Chaudhuri Czionek Rady Nadzorczej
Goran Collert Czlonek Rady Nadzorczej — do @%@6.2010 roku
Mirostaw Gryszka Czlonek Rady Nadzorczej
Frank Mannion Cztonek Rady Nadzorczej — od @8#6.2010 roku
Krzysztof L. Opolski Czlonek Rady Nadzorczej —drda 28.06.2010 roku
Aneta Polk (d. Poptawska) Cztonek Rady Nadzorezadp dnia 28.06.2010 roku
Stephen Simcock Czlonek Rady Nadzorczej
Wiestaw A. Smulski Czlonek Rady Nadzorczej
Alberto Verme Cztonek Rady Nadzorczej
Stephen Volk Cztonek Rady Nadzorczej

W dniu 28 czerwca 2010 roku Zwyczajne Walne Zgrameaie Banku powotalo do Rady Nadzorczej
Banku nasfpujace osoby: Krzysztof L.Opolski, Frank Mannion.

Pan Goran Collert ziyt rezygnacg z funkcji cztonka Rady Nadzorczej z dniem 25 czen2010 roku.

Mandat cztonka Rady Nadzorczej Banku Pani Anetk Rgigast z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia w dniu 28 czerwca 2010 roku.
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3.2 Zasady dotyczgce powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzgdu

Zarzad Banku sktada si z pieciu do dziewgciu czionkéw. Kady czionek Zarzdu Banku jest

powotywany przez RadNadzorcz na okres trzech lat. Co najmniej potowa czionkévzzdu powinna

legitymowa sie obywatelstwem polskim. Mandaty cztonkéw Zgia wygasa:

e z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwiergzgjo sprawozdanie Zadu z dziatalnéci
Banku i sprawozdanie finansowe za ostatni petnyotmiotowy petnienia funkcji czionka Zaidu,

ez chwila smierci cztonka Zarzu,

* 7z dniem odwotania czionka Zadu,

ez dniem zlgenia na ¢ce Przewodniccego Rady Nadzorczej rezygnacji nénpie.

3.3 Uprawnienia cztonkéw Zarzgdu

Zarzd, w drodze uchwaty, podejmuje decyzje w sprawaghkB, nie zastrzenych przez prawo i Statut
do kompetencji innych organéw Banku.

Zarzad w drodze uchwalty:

1) okre&la strategt Banku,

2) tworzy i znosi komitety Banku oraz okla ich wiaciwose,

3) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatzemia swoj regulamin,

4) ustala i przedkiada Radzie Nadzorczej do zatlzemmia regulaminy gospodarowania funduszami
specjalnymi tworzonymi z zysku netto,

5) okreila daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonychgzr Walne Zgromadzenie,

6) ustanawia prokurentow, petnomocnikéw ogdélnychazorpetnomocnikéw ogdlnych z prawem
substytucji,

7) decyduje w sprawach oktenych w regulaminie Zaszu,
8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez PreZasadu, Wiceprezesa lub czionka Zaan,

9) decyduje samodzielnie o nabyciu i zbyciu niemmbici, uzytkowania wieczystego lub udziatu w
nieruchomeci,

10) uchwala projekt rocznego planu finansowego Bankrzyjmuje plany inwestycyjne oraz
sprawozdania z ich wykonania,

11) przyjmuje sprawozdania z dziatadnpBanku i sprawozdania finansowe,
12) formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku akposobu pokrycia strat,
13) zatwierdza polityk kadrova, kredytowa i zasady prawne dziatalém Banku,
14) zatwierdza zasady gospodarowania kapitatemuBank

15) zatwierdza struktarzatrudnienia,

16) ustala zasadnigstruktug organizacyjn Banku, powotuje i odwotuje Szefow Sektorow, povyetu
odwotuje Szeféw Piondw oraz ustala ich $aiavose,

17) ustala plan dziatekontrolnych w Banku oraz przyjmuje sprawozdanmzeprowadzonych kontroli,

18) rozstrzyga w innych sprawach, ktore, zgodniStatutem, podlegajprzedtaeniu Radzie Nadzorczej
lub Walnemu Zgromadzeniu,

19) podejmuje decyzje o zagnieciu zobowazan lub rozporadzeniu aktywami, ktérycha€zna wartéé
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funydugasnych Banku lub udziela upoméenia
wskazanym osobom do pedja takiej decyzji, jednale w odniesieniu do spraw wchadych do
kompetencji Komitetbw powotanych w Banku, decyzje modejmowane po zagjnieciu opinii
wiasciwego Komitetu.

Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziataystemu zamdzania w Banku, w tym
opracowuje, wprowadza oraz aktualizuje pisemnetegii@, procedury oraz podejmuje dziatania w
zakresie systemu zadzania ryzykiem, kontroli wewgtrznej oraz szacowania kapitatu wesmnego,
jak réwniez dokonywania przegtdw procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wgxznego.
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4. Inne zasady

4.1Informacje o posiadaczach papierow wartosciowych, ktére dajg specjalne
uprawnienia kontrolne w stosunku do Banku

Wszystkie wyemitowane przez Bank akcjeakcjami zwyklymi na okaziciela, akcje te nie gapdnych
specjalnych uprawniekontrolnych w stosunku do Banku.

4.2Wskazanie wszelkich ograniczern dotyczgcych przenoszenia prawa wiasnosci
papierow wartosciowych Banku oraz wszelkich ograniczen w zakresie wykonywania
prawa gtosu przypadajgcych na akcje Banku

Poza ograniczeniami wynikgjymi z Prawa Bankowego - art. 25 — uzyskanie zeemial Komisji
Nadzoru Finansowego na wykonywanie prawa gtosu amywh Zgromadzeniu Banku,zeli w wyniku
objecia lub nabycia akcji dana osobaagsktaby lub przekroczyta prog 10%, 20%, 25%, 33%, 56886
lub 75 % gloséw na walnym zgromadzeniu oraz adala utrai prawa do wykonywania prawa gtosu na
poziomie uprzednio dopuszczonym, Statut Banku mEewiduje innych ogranichedla przenoszenia
akcji Banku.

IX. Inne informacje o wtadzach Banku i zasady zargdzania

1. Informacje ot gcznej liczbie i warto $ci nominalnej akcji Banku b edacych w
posiadaniu cztonkdéw Zarz gdu oraz cztonkdédw Rady Nadzorczej

Wedtug informacji posiadanych przez Bank - jedne@stiominujca, spérod osob zarmzapcych i
nadzorugcych, posiadanie akcji Banku zadeklarowaty gaghce osoby:

llos¢ akeji na dzié llos¢ akeji na dzié
przekazania niniejszegoprzekazania poprzedniego
Imig i nazwisko Funkcja skonsolidowanego okresowego raportu
raportu pétrocznego kwartalnego za Il kwartat
za | péirocze 2010 roku 2010 roku
Iwona Dudzhska Cztonek Zaru 600 600
Andrzej Olechowski cheprzewodmczc_y Rady 1200 1200
Nadzorczej
Razem 1 800 1 800

Osoby nadzorafre i zaradzapce nie zadeklarowaty posiadania opcji na akcje Bank

2. Informacje o wszelkich umowach zawartych mi  edzy Bankiem, a cztonkami
Zarzagdu, przewiduj gcych rekompensat e w przypadku ich rezygnacji lub
zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez wa znej przyczyny lub gdy ich
odwotanie lub zwolnienie nast epuje z powodu pot gczenia Banku przez
przej ecie

Sparéd umow o prag zawartych midzy Bankiem, a czionkami Zamu, wykcznie jedna umowa
zawiera postanowienie méyge o rekompensacie pieanej w wypadku jej rozwaizania.

Kazdy z cztonkéw Zaradu Banku zawart z Bankiem agima umowe o zakazie konkurencji. Odpowiedni

paragraf kadej z zawartych uméw okika, iz w okresie 12 miegty od dnia rozwjzania umowy 0 prac
z Bankiem, Czionek Zasdu jest obowjzany powstrzyma sie od zajmowania si dziatalndcia
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konkurencyja wobec Banku, i z tytulu powgzego ograniczenia Bank wyplécanu kedzie
odszkodowanie.

3. Zasady zarz gdzania

W | pétroczu 2010 roku nie nagiity zmiany zasad zagdzania Bankiem, a zasady te przedstawione
zostaty w Nocie do Skonsolidowanego Sprawozdamarisowego Grupy Kapitatowej Banku.

Pozostate informacje wymagane Rozpdezniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009urgk
sprawie informacji bigacych i okresowych przekazywanych przez emitentopiggdw wartéciowych
oraz warunkéw uznawania za rownawa informacji wymaganych przepisami prawangiaa
niebedacego pastwem cztonkowskim (Dz. U. Nr 33 poz. 259 zzp6zm.), zostaly uwzgtinione w
Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy képitej Banku.
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23.08.2010 roku

23.08.2010 roku

23.08.2010 roku

23.08.2010 roku

23.08.2010 roku

23.08.2010 roku

podpisy Czlonkéw Zarzadu

Stawomir S. Sikora

Imig i nazwisko

Robert Daniel Massey JR

Imig i nazwisko

Michat H. Mrozek

Imi¢ 1 nazwisko

Sonia Wedrychowicz-
Horbatowska

Imie i nazwisko

Witold Zielinski

Imig 1 nazwisko

Iwona Dudzinska

Imig 1 nazwisko

Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Czlonek Zarzadu

Stanowisko/funkcja
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