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I. KOMENTARZ ZARZADU DO WYNIKOW GRUPY KAPITALOWE] WOLA INFO W
PREZENTOWANYM OKRESIE

Drodzy Akcjonariusze,

Pierwsze poétrocze 2010 roku to dla naszej Grupy okres, w ktérym w dalszym ciggu spdtce Wola Info
nie udato sie poprawi¢ swoich wynikéw finansowych na tyle, aby osiggng¢ dodatnig rentownosé.

Pomimo wprowadzonego w zycie gtebokiego programu oszczednosciowego, uzyskane marze nie
byly wystarczajgce i pozwolity jedynie na nieznaczne zmniejszenie strat w stosunku
do poréwnywalnego okresu w 2009 roku.

Najwazniejszym jednak wydarzeniem pierwszej potowy roku 2010 byto podpisanie przez gtéwnych
Akcjonariuszy spotki umowy inwestycyjnej z firmg Devoteam, duzym i uznanym inwestorem
branzowym, notowanym na gietdzie Euronext. Transakcja, w wyniku ktérej w nieodlegtej
perspektywie czasu Devoteam zostanie wiekszosciowym (by¢é moze réwniez 100%) wiascicielem
Grupy Wola Info jest dla przysztosci Grupy niezmiernie istotna. Pomimo ktopotéw finansowych,
oferta produktowa i pozycja rynkowa Wola Info zostata pozytywnie oceniona i bedzie stanowi¢ baze
dla rozwoju dziatalnosci Devoteram w Polsce.

Celem obecnego Zarzadu jest dokonczenie procesu dopasowywania wielkosci spotek do
uzyskiwanych marz, odzyskanie rentownosci oraz stabilnie zaistnienie w sktadzie Grupy Devoteam.

Wierze, ze prowadzone dziatania potgczone z poszukiwaniem nowych mozliwosci rynkowych pozwolg
na uzyskanie oczekiwanych rezultatow.

Z wyrazami szacunku,
Piotr Majcherkiewicz

Prezes Zarzadu
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II. INFORMACJE OGOLNE

Wola Info S.A. dziata na rynku IT od ponad 20 lat, dostarczajac kompleksowe rozwigzania dla
najwiekszych polskich przedsiebiorstw i instytucji. Wieloletnie doswiadczenie, konsekwentnie
rozwijane portfolio ustug oraz ilos¢ wdrozen, stawiajg Spdtke w gronie czotowych polskich firm
sektora IT. Spdtka specjalizuje sie w integracji systemow teleinformatycznych dla podmiotéw
zwigzanych z rynkiem telekomunikacyjnym, finansowym, przemystowym i administracji publiczne;j.
Spétka tworzy unikalne rozwigzania biznesowe w obszarze automatyzacji proceséw obstugi Klienta
(CRM), rozwigzania stuzgce do zarzadzania procesami biznesowymi (BPM) oraz procesem obiegu
dokumentéw (ECM). Ponadto Wola Info S.A. specjalizuje sie w tworzeniu rozwigzan przeznaczonych
do automatyzacji kanatéw komunikacyjnych (Call Center, IVR, Portale) oraz korporacyjnych systemodw
wspomagania decyzji (Business Intelligence). Oferuje takze szeroka palete ustug w zakresie
zarzadzania ustugami IT, projektowania, budowy i adaptacji centrow przetwarzania danych (Data
Center) oraz projektowania, integracji i bezpieczenstwa infrastruktury IT.

Wola Info S.A. jest spétka notowang na warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych.
Aktualnie w sktad Grupy Kapitatowej Wola Info S.A. wchodzi firma Noblestar Polska sp. z 0.0., lider w
obszarze rozwigzan Service Desk, oraz Centrum Rozwigzan Menedzerskich S.A. (CRM S.A.), firma
doradcza wspierajgca u Klientéw skuteczne zarzadzanie wdrazaniem strategii, zmiang oraz
sSrodowiskiem operacyjnym. CRM S.A. jest ponadto ekspertem i lideram na rynku polskim wsréd firm
oferujacych profesjonalne metodyki, systemy i rozwigzania wspomagajgce zarzadzanie projektami,
programami, ryzykiem, zmiang oraz biurami wsparcia dla programdw i projektow.

W oparciu o potencjat innowacyjny oraz kompetencje wykraczajgce poza tradycyjny model,
technologie, branze i know-how Wola Info S.A. specjalizuje sie w zarzadzaniu ikonsultingu w
obszarze procesow biznesowych. Bazujgc na wtasnym doswiadczeniu ianalizach Grupa Wola Info
stworzyta unikatowg oferte sktadajgca sie z czterech filaréw kompleksowo adresujgcych potrzeby i
wymagania Klientow:

e Business Process Automation
e Channel Automation

e Business Intelligence

e [T Infrastructure Management
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Mapa kompetencji Grupy opiera sie na zdolnosci realizacji zatozonych idei, ich integralnosci i
spojnosci. Kompleksowos$¢ oferty oddziatuje na rynek poprzez innowacyjnos¢ oferowanych
produktdéw, rozwigzan i koncepcji biznesowych.

Na dzien 30 czerwca 2010 Wola Info S.A. posiada udziaty w dwéch spétkach:
Noblestar Polska sp. z 0.0 — 100% udziatéw

Alvashore Limited z siedzibg w Nicosii (Cypr). - 100 % udziatéw, i posrednio 72,92 % gtoséw na
walnym zgromadzeniu spétki CRM S.A.

Z dniem 1 lipca 2010, Wola Info kupita bezposrednio od akcjonariuszy mniejszosciowych udziaty w
spolce CRM SA

— 9,63 % gtoséw na walnym zgromadzeniu spdtki CRM SA tgcznie z gtosami posiadanymi na walnym
zgromadzeniu CRM SA posrednio (przez Alvashore Ltd) daje to 82,63 % gtosow w walnym
zgromadzeniu CRM SA od dnia 1 lipca 2010.

Spétka Noblestar Polska Sp. z o0.0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie kompleksowego wdrozenia
rozwigzan stuzgcych do zarzadzania centrami wsparcia uzytkownikéw (Help Desk) oraz zasobami
informatycznymi (Asset Management).

CRM S.A. powstata w 1998 r. i jest akredytowang firmg szkoleniowg i doradczg. Warszawska spotka
CRM S.A. to lider w zakresie profesjonalnej metodyki i rozwigzan do zarzgdzania projektami,
programami, ryzykiem, zmiang oraz biurami wsparcia dla zarzagdzania portfelowego. Jednoczesnie
firma jest liderem na rynku w zakresie certyfikowania menedzeréw projektéw zgodnie ze Swiatowymi
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standardami certyfikacyjnymi. Pozycja CRM S.A. na rynku oraz poziom $Swiadczonych przez firme
ustug zostaly rdwniez zauwazone i docenione poza granicami Polski. Firma wspdtpracuje z
najlepszymi na $wiecie organizacjami z rodziny ATO / ACO — Maven Training (najlepsza firma na
Swiecie w zakresie wytwarzania akredytowanych materiatéw szkoleniowych), Aspire Europe
(Autorstwo Wiodgcej metodyki MSP™ oraz Autorstwo Wiodgcej metodyki P3M3™), czy Outperform
(Autorstwo Wiodacej metodyki PRINCE2™). Standardy takie jak PRINCE2 czy ITIL stajg sie
fundamentem wyksztatcenia wspdtczesnych manageréw dziatajgcych  w  coraz  bardziej
skomplikowanym otoczeniu biznesowym. Kompetencje CRM S.A. stanowig rozwiniecie i uzupetnienie
oferty Wola Info S.A. w obszarze ustug doradczych.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania sktad Grupy Kapitatowej Wola Info S.A. przedstawia
sie nastepujgco:

Wola Info S.A.
Noblestar Polska Sp. z 0.0. Alvashore Limited
100% udziatow 100% udziatow
Centrum Rozwiazan Centrum Rozwiazan
Menedzerskich S.A. Menedzerskich S.A.
9,63% akgji 72,92% akcji
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Pierwsze pdtrocze 2010 roku to okres, w ktérym w dalszym ciggu spétce nie udato sie wystarczajgco
poprawic¢ swoich wynikéw finansowych aby osiggngé dodatnig rentownos¢.

Pomimo wprowadzonego w zycie gtebokiego programu oszczednosciowego, uzyskane marze nie
byly wystarczajgce i pozwolity jedynie na nieznaczne zmniejszenie strat w poréwnywalnym okresie
2009 roku.

Najwazniejszym jednak wydarzeniem pierwszej potowy roku 2010 byto podpisanie przez gtéwnych
Akcjonariuszy spotki umowy inwestycyjnej z firmg Devoteam, duzym i uznanym inwestorem
branzowym, notowanym na gietdzie Euronext. Transakcja, w wyniku ktérej w nieodlegtej
perspektywie czasu Devoteam zostanie wiekszosciowym (by¢é moze réowniez 100%) wtascicielem
Grupy Wola Info jest dla przysztosci grupy niezmiernie istotna. Pomimo ktopotéw finansowych, oferta
produktowa i pozycja rynkowa Wola Info zostata pozytywnie oceniona i bedzie stanowi¢ baze dla
rozwoju dziatalnosci Devoteram w Polsce.

III.PODSTAWOWE WIELKOSCI EKONOMICZNO - FINANSOWE

1. STRUKTURA PRZYCHODOW
Struktura przychoddéw w podziale na sektory jest nastepujaca:

¢ Sektor Telekomunikacyjny
* Sektor Bankowos¢ i Finanse
e Sektor Przemystowy

e Sektor Publiczny

Tabela: Wartosc i struktura sprzedazy Grupy Wola Info S.A. w poszczegdlnych pionach biznesowych

(w tys. z1)
Rodzaje dziatalnosci H1 2010 H1 2009
Wartos$¢ w tys. % Wartos$¢ w tys. %
zt zt
Ogétem przychody, w tym: 44 692 100,0 39 683 100,0
Sektor Telekomunikacyjny 29 015 64,9 10551 26,6
Sektor Bankowos¢ i Finanse 2059 4,6 9164 23,1
Sektor Przemystowy 5241 11,7 8814 22,2
Sektor Publiczny 8377 18,8 11 154 28,1

Zrédto: Grupa Wola Info S.A.

W prezentowanym okresie sprzedaz zwiekszyta sie o ponad 12%. Wzrost sprzedazy nastgpit jednak
wyfacznie w sektorze telekomunikacyjnym (o ponad 174%) pozostate sektory zanotowaty znaczgce
spadki: sektor bankowy o ponad 77%, sektor przemystowy o ponad 40% oraz sektor publiczny o
ponad 24%.
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Tabela: Wartosc i struktura sprzedazy Grupy Wola Info S.A. w podziale na grupy produktowe (w tys.

zh).
Grupa produktéow H1 2010 H1 2009
Wartos¢ w % Wartos¢ w %
tys. zt tys. zt
Rozwiazania biznesowe 4261 9,5 6819 17,2
Rozwigzania dla operatoréw 483 1,1 1673 4,2
Projektowanie, integracja i bezpieczenstwo 24 587 55,0 19 727 49,7

infrastruktury IT

Centrum przetwarzania 8293 18,6 1041 2,6
Zarzadzanie ustugami IT 4927 11,0 6833 17,2
Szkolenia i doradztwo 2141 4,8 3590 9,1
RAZEM 44 692 100,0 39 683 100,0

Zrédto: Grupa Wola Info S.A.

Podczas analizowania struktury sprzedazy w podziale na grupy produktowe nalezy zwréci¢ uwage na
znaczny udziat Projektowania, integracji i bezpieczenstwa infrastruktury (w tej grupie produktowej
znajdujg sie réwniez dostawy infrastruktury), stanowigcy 55% ogétu. Bezwzgledny wzrost
przychodéw spétka odnotowata w obszarze Centrum Przetwarzania danych, pozostate obszary
zanotowaty spadki przychodéw. Grupa produktowa Szkolenia i Doradztwo stanowi przychody spotki
zaleznej CRM SA.

2. WYNIKI FINANSOWE

Grupa Wola Info S.A. w 1 pétroczu 2010 roku odnotowata przychody z dziatalnosci podstawowej w
wysokosci 44.692 tys. zt. W poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego nastgpit wzrost
przychoddw o 13%. Sprzedaz produktéw stanowita w 1 poétroczu 2009 roku 52,7% sprzedazy ogétem.
Sprzedaz tej grupy wzrosta o 2%. Pozostate 47,3% sprzedazy stanowi przychdd ze sprzedazy towaréw,
ktory wzrést w stosunku do roku 1 pétrocza 2009 o 28%.
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Tabela: Struktura sprzedazy Grupy Wola Info w 1 pdtroczu 2009 roku w poréwnaniu do 1 pétrocza

2008 roku. ( w tys. zt)

WYSZCZEGOLNIENIE H1 2010 H1 2009 Dynamika
- przychody ze sprzedazy produktow 23538 23124 1,8%
- przychody ze sprzedazy towardw i materiatow 21154 16 559 27,8%
PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY RAZEM 44 692 39 683 12,6%

Zrédto: Grupa Wola Info S.A.

Tabela: Struktura kosztéw w 1 pétroczu 2010 roku w pordwnaniu do 1 pétrocza 2009 roku.( w tys. z1)

WYSZCZEGOLNIENIE H1 2010 H1 2009 Dynamika

Koszty wytworzenia sprzedanych produktéw 23242 21588 7,7%
Wartosc¢ sprzedanych towardw i materiatow 20073 16 559 21,2%
Koszty sprzedazy 5869 6 490 -9,6%
Koszty ogdlnego zarzadu 5325 6423 -17,1%
KOSZTY RAZEM 54 805 51 060 7,3%

Zrédto: Wola Info S.A.

Koszty wytworzenia sprzedanych produktéw i wartosci sprzedanych towaréw wynikajg ze zmian

przychoddéw i sg do nich relatywnie proporcjonalne. Koszty wytworzenia sprzedanych produktéw sg

to w najwiekszym stopniu koszty osobowe state, ich proporcjonalny wzrost byt niestety nieco wiekszy

niz wzrost przychoddéw. Koszty sprzedazy Grupy zostaty ograniczone o prawie 10%. Koszty ogdlnego

zarzadu zostaty obnizone o ponad 17%.

Tabela: Skrécone wyniki finansowe za 1 potrocze 2010 roku (w tys.

).

WYSZCZEGOLNIENIE H1 2010 H1 2009 Dynamika
Przychody ze sprzedazy produktow, towarow i 44 692 39683 12,6%
materiatéw
Koszty sprzedanych produktéw, towaréw i 43 315 36 964 17,2%
materiatéw
Koszty sprzedazy 5 869 6490 -9,6%
Koszty ogdlnego zarzadu 5325 6423 -17,1%
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Zysk (strata) na sprzedazy -9 817 -10 194 3,8%

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej -9710 -10 316 6,2%
Zysk (strata) brutto -9468 -10601 12,0%
Zysk (strata) netto -9 072 -10 085 11,1%

Zrédto: Grupa Wola Info S.A.

Dziatalnos$¢ Grupy w 1 pdétroczu 2010 roku zamkneta sie stratg netto w kwocie 9 072 tys. zt i wynik byt
lepszy niz w analogicznym okresie 2009 roku o 11%.

Grupa w dalszym ciggu w znacznym stopniu odczuwata spowolnienie gospodarcze oraz zaniechanie
inwestycji w IT przez niektérych klientéw Grupy.

Tabela: Wskazniki rentownosci Grupy Wola Info S.A.

H1 2010 H1 2009
Rentownosc sprzedazy (brutto) 3,1% 6,8%
Rentowno$é¢ EBITDA -19,4% -22,8%
Rentownos¢ zysku operacyjnego -21,8% -26,0%
Rentownosé brutto -21,2% -26,7%
Rentownosé netto -20,3% -25,4%

Zrédto: Grupa Wola Info S.A.

Zasady wyliczania wskaznikow:

EBITDA = zysk operacyjny + amortyzacja

Rentownosc sprzedazy (brutto) = zysk brutto ze sprzedazy okresu/przychody ze sprzedazy okresu
Rentownosc¢ EBITDA = EBITDA okresu/przychody ze sprzedazy okresu

Rentownos¢ zysku operacyjnego = zysk operacyjny okresu/przychody ze sprzedazy okresu
Rentownos¢ brutto = zysk brutto okresu/przychody ze sprzedazy okresu

Rentownos¢ netto = zysk netto okresu/przychody ze sprzedazy okresu

Wskaznik Rentownosci sprzedazy brutto spadt do poziomu 3,1%. Pozostate wskazniki ulegty lekkiej
poprawie.

3. ZMIANY W WIELKOSCI | RODZAJU KAPITALOW WtASNYCH

W 1 pdtroczu 2010 roku nastgpit podziat wyniku finansowego za rok 2009. Kapitaty pomniejszyta
dodatkowo strata netto za potrocze. Kapitat podstawowy nie zmienit sie.

W dniu 14 maja 2010 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Spdétki zwotane na dzien 14 kwietnia
2010 roku podjeto uchwate o zmianie tresci Statutu Spotki, w ten sposdb ze Zarzad Spoétki zostat
upowazniony do dokonania, w okresie do dnia 30 listopada 2012 roku, jednego albo kilku kolejnych
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podwyzszen kapitatu zaktadowego Spétki o tgczng kwote nie wyzszg niz 1.650.000 zt (jeden milion
sze$éset piecdziesiat tysiecy ztotych) (kapitat docelowy).

24 czerwca 2010 roku Zarzad Wola Info SA na podstawie upowaznienia Walnego Zgromadzenia
Spétki w ramach kapitatu docelowego podijat uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego o 750
000 ztotych w drodze subskrypcji prywatnej 1 500 000 nowych akcji o wartosci nominalnej 0,50
ztotych kazda akcja. Wola Info S.A. podpisata umowe subskrypcyjng z Devoteam SA z siedzibg w
Levallois-Perret we Franciji.

Do dnia ogtoszenia niniejszego sprawozdania podwyzszenie kapitatu zaktadowego Wola Info S.A. nie
zostato zarejestrowane.

4. ZOBOWIAZANIA WARUNKOWE

W 1 poétroczu 2010 roku Grupa Wola Info S.A. posiadata zobowigzania warunkowe w wysokosci 2 326
tys. zt, wynikajgce z wystawionych gwarancji bankowych (gwarancje bankowe dobrego wykonania
umowy, oraz gwarancje przetargowe).

5. INWESTYCJE SPOLKI

W prezentowanym okresie, zgodnie z zawartg umowag z firmg Claircom, Wola Info SA zobowigzata sie
doptacic¢ premie zwigzang z wynikami spétki CRM SA w roku 2009 w wysokosci 3 995 tys pln. Ptatnos¢
zostata roztozona na cztery raty na okres jednego roku, z czego pierwsza ptatnos¢ w wysokosci 1,5
mIin pln zostata wykonana w lipcu br.

W zwigzku z podpisanymi w 2008 roku umowami z mniejszo$ciowymi udziatowcami CRM SA, w
oparciu o wyniki za rok 2009 spétka zobowigzata sie do wyptaty kwoty 1 756 tys pin. Pfatnosé zostata
roztozona na rok na miesieczne raty, pierwsze ptatnosci zostaty wykonane w lipcu br.

6. SRODKI TRWALE, WARTOSCI NIEMATERIALNE | PRAWNE

Tabela: Wartos$¢ inwestycji (w tys. zt)

WYSZCZEGOLNIENIE H1 2010 H1 2009
Urzadzenia techniczne 60 166
Srodki transportu 1188 0
w tym : leasing 1188 0
Inne $rodki trwate 0
w tym : leasing 0
Wartosci niematerialne i prawne 851 288
Inwestycje w obce Srodki 0

Skonsolidowane érodroczne sprawozdanie finansowe Grupy Wola Info SA za okres I
potrocza 2010 roku



Inwestycje w toku 0

RAZEM: 2099 454

Wydatki na inwestycje finansowe z wtasnych srodkdéw 911 454

Zrédto: Grupa Wola Info S.A.

7. WAZNIEJSZE OSIAGNIECIA W DZIEDZINIE BADAN | ROZWOJU

W prezentowanym okresie Grupa Wola Info poniosta naktady na prace badawczo-rozwojowe w
wysokosci 177 tys.pin.

8. UMOWY ZNACZACE

Wsrdd kontraktéw, ktdre zawarta oraz realizowata Grupa w | pétroczu szczegdlne znaczenie maja:
PTC - Spdtka w dniu 9 czerwca 2010 roku Spétka podpisata umowe z Polskg Telefonig Cyfrowa Sp. z
0.0. na dostawe sprzetu i oprogramowania, $wiadczenia ustug oraz swiadczenie rozszerzonej
gwarancji na sprzet i oprogramowanie. Warto$¢ umowy wynosi 26 300 000 ztotych netto.

PTC — Spdtka w dniu 6 kwietnia 2010 roku Spdtka otrzymata zamoéwienie od Polskiej Telefonii
Cyfrowej Sp. z 0.0. na wsparcie oprogramowania oraz asyste techniczng, w ramach umowy ramowe;j
zawartej przez Spétke w 2009 roku.

PTC - w dniu 1 marca 2010 roku Spdtka podpisata z Polskg Telefonig Cyfrowa Sp. z 0.0. umowe na
dostawe sprzetu, licencji, wsparcia dla licencji oraz $wiadczenie rozszerzonej gwarancji na sprzet
przez okres 48 miesiecy. Warto$¢ umowy wyniosta: 4 567 543 ztotych brutto.

PTC - w dniu 19 stycznia 2010 roku Spdtka podpisata z Polskg Telefonig Cyfrowg Sp. z 0.0. umowe na
wdrozenie i utrzymanie systemu informatycznego. Warto$¢ umowy wyniosta: 4 567 486 ztotych
brutto. Przedmiotem umowy jest rowniez dostarczenie oprogramowania.

TP - w dniu 14 stycznia 2010 roku Spétka podpisata z Telekomunikacjg Polskg S.A. umowe na
dostawy oprogramowania wraz ze wsparciem. Wartos¢ umowy wyniosta 678 926 zt brutto.

9. WAZNIEJSZE OSIAGNIECIA MARKETINGOWE | HANDLOWE

Dziatania prowadzone w pierwszym pétroczu 2010 r. kontynuujg strategie budowy wartosci Grupy
poprzez rozwdj dziatalnosci w zakresie ustug IT. Grupa wcigz wzmacnia swojg obecnos¢ medialng
dzieki organizacji konferencji tematycznych przyblizajgcych oferowane przez nig rozwigzania.

A. Opis najwazniejszych projektéw zrealizowanych w Q1
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US Pharmacia

Przedmiotem umowy byto wdrozenie oprogramowania do zarzgdzania dokumentacjg rejestracyjng —
eCTD Manager oraz systemu do nadzoru nad bezpieczeristwem farmakoterapii — PcVmanager.
Oprdcz wdrozenia oprogramowania Wola Info byta odpowiedzialna za wsparcie firmy US Pharmacia
w zakresie walidacji oraz dostarczenie niezbednych szkolen.

GAZ-SYSTEM

Wola Info S.A. zakoniczyta projekt dotyczgcy przeprowadzenia migracji rozwigzania, polegajacego na
uruchomieniu systemu do zarzadzania srodkami trwatymi IT - w tym serwerami, stacjami PC,
telefonami - zwigzanymi z gospodarka magazynowg oraz aspektami finansowymi. Migracja dotyczyta
narzedzia HP Asset Center 4.2.1, ktére zostato zastgpione najnowszg wersjg HP Asset Manager 5.11.
W ramach projektu zostaty wdrozone rozwigzania funkcjonalne w zakresie: Zarzadzania Zasobami IT,
Zarzadzania Zakupami, Zarzadzania Licencjami. Prace wdrozeniowe obejmowaty analize zastanego
srodowiska przy wspodtpracy z pracownikami firmy Gaz System, projektowanie, instalacje i
uruchomienie nowoprojektowanego rozwigzania, zaplanowanie migracji danych oraz wczesniej
dziatajgcych funkcjonalnosci na sSrodowisku produkcyjnym wraz z dokonaniem funkcjonalnych zmian
rozwojowych, majacych na celu usprawnienie dziatajgcego systemu. Uruchomiony system zostat
wdrozony w organizacji liczgcej ok. 2 200 pracownikow, w tym ok. 70 pracownikéw dziatu IT. Ponadto
wdrozony system zapewnia integracje z systemami zewnetrznymi poprzez zastosowanie narzedzia
HP Connect-it. W ramach prac zostato zorganizowane szkolenie dla uzytkownikéw systemu z zakresu
konfiguracji i uzytkowania najnowszej wersji HP Asset Manager.

Frontex

Frontex, Europejska Agencja Zarzadzania Wspdtpracg Operacyjng na Zewnetrznych Granicach Panstw
Cztonkowskich, zlecita Woli Info opieke nad posiadanym sprzetem i oprogramowaniem firmy HP.
Wola Info zostata wybrana w trybie przetargu otwartego jako dostawca ustug wsparcia serwisowego,
w zakresie sprzetu i oprogramowania firmy HP. W ramach umowy o wartosci 2 000 000 ztotychspdtka
Swiadczy 3-letni serwis, poczgwszy od lutego 2010 r. Zobowigzania Woli Info wynikajace z umowy
serwisowej obejmujg m.in. serwery, oprogramowanie do tworzenia kopii zapasowych i odzyskiwania
danych.

Telekomunikacja Polska

Przedmiotem umowy byto dostarczenie oprogramowania wraz ze wsparciem technicznym, ktére
obejmuje okres 12 miesiecy od daty podpisania umowy. (Informacje na ten temat zostaty
opublikowane w raporcie biezgcym nr 2, z dnia 15 stycznia 2010).

PTC
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Przedmiotem umowy s3g ustugi wdrozeniowe obejmujace dostawe oprogramowania, wdrozenie
systemu oraz $wiadczenie ustug utrzymania oprogramowania. Oprocz prac wdrozeniowych, Wola
Info  zobowigzata sie réwniez do  zorganizowania  specjalnych  warsztatow  dla
uzytkownikéw/administratoréw wdrozonego rozwigzania. Wartos¢ brutto kontraktu to 4 567 486
ztotych (informacje na ten temat zostaty opublikowane w raporcie biezgcym nr 4, z dnia 20 stycznia
2010).

Kolejny znaczacy kontrakt Woli Info w PTC dotyczy dostarczenia sprzetu, oprogramowania,
zaawansowanego wsparcia dla systeméw oraz pakietu szkolen dla administratoréw sprzetu i
oprogramowania. Wartos¢ brutto kontraktu to 4 567 543 ztotych (informacje na ten temat zostaty
opublikowane w raporcie biezgcym nr 8, z dnia 1 marca 2010).

Ponadto Wola Info podpisata zamoéwienie z PTC na wsparcie oprogramowania oraz asyste techniczng,
w ramach umowy, o ktérej Spotka poinformowata raportem biezgcym nr 7/2009 z dnia 26 marca
2009 roku. Wartos¢ zamédwienia: 2 391 503 ztotych brutto. Przedmiotem zamdwienia jest wsparcie
oprogramowania oraz asysta techniczna przez okres 12 miesiecy (informacje na ten temat zostaty
opublikowane w raporcie biezgcym nr 12, z dnia 6 kwietnia 2010).

Wola Info podpisata takze z PTC umowe na dostawe sprzetu i oprogramowania, Swiadczenie ustug
oraz Swiadczenie rozszerzonej gwarancji na sprzet i oprogramowanie. Wartos¢ umowy: 26 300 000
ztotych netto. Termin realizacji umowy: w dwdch etapach, pierwszy etap do dnia 10 czerwca 2010
roku, drugi etap nie pdzniej niz do dnia 21 stycznia 2011 roku. Rozszerzona gwarancja bedzie
Swiadczona przez okres maksymalnie 60 miesiecy od daty odbioru pierwszego etapu (informacje na
ten temat zostaty opublikowane w raporcie biezgcym nr 29, z dnia 10 czerwca 2010).

B. Seminaria, konferencje, warsztaty

Warsztaty Wola Info i TeamQuest

»Planowanie Potencjatu IT (Capacity Management)” to temat warsztatow, ktérych organizatorem
byta Wola Info i TeamQuest - szwedzki dostawca oprogramowania stuzgcego optymalizacji
wykorzystywania zasobdéw IT (ITSO). Event byt skierowany do szerokiego grona firm oraz instytucji,
ktore szukajg odpowiedzi na pytanie: ,jak zoptymalizowaé wykorzystanie dostepnych zasobodw
sprzetowych w firmie”. W trakcie warsztatéw zostaly zaprezentowane praktyczne aspekty
wykorzystania narzedzi do planowania potencjatu IT, a takze mozliwosci wykorzystania
oprogramowania TeamQuest do optymalizacji kosztéw infrastruktury IT. Ponadto zostaty omdwione
zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem wydajnoscig w Centrum Przetwarzania Danych oraz z
bezpiecznym planowaniem przysztosci w oparciu o analityczne ,projektowanie” potencjatu IT.
Podczas warsztatow odbyt sie rowniez pokaz Live Demo narzadzi: TQ IT Service Analyzer, TQ IT
Service Reporter oraz TQ Model.

Warsztaty Wola Info i HP
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Wirtualizacja, automatyzacja ustug biznesowych oraz zarzadzanie nimi to giéwne zagadnienia
warsztatow, ktérych organizatorem byta Wola Info i HP — Swiatowy dostawca zaawansowanych
technologii informatycznych. Tematyka warsztatéw dotyczyta zaréwno platformy HW jak i SW. W
pierwszej czesci spotkania zostaty zaprezentowane kierunki rozwoju Infrastruktury HP BladeSystem,
ze szczegbélnym uwzglednieniem innowacyjnych serwerdw generacji G6, ktére dyktujg nowe
standardy technologiczne na rynku IT, zostaty zaprojektowane z myslg o srodowisku naturalnym i
gwarantujg optymalny zwrot z inwestycji w infrastrukture serwerowg. Kolejne tematy obejmowaty
wirtualizacje zasobéw sprzetowych, metod dostepu do zasobdw pamieci masowej oraz funkcji
macierzy klastrowej HP LeftHand. W czesci poswieconej software'owi zostaty przedstawione aspekty
dotyczace automatyzacji zarzgdzania konfiguracjg oraz cyklem zycia ustug z zastosowaniem narzedzi
HP. Ponadto w oparciu o studium przypadku zostalty przedstawione najlepsze praktyki
monitorowania heterogenicznego srodowiska teleinformatycznego.

Wola Info Partnerem X edycji Kongresu ,,Programy Lojalnosciowe”

Wola Info wystgpita w roli Partnera X edycji Kongresu ,Programy Lojalnosciowe” - jednego z
najwiekszych na polskim rynku spotkania pos$wieconego programom lojalnosciowym, ktdrego
organizatorem byta firma Informedia Polska. Kongres byt okazjg do zaprezentowania rozwigzania
opartego o technologie firmy Oracle, ktére adresuje potrzeby klientéw w obszarze zarzgdzania
programami lojalnosciowymi. Spotkanie miato charakter dyskusji na temat przysztosci programow
lojalnosciowych i stanowito analize zachowan konsumenckich oraz wytyczenia kierunkéw dziatania.
Ponadto zostaty omdwione biezgce uwarunkowania prawno-podatkowe w zasadniczy sposdb
wptywajgce na proces tworzenia i prowadzenia programu lojalnosciowego. Gtéwnymi odbiorcami
Kongresu byli m.in. dyrektorzy i koordynatorzy programoéw lojalnosciowych, programow
partnerskich, dyrektorzy marketingu, sprzedazy oraz kadra wyzszego szczebla, odpowiedzialna za
lojalnosc klienta, marketing, promocje i zarzadzanie relacjami z klientem.

Application Delivery Network - nowe spojrzenie na sie¢ korporacyjna

Wola Info wspdlnie ze swoim partnerem technologicznym — firmg Blue Coat — zorganizowata
warsztaty poswiecone prezentacji rozwigzan optymalizujgcych wydajnosé sieci teleinformatycznych.
"Application Delivery Network”. Uczestnicy mieli okazje zapoznac sie z ideg Application Delivery
Network definiowang przez producenta, jako zbidr technologii na stuzbie wydajnosci sieci. W trakcie
warsztatow odbyt sie takie praktyczny pokaz technologii Blue Coat, zaimplementowanej w
srodowisku laboratoryjnym Centrum Rozwigzan Wola Info.

Xlll Krajowa Konferencia GAZTERM 2010

Wola Info zaprezentowata wtasne rozwigzania podczas Xlll Krajowej Konferencji GAZTERM 2010,
ktora odbyta sie w dniach 17-19 maja 2010r., w Miedzyzdrojach. Tematem przewodnim spotkania byt
postep technologiczny i organizacyjny w gazownictwie oraz racjonalizacja kosztow dziatalnosci branzy
gazowniczej w obszarze dystrybucji, przesytu gazu oraz obrotu. Rozwigzanie zaprezentowane przez
Wola Info, ktére doskonale adresuje potrzeby w zakresie efektywnego zarzadzania Procesem
Przytagczeniowym, to zintegrowany system oparty o platforme klasy Transactional Content
Management. Platforma jest kombinacjg zalet systemdédw do zarzadzania dokumentami (ang.
Enterprise Content Management) oraz systemow do zarzgdzania procesami biznesowymi (ang.
Business Process Management), co pozwala na efektywng realizacja kluczowych celéw, m.in. takich
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jak: kompleksowe wsparcie pracownikdw w procesie obstugi klientéw. Podczas konferencji Wola Info
zaprezentowata rowniez system do zdalnego odczytu licznikow, bedacy innowacyjnym narzedziem w
zakresie dostarczania, zuzycia, kontroli i rozliczania nosnikow energii. System umozliwia odczyt stanu
licznikéw zaréwno drogg bezprzewodowsq, jak i przewodowa. Dostepne kanaty komunikacyjne to:
potgczenie GSM/GPRS, droga radiowa, potgczenie TCP/IP, podtgczenie szeregowe RS-232.

C. Opis najwazniejszych wydarzen produktowych i marketingowych dla Grupy Kapitatowej

Ministerstwo Finansow

Konsorcjum w sktadzie Wola Info i Noblestar Polska (spétka zalezna) wygrato przetarg na wsparcie
ustug informatycznych swiadczonych w oparciu o produkty HP. Wartos$¢ kontraktu to prawie 0,6 min
zt. Przedmiotem umowy jest wdrozenie przez Wole Info i Noblestar Polska rozwigzania opartego na
oprogramowaniu HP OpenView Service Desk v. 4.5, wspierajgcego ustugi informatyczne. W ramach
umowy spotki zobowigzaty sie m.in. do opracowania funkcji i proceséw zgodnych z dobrymi
praktykami ITIL (Information Technology Infrastructure Library, Office of Government Commerce) w
obszarach: Funkcjonalno$é¢ i Zadania Service Desk, Zarzgdzanie Incydentem, Zarzadzanie Problemem
oraz Zarzadzanie Wnioskami i ich realizacjg. Przedmiotem umowy jest takze przeprowadzenie analizy
procesdow wsparcia ustug informatycznych w Ministerstwie Finanséw $wiadczonych o obecnej
strukturze organizacyjnej Departamentu Informatyki Ministerstwa Finansow.

Urzad Miasta Bydgoszczy

Konsorcjum w sktadzie Wola Info i Noblestar Polska (firma z Grupy Kapitatowej Wola Info) wygrato
przetarg na realizacje projektu z zakresu zarzadzania projektami, programami i ustugami IT dla
Urzedu Miasta Bydgoszczy. Warto$¢ brutto kontraktu to prawie 1 min ztotych. Przedmiotem umowy
jest dostawa i wdrozenie przez Wole Info i Noblestar Polska systemu informatycznego wspierajgcego
zarzadzanie projektami, programami i ustugami w oparciu o produkty HP Service Manager, HP Asset
Manager i HP Project and Portfolio Management. Prace rozpoczety sie w maju biezgcego roku i
potrwajg do korica sierpnia 2010 r. Warto$¢ umowy to ponad 913 tys. zt brutto. W jej ramach spoéfki
zobowigzaty sie m.in. do dostarczenia i zainstalowania licencji, konfiguracji, integracji i wdrozenia
dostarczonego oprogramowania. Konsorcjum bedzie rowniez swiadczy¢ ustugi wsparcia w zakresie
wdrozonego systemu przez okres 12 miesiecy od zakonczenia realizacji wdrozenia.

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Konsorcjum w sktadzie Wola Info, Noblestar Polska (spdtka zalezna) oraz Business Excellence Institute
i 500 Solutions, wygrato przetarg na opracowanie projektu technicznego rozwigzania wspierajgcego
zarzgdzanie ustugami IT. Oprdcz stworzenia projektu technicznego ITSM (IT Service Management),
konsorcjum zobowigzato sie wspiera¢ Ministerstwo Sprawiedliwosci (MS) w zakresie doradztwa i
autoryzowanych szkolen. Celem tych dziatan bedzie zbudowanie sprawnych mechanizméw
organizacyjnych dla pionu informatyki i systemow rejestrowych, ktére pozwolg na s$wiadczenie
kompleksowych ustug IT w Ministerstwie Sprawiedliwosci oraz catym resorcie. Zostang one
zbudowane w oparciu o standardy, zalecenia i dobre praktyki zawarte bibliotece ITIL (Information
Technology Infrastructure Library). Prace przebiega¢ beda w pieciu etapach, na ktére sktada sie audyt
i ocena stanu faktycznego, opracowanie modelu funkcjonowania proceséw zarzadzania ustugami IT,
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przygotowanie projektu technicznego oraz niezbedne konsultacje, warsztaty i szkolenia
pracownikéw. Prace potrwajg do korica pazdziernika biezgcego roku.

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

Firma Noblestar Polska podpisata umowe na wykonanie wdrozenia dla Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego (UFG). W ramach jej realizacji przeprowadzone zostang prace analityczno-
projektowe, a nastepnie zostanie wdrozony system HP Service Manager.

Urzad Miasta Stotecznego Warszawy

Przedmiotem umowy jest rozbudowa wdrozonego i uzytkowanego w Urzedzie Miasta systemu HP
Service Manager 7.11. Zakres prac obejmuje wdrozenie modutu Katalog Ustug (Service Catalog),
automatyzujacego i usprawniajgcego sktadanie wnioskéw i proces ich zatwierdzania. Jest to jeden z
modutéw HP Service Manager, dzieki czemu zapewniona jest integracja z innymi modutami HP
Service Manager'a, takimi jak: Zarzadzanie Poziomem Ustug, Zarzadzanie Konfiguracjg, Zarzadzanie
Zmianami, Zarzadzanie Problemami, Zarzadzanie Incydentami i Zgtoszeniami. Ponadto zostanie
zaimplementowany modut Zarzgdzanie Poziomem Ustug (Service Level Management), umozliwiajacy
$ledzenie jakosci ustug swiadczonych przez organizacje.

10. AKTYWA FINANSOWE

Spétka na dzien 30 czerwca 2010 posiadata inwestycje krotkoterminowe (Srodki pieniezne i
ekwiwalenty) w wysokosci 2 159 tys. zt.

11. ZATRUDNIENIE

Zatrudnienie w Grupie Wola Info S.A. na koniec QIl 2010 roku wyniosto 0séb (wg réznych form
zatrudnienia).

Rodzaj formy zatrudnienia llos¢

Umowa o prace 184
Umowy cywilno - prawne 17
Umowy o statej wspdtpracy 35
Razem 236

Oczekiwany stan zatrudnienia po restrukturyzacji: 189 oséb
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12. WAZNIEJSZE ZDARZENIA PO DACIE BILANSOWE!
W zwigzku z bardzo ztymi wynikami finansowymi w dalszym ciggu uzyskiwanymi przez spotke Wola
Info SA Zarzad podjat decyzje o przeprowadzeniu dalszej restrukturyzacji spétki. Podjete dziatania
beda polegac na:
- dalszej redukcji zatrudnienia, ktére ze wzgledu na ilo$¢ zwalnianych oséb podlegajg ustawie z dnia
13 marca 2003 roku o szczegodlnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z
przyczyn niedotyczacych pracownikow, zmniejszeniu ilosci stanowisk kierowniczych oraz

uproszczeniu struktury organizacyjnej,
- zmianie polityki samochodowej w spoétce
- dalszej redukcji przestrzeni biurowej zajmowane] przez spotke

Z tytutu przygotowanej restrukturyzacji spétka Wola Info SA utworzyta w miesigcu lipcu odpowiednig
rezerwe.

IV. OPIS ORGANIZACJI GRUPY KAPITALOWE], ZE WSKAZANIEM JEDNOSTEK PODLEGAJACYCH
KONSOLIDAC]I.

Wola Info S.A. posiada udziaty w nastepujgcych spétkach:
- 100 % udziatéw w Spétce Noblestar sp. z 0.0.

- 100 % gtosow na Walnym Zgromadzeniu Wspdlnikéw Alvashore Limited, ktére uprawniajg do 72,92
procent gtoséw na zgromadzeniu akcjonariuszy spotki CRM S.A.

Centrum Rozwigzan Menadzerskich SA z siedzibg w Warszawie — 9,63 % gtoséw na walnym
zgromadzeniu spétki CRM SA - od dnia 1 lipca 2010 roku. tacznie z gtosami posiadanymi na walnym
zgromadzeniu CRM SA posrednio (przez Alvashore Ltd) daje to 82,63 % gtoséw w walnym
zgromadzeniu CRM SA.

Wszystkie spotki sg konsolidowane metodg petna.
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SKtLAD ZARZADU | RADY NADZORCZEJ SPOtKI DOMINUJACEJ
W sktad Zarzadu Spétki na dzien 30.06.2010 roku wchodezili:

¢ Piotr Majcherkiewicz - Prezes Zarzadu

¢ Marcin Hotubiec - Wiceprezes Zarzadu

e Jacques Rekord — Wiceprezes Zarzadu

W sktad Rady Nadzorczej Spétki na dzien 30.06.2010 roku wchodezili:

Krzysztof Opawski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

e Krzysztof Borowski - Wiceprzewodniczagcy Rady Nadzorczej
¢ Krzysztof Biatowolski — Cztonek Rady Nadzorczej

e Stawomir Kruczyk - Cztonek Rady Nadzorczej

¢ Robert Supet - Cztonek Rady Nadzorczej

W okresie od dnia bilansowego do dnia zatwierdzenia sprawozdania nie byto zmian w skfadzie
Zarzadu i Rady Nadzorczej, natomiast w trakcie okresu sprawozdawczego sktadzie Zarzadu nastgpity
zmiany: z dniem 25.06.2010 wygasta kadencja zarzadu a Pan Oskar Chejde nie zostat powotany w
sktad Zarzagdu nowej kadencji. Dnia 30 czerwca 2010 roku Rada Nadzorcza Spotki powotata Zarzad
Spétki na nowa kadencje, w tym nowego Wiceprezesa Zarzadu Pana Jacquesa Record.

V. WSKAZANIE SKUTKOW ZMIAN W STRUKTURZE JEDNOSTKI GOSPODARCZE] W WYNIKU
ZDARZEN ISTOTNYCH.

W Grupie Wola Info nie zaszty zmiany w strukturach organizacyjnych w wyniku potgczen, przejecia
lub sprzedazy jednostek grupy, inwestycji, podziatu czy zaniechania dziatalnosci.

VI. STANOWISKO ZARZADU ODNOSNIE MOZLIWOSCI ZREALIZOWANIA WCZESNIE]
PUBLIKOWANYCH PROGNOZ WYNIKOW NA DANY ROK, W SWIETLE WYNIKOW
ZAPREZENTOWANYCH W RAPORCIE BIEZACYM.

Na rok 2010 Grupa nie przedstawiata prognozy wynikéw.
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VII.OPIS PODSTAWOWYCH ZAGROZEN I RYZYKA ZWIAZANYCH Z POZOSTALYMI MIESIACAMI
ROKU OBROTOWEGO.

A. Ryzyko zwigzane z realizowanymi kontraktami

Swiadczone przez Grupe ustugi i wdrazane rozwigzania informatyczne oparte sa w duzej mierze na
czynniku ludzkim i niezawodnosci wdrazanej technologii informatycznej i jako takie podlegaja
charakterystycznym dla tych dwéch czynnikéow ryzyka - btedu ludzkiego i zawodnosci systemoéw
technologicznych. Tworzac i dostarczajgc swoim klientom rozwigzania informatyczne, Grupa ponosi
ryzyko popetnienia btedu, ktéry moze mie¢ negatywny wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa
jego klienta, co moze skutkowac¢ poniesieniem przez odbiorce znacznych strat. Wystgpienie takich
okolicznosci rodzi ryzyko podniesienia przeciwko Grupie roszczen odszkodowawczych na zasadach
ogodlnych lub o zaptate kar umownych zastrzezonych w umowach, jak réwniez wycofanie sie klienta z
realizowanych kontraktéw lub przeniesienie zlecen do konkurentéw Spdtki. Takie kroki
podejmowane przez odbiorcow mogg mie¢ negatywny wptyw na dziatalnos$¢ i sytuacje finansowa
Spoétki oraz perspektywy jej rozwoju.

B. Ryzyko zwigzane z sezonowoscig przychodow

Przychody uzyskiwane przez Spétke charakteryzujg sie, podobnie jak przychody wiekszosci spétek z
sektora IT, znaczacy sezonowoscig. Najwiekszymi przychodami charakteryzuje sie czwarty kwartat
roku. Istnieje jednak mozliwos¢, ze zjawisko sezonowosci w danym roku zostanie ograniczone przez
negatywne czynniki makroekonomiczne.

C. Ryzyko walutowe

W realizowanych kontraktach przez Grupe mogg wystgpi¢ zobowigzania wyrazone w walutach
obcych (USD, EUR). Znaczne, niekorzystne zmiany kurséw walut mogg mie¢ negatywny wptyw na
korncowg wycene prowadzonych projektow.
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D. Ryzyko stopy procentowej

Zmiany stép procentowych dotycza gtéwnie kredytéw i leasingu finansowego. Zadna ze spétek Grupy
nie korzysta z instrumentéw finansowych zabezpieczajgcych ryzyko zmiennej stopy procentowe;j typu
IRS. Wola Info S.A. korzysta z kredytéw obrotowych opartych o zmienng stope procentows, ktorej
bazg jest WIBOR powiekszony o marze banku. W obecnej sytuacji gospodarczej, moze zaistnieé
ryzyko wzrostu stép procentowych. Ryzyko kredytowe jest minimalizowane poprzez szybkg rotacje
towardw, na zakup ktérych zaciggane sg kredyty obrotowe.

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa wykorzystywata w dziatalnosci gospodarczej obce srodki
trwate. Zawarte umowy leasingowe przenoszg cate ryzyko i korzysci wynikajgce z uzytkowania tych
srodkow trwatych na korzystajgcego, i zostaty zaliczone do aktywow trwatych Grupy. Podniesienie
stop procentowych moze wptyngé na zwiekszenie kosztéw finansowych zwigzanych z realizacjg
umow leasingowych.

E. Ryzyko kredytowe

Grupa kredytuje swoich odbiorcow poprzez stosowanie wydtuzonych termindw ptatnosci za
sprzedawane towary i ustugi. Poziom limitéw kredytowych wyznaczany jest indywidualnie dla
kazdego odbiorcy, co eliminuje wzrost ryzyka kredytowego. Biezgcy monitoring naleznosci oraz
wspotpraca z agencjami gospodarczymi minimalizuje ryzyko kredytowe, ktére jest nieuniknionym
elementem rywalizacji konkurencyjnej na rynku.

F. Ryzyko ptynnosci

ptynnosé Grupy ulegta znacznemu pogorszeniu z tytutu poniesionych strat w roku 2009 oraz w
pierwszym potroczu 2010. Spotka Wola Info S.A. zawarta z bankami umowy kredytowe i w kazdej
chwili moze uruchomié érodki z przyznanych linii kredytowych. Srodki pieniezne w bankach sa
oprocentowane wedtug zmiennych stép procentowych. Lokaty krétkoterminowe sg zaktadane na
rézne okresy od jednodniowych do kilkutygodniowych w zaleznosci od aktualnego zapotrzebowania
Grupy na srodki pieniezne. Oprocentowanie lokat krétkoterminowych jest kazdorazowo
negocjowane z przedstawicielem banku.

W wyniku podpisania umowy inwestycyjnej z Devoteam SA do spotki wptynety srodki finansowe w
wysokosci 7 min pln, w postaci pozcyzki oraz wptaty na przyszte podwyzszenie kapitatu zaktadowego
spotki

VIII. OPIS ZASAD SPORZADZENIA POLROCZNEGO SKROCONEGO SKONSOLIDOWANEGO
SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO.

A. PODSTAWA SPORZADZENIA SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Wola Info S.A. obejmujace spotke
dominujgcg oraz podmioty zalezne sporzgdzone zostato zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej.
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B. OSWIADCZENIE O ZGODNOSCI

Niniejsze $rddroczne sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone zgodnie z przyjetym przez Unie
Europejskg Miedzynarodowym Standardem Rachunkowoséci nr 34 ,Srédroczna sprawozdawczo$é
finansowa”. Zaprezentowane skonsolidowane dane finansowe za | pétrocze 2009 roku oraz dane
porownywalne za | pétrocze 2008 roku zgodnie z przepisami prawa, jako srddroczne skrécone
skonsolidowane sprawozdanie finansowe podlegato badaniu przez audytora.

C. WALUTA SPRAWOZDAWCZA ORAZ ZASTOSOWANY POZIOM ZAOKRAGLEN

Walutg sprawozdawczg niniejszego skonsolidowanego sprawozdania finansowego jest ztoty polski, a
wszystkie kwoty wyrazone sg w tysigcach ztotych polskich (o ile nie wskazano inaczej).

D. ZALOZENIE KONTYNUACJI DZIALALNOSCI

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone przy zatozeniu kontynuowania
dziatalnosci gospodarczej przez spétki Grupy w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci. Na dzien
zatwierdzenia niniejszego sprawozdania finansowego nie stwierdza sie istnienia okolicznosci
wskazujgcych na zagrozenie kontynuowania dziatalnosci przez spétki Grupy.

IX. WSKAZANIE AKCJONARIUSZY POSIADAJACYCH BEZPOSREDNIO LUB POSREDNIO PRZEZ
PODMIOTY ZALEZNE CO NAJMNIE] 5 % OGOLNE]J LICZBY GLOSOW NA WALNYM
ZGROMADZENIU

W | poétroczu roku 2010 na podstawie informacji posiadanych przez Spétke, nastepujgce podmioty
posiadaty znaczgce pakiety akcji.

Akcjonariusz Liczba akcji Liczba gtosow % udziat w strukturze | % udziatw
akcjonariatu liczbie
gtosow
Ares Investment S.A.* 1140 002 1140 002 20,30 20,30
Willow Investment Sarl** 607 650 607 650 10,83 10,83
Piotr Majcherkiewicz 571 001 571 001 10,18 10,18
Oskar Chejde 570 001 570 001 10,16 10,16
Jakub Baran 570 001 570 001 10,16 10,16
Witold Kaszuba 338950 338950 6,04 6,04
ZPU WOLA Sp.zo0.0.* 320300 320 300 5,71 571

* Ares Investment SA w dniu 16 czerwca 2010 roku poinformowat Spétke o zmianie stanu posiadania polegajgcym na
zmniejszeniu procentowego udziatu w ogdlnej licznie akcji/gtoséw w kapitale zaktadowym Spdtki ponizej 5% kapitatu
zaktadowego/ogdlnej liczby gtoséw na WZ Spotki.

Skonsolidowane érodroczne sprawozdanie finansowe Grupy Wola Info SA za okres I
potrocza 2010 roku



** Witold Kaszuba jest posiadaczem 100% akcji zaréwno Willow Investment Sarl oraz 100 % udziatow w ZPU WOLA Sp. z
0.0.

Na dzien sporzadzenia oswiadczenia, na podstawie informacji posiadanych przez Spétke, nastepujace
podmioty posiadaty znaczgce pakiety akcji.

Akcjonariusz Liczba akcji Liczba gtosow % udziat w | % udziat w
strukturze liczbie
akcjonariatu glosow

Devoteam SA 1822812 1822812 32,25 32,25

Willow Investment Sarl* 607 650 607 650 10,83 10,83

Piotr Majcherkiewicz 571 001 571 001 10,18 10,18

Oskar Chejde 570001 570001 10,16 10,16

Jakub Baran 570 001 570 001 10,16 10,16

Witold Kaszuba 338950 338950 6,04 6,04

ZPU WOLA Sp.zo0.0.* 320 300 320 300 5,71 5,71

* Witold Kaszuba jest posiadaczem 100% akcji zaréwno Willow Investment Sarl oraz 100 % udziatéw w ZPU WOLA Sp. z o.0.

X. ZESTAWIENIE STANU POSIADANIA AKCJI EMITENTA LUB UPRAWNIEN DO NICH PRZEZ
OSOBY ZARZADZAJACE 1 NADZORUJACE EMITENTA, WRAZ ZE WSKAZANIEM ZMIAN W
STANIE POSIADANIA.

Stan posiadanych akcji Wola Info S.A. przez Cztonkdéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej na dzier 30
czerwca 2010 roku przedstawia sie nastepujgco:

Akcjonariusz liczba akcji udziat w kapitale
Oskar Chejde* 570001 10,16%

Piotr Majcherkiewicz 571201 10,18%

Marcin Hotubiec 189 870 3,38%

Razem 1566 772 23,73%

* Kadencja w Zarzqdzie Pana Oskara Chejde wygasta z dniem 24 czerwca 2010 roku.
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XI. POSTEPOWANIA TOCZACE SIE PRZED SADEM, ORGANEM WLASCIWYM DLA
POSTEPOWANIA ARBITRAZOWEGO LUB ORGANEM ADMINISTRACJI PUBLICZNE]

We wskazanym okresie Spotka uzyskata informacje o wniesieniu do sgdu pozwu o zaptate prowizji
przez bytego wspodtpracownika Spoétki. Wartosé przedmiotu sporu wynosi ponizej 50.000 ztotych.
Spétka wniosta odpowiedz na pozew. W opinii Zarzadu Spotki pozew jest catkowicie bezzasadny.
Spoétka otrzymata pozew wniesiony przez Spotke BSB Sp. z o.0. przeciwko Spodtce o zaptate kwoty
39.162 ztotych. 26 marca 2010 roku Spodtka ztozyta w sadzie odpowiedz na pozew. W opinii Zarzadu
Spoétki pozew jest catkowicie bezzasadny.

XII. INFORMACJE O ZAWARCIU PRZEZ EMITENTA LUB JEDNOSTKE OD NIEGO ZALEZNA
JEDNE]J LUB WIELU TRANSAKCJI ISTOTNYCH Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI.

Grupa Wola Info nie dokonata transakcji z podmiotem powigzanym w réwnowartosci przekraczajacej
500 000 Euro.

XIII. WSKAZANIE WSZELKICH ZMIAN TRANSAKCJI Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI,
OPISANYCH W OSTATNIM SPRAWOZDANIU ROCZNYM, KTORE MOGLY MIEC ISTOTNY
WPLYW NA SYTUACJE SPOLKI.

Grupa Wola Info nie dokonata transakcji z podmiotem powigzanym w réwnowartosci przekraczajacej
500 000 Euro.

XIV. INFORMACJE O UDZIELENIU PRZEZ EMITENTA LUB PRZEZ JEDNOSTKE OD NIEGO
ZALEZNA PORECZEN KREDYTU LUB POZYCZKI LUB UDZIELENIU GWARANC]JI.

W | pétroczu 2010 roku Grupa Kapitatowa Wola Info S.A. nie udzielita poreczen, kredytu, gwarancji
czy tez pozyczki o wartosci przekraczajgcej wartosé 10% kapitatéw wtasnych.

XV. INFORMACJE ISTOTNE DLA OCENY SYTUACJI KADROWE], MAJATKOWE],
FINANSOWE], WYNIKU FINANSOWEGO I ICH ZMIAN, ORAZ INFORMACJE, KTORE SA
ISTOTNE DLA OCENY MOZLIWOSCI REALIZACJI ZOBOWIAZAN.

Programy motywacyjne w spotce zakonczyty sie 31 grudnia 2009 roku. Najprawdopodobniej emisja
akcji dla obecnych cztonkéw Zarzadu, ktérzy petnili swoje funkcje w roku 2009 wyniesie 24 805 sztuk
akgji.
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XVI. INFORMACJA O ZACIAGNIETYCH KREDYTACH, O UMOWACH POZYCZKI ORAZ
UDZIELONYCH GWARANCJACH I PORECZENIACH.

Na dzien 30.06.2010 w Spoétce funkcjonowaty linie kredytowe i pozyczki wg ponizszego

zestawienia:

Nazwa Beneficjent Kwota Dzien zakoncz. | Zabezpieczenia

1 Krotkoterminowy | Pekao S.A. 4.500.000 30.11.2010 Weksel In blanco,

odnawialny hipoteka kaucyjna,

kredyt obrotowy przelew
wierzytelnosci, zastaw
rejestrowy na
zapasach.

2 Kredyt Pekao S.A. 700.000 30.03.2014 Weksel In blanco,

gwarancyjny hipoteka kaucyjna

3 Kredyt DZ Bank S.A. 4.000.000 15.12.2011 Weksel In blanco,

gwarancyjny hipoteka kaucyjna,
przelew
wierzytelnosci.

4 Linia kredytowa Pekao S.A. 250.000 31.03.2011 Weksel In blanco,
hipoteka kaucyjna,
potracenie
wierzytelnosci

5 Limit debetowy BPH SA 150.000 22.11.2010 Zobowigzanie
wptywdw na rachunek

6 Pozyczka Devoteam SA 4.000.000 01.04.2011 Brak

Zrédto: Wola Info S.A.

W 1 pétroczu 2010 roku Grupa Wola Info S.A. posiadata zobowigzania warunkowe w wysokosci 2 326 tys. zt,
wynikajace z wystawionych gwarancji bankowych (gwarancje bankowe dobrego wykonania umowy, oraz
gwarancje przetargowe).

XVII. WYKORZYSTANIE WPLYWOW Z EMIS]I

Spétka wykorzystata wptywy z emisji na zasilenie kapitatu obrotowego Spoétki, zakup udziatéw w
spotkach zaleznych, przeprowadzita proces inwestycyjny zwigzany z budowg EMC Solutions Center,
przeznaczyfa tez srodki na prace badawczo-rozwojowe.
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XVIII. ROZNICE POMIEDZY WYNIKAMI FINANSOWYMI WYKAZANYMI W RAPORCIE, A
WCZESNIE] PUBLIKOWANYMI PROGNOZAMI WYNIKOW.

Poniewaz Grupa Kapitatowa Wolalnfo nie publikuje prognoz wynikéw, réznice takie nie powstaty.

XIX. OCENA ZARZADZANIA ZASOBAMI FINANSOWYMI

W prezentowanym okresie Grupa finansowata swojg dziatalnos¢ z kapitatu wtasnego, kredytu
bankowego, pozyczek oraz zobowigzan wobec dostawcéw. Wola Info S.A. korzysta z leasingu,
finansujac w ten sposéb zakupy srodkow transportu oraz wyposazenia nowego biura.

Ptynnos¢ Spotki Wola Info SA ulegta znacznemu pogorszeniu z tytutu poniesionych strat w roku 2009
oraz w pierwszym polroczu 2010.

W wyniku podpisania umowy inwestycyjnej z Devoteam SA do spotki wptynety srodki finansowe w
wysokosci 7 min pln, w postaci pozcyzki oraz wptaty na przyszte podwyzszenie kapitatu zaktadowego
spotki.

Na 30 czerwca 2010 roku Grupa korzystata z linii kredytowych oraz pozyczki od udziatowca Devoteam
i zadtuzenie to wynosito 8 157 tys.pln, z czego pozyczka wynosita 4 min pin.

Grupa w ramach zabezpieczania ptynnosci finansowej, posiadata w | potowie 2010 roku mozliwos¢
korzystania z kredytow krotkoterminowych (w ramach linii wielozadaniowych) tgcznie do kwoty
9 600 tys. ztotych.

XX. OCENA MOZLIWOSCI REALIZACJI ZAMIERZEN INWESTYCYJNYCH

W zakresie inwestycji kapitatowych spétke Wola Info SA wigzg umowy zakupu pozostatych udziatéw
w spotce CRM SA w kolejnych okresach od mniejszosciowych akcjonariuszy oraz finalne rozliczenie
transakcji nabycia udziatéw w spétce Noblestar Polska sp. z 0.0.

Spétka nie planuje innych znaczacych naktadéw inwestycyjnych.

XXI. OCENA CZYNNIKOW I NIETYPOWYCH ZDARZEN MAJACYCH WPLYW NA WYNIK Z
DZIALALNOSCI ZA DANY OKRES

Poza opisanymi wyzej nie wystgpity nietypowe i nadzwyczajne zjawiska majgce istotny wptyw na
uzyskane przez Spétke wyniki finansowe.

XXII. ZEWNETRZNE 1  WEWNETRZNE CZYNNIKI ISTOTNE DLA ROZWOJU
PRZEDSIEBIORSTWA ORAZ PERSPEKTYWY ROZWOJU DZIALALNOSCI
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W zwigzku z zawarciem umowy inwestycyjnej pomiedzy gtdwnymi akcjonariuszami spétki a firma
Devoteam trwajg obecnie przygotowania do zatozen nowej strategii rozwoju Grupy w oparciu o
zatozenia nowego inwestora branzowego.

XXIII. ZMIANY W PODSTAWOWYCH ZASADACH ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM

Od 1 stycznia 2010 zmienifta sie w sposéb znaczacy struktura organizacyjna spétki w celu lepszego
zintegrowania dziatéw sprzedazy z dziatami wytwdrczymi . W miejsce jednego dziatu sprzedazy
i jednego dziatu wdrozen utworzone zostaty dwa piony fgczace w sobie zespoty sprzedazowe
i wykonawcze: Pion Aplikacji Biznesowych i Pion Rozwigzan Infrastrukturalnych. Poza tymi pionami
utworzony zostat centralny Dziat Wsparcia Klientow.

XXIV. LACZNA LICZBA 1 WARTOSC NOMINALNA WSZYSTKICH AKCJI ORAZ AKCJI I UDZIALOW
W JEDNOSTKACH POWIAZANYCH, BEDACYCH W POSIADANIU OSOB ZARZADZAJACYCH
1 NADZORUJACYCH

Osoby zarzadzajgce i nadzorujgce Wola Info S.A. nie posiadajg akcji/udziatéw w jednostkach
powigzanych.

Stan posiadanych akcji Wola Info S.A. przez Cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej na dzien
przekazania raportu za | pétrocze 2010 roku w stosunku do stanu na dzien przekazania raportu za |
kwartat 2009 przedstawia sie nastepujgco:

Zarzad Stan na dzien przekazania Stan na dzien przekazania Zmiana stanu
raportu za | kwartat roku 2009 raportu za | pétrocze 2010

Oskar Chejde* 570 001 Nie dotyczy - -

Piotr Majcherkiewicz 571201 571201 -

Marcin Hotubiec 189 870 189 870 -

Jacques Record**

Oskar Chejde z dniem 24 czerwca 2010 roku przestat by¢ cztonkiem zarzgdu Wola Info SA.

** Jacques Rekord jest cztonkiem Zarzqdu Spétki od dnia 30 czerwca 2010 roku.
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Rada Nadzorcza

Stan na dzien przekazania
raportu za | kwartat 2009

Stan na dzien przekazania
raportu za | pétrocze 2009

Zmiana stanu

Krzysztof Opawski

Krzysztof Borowski

Stawomir Kruczyk

Robert Supet

Krzysztof Biatowolski

Stan posiadanych akcji CRM S.A. przez Cztonkéw Zarzagdu CRM S.A. oraz Rady Nadzorczej CRM S.A. na
dzien przekazania raportu za | pétrocze 2010 roku w stosunku do stanu na dzien przekazania raportu

za rok 2009 przedstawia sie nastepujaco:

Zarzad

Stan na dzien przekazania
raportu za rok 2009 (38.08.2010)

Stan na dzien przekazania
raportu za | pétrocze 2010
30.08.2010

Zmiana stanu

Piotr Kotelnicki

103 740

51 870-

51 870-

Roman Bratek*

32 000

nie dotyczy

* Kadencja Pana Romana Brakta w Zarzgdzie CRM S.A. wygasta z dniem 18 czerwca 2010 roku

Rada Nadzorcza

Stan na dzien przekazania
raportu za rok 2008 (31.03.2009)

Stan na dzien przekazania
raportu za | pétrocze 2010

Zmiana stanu

Piotr Smalski*

Monika Susatko

Marcin Hotubiec

Piotr Majcherkiewicz

* Piotr Smolski od dnia 18 czerwca 2010 nie jest cztonkiem Rady Nadzorczej CRM SA

Stan posiadanych udziatéw Noblestar Polska sp. z 0.0. przez Cztonkéw Zarzadu Noblestar Polska sp.

0.0. oraz Rady Nadzorczej Noblestar Polska sp. z 0.0. na dzien przekazania raportu za | pétrocze 2009

roku w stosunku do stanu na dzien przekazania raportu za rok 2008 przedstawia sie nastepujgco:
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Zarzad

Stan na dzien przekazania
raportu za rok 2008 (31.03.2009)

Stan na dzien przekazania
raportu za | pétrocze 2009
(30.06.2009)

Zmiana stanu

Konrad Spocinski

Mariusz Uklanski

Artur Matek*

* Artur Matek od dnia 26 lutego 2010 roku nie petni funkcji cztonka zarzgdu

Rada Nadzorcza

Stan na dzien przekazania
raportu za rok 2008 (31.03.2009)

Stan na dzien przekazania
raportu za | pétrocze 2009
(30.06.2009)

Zmiana stanu

Marcin Hotubiec

Monika Susatko

Piotr Majcherkiewicz
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Warszawa 30 sierpnia 2010 roku

Cztonkowie Zarzadu:

Piotr MajcherkieWicz — .....ccoovvvvvevvcccincece e e

Marcin HotubieC s

Jacgues Record e
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