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ustug szerokopasmowych w Polsce

e

Ogfoszona strategia

Misja:

By¢ najczesciej

wybieranym
= dostawca ustug
@ b 1] szerokopasmowych
Wizja:

y¢ najszybciej rosnacym d 3 ustu
telekomunikacyjnych w Polsce dzigki:

®  Zaspokajaniu potrzeb klientéw na peten
zakres wysokiej jakosci usiug
‘szerokopasmowego dostepu do Internetu

= Zwiekszaniu wartosci firmy poprzez
dynamiczny wzrost bazy klientéw

nawynik i przedsigbiorczego srodowiska
pracy

Strategia .... na nastepnych stronach

Zdobycie pozycji lidera
ustug
szerokopasmowych

1 milion klientéw ustug szerokopasmowych

Wykorzystanie inwestycji Ustlugi konwergentne od 2008 roku

w Play

Synergie finansowe i operacyjne

e Zwiekszenie liczby klientéw wsrod malych i srednich firm
Optymalizacja silnej © Y y

pozycji w segmencie i rie ie klientow

w
i 3 i kor 1 przy minil izacji
klientéw biznesowych inwestycyinych Y

Zmiana kultury
organizacyjnej
wspierajacej realizacje
strategie

Pracownicy skoncentrowani na potrzebach klienta,
skuteczni i przedsigbiorczy

Najwyzsze w branzy tempo wzrostu przychodéw w latach
2007-2008

Inwestycje w rentowny
rozwoj

Maksymalne wykorzystanie posiadanych aktywow

Powody rewizji strategii

Netia Strategia do roku 2020

Celem strategicznym Netii od 2007 r. to by¢ najszybciej rosngcym dostawca
ustug telekomunikacyjnych i najczesciej wybieranym przez klientéw dostawca

Zweryfikowana strategia

MISJA

Byé najczeécicj wybieranym
dostawcy ushug szerokopasmowych

WIZJA

Byé najszybeiej rosngeym dostaweq ushug telekomunikacyjnych w Polsce dzigki:

+  Zaspokajaniu potrzeb klientéw na pelen zakres wysokiej jakosci ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu

+  Zwigkszaniu wartodci firmy poprzez dynamiczny wzrost bazy Klientéw

+  Zapewnianiu inspirujgcego, ukierunkowanego na realizacje celéw i przedsighiorczego érodowiska pracy

przedsigbiorstw)

wlasnej sieci i LLU

Zréwnowazony wzrost bazy
klientéw szerokopasmowych, aby
utrzymaé pozycje wiodacego
alternatywnego operatora
telekomunikacyjnego

W 1.0 min linii szerokopasmowych do
korica 2012 r. (koncentracja na
Klientach indywidualnych
i 2 sektora malych i érednich

B Wickszos¢ klientéw ustug
szerokopasmowych w 2012 r. bedzie
pozyskana w ramach dostgpu do

Wzrost wartosci klienta poprzez
zwigkszong penetracje ustugami
pakietowymi (3Play),
komérkowymi i konwergentnymi

Klienci posiadajacy dwie ustugi - glos
i Internet - bedg w 2012 r. stanowili
naczgeq czgé bazy wszystkich
abonentéw
Dosprzedas ustug komérkowych i
konwergentnych klientom
biznesowym

B Wdrozenie ustugi TV

W 2010 1.

Optymalizacjasilnej pozycji i
rentownosci w segmencie
klientéw biznesowych i hurtowych

Redukcja kosztow, optymalizacja
naktadéw inwestycyjnych
i poprawa efektywnosci

B Wzrost rentownosci segmentu B Znaczaea redukja kosztéw

i korzysci z efektu skali
u O i

Klientow biznesowych i hurtowych

oraz osi aty

ja nakladow

poziomu marzy EBITDA inwestycyjnych na IT i sieé

(istniejace sieci i rozbudowa
przepustowosci)

Osiagniegcie

satysfakcjonujacej marzy
FCF do korica2012r.

K6 . I
p

realizacjg celéw, przedsigbiorczoéci oraz zaufania

1 ianie wéréd p wartosci: ukier ia na potrzeby Klienta i

M Roczny wzrost przychodéw (CAGR) w latach 2010-12 na poziomie 5%-10%
w segmentach klientéw detalicznych i 3%-5% ogétem
B Marza skorygowanej EBITDA na poziomie 23% w 2010 r. i 28% w 2012 r.
B Proporcja nakladéw inwestycyjnych do przychodéw ponizej 15% (14% w 2010 r.)

B Zbycie mniejszosciowego pakietu udziatéw Netii w P4 na poczatku 2008 r.
B Akwizycja Tele2 Polska pod koniec 2008 r.
B Przewidywane wdrozenie ustug IPTV (zakladane pierwotnie na 2010 r.)
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mﬂ. Konsekwentna realizacja strategii Netii przyniosta poprawe kluczowych
- wskaznikoéw, a Spétka jest na dobrej drodze do realizacji zatozonych
J srednioterminowych celéw finansowych

G
] Liczba ustug internetowych (w tys.) Liczba ustug gtosowych (w tys.)
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Cel na 2012 rok: marza EBITDA na poziomie 28% Cel na 2012 rok: poprawa trendu OpFCF
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Marza EBITDA (%) Srednia ruchoma OpFCF za 12 mies.
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1 FCF operacyjny = zysk EBITDA pomniejszony o naktady inwestycyjne;
Zysk EBITDA pomnigjszony o naktady na materialne i niematerialne $rodki trwate




Lyglm

Wiekszos¢ kluczowych zalozen strategicznych zostata juz zrealizowana —
Netia zwiekszyla skale dzialalnosci i rozszerzyta oferte produktowa

2007

v

2010

_

Netia Strategia do roku 2020

Realizacja strategii

Wzrost liczby klientéw

] Rozwodj sieci dystrybucji i funkcji wsparcia w celu obstugi klientéw indywidualnych w catym kraju

] Agresywne pozyskanie klientow ustug szerokopasmowych w oparciu o geo-marketing

M

] Wiodaca pozycja w bitstreamie
] Optymalizacja inwestycji w WiMax
] Selektywne pozyskanie wysokiej jakosci lokalnych sieci dostepowych (sieci Ethernet)
Akwizycja i integracja spotki Tele2 Polska
Rozszerzenie portfela ustug

4] Szybkie wejscie i rozwoj LLU w najbardziej atrakcyjnych lokalizacjach

M Internetowe ustugi dodatkowe i kontentowe zwiekszajgce ARPU i lojalnos¢ klientow

4] Ustugi mobilne i konwergentne poprzez partnerstwo z Play

4] Dalszy rentowny wzrost segmentow klientéw korporacyjnych i hurtowych

Wzrost wartosci klienta dla osiggniecia rentownosci

NN RANN
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Wzrost dostepnosci LLU i migracja do LLU klientéw ustug Bitstream/WLR
Koncentracja na sprzedazy krzyzowej ustug pakietowych (multi-play)

Utrzymanie wysokiej marzy EBITDA w sektorach klientéw korporacyjnych
i hurtowych

Dalsze pozyskiwanie i integracja lokalnych sieci internetowych (Ethernet)

Realizacja inicjatyw dot. obnizania kosztéw i wzrost efektywnosci poprzez ekonomie skali

Zysk netto i dodatni FCF

Dalsza redukcja kosztow i koncentracja na wzroscie efektywnosci
Koncentracja na dostepie opartym na infrastrukturze oraz klientach kupujgcych 2 ustugi w pakiecie
Wzrost udziatu przychoddw od klientow szerokopasmowych
Wdrozenie oferty 3play obejmujacej ustugi TV (prace w toku)
Projekt Klientomania w trakcie realizacji
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mﬂ. Z powodu zmian zachodzacych w srodowisku telekomunikacyjnym Netia
» rozpoczeta prace nad strategig na kolejne lata po 2012 roku, tak aby lepiej
J rozpozna¢ nowe szanse i potencjalne zagrozenia

™
“ Znaczgcy potencjat
E [ | do dalszego wzrostu
28 na rynku ustug Rosngce znaczenie
¥ o szerokopasmowych . i P
@ ¥ Szanse na konsolidacje ustug pa _/etowyc
L rynku telekomunikacyjnego (multiplay)

w Polsce

Rosngca konkurencja obejmujgca
mobilnych operatorow
telekomunikacyjnych, operatorow
kablowych i satelitarnych TV oraz

nowych graczy internetowych

Nowe innowacyjne ustugi
telewizyjne i
multimedialne
dla domu / klientéw
indywidualnych
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Rosngcy popyt na ustugi

szerokopasmowe skutkuje

koniecznoS$cig modernizacji
istniejgceyj infrastruktury

i budowy sieci dostepu nowej

generacji (NGA)

Stata presja na ARPU
i odejscia klientéw (churn),
zwfaszcza w dojrzatym
segmencie stacjonarnych

ustug gtosowych

netfa
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Zmiany i nowe
wydarzenia
w otoczeniu

regulacyjnym

L

Netia Strategia do roku 2020




"‘q. Netia podtrzymuje cel pozyskania | miliona klientow ustug szerokopasmowych
“ do konca 2012 roku i ma dzisiaj jasno sprecyzowana Misje i Wizje do roku 2020 ...

N w

kompletne rozwiqzania

m odpowiedzialnos¢ )
E wiarygodnos¢ "‘"\\ zawsze, wszedzie
@ ! \ spersonalizowane

A

G Dostarczamy
k - r o o
Swiat on-line [ e
i | L Netia - my — niezawodne
! dostarczanie ustug

]

) sita, wybor,
| .I. cyfryzacja, komunikac,ja
? | wszystkie ustugi,

@ konwergenc,ja
g T —

H @ =

B
& Do 2020 roku Netia, w rentowny sposob, osiqgnie pozycje Nr 1 w obszarze
ustug on-line w Polsce, poprzez:

I @ dostarczanie zintegrowanych i tatwych w uzyciu rozwiazan
E. @ oferowanie Klientom najwyzszej jakosci obstugi
@ zespot pracownikow z pasja, inspirowanych wartosciami Firmy

d Netia Strategia do roku 2020 net’a
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... 0Znaczajaca strategie zrownowazonego wzrostu w oparciu o cztery gtdwne obszary
budowania propozycji Netii dla rynku i inwestorow w przysztosci

segmenty

rynku

klienci
biznesowi i
indywidualni

KLIENCI

obstuga klienta
“Klientomania”

ludzie & kultura
organizacyjna

architektura netl>a

artnerstwo
b ORGANIZACJA ¥

ZINTEGROWANE
efektywnosé ROZWIAZANIA

organizacji @
(o

home & media
gateways

INFRASTRUKTURA

sieé: siec: systemy

ujednoliconej
LLU & inne Sie¢ dostepu komunikacji
metody dostepu nowej generacji

hurtowego (NGA) (United Communication)

Netia Strategia do roku 2020 net’a
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v Cztery gtdwne obszary dziatania podkreslaja sfery, w ktorych Netia zamierza budowac

u przewagi konkurencyjne i tworzy¢ wartosé dla klientow i akcjonariuszy

@  Doskonate procesy w kluczowych relacjach z klientem, aby swiadczy¢ ustugi na poziomie znaczaco wyzszym

A niz gtowni konkurenci

Klienci
AA @  Usprawnianie procesow klienckich, aby zoptymalizowaé dziatalno$¢ operacyjna i finansowa

@  Rozpoznawalna i dobrze odbierana marka jako wazny czynnik wspierajacy silnag pozycje Netii w segmentach
klientéw indywidualnych i biznesowych

g @  Portfolio zintegrowanych rozwiazan zaspokajajace w petni potrzeby naszych klientéw indywidualnych i biznesowych

. w zakresie komunikacji i rozrywki
A Zintegrowane

MV rozwiqzania

@  Gruntowna wiedza w dziedzinie opracowania i wdrazania ofert, dzieki ktorym pozyskujemy klientow

@  Umiejetnosc tworzenia przyjaznych uzytkownikowi, intuicyjnych interfejsow i Swiadczenie ustug tatwych w obstudze

@  Silne partnerstwo i ptynna integracja produktow i urzadzen naszych partneréw w ramach oferowanych rozwiazan

@  Wiasna sie¢ dostgpowa w duzym stopniu przeksztatcona w sie¢ dostepowa nowej generacji (NGA)

o7
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g
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@  Migracja klientow dostepu regulowanego/hurtowego na wiasng infrastrukture po uzyskaniu wystarczajacej w danej
lokalizacji skali, aby moc rozwija¢ wiasna sie¢ w sposéb przynoszacy wartosé¢ dodang

Infrastruktura
AvA @  Optymalizacja kosztéw budowy sieci i podziat ryzyka dzieki wspolnym inwestycjom i umowom o wspotprace,

$wiadczeniu innym podmiotom ustug hurtowych oraz wykorzystaniu funduszy publicznych i unijnych

Architektura IT wspierajaca ptynne i efektywne dziatanie kluczowych proceséw biznesowych

Zwinna, efektywna i elastyczna organizacja oraz procesy

Wartosci firmy odzwierciedlone w widoczny sposéb w zachowaniu pracownikéw

Pasja i zaangazowanie w przekraczanie oczekiwan klientow poprzez prace na petnych obrotach

Szerokie uprawnienia pracownikéw na kazdym szczeblu organizacji

A%A Organizacja

® ¢ ¢ o o

Kierownictwo wyzszego i sredniego szczebla silnie motywowane przez program opcji na akcje

\
Netia Strategia do roku 2020 net’a
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Wt® | 202 2011-2012 beda okresem transformacji kluczowych projektow strategicznych

u (zakonczenie budowy sieci LLU i projektu Klientomania, rozpoczecie budowy sieci nowej generacji NGA)

Em E A%AKlienci A%AKlienci A%A Infrastruktura A%AZintegrowane rozwiazania
Pozyskiwanie klientow Iy a Wykorzystanie dostepu Swiadczenie zintegrowanych
: ] przez wzrost organiczny o‘Zu;}/,u p 'r(/fznfa regulowanego i rozbudowa rozwigzarn dla Klientow
E el | i akwizycje gestlgl SHenta wtasnej infrastruktury indywidualnych i biznesowych
@ Nt @ Rozwoj segmentu klientéw @ Wdrozenie pierwotnego pakietu @ Ukonczenie budowy @ Przygotowanie i test procesu
indywidualnych i matych firm inicjatyw w ramach projektu pierwszych 500 weztow LLU wyboru nowych partneréw
- ukierunkowany na rozwoj “Klientomania”
bezpoéredniej infrastruktury (LLU, @ Okrelenie docelowej
ol L sieci Ethernet i miedziane) architektury systemow IT
‘ Przygotowania do selektywnego i optymalizacja procesow
é& wzrostu w segmencie biznesowych
) korporacyjnym zwiagzanym
z ustugami transmisji danych)
= Dalsze przejecia sieci
ethernetowych
. — —— —— — T— —
: | Dalszy rozwoj bazy klientow @ “Klientomania” jako proces @ Selektywna modernizacja sieci @ Wdrozenie zintegrowanych
QT@ dzieki ofercie pakietowej ciaglego usprawniania ethernetowych do potrzeb sieci rozwiazan telewizyjnych
(stacjonarny i mobilny Internet, organizacyjnego dostepu nowej generacji (NGA) i multimedialnych dla klientow
E ustugi TV i gtosowe) @ Satysfakcja klientéw na poziomie i komercyjne testy NGA w celu indywidualnych
' . Wzrost przychodéw réownym liderom rynku pomimo weryfikacji zatozen biznesowych @ Opracowanie koncepgiji
- w segmencie korporacyjnym oferowania produktéw opartych Rozpoczecie modernizacji ujednoliconej komunikacji dla
B & powyzej rynkowej stopy wzrostu na dostepie regulowanym wilasnej sieci miedzianej do klientow biznesowych
1 Dalsze przejecia sieci @ Wdrozenie priorytetowych standardu VDSL @ Nawiazanie relacji z grupa
& ethernetowych elementow docelowej @ Analiza opcji budowy sieci NGA wybranych partneréw (kontent
Dazenie do zawarcia architektury systemoéw IT we wspotpracy multimedialny, ustugi
przefomowej akwizycji lub fuzji i procesow biznesowych Z partnerami zintegrowane, aplikacje
—_— @ Otwarcie sal wystawowych Rozbudowa sieci LLU do 700 i oprogramowanie)
(showrooms) prezentujacych weztéw
nasz styl obstugi klienta
T — — T— — T— —— T— ———

L
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ik

| P 2012 roku bedziemy opierac strategie na wykorzystaniu wypracowanych przewag

u konkurencyjnych, doskonatej jakosci obstugi klienta i zintegrowanej ofercie produktowej

Pllw

A . .
AVAKIIenCI

Pozyskiwanie_ klientow
przez wzrost organiczny

i/ akwizycje

A .
AVAKIIenCI

NajwyZszy poziom

obstugi klienta

YAN
Infrastruktura
A/

Wykorzystanie dostepu
regulowanego i rozbudowa
wtasnej infrastruktury

/\ o o
the rowane rozwigzania
ANATCE 4

Swiadczenie zintegrowanych

rozwigzan dla klientow

indywidualnych i biznesowych|

T—

15%-20% udziat w rynku ustug
szerokopasmowych

Wyzszy od $redniej udziat na
obszarach objetych wtasng siecia
Niekwestionowane drugie miejsce
po TP w segmencie klientow
korporacyjnych

Selektywne akwizycje

o charakterze konsolidacyjnym
oraz w segmencie ETTH

T— S

@ Coraz wyzsze nasycenie rynku

stacjonarnymi ustugami
szerokopasmowymi

Netia, skonsolidowani operatorzy
CATV oraz TP jako rownorzedni
gracze

w segmencie klientéw
indywidualnych

Netia jako wiodaca alternatywa do
TP w segmencie klientow
biznesowych

Ponad 20% udziat w wartosci
stacjonarnego rynku
telekomunikacyjnego

@ Niekwestionowanych lider

w zakresie satysfakcji klienta
i kluczowych czynnikow
wplywajacych na jej poziom

@ Docelowa architektura systeméow

IT i procesy biznesowe w peti
wdrozone

@ Zarzadzanie procesami na

najwyzszym rynkowym poziomie

T— S

@ Poziom obstugi klienta wyraznie i

stale wyzszy niz u gtdbwnych
konkurentow

@ Doskonate procesy

w kluczowych relacjach
z klientem

Wigkszos¢ wiasnej sieci wraz @ 4 klientow Netii to abonenci
z sieciami ethernetowymi ustug telewizyjnych
zmodernizowana do wymagan i multimedialnych
NGA @ Rozwazenie opcji rozszerzenia
Rozwazenie opcji rozbudowy rozwiazan telewizyjnych
wihasnej sieci NGA i multimedialnych do trzech
Fundusze publiczne i unijne mediéw (TV, PC i komérki)
wykorzystane do rozszerzenia @ Nawiazanie wspotpracy z grupa
zasiegu NGA poza obszary partnerow w segmentach klientow
obecnie uzasadnione rachunkiem indywidualnych
ekonomicznym i biznesowych

— — — —

@ Portfel infrastruktury dostgpowej = @ Znajomos¢ klienta i know-how jak
wilasnej i opartej o dostep tworzy¢ rozwiazania zdobywajace
regulowany, zaréwno na bazie klientow
NGA jak i tradycyjnych sieci @ Umiejetnos¢ ptynnej integracji
Ponad % klientéw w sieci NGA produktow zewnetrznych
(whasna sie¢ oraz dostgp partnerow z oferta oraz intuicyjne,
regulowany) wielofunkcyjne interfejsy dla
Rozwazenie mozliwosci uzytkownikow
zmigrowania kolejnych klientow na. @ Umowy partnerskie
wiasng sie¢ NGA z sieci
regulowanego dostepu NGA i LLU

T— — T— —
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uhql
Strategia Netii w zakresie transformac;ji sieci i wzrostu marzy

IV kwartale 2010 r. w wybranych regionach

Pllw Planowana ewolucja klientow Netii Wiecej klientow obstugiwanych przez
B wedtug technologii wysokomarzZowq wtasnq siec¢
: [ ]
& ™ BSA @ Rozwiazania NGN i VDSL zostang komercyjnie
b7 przetestowane przed rozpoczeciem inwestycji
@ ¥ vDSL @ Netia oczekuje, Ze utrzyma wydatki inwestycyjne na
-~ poziomie nizszym niz |15% rocznych przychodéw nawet
. BSA Zmodemizowane sieci w latach najbardziej intensywnych inwestycji
i. o LLU ETTH w rozbudowe sieci
é& ETTH \,QTS)I(' W:ZQa @ Transformacja sieci jest planowana na lata
" Bl Mied: | O icaz 2012-2016
= 2010 2020
C— S T — —
[ |
%"
@ - -
E @ Liczba RGU bedzie wzrasta¢ dzieki dalszemu postepowi
w sprzedazy ustug pakietowych 2play
= @ i wprowadzeniu w 201 | r.do oferty ustug telewizyjnych
% 2 00X @ ,,Pilot” ustug telewizyjnych zostat juz rozpoczety w
1 1.26x

E.
2010 2020

[ | C— — T — T
- t
d Netia Strategia do roku 2020 ne ’a
| Jednostka generowania przychodu (Revenue Generating Unit) WQLNOSC WYBORU 11

2 W tym ustugi IPTV
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“‘*ﬂ. Stabilna prognoza srednioterminowa i perspektywa dtugoterminowa; Zrownowazony
m wzrost powinien umochic pozycje finansowa Netii w przysztosci

Pllw
_

g‘:. |

@m

N

B ¥

-
ilﬂ

=

Prognoza Srednioterminowa (do 2012 roku)

Roczny wzrost przychodow (CAGR) 3% - 5%
— ogotem
Roczny wzrost przychodow (CAGR) 5% - 10%
w segmencie klientéw detalicznych
Marza EBITDA
23% 2010
28% 2012
Rosnacy trend zysku operacyjnego 2010 - 2012
2009 - 2012

Rosnacy trend przeptywéw wolnych
srodkow pienieznych

Spadek relacji naktadéw inwestycyjnych do 2010
przychodoéw do 15% w roku

I milion klientéw ustug szerokopasmowych 2012
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Netia Strategia do roku 2020

Wozrost tacznego udziatu' w rynku ustug
stacjonarnych z poziomu | 1,5% do co najmniej 15%

Oczekiwany wzrost przychodow ponad 2% rok-do-roku
skutkujacy wzrostem udziatu w wartosci rynku

Marza EBITDA utrzymana w przedziale 26% — 28%

Relacja nakltadow inwestycyjnych do przychodow
w trakcie modernizacji sieci (w latach 2011 —2013)

utrzymana ponizej |15%, malejaca nastepnie (w latach 2014-
2020) do 10% — 12%

Marza OpFCF w relacji do przychodow nadal powyzej 10%

Powyzsza prognoza nie uwzglednia wptywu potencjalnych
przetomowych akwizyc;ji
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| Sredni udziat w rynku stacjonarnych ustug glosowych i szerokopasmowych w Polsce
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Wl®  Dyiatalnosd akwizycyjna Netii i polityka dystrybucji srodkow do akcjonariuszy
m beda scisle powiazane
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& B @ Dopoki beda istniaty mozliwosci znaczacych akwizycji o charakterze konsolidacyjnym:
t. [ | @ Netia bedzie starata si¢ utrzymac fundusz akwizycyjny’ na poziomie 300 min PLN
:f'; @ Pozostanag w mocy porozumienia w sprawie finansowania zewnegtrznego (mozliwos¢
Ehgih pozyskania 700 min PLN)
- Finansowanie @ Pozyskanie dodatkowego finansowania na wielokrotne akwizycje powinno by¢ osiagalne
A1 akwizycji z uwagi na fakt, ze gtdbwne cele przejecia generuja dodatnia EBITDA
ﬁ @ Netia bedzie kontynuowac akwizycje sieci ethernetowych przy wykorzystaniu wiasnych srodkéw
*hﬁ @ Netia bedzie wykorzystywaé mozliwosci pojawiajace sie na rynku by realizowac inne akwizycje
wzrostowe, ktore beda zgodne z realizowana Strategia 2020
L @ Zdaniem Zarzadu, ekspansja poprzez akwizycje jest optymalnym sposobem na podwyzszenie w
= dtugim terminie dzwigni biznesowej do poziomu |x-2x EBITDA

@ Zarzad zamierza przedstawi¢ propozycje zwrocenia akcjonariuszom nadwyzki sSrodkow
finansowych ponad poziom 300 min PLN ‘funduszu akwizycyjnego’ w formie wykupu akcji
wiasnych i/lub dywidendy

@
~
@ O ile Zarzad uzna, ze okolicznosci nie pozwalaja juz dtuzej na przeprowadzenie istotnych
akwizycji o charakterze konsolidacyjnym, zaproponuje zwrot akcjonariuszom objetej ‘funduszem
akwizycyjnym’ kwoty 300 min PLN

e o net%
d Netia Strategia do roku 2020 ’

WOLNOSC WYBORU |,




Podsumowanie

@ Skutecznie realizujemy nasza dotychczasows strategig, a wigkszos¢ kluczowych celow, ktore zostaty zdefiniowane
w 2007 roku, zostata badz juz osiagnigta, badz jest w koncowej fazie realizacji

Q

Bedziemy nadal realizowac cele wyznaczone do 2012 roku w obowiazujacej prognozie, przy czym najblizsze 24 miesiace
beda okresem przygotowawczym do wdrozenia Strategii 2020

@ Strategia 2020 pozwoli Netii osiagnac¢ pozycje lidera w Polsce jako on-line gateway, dostarczajqcego zintegrowane
i przyjazne uzytkownikowi rozwiqzania, oferujgcego najwyzszy poziom obstugi klienta, tworzonego przez pracownikdw z pasjq, ktorzy sq

zainspirowani naszymi wartosciami

Q

Strategia 2020 bedzie skoncentrowana na powigkszaniu bazy klienckiej Netii i jej wartosci poprzez dostarczanie
zintegrowanych ustug telekomunikacyjnych i rozwiazan multimedialnych koncowym uzytkownikom, przy jednoczesnym
zaoferowaniu najwyzszego, wyrozniajacego Spotke na rynku poziomu obstugi klienta

Infrastruktura dostgpu nowej generacji (NGA) bedzie wspierac¢ rozwdj i dostarczanie naszym klientom innowacyjnych,
wysokiej jakosci i przyjaznych uzytkownikowi ustug

Zakonczenie budowy infrastruktury LLU wraz z selektywna modernizacja sieci miedzianej do potrzeb NGA i
komercyjnym wdrozeniem ustug TV pozwola nam zaoferowac zintegrowang oferte produktowa 3play+, podnoszaca
wartosc klienta i poziom jego doswiadczen w relacjach z firma (customer experience)

Bedziemy kontynuowac dziatalnos¢ na bazie dostepu regulowanego, poszukujac nowych klientéw indywidualnych i
rownoczesnie utrzymujac koncentracje na tradycyjnie wysoko efektywnym segmencie klientow biznesowych

Netia bedzie si¢ koncentrowaé na mozliwosciach przeprowadzenia akwizycji, w tym sieci ethernetowych oraz zwilaszcza
na transakcjach o charakterze przefomowym, podnoszacych wyceneg Spotki

o Zarzad zamierza przedstawic¢ propozycje zwrocenia akcjonariuszom nadwyzki sSrodkéw finansowych ponad
poziom 300 mIn PLN ‘“funduszu akwizycyjnego’ w formie wykupu akcji wiasnych i/lub dywidendy

o O ile Zarzad uzna, ze okolicznosci nie pozwalaja juz dtuzej na przeprowadzenie istotnych akwizycji
o charakterze konsolidacyjnym, zaproponuje zwrot akcjonariuszom objetej ‘funduszem akwizycyjnym’ kwoty 300
min PLN

Osiaganie ‘najlepszych w segmencie’ wynikéw finansowych i operacyjnych wsrod porownywalnych spétek europejskich
bedzie gtownym dtugoterminowym celem Netii, realizowanym poprzez wzrost udziatu
w rynku i podnoszenie rentownosci

ﬁ Netia Strategia do roku 2020 net’a
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Dziekujemy za uwage
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