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WARSZAWA, Polska — 22 lutego 2011 r. — Netia SA ("Netia” lub “Spétka”) (WSE: NET), najwigkszy niezalezny
operator telefonii stacjonarnej w Polsce, ogtosita w dniu dzisiejszym podlegajace badaniu skonsolidowane wyniki
finansowe za 2010 r. i nie podlegajgce badaniu wyniki za IV kwartat 2010 r.

1. NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA

1.1. Dane finansowe

2> Netia zrealizowata prognoz ¢ wynikéw na 2010 r. dotycz gcag wszystkich prognozowanych parametrow

finansowych, raportuj ac nast epujace dane:

Prognoza na 2010

Wykonanie

Prognoz a na

2010"

Przychody (PLN m) 1,569.3 1,550.0+
Skorygowany zysk EBITDA' (PLN m) 359.5 355.0+
Skorygowana marza EBITDA (%) 23% 23%
EBITDA (PLN m) 586.4 360.0+
Skorygowany zysk operacyjny (z wylaczeniem odwrécenia

wczesniejszych odpiséw aktualizujgcych wartosé 64.6 60.0+
rzeczowych aktywow trwa’fych)1 (PLN m)

Zysk operacyjny (PLN m) 285.7 --
Naktady inwestycyjne (z wytaczeniem akwizycji) (PLN m) 199.8 220.0
Naktady inwestycyjne jako % przychodéw 13% 14%
Liczba klientéw ustug szerokopasmowych” 690,247 700,000
Liczba uwolnionych weztéw 512 500+

! Skorygowany zysk EBITDA nie obejmuje ksiegowego zysku zwigzanego z odwréceniem wczesniejszych odpiséw aktualizujgcych warto$é
rzeczowych aktywéw trwatych w wysokosci 221,2 min PLN, zysku w wysokosci 7,3 min PLN ze sprzedazy sprzetu transmisyjnego dla P4,
jednorazowego kosztu restrukturyzacyjnego zwigzanego z programem redukcji kosztéw (Program ,Profit”) w wysokosci 0,8 min PLN oraz
kosztéw powigzanych z przejeciami w wysokosci 0,7 min PLN (koszty poniesione w 2010 r. wynikajgce ze zmian w standardach
rachunkowosci IFRS w odniesieniu do ich wczesniejszej kapitalizacji). Skorygowany zysk operacyjny zostat przedstawiony w spos6b
poréwnywalny do prognozy, tj. z wytgczeniem ksiegowego zysku powigzanego z odwréceniem wczesniejszych odpiséw aktualizujgcych

warto$¢ rzeczowych aktywow trwatych.

Prognoza dotyczaca liczby klientéw ustug szerokopasmowych (z wytgczeniem akwizycji sieci ethernetowych) zostala zaktualizowana

w ciggu 2010 roku z 680 000 do 700 000 po ogtoszeniu wynikéw za | kwartat 2010 r. Wytgczajgc akwizycje sieci ethernetowych w 2010 r.,

na dzien 31 grudnia 2010 Netia odnotowata w przyblizeniu 675 000 klientéw ustug szerokopasmowych.
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Przychody za caly 2010 rok wyniosty 1.569,3 min PLN i byly o 4% wyzsze w stosunku do 2009 r. Przychody
IV kwartatu 2010 r. byly stabilne na poziomie 394,1 min PLN w poréwnaniu do 394,5 min PLN w Il kwartale 2010 r.

Skorygowany zysk EBITDA za caty 2010 r. wyniost 359,5 min PLN wykazujac wzrost o 18% w stosunku do 2009
r., odzwierciedlajgc grupowg redukcje kosztéw wynikajagca z Programu Profit, synergie wynikajace z akwizyciji
Tele2 Polska oraz rosnacy udziat ustug LLU w strukturze klientow. Skorygowany zysk EBITDA za IV kwartat
2010 r. wyniost 87,7 min PLN wykazujac wzrost o 3% w poréwnaniu do 85,5 min PLN uzyskanych w Il kwartale
2010 r. oraz 0 14% w stosunku do IV kw. 2009 r. Skorygowana marza EBITDA wyniosta 23% za caty 2010 r. i 22%
za IV kwartat 2010 r. w stosunku do 20% za 2009 r. oraz 22% w Ill kwartale 2010 r.

Zysk w kwocie 221,2 min PLN zwi azany z odwr6ceniem wcze $niejszych odpisOw aktualizuj gcych zostat
odnotowany w IV kwartale 2010 r. w wyniku przeprowadzenia corocznego testu na utrate wartosci rzeczowych
aktywow trwatych. Test poréwnuje wartos¢ ksiegowg rzeczowych aktywow trwalych z estymacja Zarzadu co do
przysztych przeplywow pienieznych z istniejacych aktywoéw i projektow. Kalkulacja powyzsza nie obejmuje
projektéw modernizacji sieci, ktére nie weszly jeszcze w faze realizacji, a zostaly ogtoszone w strategii Netii do
2020 roku. Odwrécenie odpiséw aktualizujgcych podwyzsza zysk netto oraz kapitat dostepny do podziatu
pomiedzy akcjonariuszy za 2010 rok, jednoczesnie zwigkszajac poziom amortyzacji zatozonej w zysku EBITDA na
2011 rok oraz na lata przyszie (poréwnaj rozdziaty ,Inne wydarzenia” oraz ,Skonsolidowane Sprawozdanie
Finansowe” ).

Zysk EBITDA wyniost 586,4 min PLN za caly 2010 r. oraz 307,8 min PLN za IV kwartat 2010 r. wykazujac wzrost
0 87% w stosunku do 2009 r. oraz 243% w stosunku do Il kwartatu 2010 r. Zyski o charakterze jednorazowym
odzwierciedlone w EBITDA byly powigzane z wyzej wspomnianym odwréceniem w IV kw. 2010 r. odpiséw
aktualizujacych w kwocie 221,2 min PLN, zbyciem sprzetu transmisyjnego dla P4, w wysokoéci 7,3 min PLN
w 2010 r. wobec 5,3 min PLN w 2009 r., oraz pozytywnym efektem ksiegowym wynikajgcym z ugody zawartej
z Grupg TP w 2009 r. na kwote 15,3 min PLN. Koszty o charakterze jednorazowym dotyczylty kosztéw
restrukturyzacyjnych Projektu ,Profit”, ktére wyniosty 0,8 min PLN w 2010 r. wobec do 11,7 min PLN w 2009 r.,
oraz poniesionych w 2010 r. kosztow akwizycji w wysokosci 0,7 min PLN. Marza zysku EBITDA wyniosta 37,4% za
2010 r. oraz 78,1% za IV kwartat 2010 r. w stosunku do 20,8% oraz 22,8 % za Ill kwartat 2010 r.

Zysk operacyjny za 2010 r. wyniést 285,8 min PLN (58,8 min PLN zysku przy wykluczeniu wszystkich pozycji
jednorazowych) w stosunku do 14,3 min PLN w 2009 r. (5,4 min PLN zysku przy wykluczeniu pozyciji
jednorazowych). Zysk operacyjny za IV kwartat 2010 r. wyniést 231,3 min PLN (11,2 min PLN zysku przy
wykluczeniu pozycji jednorazowych) w stosunku do 14,4 min PLN w Il kwartale 2010 r. (10,1 min PLN zysku przy
wykluczeniu pozycji jednorazowych).

Zysk netto wyniést 263,9 min PLN za 2010 r. (55,6 min PLN zysku przy wykluczeniu wszystkich pozycji
jednorazowych) w poréwnaniu do zysku netto w wysokosci 88,7 min PLN za 2009 r. (strata netto w wysokosci
8,9 min PLN przy wykluczeniu wszystkich pozycji jednorazowych), ktory to zysk netto w 2009 r. uwzgledniat
rozpoznanie aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego w wysokosci 88,3 min PLN. Zysk netto za
IV kwartat 2010 r. wynioést 221,6 min PLN (19,0 min PLN zysku przy wykluczeniu wszystkich pozycji
jednorazowych) w stosunku do zysku netto w wysokosci 12,4 min PLN w Il kwartale 2010 r. (8,1 min PLN zysku
przy wykluczeniu wszystkich pozycji jednorazowych).

Srodki finansowe wykazane przez Netie na dzien 31 grudnia 2010 r. wyniosty 3452 min PLN
(z czego 173,6 min PLN stanowity srodki pieniezne i ich ekwiwalenty, a 171,6 min PLN bony skarbowe
w wartosci rynkowej), co tgcznie stanowi wzrost o 31,9 min PLN w stosunku do poziomu srodkéw finansowych
z wrzesnia 2010 .

Spotka osi ggneta dodatnie przeptywy wolnych  $rodkéw pieni eznych na poziomie operacyjnym (OpFCF)
w catym 2010 r. oraz w IV kwartale 2010 r. OpFCF zdefiniowany jako skorygowany zysk EBITDA
pomniejszony o warto$¢ inwestycji kapitalowych z wykluczeniem nabycia sieci ethernetowych, wyniést
159,7 min PLN za caly 2010 r., wykazujac wzrost o 178% w stosunku do roku ubiegtego, i 13,0 min PLN
w IV kwartale 2010 r.

Netia oglosita strategi e do 2020 roku tacznie z dilugoterminowg prognoza i polityka dystrybucji srodkéw dla
akcjonariuszy w dniu 13 stycznia 2011 r. (poréwnaj rozdziat ,Inne Wydarzenia”).

Prognoza na 2011 r. W dniu 22 lutego br. Netia ogtosita prognoze na 2011 r. zakladajgcg pozyskanie tgcznie od
780.000 do 800.000 klientow ustug szerokopasmowych z wytgczeniem potencjalnego wplywu akwizycji sieci
ethernetowych, co najmniej utrzymanie bazy klientéw ustug gtosowych oraz uwolnienie tgcznie 700 weztéw LLU na
koniec 2011 r. Prognozowane przychody szacowane sg na poziomie ponad 1.610 min PLN, zysk EBITDA
prognozowany jest na poziomie ponad 405 min PLN a zysk operacyjny ponad 70 min PLN. Zarzad Netii szacuje
poziom wolnych operacyjnych srodkéw pienieznych (OpFCF) na poziomie ponad 170,0 min PLN, a naklady
inwestycyjne na poziomie 230,0 min PLN. Spétka zaktada osiggniecie zysku netto w kazdym kwartale 2011 r.

Prognoza srednioterminowa i dtugoterminowa ogtoszone 13 stycznia 2011 r. pozostajg bez zmian.



1.2. Dane operacyjne

>

Baza klientow ustug szerokopasmowych zwiekszyla sie do 690,247 na dzien 31 grudnia 2010 r.,
co stanowito wzrost 0 6% z poziomu 653,901 na dzien 30 wrzesnia 2010 r. oraz 0 23% z poziomu 559,317
na dzien 31 grudnia 2009 r. Netia szacuje, ze jej faczny udziat w rynku stacjonarnych ustug szerokopasmowych
wzrést do 11,5% z 10,0% na dzien 31 grudnia 2009 r. Netia przytaczyta w IV kw. 2010 r. 36,346 klientéw
stacjonarnych ustug szerokopasmowych netto, co stanowi wzrost o 20% wobec 30,322 klientdw tych ustug
pozyskanych w Il kw. 2010 r. Wzrost netto liczby przytaczen nowych abonentéw kwartat do kwartatu
odzwierciedlat gtownie wzrost przylaczen sieci ethernetowych netto z poziomu 4.408 w Il kwartale 2010 r. do
poziomu 6.459 w IV kwartale 2010 r. oraz organiczny wplyw agresywnej oferty Swigtecznej, ktéra byta odpowiedzig
na redukcje cen na ustugi dostepu szerokopasmowego wprowadzong przez Grupe TP 1 pazdziernika 2010 r. Na
2011 rok Netia prognozuje wzrost bazy klientébw ustug szerokopasmowych do poziomu 780.000 — 800.000 bez
uwzglednienia potencjalnych akwizycji sieci ethernetowych.

Baza klientow ustug gtosowych (wlasna sie¢ + WLR + LLU) wyniosta 1.230.965 na dziehn 31 grudnia
2010 r. co stanowito wzrost 0 1% z poziomu 1.213.584 na dzien 30 wrzes$nia 2010 r. oraz 0 6% z poziomu
1.158.448 na dzien 31 grudnia 2009 r. Lacznie Netia przylaczyta w IV kw. 2010 r. 17.381 klientow ustug gtosowych
netto. Netia szacuje, ze jej faczny udziat w rynku stacjonarnych ustug gtosowych wzrést w ciggu ostatnich
dwunastu miesiecy do 13,1% z 11,5%. Na dzien 31 grudnia 2010 r. ustugi glosowe dla 32% klientéw swiadczone
byly poprzez wiasng sie¢ dostepowg Netii. W ciggu 2011 r. Spo6tka zamierza utrzymaé na co najmniej
dotychczasowym poziomie baze klientéw ustug gtosowych.

Netia osiagneta znaczacy post ep w rozwoju sieci LLU. Na dzien 31 grudnia 2010 r. Netia posiadata 512
uwolnionych weztow z dostepem do okoto 4,3 min linii abonenckich i obstugiwata tacznie 126.895 klientow
w ramach technologii LLU. Spotka przytaczyta w IV kw. 2010 r. 28.340 klientéw w stosunku do 25.454 klientéw
pozyskanych w Il kw. 2010 r. oraz 26.836 w IV kw. 2009 r., w tym 17.358 przylaczen netto stanowity migracje
klientow BSA/WLR na LLU, a 10.982 to wzrost organiczny. Netia zaktada uwolnienie tgcznie 700 weztow do konca
2011r.

“Klientomania”, kluczowy projekt grupy Netia w 2010 r. majacy na celu zapewnienie najwy zszego poziomu
satysfakcji klientéw dost epnego na rynku , co stanowi kolejny element wyrdzniajacy Spotke na polskim rynku
telekomunikacyjnym, przekroczyt potmetek. Projekt obejmuje wszystkie etapy relacji klienta z Netig i jest
realizowany przez wszystkie dziaty Spotki. (poréwnaj rozdziat ,Inne zdarzenia”)

Koszty migracji klientow BSA/WLR na LLU i koszty re  tencji klienta wyniosty w IV kw. 2010 r. odpowiednio
2,0 min PLN i 3,8 min PLN w stosunku do 1,8 min PLN i 7,0 min PLN w IIl kwartale 2010 r. Koszty retencji klienta
obejmujg koszt subsydiowanych modemow i/lub koszt optat dla TP za zmiane przeptywnosci BSA oraz korekte
w rozpoznaniu przychodéw dla okresu obowigzywania umowy, ktére to pozycje sa rozpoznawane w miesigcu
przedtuzania umowy.
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Mirostaw Godlewski, Prezes Zarz adu Netii, powiedziat: "Z przyjemnoscig informuje, iz Netia po raz kolejny
dostarczyta wszystkie finansowe elementy rocznej prognozy, odnotowujgc w 2010 r. wzrost przychodéw
i skorygowanego zysku EBITDA o odpowiednio 4% i 18% w skali roku. Dzieki strategii rozwoju ustug
szerokopasmowych nadal osiggamy szybszy wzrost przychodéw niz pozostate spotki z sektora stacjonarnych ustug
telekomunikacyjnych, a scista kontrola kosztow oraz integracja z Tele2 Polska konsekwentnie przyczynity sie do
osigganej rentownosci i wyjgtkowo silnej pozyciji finansowe;.

Bazujac na naszych wynikach i ciezko wypracowanej elastycznosci finansowej, jestesmy jako zespo6t petni entuzjazmu
w zwigzku z planowang implementacjg niedawno ogtoszonej Strategii 2020. Bedziemy nadal powieksza¢ baze
kliencka, inwestujac réwnoczesnie w rozw0j ustug telewizyjnych i pozostalych ustug zwigzanych z tresciami
medialnymi dla naszych klientow indywidualnych. Bedziemy takze modernizowa¢ naszg sie¢, tak aby zapewni¢ jej
znaczaco wyzszg wydajnos¢ niz dostawcy mobilnego Internetu i konkurencyjno$¢ wobec operatorow telewizji
kablowych. Bezkompromisowe podejscie do jakosci obstugi klienta i prostota dostarczanych rozwigzan, osiggana
dzieki zintegrowanym technologiom, bedg podstawa naszej propozyciji dla klientow. Dopetnieniem obrazu strategicznej
Sciezki rentownego wzrostu organicznego beda inwestycje ukierunkowane na podwyzszenie parametrow
w segmencie klientow biznesowych. Niektére projekty strategiczne, takie jak ,Klientomania”, i pilotazowe, jak ustugi
telewizyjne oferowane po zmodernizowanej sieci miedzianej i sieciach ethernetowych, sg juz w fazie realizacji.
Oczekuje z niecierpliwoscia na mozliwos¢ przekazania kolejnych istotnych komunikatéw w trakcie 2011 r.

Zysk netto za 2010 r., w wysokosci 264 min PLN, byt powiekszony przez odwrécenie 221 min PLN
z tytulu odpiséw aktualizujgcych wartos¢ aktywoéw trwatych, ktére zostaly dokonane w latach 2000 - 2006.
Ten pozytywny wplyw ksiegowy na wyniki Spotki, bardzo rzadki w sektorze telekomunikacyjnym, odzwierciedla zwrot,
jaki dokonat sie w historii Netii w wyniku otwarcia rynku na konkurencje w 2007 r. Od tego momentu mogliSmy po raz
pierwszy zaoferowa¢ klientom na terenie calego kraju realng alternatywe wyboru dostawcy ustug
telekomunikacyjnych.

Wchodzimy w 2011 r. przekonani o stabilnosci naszych wynikow finansowych, nastawieni na energiczne wdrazanie
nowoprzyjetej strategii i zdeterminowani, aby osiagna¢ pozycje gtdwnego gracza w procesie konsolidacji naszego
sektora.”

Jon Eastick, Dyrektor Finansowy Netii , powiedziat: ,Netia osiggneta w IV kw. 2010 r. bardzo solidne wyniki,
zwiekszajac skorygowany zysk EBITDA do 88 min PLN, co stanowi wzrost o 3% w poréwnaniu z poprzednim
kwartatem oraz o 14% w poréwnaniu z IV kw. 2009 r. Wynik ten zostat osiagniety pomimo tradycyjnego dla ostatniego
kwartatu roku wzrostu kosztow pozyskania klientdw, zwigzanego z przedswigtecznymi ofertami promocyjnymi.
Intensywne dziatania retencyjne w Il kw. 2010 r. przyniosty oczekiwany efekt w postaci redukcji liczby odejs¢ klientow,
a koszty retencji spadty zgodnie z przewidywaniami pomiedzy kolejnymi kwartatami o 3,2 min PLN i 46%.

Zgodnie z naszymi oczekiwaniami, wprowadzenie przez naszego gtébwnego konkurenta znaczacych obnizek
cenowych w IV kw. 2010 r. zmniejszyto naszg zdolnos¢ konkurencyjng w zakresie BSA dla ustug szerokopasmowego
internetu o najnizszych przeptywnosciach. Tym niemniej, czynimy znaczne postepy w rozwoju wiasnej infrastruktury
LLU. W IV kw. 2010 r. przytaczylismy kolejnych 28 tysiecy klientéw LLU, podnoszac ich faczng liczbe do blisko 127
tysiecy, co stanowi wzrost o 164% wobec stanu na koniec 2009 r. Podtrzymujemy nasz cel pozyskania 1 miliona
klientébw ustug szerokopasmowego Internetu do konca 2012 r. Zamierzamy go osiggna¢ dzieki dalszym inwestycjom
w rozwoj sieci LLU do 700 uwolnionych wezidow tgcznie, rozpoczeciu modernizacji sieci miedzianej i sieci
ethernetowych w celu podwyzszenia oferowanych przeptywnosci i wprowadzenia ustug telewizyjnych
i medialnych, a takze wzmocnieniu nacisku na pozyskiwanie kolejnych sieci ethernetowych.

Odwrocenie wezesniejszych odpiséw aktualizujacych wartosé aktywow trwatych w kwocie 221 min PLN (204 min PLN
netto po uwzglednieniu wptywu na podatek odroczony) odzwierciedla przeswiadczenie Zarzadu o zdolnosci obecnych
zasobow infrastrukturalnych i bazy klienckiej do generowania wolnych przeptywéw $rodkéw pienieznych
w nadchodzacych latach. Podkresla ono takze przetom, jaki dokonat sie w dotychczasowej historii Grupy Netia.
Co wiecej, pozytywny wynik testu na utrate wartosci aktywow nie uwzglednia przyszlych przeptywow s$rodkéw
pienieznych z tytutu wielu nowych projektéw zaplanowanych w ramach ostatnio przedstawionej Strategii 2020.

Opublikowana dzisiaj prognoza finansowa Netii na 2011 r. zaklada marze EBITDA na poziomie 25% i powinna
umozliwi¢ nam osiggniecie celu 28% marzy EBITDA w 2012 r. ZakonczyliSmy 2010 r. z pozycja gotowkowa
w wysokosci 345 min PLN, a ponadto mozemy pozyska¢ 700 min PLN finansowania na potrzeby potencjalnych
akwizycji. Srodki te, wraz z prognozowanymi na 2011 r. wolnymi przeplywami $rodkéw pienieznych w kwocie okoto
170 min PLN (przed akwizycjami), dajg Netii wielkg elastycznos¢ reagowania na pojawiajgce sie na rynku mozliwosci
i pozwolg Zarzadowi zaproponowa¢ na tegorocznym Zwyczajnym Zgromadzeniu Spotki wykup akcji wkasnych lub
wyptate dywidendy dla akcjonariuszy.”
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2. PODSUMOWANIE DZIALALNO $CI OPERACYJNEJ

2.1. Ustugi szerokopasmowe

ws Klienciszerokopasmowi

(ys)

(PLN)

Przytaczenia netto

ARPU - ustugi
szerokopasmowe

IV kw . 09

IV kw. 10

Baza klientow ustug szerokopasmowych wzrosta do 690.247 na dzien
31 grudnia 2010 r. tj. 0 6% z poziomu 653.901 na dzien 30 wrze$nia 2010 r. oraz
0 23% z poziomu 559.317 na dzien 31 grudnia 2009 r. Netia zamierza powiekszy¢ do
konca 2011 r. baze klientéw ustug szerokopasmowych do poziomu 780.000 - 800.000
poprzez dalszy wzrost organiczny, z mozliwoscig pozyskania wyzszej liczby klientéw
w ramach kolejnych przejec¢ sieci ethernetowych.

Ustugi szerokopasmowe sg sSwiadczone przez Netie w oparciu o0 nastepujace
technologie:

Liczba portow IV kw. | kw. Il kw. 11 kw. 1V kw.
szerokopasmowych 2009 2010 2010 2010 2010
XDSL i FastEthernet we wiasnej 200.060 | 205.045| 206.154 | 213.238| 223.169
SlecCl StaC]Onarnej Netii
WIMAX internet 17.079| 18.094| 18.826| 19.079| 18.974
LLU 48.117| 59.505| 73.101| 98.555| 126.895
Bitstream 293.782| 320.470| 325.289| 322.871| 321.075
Inne 279 253 207 158 134
Razem 559.317 | 603.367 | 623.579| 653.901| 690.247

Baza klientéw ustug szerokopasmowych obejmuje 130.930 klientow pozyskanych
w ciggu 2010 r. oraz 36.346 klientow pozyskanych w IV kw. 2010 r. Zdecydowana
wiekszos¢ klientéw tych ustug zostata pozyskana w ramach dziatalnosci organicznej.
Liczba klientéw pozyskanych w ramach akwizycji sieci ethernetowych wyniosta 6.785
w IV kw. 2010 r. i 15.097 w catym 2010 r. w poréwnaniu do 6.521 w IIl kw. 2010 r.
i 14.509 w IV kwartale 2009 oraz 16.925 klientéw w catym 2009 r. Spoétka szacuje, ze jej
taczny udziat w rynku stacjonarnych ustug szerokopasmowych wzrést w ciggu ostatnich
dwunastu miesiecy z 10,0% do okoto 11,5%, a taczny udziat w rynku nowych przytaczen
przekroczyt 30% w przeciggu catego 2010 r.

ARPU w odniesieniu do ustug szerokopasmowych wyniosto 53 PLN w IV kw. 2010 r.
w poréwnaniu do 60 PLN w IV kw. 2009 r. i 54 PLN w Il kw. 2010 r. Spadek ARPU
wynika z agresywnej oferty produktowej w 2009 r. oraz na poczatku br. oraz ze znizek
oferowanych w celu zwiekszenia sprzedazy bardziej rentownych ustug pakietowych
glos+internet. W  perspektywie s$rednioterminowej Netia przewiduje stabilizacje
sredniego ARPU w odniesieniu do ustug szerokopasmowych na poziomie 50 PLN — 60
PLN.

Koszt pozyskania klienta ustug szerokopasmowych (SA C) wyniést w IV kw. 2010 r.
203 PLN w stosunku do 206 PLN w IV kw. 2009 r. i 202 PLN w Il kw. 2010 r.

Najwazniejsze wydarzenia w zakresie rozwoju ustug szeroko pasmowych :

Dostep do lokalnej petli abonenckiej (LLU). W IV kw. 2010 r. Netia kontynuowata prace
nad rozwojem ustug opartych na dostepie do lokalnej petli abonenckiej (LLU),
przytaczajac netto w ciggu kwartatu 28.340 klientdw. Na dzien 31 grudnia 2010 r. liczba
uwolnionych weztéw wyniosta 512 wobec 437 weztébw na dzien 30 wrzesnia 2010 r.,
z dostepem do okoto 4,3 min linii abonenckich. Na dzien dzisiejszy Netia posiada 520
uwolnionych weztéw abonenckich i planuje wzrost tej liczby do 700 do konca 2011 r.
z dostepem do okoto 5 min linii abonenckich.

Na dzien 31 grudnia 2010 r. Netia obstugiwata 126.895 klientéw ustug LLU w stosunku
do 98.555 klientéw na dzien 30 wrzesnia 2010 r. i 48.117 klientéw na dzien 31 grudnia
2009 r. W IV kw. 2010 r. Netia zmigrowata 4.484 klientéw BSA (1play) i 12.875 klientéw
WLR/BSA (2play) na ustugi oparte na technologii LLU wobec 7.037 klientow BSA
i 10.032 klientow WLR/BSA zmigrowanych w Il kw. 2010 r., zwiekszajac tym samym
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laczng liczbe zmigrowanych klientéw ustug 1lplay i 2play do 64.311. Ws$r6d nowej
sprzedazy ustug LLU w IV kwartale 2010 r. znaczaca czes¢ (42% lub ponad 4.600
klientéw) pochodzita z reaktywacji nieaktywnych taczy TP lub aktywacji nowych linii
stacjonarnych.

Na koniec IV kw. 2010 r. Netia obstugiwata srednio 248 klientéw na jednym wezle LLU
w poréwnaniu do 162 klientéw na wezet LLU obstugiwanych w IV kw. 2009 r.

Nabycia sieci internetowych. Na dzien 31 grudnia 2010 r. sieci ethernetowe nabyte
przez Netie obstugiwaly tgcznie 115.194 klientdw ustug szerokopasmowych, w tym
gtéwnie klientéw indywidualnych, w poréwnaniu do 108.735 klientéw obstugiwanych na
dzien 30 wrzesnia 2010 r. oraz 105.678 na dzien 31 grudnia 2009 r., obejmujac
zasiegiem okoto 499.000 gospodarstw domowych. Projekt przejec sieci ethernetowych
jest elementem strategii Netii majacej na celu pozyskanie miliona klientéw ustug
szerokopasmowych oraz dosprzedaz ustug gtosowych obecnym klientom nabytych sieci
ethernetowych.

W ciggu 2010 r. Netia nabyla szes$¢ sieci ethernetowych (wlaczajagc w to zaréwno
zakupy spétek jak i transfer aktywéw) obejmujgcych zasiegiem 15.097 aktywnych
klientéw i 83.800 gospodarstw domowych.

Spoétka pozostaje nadal zaangazowana w konsolidacje rozdrobnionego polskiego rynku
operatoréw ethernetowych i jest na zaawansowanym etapie prac nad kolejnymi
akwizycjami.

Ustugi pakietowe. Netia konsekwentnie zwieksza udzial ustug pakietowych gtosu
i internetu w ogdlnej bazie klientéw. Na dzien 31 grudnia 2010 r. ustugi pakietowe
Swiadczone byly dla 28% i 43% linii odpowiednio w segmencie ustug dla klientéw
indywidualnych i biznesowych SOHO/SME. Stanowi to wzrost o 7 punktéw
procentowych w obu tych segmentach wobec stanu na dzien 31 grudnia 2009 r. oraz
0 1 i 2 punkty procentowe w poszczegélnych segmentach wobec stanu na dzien
30 wrzesnia 2010 r.

Rozwdj ustug TV. Netia nadal planuje wprowadzenie do portfolio swoich ustug
optacalnej komercyjnie ustugi telewizyjnej. Ustugi pakietowe 3play (gtos+internet+TV)
stanowig istotny czynnik wzrostu ARPU i sg waznym elementem utrzymania Klienta
w perspektywie $rednioterminowej. W grudniu 2010 r. Netia wprowadzita pilotazowg
sprzedaz ustugi 3play w wybranych dzielnicach Torunia i Wroclawia oferujgc pakiety
ustugi internetowej o predkosci do 50 Mb/s (ha sieci miedzianej) oraz do 100 Mb/s
(w sieciach ethernetowych) w potaczeniu z ustugag telewizji (2play) lub telewizji + gtosu
(3play). Ustuga telewizyjna, oferowana w oparciu o technologie IPTV, obejmuje miedzy
innymi kanaly HD i zostata opracowana we wspotpracy z lokalnym partnerem.
W zaleznosci od wynikéw jakie osiggnie wprowadzona pilotazowa sprzedaz w/w ustug,
Netia planuje dostosowanie istniejacej sieci miedzianej i sieci ethernetowej do
standardéw NGA (Next Generation Access) zgodnie z ogtoszong niedawno Strategig do
2020 roku.

2.2. Ustugi glosowe

2.2.1. Wiasna sie¢ + WLR

Liczba linii glosowych (we wiasnej sieci, WLR i LLU ) wyniosta 1.230.965 na dzien
31 grudnia 2010 r. w poréwnaniu do 1.158.448 na dzien 31 grudnia 2009 r.

s)Klienci ustug glosowych

1200 oraz 1.213.584 na dzien 30 wrzesnia 2010 r. W ciggu 2011r. Netia zaktada utrzymanie
podll o || s | bazyKlientow ustug glosowych na co najmniej dotychczasowym poziomie.
600 +— — — . . . . . , o . .
00 Netia sukcesywnie zwieksza liczbe klientéw glosowych swiadczac ustugi w oparciu
200 +— — — 0 relatywnie niskokosztowg technologie VolP, gidéwnie dla klientbw biznesowych
° viw 0s v 10  lub na bazie LLU i sieci ethernetowych dla klientéw indywidualnych. Spoétka przewiduje
S S stopniowg rezygnacje z tradycyjnej telefonii stacjonarnej, obnizajgc tym samym baze

kosztowa.
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Netia Swiadczy ustugi glosowe w oparciu o nastepujace rodzaje dostepu:

Liczba linii glosowych

IV kw.
2009

| kw. 2010

Tradycyjne linie glosowe 349.824 | 346.731| 342.975| 336.074| 332.657
w tym ISDN 136.350 139.182 141.884 141.110 143.560
w tym waskopasmowy dostep 37.316 37.582 37.629 38.132 38.666
radiowy

VoIP (bez LLU) 19.734 23.848 29.549 37.342 42.987
WIMAX gtos 21.526 21.699 21.334 20.788 20.043
Liczba linii glosowych

we wiasnej sieci 391.084 392.278| 393.858| 394.204| 395.687
WLR 743.231 746.959 745.248 758.096 752.899
LLU przez VolP 24.133 33.771 43.210 61.284 82.379
Razem 1.158.448 | 1.173.008 | 1.182.316 | 1.213.584 | 1.230.965

ARPU w odniesieniu do ustug WLR  wyniosto 48 PLN w IV kw. 2010 r. w poréwnaniu
do 51 PLN w IV kw. 2009 i 48 PLN w Il kw. 2010 r. Spadek w poréwnaniu z IV kw. 2009
r. byt zwigzany z zaoferowaniem bardziej konkurencyjnych taryf w ramach dziatan
zwigzanych z retencjg klienta.

ARPU w odniesieniu do ustug gtosowych dla linii dzw oni agcych we witasnej sieci
Netii wyniosto 54 PLN w IV kw. 2010 r. w poréwnaniu do 62 PLN w IV kw. 2009 r.
i 56 PLN w Il kw. 2010 r. Spadek odzwierciedla og6lny trend obnizki taryf
i presji cenowej szczegolnie w segmentach klientéw biznesowych.

Usrednione ARPU w odniesieniu do ustug gtosowych wyniosto 50 PLN
w IV kw. 2010 r. w poréwnaniu do 55 PLN w IV kw. 2009 r. i 51 PLN w III kw. 2010 r.

2.2.2. Posrednie ustugi gtosowe

w=) Uzytkownicy prefiksu

100

5
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5
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Liczba u zytkownikéw korzystaj acych z prefiksu wyniosta 82.983 na dzien
31 grudnia 2010 r. w poréwnaniu do 116.628 na dzien 31 grudnia 2009 r. i 90.124
na dzien 30 wrzesnia 2010 r. Netia koncentruje sie na przeniesieniu klientow
korzystajacych z prefiksu na WLR i nie pozyskuje aktywnie nowych uzytkownikéw tej
ustugi. Klienci korzystajacy z prefiksu nie zostali ujeci w tacznej liczbie klientéw
gtosowych Netii, ktéra na dzien 31 grudnia 2010 r. wyniosta 1.230.965

ARPU w odniesieniu do u zytkownikéw korzystaj acych z prefiksu wyniosto 28 PLN
w IV kw. 2010 r. w poréwnaniu do 36 PLN w IV kw. 2009 r. i 30 PLN w Il kw. 2010 r.
Spadek ARPU rok-do-roku byt zwigzany z obnizka taryf, nizszym poziomem korzystania
z tych ustug oraz przeniesieniem bardziej rentownych klientéw na ustugi WLR
lub na bazie LLU.
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Zatrudnienie w grupie Netia wyniosto 1.441 etatébw na dzien 31 grudnia 2010 r.
w poréwnaniu do 1.432 etatow na dzien 31 grudnia 2009 r. oraz do 1.450 etatow
na dzien 30 wrzesnia 2010 r. Liczba aktywnych etatdw wyniosta 1.392 na dzien
31 grudnia 2010 r. w poroéwnaniu do 1.369 etatbw na dzien 31 grudnia 2009 r.
oraz do 1.393 etatéw na dzien 30 wrzesnia 2010 r. Wzrost zatrudnienia byt zwigzany
gtdwnie z akwizycja nowych spdtek ethernetowych i rownowazyt poziom redukcji
zatrudnienia wynikajacy z Programu ,Profit”, wdrozonego w 2009 r.

Zmiany zatrudnienia zostaly przedstawione w ponizszej tabeli :

IV kw. 2010

2010

Zatrudnienie na pocz atek okresu
Zatrudnienie w ramach akwizycji

Aktywne
1,393
14

taczne

1.450
14

Aktywne
1.369
84

taczne
1.432
84

Redukcje zatrudnienia, netto

(15)
1.392

(23)
1.441

(61)

(75)

Zatrudnienie na koniec okresu

1.302

1.441

Zarzad oczekuje, ze obecny poziom zatrudnienia w grupie Netia zostanie zasadniczo
utrzymany w 2011 r., w zaleznosci od liczby pracownikdw przejetych w ramach akwizycji

sieci ethernetowych.

Naktady inwestycyjne

Zmniejszenie $rodkéw trwatych
i warto sci niematerialnych (min PLN)

Zmiana %

Istniejaca sie€ i IT 108,6 82,5 -24%
Sieci szerokopasmowe 119,6 110,3 -8%
Projekt transmisji dla P4 18,2 7,0 -62%
Razem 246,40 199,8 -19%

Nizsze naklady inwestycyjne na istniejacg sie¢ i IT w 2010 r. w poréwnaniu
z analogicznym okresem 2009 r. odzwierciedlajg rygorystyczng kontrole nakfadéw
inwestycyjnych na istniejace sieci oraz wieksze wykorzystanie wczesniegj
wypracowanych rozwigzan IT. Naklady inwestycyjne na rozwdj sieci szerokopasmowych
w 2010 r. dotyczg gtownie wydatkdw zwigzanych z uwalnianiem weztéw abonenckich
LLU oraz zwiekszeniem przepustowos$ci transmisyjnej. W zwigzku ze sprzedaza sprzetu
transmisyjnego do P4 wydatki inwestycyjne na ten cel zmalaty wobec ubiegtego roku,
a Spotka nie planuje w przysziosci dalszych znaczacych nakladéw inwestycyjnych
zwigzanych z tym projektem.

Wyptyw srodkéw pienieznych w 2010 r. wyniést 193,2 min PLN oraz 49,2 min PLN
w IV kw. 2010 r.

3. POZOSTAtE WYDARZENIA

Finansowanie i polityka dystrybuciji $rodkéw dla akcjonariuszy.  Srodki finansowe
wykazane przez Netie na dzien 31 grudnia 2010 r. wyniosty 173,6 min PLN oraz
171,6 min PLN w postaci bonéw skarbowych w wartosci rynkowej. Ponadto istnieje
mozliwosé uzyskania przez Spétke dodatkowego finansowania zewnetrznego w kwocie
700 min PLN ma podstawie porozumienia zawartego z konsorcjum bankowym w 2010 r.

Spdétka finansuje strategie wzrostu poprzez rozw6j bazy klientbw ustug
szerokopasmowych zakladajacg pozyskanie 1 miliona klientéw tych ustug do konca
2012 r. z biezacej dziatalnosci operacyjnej, podczas gdy srodki finansowe w ramach linii
kredytowych wykorzystane zostang wylacznie na potrzeby konsolidacji rynku, jesli
pojawi sie taka mozliwosé.

13 stycznia 2011 r. Netia ogtosita polityke dystrybucji srodkéw dla akcjonariuszy, ktora
zaktada co nastepuje:

» Zarzad zamierza przedstawi¢ propozycje zwrdécenia akcjonariuszom nadwyzkKi
$rodkéw finansowych ponad poziom 300 min PLN ,funduszu akwizycyjnego”
w formie wykupu akcji wkasnych i/lub dywidendy,

» O ile Zarzad uzna, Ze okolicznosci nie pozwalajg na przeprowadzenie
istotnych akwizycji o charakterze konsolidacyjnym, zaproponuje zwrot
akcjonariuszom objetej "funduszem akwizycyjnym” kwoty 300 min PLN.
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Strategia do 2020 roku. 13 stycznia 2011 r. Netia ogtosita gtdéwne zalozenia swojej
strategii do 2020 roku razem z dtugoterminowg prognozg finansowa oraz nowo przyjeta
polityka dystrybucji srodkéw dla akcjonariuszy (,Strategia do 2020 roku”).

Obecna strategia Netii przyjeta w 2007 r., z pézniejszymi zmianami, dotyczy okresu do
2012 r. Jednakze, majac na uwadze zmiany zachodzace w s$rodowisku
telekomunikacyjnym Netia rozpoczeta prace nad strategig na kolejne lata po 2012 roku,
tak aby lepiej rozpozna¢ nowe szanse i potencjalne zagrozenia. Spoéitka utrzymata
opublikowang prognoze srednioterminowg do 2012 r., zaktadajaca pozyskanie miliona
klientéw ustug szerokopasmowych. Jednoczesnie Spoétka zaprezentowata zatozenia do
strategii do 2020 r., do realizacji ktérych bedzie sie przygotowywata w ciagu najblizszych
24 miesiecy.

Misja
Dostarczamy Swiat on-line

Wizja

Do 2020 roku Netia, w rentowny sposéb, osiagnie pozycje Nr 1 w obszarze ustug on-line
w Polsce, poprzez:

» dostarczanie zintegrowanych i tatwych w uzyciu rozwigzan
» oferowanie Klientom najwyzszej jakosci obstugi
» zespot pracownikdéw z pasja, inspirowanych wartosciami Firmy

Gtéwne zatoZenia strateqii:

1. Osiagniecie pozycji lidera w Polsce jako kompleksowy dostawca ustug on-line,
dostarczajgcego zintegrowane i przyjazne uzytkownikowi rozwigzania, oferujacego
najwyzsza jakos¢ ustug i obstugi klienta w oparciu o zesp6t pracownikéw z pasja,
ktdrzy sg inspirowani wartosciami Firmy;

2. Koncentracja na powiekszaniu bazy klienckiej Netii i jej wartosci poprzez
dostarczanie  zintegrowanych  ustug telekomunikacyjnych i  rozwigzan
multimedialnych koncowym uzytkownikom, przy jednoczesnym zaoferowaniu
najwyzszego, wyrézniajgcego Spotke na rynku poziomu obstugi klienta;

3. Wykorzystywanie infrastruktury dostepu nowej generacji (NGA) do wspierania
rozwoju i dostarczania klientom Netii innowacyjnych, wysokiej jakosci i przyjaznych
uzytkownikowi ustug;

4. Zakonczenie budowy infrastruktury LLU wraz z selektywng modernizacjg sieci
miedzianej do potrzeb NGA i komercyjnym wdrozeniem ustug TV, co pozwoli Netii
zaoferowac zintegrowang oferte produktowg 3play+, podnoszacg wartos¢ klienta
i poziom jego doswiadczen w relacjach z firma;

5. Kontynuowanie dziatalnosci na bazie dostepu regulowanego poprzez poszukiwanie
nowych klientéw indywidualnych i réwnoczesne utrzymywanie koncentracji na
tradycyjnie wysoko efektywnym segmencie klientéw biznesowych;

6. Koncentracja na mozliwosciach przeprowadzenia akwizycji, w tym sieci
ethernetowych oraz zwlaszcza na transakcjach o charakterze przelomowym,
podnoszacych wycene Spoiki;

7. Osiaganie ‘najlepszych w segmencie’ wynikéw finansowych i operacyjnych wsrod
poréwnywalnych spétek europejskich, co bedzie stanowito giéwny diugoterminowy
cel Netii, realizowany poprzez wzrost udziatu w rynku i podnoszenie rentownosci.

Dlugoterminowa prognoza finansowa jest oméwiona w sekcji ,Prognoza”.

Projekt ,Klientomania” (Inicjatywy dotyczace poziomu obstugi klientéw i jakosci
$wiadczonych ustug). W zwigzku z dynamicznym wzrostem liczby nowych klientéw
w 2009 r. Netia zdecydowala, ze jej inicjatywy strategiczne w 2010 r. koncentrowac
sie beda na jakosci obstugi klienta. W marcu 2010 r. zostat wdrozony projekt
.Klientomania”, ktérego celem jest zwiekszenie poziomu satysfakcji klientéw
na kazdym etapie relacji klient-Netia oraz zdobycie pozycji lidera rynkowego w obstudze
klienta i jakosci dostarczanych ustug.
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Na dzien dzisiejszy realizacja projektu przekroczyta potmetek. Przyktady dotychczas
przeprowadzonych inicjatyw obejmujg miedzy innymi:

» Uproszczenie i skr6cenie procedur uruchomienia ustug szerokopasmowych
* Udoskonalenie procesu zwiekszenia przeptywnosci

e Znaczace skrécenie czasu rozpatrywania reklamacji

« Wdrozenie e-faktury wraz z bezpiecznym podpisem elektronicznym

» Aktywna komunikacja z klientem przy uzyciu kanatéw komunikacji elektronicznej
(sms, e-mail)

» Dedykowane Centrum Obstugi Klientéw Biznesowych (SOHO/SME, Corporate)

*  Wyposazenie pracownikéw terenowych w dodatkowe narzedzia (tj. dedykowane
wizytowki, awiza, jednolite materiaty merytoryczne)

« Kampania informacyjna na temat Klientomanii skierowana do wszystkich firm
partnerskich.

Realizacja kolejnych inicjatyw w ramach projektu jest przewidywana na | pétrocze 2011r.

W projekt “Klientomania” zaangazowane sa wszystkie obszary funkcyjne Spoétki. Netia
oczekuje, ze pozwoli on uzyskaé wymierny wzrost satysfakcji klientéw oraz zostanie
sfinansowany w ramach uzyskanego wzrostu sprzedazy i wyzszego poziomu
utrzymania klienta.

Decyzja Dyrektora Izby Skarbowej . W dniu 19 lutego 2010 r. Netia otrzymata decyzje
wydang przez Dyrektora Izby Skarbowej w Warszawie (,Dyrektor Izby”), okreslajaca
zobowigzanie podatkowe Netii za 2003 r. w podatku dochodowym od oséb prawnych
(,CIT") w wysokosci 34,2 min PLN plus odsetki od zalegtosci podatkowych w wysokosci
ok. 25,3 min PLN.

Spotka zilozyta apelacje na Decyzje Dyrektora Izby do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego i oczekuje na kolejn a rozpraw e, ktérej termin zostat wyznaczony
na dzien 22 lutego 2011 r.

W przypadku pozytywnego dla Spotki wyroku Wojewédzkiego Sadu Administracyjnego
(lub uwzglednienia ewentualnego pézniejszego odwotania od wyroku) kwota nienaleznie
zaptaconego podatku i odsetek bedzie uznana jako nadptata i bedzie podlega¢ zwrotowi
przez organ podatkowy wraz z odsetkami (obecnie stawka odsetek od zalegtosci
podatkowych wynosi 12,5% rocznie). Netia podejmie wszystkie mozliwe kroki prawne
majgce na celu udowodnienie braku podstaw prawnych decyzji Dyrektora Izby.

Netia wykonata w dniu 23 lutego 2010 r. decyzje Dyrektora Izby Skarbowej, ktéra jako
decyzja wydana przez organ drugiej instancji jest ostateczna, wykorzystujac czesc
srodkoéw, ktére posiadata na rachunkach gotéwkowych. Z zaptaconej kwoty
59,6 min PLN kwota 1,3 min zt zostata nastepnie uznana przez organ skarbowy za
nadptate. Netia uznaje zaptacony podatek jako jej naleznosé od organéw skarbowych
a nie koszt, a Zarzad oczekuje, w oparciu o otrzymane opinie ekspertoéw, ze uiszczona
kwota zostanie ostatecznie zwrécona Spoéice.

Kwestie regulacyjne (test zaw ezenia marzy) i ostatnie zmiany rynkowe. W lipcu
2010 r. regulator rynku telekomunikacyjnego (Urzad Komunikacji Elektronicznej)
poinformowat, ze zaproponowana przez TP nowa oferta detaliczna zdala test zawezenia
marzy, ktérego celem jest ochrona rentownosci operator6w alternatywnych. TP
wprowadzita powyzsza oferte z dniem 1 pazdziernika br., obnizajac ceny ustug
szerokopasmowych $rednio o 20%, co istotnie zblizylo je do poziomu kosztéw
Swiadczenia ustug BSA przez Netie.

Netia jest zaskoczona wynikiem testu zawezenia marzy w odniesieniu do nowej oferty
TP na najnizszych przeptywnosciach. Spétka poddata sie badaniu niezaleznego
audytora i po przeprowadzeniu symulacji testu zawezenia marzy w stosunku do
detalicznej oferty TP z dnia 1 pazdziernika 2010 r. przy uzyciu zbadanych przez
audytora kosztow, nadal wydaje sie zaskakujace, iz wspomniana powyzej oferta TP
zdata test.
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W IV kw. 2010 r. Netia uczestniczyta wraz z innymi operatorami zrzeszonymi w Krajowej
Izbie Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji oraz TP w Kkonsultacjach
zainicjowanych przez Regulatora, ktére maja na celu poprawienie procedury testu na
rzecz zapewnienia wiekszej przejrzystosci jego wynikéw w przysztosci. W chwili obecnej
Netia oczekuje informacji o wynikach konsultacji przeprowadzonych przez Regulatora.

Pomimo rezultatow testu zawezenia marzy dla nizszych przeptywnosci, oferta ustug
szerokopasmowych Netii $wiadczonych w oparciu o wlasng sie¢ i LLU jest nadal
atrakcyjna cenowo, natomiast rachunek ekonomiczny dla ustug BSA na bazie
hurtowego dostepu do sieci TP stat sie obecnie bardziej wymagajacy. W zwigzku
z powyzszym, Netia planuje rozbudowe swojej infrastruktury LLU do 700 weziéw
z ponad 500 weztéw zaktadanych wczesniej przy jednoczesnym obnizeniu docelowego
poziomu liczby klientow obstugiwanych poprzez BSA.

Potencjalne wykonanie opcji w ramach programu opcji pracowniczych na akcje.
Biorac pod uwage fakt, ze obecny plan premiowania pracownikéw akcjami wygasa do
konca 2012 r., Zarzad Netii bedzie zachecat uczestnikdw programu do realizacji opciji
i objecia akcji Spotki w nadchodzacych dwéch latach. Na dzien 31 grudnia 2010 r.
w programie znajdowalo sie 53,2 min opcji, z czego 46,8 min opcji mogito byc¢
wykonanych a 12,6 min stanowity opcje w cenie (in-the-money). Z chwilg wykonania
przez uczestnikdbw planu przyznanych opcji, Spétka wydaje im akcje stanowigce
réwnowarto$é zysku z wykonanych opcji, bedacego réznica pomiedzy ceng akcji a ceng
realizacji opcji. Spoétka szacuje, ze w przypadku realizacji wszystkich opcji w cenie po
kursie zamkniecia akcji Netii z dnia 31 grudnia 2010 r. (tj. 5,20 PLN) rozwodnienie
kapitatu zaktadowego wyniostoby 0.9%. Szacowany koszt wykonania wspomnianych
wyzej opcji zostal w pelni uwzgledniony w sprawozdaniach finansowych Spéiki za
IV kwartat 2010 r.

31 stycznia 2011 r. Rada Nadzorcza jednomy $lnie powotata Jona Eastick’a i Toma
Ruhan’a na stanowiska Czionkéw Zarz adu na okres kolejnych pi eciu lat ze
skutkiem na dzien zwolania Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spoiki
zatwierdzajgcego sprawozdania finansowe za 2010 r.

Tom Ruhan Czionek Zarzadu Netii oraz dotychczasowy wiceprzewodniczacy
Organizacji ECTA (Europejskie Stowarzyszenie na rzecz konkurencji w
Telekomunikacji) zostat powotany na stanowisko prezesa ECTA w dniu 18 stycznia
2011 r.

ECTA dba o interesy nowopowstajacych spétek telekomunikacyjnych, dostawcéw
sprzetu i ustug zwigzanych z rynkiem telekomunikacyjnym. Stowarzyszenie zmierza do
stworzenia takich warunkéw regulacyjnych, ktére pozwalajg wszystkim dostawcom na
prowadzenie rownoprawnej walki konkurencyjnej, ktorej efektem jest wzrost inwestyciji
oraz udostepnianie Europejczykom innowacyjnych ustug. ECTA reprezentuje sektor
nowoczesnych technik komunikacyjnych przed organami rzadowymi i regulacyjnymi
oraz stanowi forum wymiany doswiadczen pomiedzy poszczegdlnymi czionkami
organizacji.
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4. PROGNOZANA 2011 R. ORAZ PROGNOZA SREDNIO | DEUGOTERMONOWA

W dniu dzisiejszym Netia ogtasza swojgq prognoze na 2011 r.

Wykonanie

2010 Prognoza na 2011
Przychody(PLN m) 1,569.3 1,610.0+
Skorygowany zysk EBITDA (PLN m) 359.5 405.0+
Skorygowana marza EBITDA (%) 23% 25%
EBITDA (PLN m) 586.4 -
Skorygowany zysk operacyjny (z wytaczeniem
odwrdcenia wczesniejszych odpiséw aktualizujgcych 64.6 70.0+
wartos$¢ rzeczowych aktywéw trwatych) (PLN m)
Zysk operacyjny (PLN m) 285.7 -
Naktady inwestycyjne (z wylaczeniem akwizycji) 199.8 230.0
(PLN m) ) )
Naktady inwestycyjne jako % przychodow (%) 13% 14%
Przeptywy wolnych $rodkéw pienieznych na 159.7 170.0+
poziomie operacyjnym (OpFCF) ' '
Liczba klientéw ustug szerokopasmowych 690 247 | 780.000 - 800.000
(z wylgczeniem akwizycji ethernetowych) ! ’ ’
Liczba uwolnionych weztéw LLU 512 700

Prognoza liczby klientéw nie uwzglednia dalszych przejec¢ sieci ethernetowych, ktére
stanowig wazny element strategii grupy Netia, jednak sg trudne do prognozowania
w czasie i co do kwot.

W 2011 r. Netia zamierza co najmniej utrzyma¢ na dotychczasowym poziomie baze
klientow ustug gtosowych.

Ponadto Netia prognozuje osiggniecie zysku netto w kazdym kwartale 2011 r.

Prognoza srednioterminowa opublikowana w 2009 r. i podtrzymana 13 stycznia 2011 r.

przedstawia sie nastepujgco:
1

Prognoza srednioterminowa

Roczny wzrost przychodéw (CAGR) ogdtem 3% - 5%
Roczny wzrost przychodéw (CAGR) w segmencie klientéw detalicznych 5% - 10%
Marza EBITDA w 2010 (%) 23%
Marza EBITDA w 2012 (%) 28%
Zysk netto w roku 2010
Spadek relacji naktadéw inwestycyjnych do przychodéw do 15% w roku 2010
1 milion klientéw ustug szerokopasmowych w roku 2012

' Powyzsza prognoza nie uwzglednia wplywu potencjalnych przelomowych akwizycji, jednakze zawiera
akwizycje sieci ethernetowych.

Prognoza diugoterminowa na lata po 2012 r. opublikowana 13 stycznia 2011 r. razem ze

Strategig Netii do 2020 r. przedstawia sie nastepujaco:
1

Strategiczne cele finansowe (po 2012 roku)
Wzrost tgcznego udziatu w rynku ustug stacjonarnych “ z poziomu 11,5% do co hajmniej 15%

Oczekiwany wzrost przychodéw ponad 2% rok-do-roku skutkujacy wzrostem udziatu
w wartosci rynku

Marza EBITDA utrzymana w przedziale 26% — 28%

Relacja naktadéw inwestycyjnych do przychodéw w trakcie modernizacji  sieci
(w latach 2011 — 2013) utrzymana ponizej 15%, malejaca nastepnie (w latach 2014-2020)
do 10% — 12%

Marza OpFCF w relacji do przychodéw nadal powyzej 10%

! PowyZsza prognoza nie uwzglednia wplywu potencjalnych przetomowych akwizycji, jednakze zawiera
akwizycje sieci ethernetowych.

% Sredni udziat w rynku stacjonarnych ustug glosowych i szerokopasmowych w Polsce.
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Informacje dotycz ace skonsolidowanych sprawozda n finansowych

Prosimy takZze o zapoznanie sie z trescig naszych skonsolidowanych sprawozdar finansowych za okres dwunastu miesiecy
zakoriczony 31 grudnia 2010 r.

Poréwnanie 2010 r. do 2009 r.

Przychody wzrosty o 4% do 1.569,3 min PLN za 2010 r. w poréwnaniu
z 1.505,9 min PLN za 2009 r. Wzrost byt wynikiem skutecznej realizacji strategii wzrostu
Netii poprzez rozwéj bazy klientéw szerokopasmowych, wspartej wzrostem poziomu
sprzedazy i zostat osiggniety pomimo nizszych o 19,1 min PLN lub 40% przychodéw
Z projektu transmisji dla P4 w nastepstwie odsprzedania w latach 2009-2010 transz
sprzetu do P4 .

Przychody z ustug telekomunikacyjnych wzrosty o 4% w skali roku do
1.564,4 min PLN w 2010 r. z poziomu 1.500,5 min PLN w 2009 r. Przychody z ustug
transmisji danych wzrosty do kwoty 579,8 min PLN, tj. 0 11% w skali roku z poziomu
520,5 min PLN w 2009 r., z czego 14 punktéw procentowych to ogdlny wzrost
organiczny, jeden punkt procentowy to wzrost zwigzany z zakupem sieci ethernetowych,
a cztery punkty procentowe to spadek przychodéw z tytutu ustug transmisji danych
Swiadczonych na rzecz P4. Przychody z bezposrednich ustug gltosowych wyniosty
741,7 min PLN w poréwnaniu do 743,4 min PLN w 2009 r., co wigzalo sie
z pozyskiwaniem w ramach dziatalnosci organicznej klientéw ustug gtosowych w oparciu
o technologie VoIP i WLR.

Ogbiny poziom przychodéw byt takze wynikiem wzrostu rok-do-roku przychodéw z ustug
hurtowych o 42% lub 34 min PLN w skali roku. Stopniowy spadek liczby klientéw
posrednich ustug gltosowych spowodowat spadek przychoddéw w tej kategorii 0 43% lub
28,3 min PLN rok do roku.

Koszt wlasny sprzeda zy wzrést o 7% rok-do-roku do kwoty 1.076 min PLN z kwoty
1.005,5 min PLN w 2009 r. i stanowit 69% przychodéw ogétem wobec 67% w 2009 r.

Koszty wynajmu i utrzymania sieci wzrosty w skali roku o 9% do kwoty 525,6 min PLN
w 2010 r. wobec 484,0 min PLN w 2009 r. Wzrost ten byt zwigzany
z kosztem rosngcej bazy klientéw w ramach hurtowego dostepu przez bitstream, WLR
oraz LLU, ktora tgcznie wzrosta o 11% wolumenu. Podczas gdy wzrastajacy udziat
klientéw LLU w tej bazie obniza koszty, to coraz istotniejszg pozycjg kosztowg stajg sie
optaty do TP zwigzane z migracjg klientbw na LLU lub zmiang predkosci transferu
danych. Dodatkowo koszty wynajmu i utrzymania sieci w 2009 r. uwzgledniaty
pozytywny efekt ksiegowy wynikajgcy z porozumienia zawartego z Grupg TP na kwote
3,7 min PLN.

Opfaty z tytulu rozliczenn miedzyoperatorskich wzrosty o 14% w skali roku
do 223,4 min PLN w 2010 r. w stosunku do 196,7 min PLN w 2009 r., co wigzalo sie
gtdwnie ze wzrostem ustug zakonczenia potaczen gtosowych w segmencie ustug dla
innych operatoréw.

Podatki, optaty za czestotliwos¢ i inne wydatki wzrosty o 19% do poziomu 38,6 min PLN
z 32,4 min PLN w wyniku obnizenia w 2009 r. poziomu kosztéw o 6,0 min PLN na
skutek podpisania porozumienia z Grupg TP.

Koszty wlasne sprzedazy towaréw wzrosty o 13% w skali roku do 19,4 min PLN
w 2010r. z 17,1 min PLN ze wzgledu na wzrost liczby nowych przytaczen klientéw ustug
szerokopasmowych  brutto, wprowadzenie do oferty promocyjnej  ustug
szerokopasmowych i dziatan retencyjnych bezprzewodowego routera, a takze sprzedaz
sprzetu nowym klientom mobilnego internetu.

Amortyzacia w ramach kosztu wilasnego sprzedazy zmniejszyta sie o 1% do
249,0 min PLN z poziomu 251,4 min PLN w 2009 r.

Koszty wynagrodzen i $wiadczen pracowniczych (z wylaczeniem  kosztéw
restrukturyzacyjnych) dotyczace kosztéw sprzedazy spadty o 8% do kwoty
20,0 min PLN z kwoty 21,5 min PLN w 2009 r. odzwierciedlajac nizszy poziom
zatrudnienia w zwigzku z Projektem ,Profit”.
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Zysk brutto na sprzeda zy wyniost w 2010 r. 493,3 min PLN wobec 500,3 min PLN
w 2009 r. Marza zysku brutto wyniosta 31,4% w 2010 r. i 33,2% w 2009 r. Nizsze ARPU
oraz wiekszy udziat w tacznej bazie klientéw ustug opartych na dostepie regulowanym
0 nizszej marzy, jak réwniez wyzsze koszty aktywacji wiekszej bazy nowych klientéw
ustug szerokopasmowych, migracja klientow BSA/WLR na LLU i dziatania retencyjne
zostaly czesciowo zréwnowazone przez redukcje kosztéw i zwiekszony udziat klientéw
LLU w tacznej bazie klientéw.

Koszty sprzeda zy i dystrybucji spadly o 8% do kwoty 312,9 min PLN z kwoty
338,4 mInPLN za ostatni rok i stanowity 20% przychodéw ogétem w poréwnaniu do
udziatu na poziomie 22% w 2009 r. Spadek ten odzwierciedla pozytywny wptyw synergii
z Tele2 Polska oraz oszczednosci zrealizowanych w ramach Projektu ,Profit” na
strukture kosztéw sprzedazy i dystrybucji, i zostat osiggniety gtéwnie poprzez spadek
kosztéw bilingu, ustug pocztowych i logistyki, kosztéw reklamy i promocji oraz kosztéw
prowizji wyptaconych innym podmiotom.

Koszty bilingu, ustug pocztowych i logistyki wykazaly znaczny spadek o 28%
do 36,0 min PLN z poziomu 49,7 min PLN w 2009 r., czesciowo dzieki szerszemu
wykorzystaniu przez klientéw elektronicznego obrazu faktury i przeniesieniu klientow
Tele2 Polska na system bilingowy Netii.

Koszty reklamy i promocji spadty o 16% w skali roku do kwoty 51,0 min PLN z kwoty
61,1 min PLN w 2009 r. Spadek wynika z oszczednosci kosztéw reklamy i promocji
w mediach oraz zaprzestania kampanii promujacych nowe oferty adresowane do
segmentu klientéw biznesowych SOHO/SME.

Koszty prowizji wyptaconych innym podmiotom za pozyskanie nowych klientéw spadty
rok-do-roku o 18% do 39,4 min PLN z kwoty 48,2 min PLN za 2009 r. na skutek
dostosowania w | kw. 2010 r. kanatéw dystrybucyjnych bylego Tele2 Polska do
systemow prowizyjnych i zasad obowigzujacych w Netii oraz zmiany systemu
prowizyjnego dla podmiotdéw zewnetrznych sprzedajgcych ustugi Netii, jak réwniez
optymalizacji wykorzystywanych kanaléw sprzedazy.

Koszty wynagrodzen i $wiadczen pracowniczych dotyczace kosztéw sprzedazy
i dystrybucji (z wylaczeniem kosztéw restrukturyzaciji) spadty o 1% w skali roku do kwoty
85,6 min PLN z kwoty 86,9 min PLN w 2009 r. w zwigzku z obnizeniem poziomu
zatrudnienia w ramach Projektu ,Profit” oraz restrukturyzacjg w segmencie klientéw
biznesowych SOHO/SME przeprowadzong w | kw. 2010 r.

Koszty outsourcingu zwigzanego z obstuga klienta wzrosty o 12% w skali roku do
33,1 min PLN z poziomu 29,5 min PLN w 2009 r. w zwigzku z duzo wyzszg liczbg
klientéw i dziataniami retencyjnymi, zostaty jednak zréwnowazone oszczednosciami
w ramach inicjatyw poprawy efektywnosci.

Koszty ogélnego zarz adu spadly o 18% w skali roku do kwoty 142,2 min PLN
z kwoty 173,5 min PLN w 2009 r. i stanowity 9% przychodéw ogétem w poréwnaniu do
udzialu na poziomie 12% w 2009 r., odzwierciedlajac redukcje kosztéw w ramach
Projektu ,Profit” oraz pozytywny wptyw synergii z Tele2 Polska.

Koszty wynagrodzen i swiadczen pracowniczych dotyczace kosztéw ogdlnego zarzadu
(z wytaczeniem kosztéw restrukturyzaciji) spadty o 13% w skali roku do kwoty
68,8 min PLN z kwoty 78,9 min PLN w 2009 r. w zwigzku ze spadkiem zatrudnienia
w ramach Projektu ,Profit” oraz spadkiem kosztéw zwigzanych z planem premiowania
akcjami.

Koszty utrzymania biura i floty samochodowej spadty o 35% do kwoty 12,2 min PLN
w poréwnaniu do 18,8 min PLN w 2009 r. Spadek byt zwigzany gtéwnie z przychodami
Zz wynajmu powierzchni biurowych oraz z obnizka kosztéw dzieki Projektowi ,Profit”.
Dodatkowo, koszty najmu powierzchni biurowej rozliczane w Euro zostaty obnizone ze
wzgledu na relatywnie korzystniejszy kurs Euro w 2010 r.

Koszty elektronicznej wymiany danych dotyczace kosztéw ogélnego zarzadu spadty
0 36% rok-do-roku do 10,5 min PLN z kwoty 16,3 min PLN w 2009 r. Spadek kosztéw
wynika z faktu, iz w 2010 r. nie obejmowaly one kosztéw systemu bilingowego Tele2
Polska obstugiwanego w ramach outsourcingu ptatnego na rzecz Tele2 Sverige.
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Skorygowana EBITDA wzrosta o 18% w skali roku do 359,5 min PLN z kwoty
303,9 min PLN w 2009 r. a skorygowana marza EBITDA wzrosta do 22,9%
w poréwnaniu do 20,2% w 2009 r.

Zysk w kwocie 221,2 min PLN zwigzany z odwr6ceniem dotychczasowych
wynikajacych odpiséw z tytutlu utraty wartosci rzeczowych aktywow trwatych zostat
odnotowany w IV kwartale 2010 r.

Po zaktualizowaniu piecioletniego biznes planu Netii, ktéry uwzglednia nowe mozliwosci
i zagrozenia wynikajgce ze zmian na rynku telekomunikacyjnym, Spétka przeprowadzita
w IV kwartale 2010 r. coroczny test na utrate wartosci. W tescie poréwnano wartos$¢
ksiegowg rzeczowych aktywéw trwatych i kapitalu obrotowego z ich wartoscig
odzyskiwalng, oszacowang na podstawie przysztych przeptywéw pienieznych
Z istniejgcych aktywow i projektow. W kalkulacji brano pod uwage szacunki przysztych
przeptywdw pienieznych wynikajacych z przyjetego budzetu na 2011 r. i zatwierdzonej
aktualizacji planu biznesowego. W wyniku przeprowadzonego testu Spoétka dokonata
czesciowego odwrdcenia wczesniejszych odpisdéw aktualizujgcych, rozpoznanych
w okresie pomiedzy 2003 r. a 2006 r. w nastepujacy sposob: rzeczowe aktywa trwate —
184,8 min PLN, licencje telekomunikacyjne —25,4 min PLN, nieruchomos$¢ inwestycyjna
—9,5 min PLN, oprogramowanie —1,4 min PLN.

Zgodnie z miedzynarodowymi standardami rachunkowosci, w tescie uwzgledniono
przeptywy pieniezne z projektéw znajdujacych sie w fazie realizacji, natomiast nie wzieto
pod uwage przeptywdéw pienieznych z tytutu nowych projektow zaplanowanych
w ramach Strategii 2020.

Odwrécenie odpisu aktualizujacego podwyzsza zyski netto i kapitat dostepny do
podzialu dla akcjonariuszy na dzien 31 grudnia 2010 r., zwiekszajac jednoczesnie
poziom amortyzacji w przysziosci.

Pozycje jednorazowe w 2010 r., wynoszace netto 226,9 min PLN zysku, obejmowaty
wspomniany powyzej zysk wynikajagcy z odwrdcenia odpisu aktualizujacego
w wysokosci 221,2 min PLN, zysk ze zbycia drugiej i trzeciej transzy sprzetu
transmisyjnego dla P4 w wysokosci 7,3 min PLN, koszty restrukturyzacyjne powigzane z
Programem ,Profit” przeprowadzonym w 2009 r. w wysokosci 0,8 min PLN oraz koszty
zwigzane z akwizycjami w wysokosci 0,7 min PLN. W 2009 r. zysk EBITDA uwzgledniat
pozycje jednorazowe w tgcznej wysokosci 8,9 min PLN zysku, w tym pozytywny efekt
ksiegowy wynikajacy z porozumienia z Grupg TP w wysokosci 15,3 min PLN, 5,3 min
PLN zysku ze sprzedazy pierwszej transzy sprzetu transmisyjnego do P4 oraz koszty
wynikajace z Programu ,Profit” w wysokosci 11,7 min PLN.

Zysk EBITDA obejmujacy pozycje nadzwyczajne wyniést 586,4 min PLN za 2010 r.
w poréwnaniu do 312,8 min PLN za 2009 r. Marza EBITDA wzrosta do 37,4% za 2010 r.
w poréwnaniu do 20,8 % w 2009 r.

Amortyzacja utrzymata sie na praktycznie stabilnym poziomie i wyniosta 300,7 min PLN
w poréwnaniu do 298,6 min PLN w 2009 r.

Zysk operacyjny (EBIT) wyniést 285,7 min PLN w poréwnaniu do zysku operacyjnego
w kwocie 14,3 min PLN w 2009 r. Przy wylgczeniu pozycji jednorazowych opisanych
powyzej w kwocie netto 226,9 min PLN zysku w 2010 r. i 8,9 min PLN zysku w 2009 r.,
zysk operacyjny EBIT wzrést do 58,8 min PLN w 2010 r. z 5,4 min PLN w 2009 r.

Przychod finansowy netto wyniést 3,0 min PLN w poréwnaniu do kosztow
finansowych netto w wysokosci 13,1 min PLN w 2009 r. i wynikat gldwnie z odsetek od
zdeponowanych srodkéw pienieznych i bonéw skarbowych.

Obci azenie z tytulu podatku dochodowego netto wyniosto 24,9 min PLN w 2010 r.
w stosunku do przychodu z tytutu podatku dochodowego w wysokosci 87,6 min PLN
w 2009 r. i obejmowalo kwote 17,5 min PLN wynikajacg z odwrdcenia wczesniejszych
odpiséw aktualizujgcych oraz 1,1 min PLN wynikajaca z pozostatych pozycji
jednorazowych. Przy wylgczeniu tych pozycji jednorazowych, zobowigzanie z tytutu
podatku dochodowego, zwigzane gtdbwnie z podatkiem odroczonym, wyniostoby
6,3 min PLN. Kwota 58,3 min PLN netto zaptacona do urzedu skarbowego w zwigzku
Z postepowaniem skarbowym (zobacz ,Pozostate Wydarzenia”) nie zostatla uznana
przez Spotke za zobowigzanie, a Zarzad oczekuje, w oparciu o0 otrzymane opinie



-16 -

ekspertow, ze uiszczone kwoty zostang ostatecznie zwrécone Spoice wraz z odsetkami
na drodze postepowania sgdowego.

Zysk netto wynidst 263,9 min PLN w 2010 r. w stosunku do zysku netto w kwocie
88,7 min PLN w 2009 r. Wylaczajac pozycje jednorazowe oraz powigzane z nimi
zobowigzania podatkowe, zysk netto wynidstby 55,6 min PLN w stosunku do straty netto
w kwocie 8,9 min PLN w 2009 r.

Wydatki inwestycyjne na zakup $rodkéw trwatych i oprogramowania
komputerowego wykazaty spadek o 19% do 193,2 min PLN w 2010 r. z 237,7 min PLN
w 2009 r. zgodnie z zaktadanym spadkiem poziomu naktadéw kapitatowych w 2010 r.
Spadek naktadow inwestycyjnych w skali roku w duzej mierze wynika z rygorystycznej
kontroli wydatkéw na istniejace sieci oraz zakonczenia kilku istotnych projektéw IT, jak
rébwniez obnizenia wydatkéw w zwigzku z zakonczeniem budowy infrastruktury na
potrzeby projektu ustug transmisyjnych dla P4.

Pozostate istotne pozycje przeptywéw  $rodkoéw pieni eznych w 2010 r. obejmowaty
kwote 108,4 min PLN dotyczacg zakupu krétkoterminowych bonéw skarbowych oraz
kwote 58,3 min PLN netto wydatkowang w zwigzku z wykonaniem ostatecznej decyzji
Dyrektora Izby Skarbowej w Warszawie okres$lajgcej zobowigzanie podatkowe Netii za
2003 r. w podatku dochodowym od os6b prawnych (,CIT”). Powyzsze wydatki zostaty
czesciowo zréwnowazone przez 26,2 min PLN brutto otrzymane za zbycie w dniu
1 lipca 2010 r. na rzecz P4 trzeciej i zarazem ostatniej transzy sprzetu transmisyjnego.

Srodki finansowe na dzien 31 grudnia 2010 r. wyniosty 345,2 min PLN (z czego
173,6 min PLN stanowity Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty, a 171,6 min PLN bony
skarbowe w wartosci rynkowej), co tgcznie stanowi wzrost o 105,5 min PLN w stosunku
do poziomu zasobo6w finansowych na dzien 31 grudnia 2009 r.

Netia nie posiadata zadtu zenia na dzien 31 grudnia 2010 r.

Poréwnanie IV kw. 2010 r. z 11l kw. 2010 r.
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Przychody pozostaly stabilne pomiedzy kwartatami i wyniosty 394,1 min PLN
w poréwnaniu do przychodéw na poziomie 394,5 min PLN w Il kw. 2010 r.

Przychody z dziatalno $ci telekomunikacyjnej wyniosty 392,9 min PLN w IV kw. 2010
r. i 393,3 min PLN w Il kw. 2010 r. Przychody z ustug transmisji danych zwiekszyly sie
pomiedzy kwartatami o 3% do kwoty 147,7 min PLN w zwigzku z rosnaca baza klientéw
ustug szerokopasmowych. Przychody z ustlug gtosowych spadly kwartat-do-kwartatu
0 1% do 192,1 min PLN gtéwnie w wyniku zaoferowania, w ramach dziatan
retencyjnych, bardziej konkurencyjnych warunkéw umoéw klientom ustug WLR. Nizsze
wolumeny ruchu tranzytowego w IV kw. 2010 r. w poréwnaniu do Il kw. 2010 r.
spowodowaly spadek przychoddéw z ustug hurtowych i rozliczen miedzyoperatorskich o
3,4 min PLN lub 7% i mialy zwigzek z mniejszymi mozliwosciami wykorzystania szans
na zawarcie atrakcyjnych kontraktéw w segmencie ustug dla innych operatoréw

Koszt wlasny sprzeda zy spadt o 1% kwartat-do-kwartatu i wynidést 274,9 min PLN
w IV kw. 2010 r. wobec 278,6 min PLN w Il kw. 2010 r., stanowigc odpowiednio 70%
i 71% przychodéw ogoétem. Koszty rozliczen miedzyoperatorskich wykazaly spadek
0 5% na skutek nizszych wolumendéw ruchu tranzytowego i hurtowego. Koszty wlasne
sprzedazy towardéw spadly o 13% lub 0,9 min PLN kwartat do kwartatu w zwigzku
Zz wymiang routerow Wi-Fi, dostarczonych klientom w Ill kwartale zarbwno w ramach
ofert promocyjnych jak i dziatan zwigzanych z przediuzeniem uméw, na mniej
kosztowne modemy.

Zysk brutto na sprzeda zy wyniost 119,2 min PLN w IV kw. 2010 r. w poréwnaniu
do 115,9 min PLN w Il kw. 2010 r. Marza zysku brutto wyniosta 30,2% w poréwnaniu do
29,4% w IIl kw. 2010 r.

Koszty sprzeda zy i dystrybucji wzrosty o 2% kwartat-do-kwartatu do 79,8 min PLN
w IV kw. 2010 r. w poréwnaniu do kwoty 78,1 min PLN w Il kw. 2010 r., stanowigc 20%
przychodow ogétem w obu poréwnywanych kwartatach.

Koszty ogélnego zarz adu spadty o 1% do poziomu 34,8 min PLN w IV kw. 2010 r.

w poréwnaniu do 35,3 min w Il kw. 2010 r. i stanowity 9% przychodéw ogétem w obu
poréwnywanych kwartatach.
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Skorygowany zysk EBITDA wyniést 87,7 min PLN w IV kw. 2010 r., wykazujac wzrost
0 3% w stosunku do Il kw. 2010 r., a marza skorygowanego zysku EBITDA wyniosta
22,3% w IV kw. 2004 r. w stosunku do 21,7 % w Il kw. 2010 r. Koszty migracji i retencji
klientéw, wynoszace w IV kw. 2010 r. odpowiednio 2,0 min PLN oraz 3,8 min PLN,
odpowiednio wzrosty o 0,1 min PLN i spadly o 3,2 min PLN, stanowigc 0,8 punktu
procentowego we wzroscie marzy pomiedzy kolejnymi kwartatami.

Zysk w wysoko sci 221,2 min PLN wynikajacy z przeprowadzenia testu na odwrécenie
dotychczasowych odpiséw wynikajacych z utraty wartosci rzeczowych aktywéw trwatych
zostat odnotowany w IV kw. 2010 r. (szczegbtowy opis w poprzednim rozdziale).

Zysk EBITDA wyniést 307,8 min PLN w IV kw. 2010 r. w poréwnaniu do kwoty
89,8 min PLN za Il kw. 2010 r. Zysk EBITDA za IV kw. 2010 r. zawierat wspomniany
powyzej zysk z odwrécenia dotychczasowych odpiséw aktualizujgcych w kwocie
221,2 min PLN, koszty zwigzane z Programem ,Profit” w kwocie 0,3 min PLN oraz
projektami akwizycji na kwote 0,7 min PLN. Natomiast w zeszlym kwartale pozycja ta
zawierata zysk odnotowany ze sprzedazy trzeciej i ostatniej transzy sprzetu
transmisyjnego dla P4 w wysokosci 4,4 min PLN oraz koszty restrukturyzacyjne
w kwocie 0,2 min PLN.

Zysk operacyjny (EBIT) wyniést 231,3 min PLN w poréwnaniu do zysku operacyjnego
w kwocie 14,4 min PLN w Il kw. 2010 r. Wykluczajgc jednorazowe zyski ksiegowe, zysk
operacyjny za IV kw. 2010 r. wyniéstby 11,2 min PLN w poréwnaniu do 10,1 min PLN
w Il kw. 2010 r.

Zysk finansowy netto  wyniést 2,8 min PLN, wzrastajgc pomiedzy kolejnymi kwartatami
dzieki korzystniejszemu wynikowi na kontraktach forward.

Obci gzenie z tytutu podatku dochodowego  wyniosto w IV kw. 2010 r. 12,6 min PLN
w stosunku do 1,9 min PLN w Il kw. 2010 r. i zwigzane bylo gtéwnie z podatkiem
odroczonym. W IV kw. 2010 r. obcigzenie z tytulu podatku dochodowego zawieralo
17,5 min PLN podatku odroczonego wynikajacego z odwrécenia dotychczasowych
odpiséw aktualizujgcych oraz 0,2 min PLN wynikajgcych z pozostatych pozycji
jednorazowych.

Zysk netto za IV kw. 2010 r. wyniost 221,6 min PLN w poréwnaniu do zysku netto
w kwocie 12,4 min PLN w Ill kw. 2010 r. Korygujac zysk netto o kwoty wynikajace
Z pozycji jednorazowych oraz powigzanych z nimi obcigzen podatkowych, zysk netto
wyniéstby 20,1 min PLN za IV kw. 2010 r. w poréwnaniu do 8,9 min PLN
w Il kw. 2010 r.
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PLN’000 2009 2010 IVkw.09 Ikw.10 ! kw.10 Il kw.10 IV kw. 10
Przychody ze sprzedazy z dziatalnosci kontynuowanej 1.505.871 1.569.296 386.246 386.979 393.698 394.465 394.154
Zmiana % (rok do roku) 34,3% 4,2% 4, 7% 3,0% 5,4% 6,5% 2,0%
Skorygowana EBITDA ............ .. 303.950 359.494 76.737 90.799 95.433 85.525 87.737
Marza % .....cccccoevieiriieiiinieens 20,2% 22,9% 19,9% 23,5% 242% 21,7% 22,3%
Zmiana % (rok do roku) 78,1% 18,3% 33,3% 57,7% 29,4% 4,4% 14,3%
EBITDA ...oooiiiiiiiiiicieiie .. 312834 586.439 90.602 93.526 95.271 89.790 307.852
MAIZA U0 ..eeiiieiiiiiee st 20,8% 374% 235% 242% 242% 22,8% 78,1%
Skorygowany EBIT .......cccceiviiiiiniiiiiieniceie e 5.384 58.810 1.353 16.827 20.647 10.114 11.222
Marza % 0,4% 3, 7% 0,4% 4,3% 5,2% 2,6% 2,8%
EBIT it 14268 285.755 15.218 19.554 20.485 14.379 231.337
MAIZA U0 ettt ettt 0,9% 18,2% 3,9% 5,1% 5,2% 3,6% 58,7%
Skorygowany wynik netto grupy Netia (skonsolidowany) (7.250) 55.594 (886) 12.135 15.695 8.955 18.809
MAFZA U0 ..ot (0,6%) 3,5% (0,2%) 3,1% 4,0% 2,3% 4,8%
Wynik netto grupy Netia (skonsolidowany) 88.697 263.895 99.096 14.344 15.564 12.410 221.577
MAIZA U0 ettt ettt 5,9% 16,8% 25,7% 3,7% 4,0% 3,1% 56,2%
Wynik netto Netii SA (jednostkowy) * .......ccccvvervievereinnnes, 236.835 267.032 255.099 14.228 17.059 11.973 223.772
SrOdKi PIENIEZNE........cecveveveeeeseeeeeeeee e ee e 181.203 173.600 181.203 108.703 145.224 157.427 173.600
Bony skarbowe (warto$¢ rynkowa) ... 58.489 171.616 58.489 97.636 127.248 155.886 171.616
Kredyty bankowe ........... 31 - 334 31

Wydatki inwestycyjne 237.774  193.234 46.858 56.565 38.304 49.122 49.243
Zwiekszenia $rodkow trwatych i wartosci niematerialnych . 246.423 199.823 76.105 29.029 52.071 44.040 74.683

EUR '000 2 2009 2010 IVkw.09 Ikw.10 Ilkw.10 HIkw.10 IV kw. 10
Przychody ze sprzedazy z dziatalnosci kontynuowanej 380.242 396.257 97.529 97.715 99.411 99.605 99.526
Zmiana % (rok do roku) 34,3% 4,2% 4,7% 3,0% 5,4% 6,5% 2,0%
Skorygowana EBITDA ............ 76.749 90.774 19.376 22.927 24.097 21.596 22.154
MarZa % ..oococeeveeneiiiieieeniens 20,2% 22,9% 19,9% 23,5% 242% 21,7% 22,3%
Zmiana % (rok do roku) 78,1% 18,3% 33,3% 57,7% 29,4% 4,4% 14,3%
EBITDA ..o 78.993 148.079 22.878 23.616 24.057 22.673 77.735
MABIZA DD ettt e 20,8% 374% 235% 242% 242% 22,8% 78,1%
Skorygowany EBIT .......ccceiviiiiiiiiiiiiieiicce e 1.359 14.850 342 4249 5213 2554 2834
Marza % 0,4% 3,7% 0,4% 4,3% 5,2% 2,6% 2,8%
EBIT e e 3.603 72.155 3.843 4938 5173 3.631 58.414
MABIZA DD ettt e 0,9% 18,2% 3,9% 5,1% 5,2% 3,6% 58,7%
Skorygowany wynik netto grupy Netia (skonsolidowany) (1.831) 14.038 (224) 3.064 3963 2261 4.749
MAIZA U0 ettt ettt (0,6%) 3,5% (0,2%) 3,1% 4,0% 2,3% 4,8%
Wynik netto grupy Netia (skonsolidowany) 22.397 66.635 25.022 3.622 3.930 3.134 55.950
MABIZA DD ettt 5,9% 16,8% 25,7% 3,7% 4,0% 3,1% 56,2%
Wynik netto Netii SA (jednostkowy) * .......ccocoevereiruerinnen, 59.802 67.427 64.414 3,593 4.307 3.023 56.504
SroaKi PIBNIGZNE .....cvoveeiveeieiie e 45.755 43.835 45.755 27.448 36.670 39.751 43.835
Bony skarbowe (warto$¢ rynkowa) ... 14.769 43.334 14769 24.654 32.131 39.362 43.334
Kredyty bankowe........... - 8 - - - 84 8
Wydatki inwestycyjne 60.039 48.793 11.832 14.283 9.672 12.404 12.434
Zwiekszenia $rodkéw trwatych i warto$ci niematerialnych . 62.223 50.457 19.217 7.330 13.148 11.120 18.858

. Zysk netto Netii SA (jednostkowy) jest wykorzystywany przy obliczaniu wysokosci kwot potencjalnie podlegajacych dystrybucji do

akcjonariuszy poprzez wyptate dywidendy lub program wykupu akcji wkasnych.

Kwoty w euro zostaly przeliczone po kursie 3,9603 PLN = 1,00 EUR, $rednim kursie ogtoszonym przez NBP w dniu 31 grudnia 2010 r.
Przeliczenie zostalo dokonane jedynie dla wygody odbiorcéw tych danych.

Skorygowana EBITDA, Skorygowany EBIT i Skorygowany wynik netto za 2010 r. nie uwzgledniajg w odpowiednich pozycjach:
ksiegowego zysku z tytutu odwrécenia odpiséw aktualizujgcych w wysoko$ci 221,2 min PLN, zysku w wysokosci 7,3 min PLN ze
sprzedazy transz sprzetu transmisyjnego dla P4, kosztu restrukturyzacji w ramach projektu ,Profit” w wysokosci 0,8 min PLN, kosztow
dotyczacych przeje¢ w wysokosci 0,7 min PLN oraz wplywu pozycji jednorazowych na podatek w wysokosci 18,3 min PLN.
Pozycje skorygowane za 2009 r. obejmujg: pozytywny wptyw ksiegowy na wynik finansowy z porozumienia z TP w wysokosci
15,3 min PLN, zysk w wysokosci 5,3 min PLN ze sprzedazy transzy sprzetu transmisyjnego dla P4, koszt restrukturyzacji w ramach
projektu ,Profit” w wysokosci 11,7 min PLN, pierwotne rozpoznanie aktywa z tytutu podatku odroczonego w wysokosci 88,7 min PLN
oraz wplyw pozycji jednorazowych na podatek w wysokosci 1,7 min PLN.
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IVkw.09 ITkw.10 Il kw. 10

Il kw. 10 1V kw. 10

Dane dotycz gace ustug szerokopasmowych

Ustugi szerokopasmowe we WIaSNE] SIECH ......c.ueververiiiieiiaiiiee e 217.418 223.392 225.189
xDSL i FastEthernet 200.060 205.045 206.154
WIMAX internet ............ 17.079 18.094 18.828
TN ettt 279 253 207

BILSIrEAM ..ot 293.782 320.470 325.289

] PRSPPI 48.117 50.505 73.101

Skumulowana liczba ustug szerokopasmowych
NA KONIEC OKIBSU ittt 559.317 603.367 623.579

Dane dotycz gace ustug glosowych (bez uzytkownikéw prefiksu)

Tradycyjne liNie GIOSOWE .......c.oeivieiiieeiie ettt e e 349.824 346.731 342.975
w tym ekwiwalent linii ISDN ........coooiiiiieieeeeeee e 136.350 139.182 141.884
W tym waskopasmowy dOStEP radiOWY ..........ccceeveeerueerneeneenieeneeesieesieeseneenes 37.316 37.582 37.629
VOIP (D8Z LLU) vttt 19.734 23.848 29.549
WIMAX GI0S ..ovvveeiieriececnie e 21.526 21.699 21.334

Linie glosowe we wiasnej sieci 391.084 392.278 393.858

WLR et 743.231 746.959 745.248

LLU (VOIP) ettt e 24.133 33.771 43.210

Skumulowana liczba linii dzwoni  acych
NA KONIEC OKIBSU ..ottt e 1.158.448 1.173.008 1.182.316

taczna liczba ustug szerokopasmowych

i gtosowych na koniec OKIreSU  ...ouueieiiiiiiie e 1.717.765 1.776.375 1.805.895
Segment klientéw biznesowych .............. 157.280 161.981 168.769
Segment ustug dla innych operatoréw .... 2,711 2.566 2.576

Segment klientéw indywidualnych ... 1.362.318 1.401.749 1.412.543
Udziat linii z ustugami pakietowymi 21% 24% 26%
SegMment SOHO/SME.........ccoiiiiiriieeie et snee e eees 195.456 210.079 222.007
Udziat linii z ustugami paki€towymi ...........cccoeeiiiiiiiiiieiie e 36% 39% 41%
Inne
Suma przytaczen netto dla ustug szerokopasmowych ............c.eeieeee 69.494 44.050 20.212
Sredni miesigczny przychod na port (ARPU) (PLN) 60 56 54
Sredni koszt pozyskania klienta (SAC)(PLN) ....cccooeeeeiviiiiieeee e, 206 186 212
Suma przytaczen netto dla ustug glosowych .......ccccceeeviciiiiiee i, 11.572 14.560 9.308
Udziat linii biznesowych w catkowitej ilosci linii
_na KONIEC OKIBSU ...t 25,3% 26,1% 27,1%
Sredni miesigczny przychod na linig we wiasnej sieci (ARPU) (PLN) 62 60 58
Sredni miesigczny przychod na linig dla WLR (ARPU) (PLN)................. 51 50 49
Sredni miesieczny przychdéd dla catej bazy klienckiej (ARPU) (PLN) 55 53 53
Skumulowana liczba uzytkownikOw prefiksu ... 116.628 108.705 98.287
Sredni miesieczny przychdd na uzytkownika prefiksu (ARPU) (PLN) 36 34 32
Zatrudnienie .......c.eevevieeeiiiieee e 1.432 1.410 1.416

Zatrudnienie aktywne 1.369 1.359 1.366

232.475
213.238
19.079
158
322.871
98.555

653.901

336.074
141.110
38.132
37.342
20.788
394.204
758.096
61.284

1.213.584

1.867.485
177.556
2574
1.447.284
27%
240.071
41%

30.322
54
202

31.268

28,1%
56
48
51

90.124
30

1.450
1.393

242.277
223.169
18.974
134
321.075
126.895

690.247

332.657
143.560
38.666
42.987
20.043
395.687
752.899
82.379

1.230.965

1.921.212
185.201
2.397
1.475.682
28%

257 932
43%

36.346
53
203

17.381

29,2%
54
48
50

82.983
28

1.441
1.392
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Przychody telekomunikacyjne 2009 2010 1l kw. 2010 IV kw. 2010
badany badany nie badany nie badany

Bezposrednie ustugi QOSOWE .........ccocvvvvevieniiiiiiiiee e 743.395 741.717 184.776 184.751
W tym optaty abonamentowe . 457.523 485.186 122.052 124.724
W tym opfaty za rozmowy .......... 285.541 256.261 62.660 59.961
Posrednie ustugi gtosowe.......... 65.654 37.359 8.480 7.364
Transmisja danych...........cccceveveiiiiiinnnenn, 520.460 579.850 143.808 147.732
Rozliczenia miedzyoperatorskie ............... 66.917 68.394 17.663 18.481
Ustugi NUMOWE ......cceeeviiiiiiiee e 81.592 115.561 33.228 28.952
Pozostate ustugi telekomunikacyjne 22.489 21.553 5.343 5.669
Przychody telekomunikacyjne .......cccccceveviiiiiiiiieniiiie e 1.500.507 1.564.434 393.298 392.949
Przychody ze sprzedazy ustug radiokomunikacyjnych................. 5.364 4.862 1.167 1.205
Przychody razem 1.505.871 1.569.296 394.465 394.154
KOSZt WHASNY SPIZEAAZY ....cooveeieeiiiie et (1.005.486) (1.075.979) (278.595) (274.953)
Koszty rozliczen miedzyoperatorskich ..........ccccceeveenenne (196.718) (223.410) (61.600) (58.307)
Koszty wynajmu i utrzymania sieci ........... (483.969) (525.577) (133.672) (133.027)
Warto$¢ sprzedanych towaréw ......... (17.141) (19.394) (6.482) (5.616)
YN 1o 872 Lo - W (251.367) (249.032) (62.526) (63.407)
Wynagrodzenia i $wiadczenia na rzecz pracownikow..... (21.526) (19.896) (5.057) (5.000)
Koszty restrukturyzacji (Projekt Profit) .......ccccevveiveiveninnennn (2.368) (25) (25) -
Podatki, optaty za rezerwacje czestotliwosci i pozostate koszty ........... (32.397) (38.645) (9.233) (9.596)
Zysk brutto Na sprzeda Zy .........ccceeveeeiiiiiiiiiie e 500.385 493.317 115.870 119.201
MBI ZA (YD) -eeeeeeeee ettt e et ee et ee et e e et e e e ee e et e e emne e e e e saeeeeaneeeann 33,2% 31,4% 29,4% 30,2%
Koszty sprzedazy i dystrybuC)i .........occeeeiiiiiiiiiicie e (338.446) (312.865) (78.062) (79.742)
Koszty reklamy i promocji ......occeeveeveeiinsieevie e TS (61.138) (51.053) (12.747) (12.494)
Koszty prowizji wyptaconych innym podmiotom .........cccceeeveneniennene. (48.247) (39.427) (10.161) (10.308)
Billing, ustugi pocztowe i l0giStyKa .........cccoverveevieiiriree e (49.722) (36.000) (8.894) (9.330)
Koszty outsourcingu zwigzanego z obstugg klienta.............ccccoeevenrennen. (29.538) (33.139) (8.951) (9.583)
Odpis aktualizujgcy warto$¢ NaleZNoSCi ........ccocevveeieienenieie e (8.586) (9.534) (1.960) (2.179)
AMOIYZACIA vevveeveeerenieseesieeteeteseesseestestes e ssees e ssesseeseeseestesteeseeseessessesssensens (30.730) (32.564) (8.114) (8.161)
Wynagrodzenia i $wiadczenia na rzecz pracownikOw............ccceevevvennene (86.856) (85.579) (20.773) (21.166)
Koszty restrukturyzaciji (Projekt Profit) .........ccooeeiiiiiincninii e (3.405) (241) 5 -
INNE KOSZLY ..vvteeeieeiee sttt sttt s st s enee s (20.224) (25.328) (6.467) (6.521)
Koszty 0g0INEQO Zarzadu .........cccvvvvveeeiiiiiiiiiee e (173.458) (142.249) (35.328) (34.854)
Uslugi profesjonalne .........ccccoeoeininenienieseee e TR (10.678) (9.197) (2.191) (2.676)
Koszty elektronicznej wymiany danych ...........ccoecvevininieniiinnenecnenne (16.305) (10.484) (2.546) (2.623)
Koszty utrzymania biura i floty samochodowej ............ccocceveiiiinennennn. (18.787) (12.213) (3.107) (3.193)
AIMOITYZACIA. .+ttt sttt sttt b ettt sb et e se e sbe s e enne s (16.469) (19.088) (4.771) (4.947)
Wynagrodzenia i $wiadczenia na rzecz pracownikow ............c.cccecereee. (78.941) (68.850) (17.144) (15.037)
Koszty restrukturyzacji (Projekt Profit) (5.967) (524) (148) (322)
INNE KOSZLY ..o (26.311) (21.893) (5.421) (6.056)
Pozostate przyChody .........coocuveeiieiiiiiiiiie e 17.890 240.065 6.961 226.700
POZOStale KOSZLY .....ccveiviiiiiiciiiice et (2.068) (1.222) - (440)
Pozostate zyski / (straty), netto .................. 9.965 8.709 4.938 472
ZYSK OPEraCyjNy  ..oeeeeeevvivvieieeeeiiiieeneeennnes 14.268 285.755 14.379 231.337
MAFZA (Y0) ..eveiiereeie ettt et 0,9% 18,2% 3,6% 58,7%
Przychody finansowe 7.564 11.658 1.284 3.202
KOSzZty fINANSOWE .....oooviiiiiiiiieieeeeee e (20.707) (8.644) (1.308) (363)
Zysk przed opodatkowa niem 1.125 288.769 14.355 234.176
Podatek dochodowy Netto ... 87.572 (24.874) (1.945) (12.599)
F A= 1= 1 (0 SRRSO 88.697 263.895 12.410 221.577



Uzgodnienie warto sci EBITDA do zysku operacyj JO (w tysiacach PLN, chyba ze wskazano inaczej)

I kw. IV kw.

2009 2010 2010 2010

badane badane nie badane nie badane

ZysK | (Strata) OPEraCyjNa  ..cccoecveririeriiesieesieeese et 14.268 285.755 14.379 231.337
Korekta:

AMOIYZACIA .vviievieitieetie ettt 298.566 300.684 75.411 76.515
{12 1 I USSR 312.834 586.439 89.790 307.852
Korekta:

Koszty restrukturyzacji w ramach Projektu ,Profit” ............ccccovveenne 11.740 790 168 322

KOSzty dOtyCZacCe Przejee .....cvvvvieiiiiieeieieei et - 747 - 747
Minus:

Zysk na sprzedazy sprzetu transmisyjnego dla P4 .............cccccvene. (5.298) (7.298) (4.433) -

Pozytywny wplyw ksiegowy na wynik z porozumienia z TP ............. (15.326) - - -

Odwrécenie odpisu aktualizujgcego warto$¢ aktywow trwatych ....... - (221.184) - (221.184)
Skorygowana EBITDA ... 303.950 359.494 85.525 87.737
MBIZA (D0) .ttt 20,2% 22,9% 21,7% 22,3%
NOta dO pOZOSta’fyCh prZyChOdéW (w tysigcach PLN, chyba ze wskazano inaczej)

1l kw. IV kw.

2009 2010 2010 2010

badana badana nie badana  nie badana

NOtY dEDEIOWE ......eiieiiiieie e 6.205 7.086 2.508 1.807

Umorzenie zobowigzan 379 5.511 - 5.511

Odwrdcenie odpiséw aktualizacyjnych i rezerw 699 1.541 3.317 (2.469)

Porozumienie z Tele2 Sverige - 1.461 - -

Porozumienie Z TP ......cccoociieiiieeeee 5.630 342 - 342

Naleznosci odzyskane............c.c.coeeeueene. 329 - - -

INNEe Przychody OPEraCyjNe. .......coeiiuuieeiiiieeiie e eie ettt eeee e 4.648 2.940 1.136 (325)

Odwrécenie odpisu aktualizujgcego warto$¢ aktywow trwatych ............ - 221.184 - 221.184

RAZEM ...ttt aes 17.890 240.065 6.961 226.700
Nota do pOZOStanyCh strat, netto (w tysiacach PLN, chyba ze wskazano inaczej)

I kw. IV kw.

2009 2010 2010 2010

badana badana nie badana  nie badana

Odpis z tytutu utraty wartosci okreslonych aktywow trwatych................. (2.068) (1.222) - (440)

pozostatych zyskow / (strat , hetto (w tysiacach PLN, chyba ze wskazano inaczej)

I kw. IV kw.
2009 2010 2010 2010
badana badana nie badana  nie badana
Zysk ze sprzedazy wierzytelnosci objetych odpisem aktualizujacym...... 1.232 2.233 9209 542
Zysk na sprzedazy rzeczowych aktywow trwatych...........ccccoeiieeinin.. 7.835 8.250 4.380 154
ROZNICE KUISOWE, NELO.......eieiiiiieiiiiieceiiie e et et ee e st et erae e eraeeenes 898 (1.774) (351) (224)
RABZEIM L.t a e e e e e e e 9.965 8.709 4.938 472
Inne catkowite dOChOdy , NettO (wtysiacach PLN, chyba ze wskazano inaczej)
I kw. IV kw.
2009 2010 2010 2010
badane badane  nie badane  nie badane
pA Y] g 1 1=1 1 (0 SRR 88.697 263.895 12.410 221.577
Zyski i straty z tytutu instrumentéw zabezpieczajacych przeptywy
PIENIGZINE ..ttt ettt (2.107) 2.060 (1.400) 195
Podatek dochodowy odnoszacy sie do innych catkowitych dochodéw .. 454 (391) 262 (13)
Inne catkowite dOChOdy  ......cccoiiiiiic e (1.653) 1.669 (1.138) 182
Catkowity ZysK / (STrata)  .....cccvveieeiirieiieesee e 87.044 265.564 11.272 221.759

Z tego przypadajgca na
AKCJONANUSZY NETI ...eeiiiiiiiieiiiie it 87.044 265.564 11.272 221.759
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31 grudnia 31 marca 30 czerwca 30 wrzesnia 31 grudnia

2009 2010 2010 2010 2010
badany  nie badany  nie badany  nie badany badany
Rzeczowe aktywa trwate, netto...........coccevveeirienncnnenn 1.386.727 1.335.542 1.324.510 1.289.269 1.475.682
Wartosci niematerialNe...........ccooevvevieeiinnei e 388.811 374.674 364.654 361.086 389.444
Nieruchomosci iINWESEYCYJNE ........ccovveriiiiieiieciicniee 35.574 35.538 35.340 35.310 45.084
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego... 79.400 76.379 68.552 65.733 52.762
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy................... 10 10 10 10 10
Naleznosci dtugoterminowe ...........cocceevvveeeiieeeinneennn 676 217 217 217 217
Rozliczenia migdzyokreSowe ............ccceevvvvveiievennnnenn. 7.555 7.721 16.203 10.660 10.508
Aktywa trwale razem ..........ccocieiiiiie e 1.898.753 1.830.081 1.809.486 1.762.285 1.973.707
ZAPASY ..ot s 3.143 4.446 5.973 7.147 11.393
Naleznosci handlowe i pozostate naleznosci................ 173.519 162.965 173.047 173.191 139.785
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego od os6b
PrAWNYCH ..ottt 59 59.645 58.384 59.102 58.351
Rozliczenia miedzyoKreSowe ............cccocevviieirecniecninenn 20.216 32.888 38.109 44.690 37.876
Pochodne instrumenty finansowe.............ccceecevvveenunennn. 110 63 2.128 131 117
Aktywa finansowe wyceniane wedtug wartosci
godziwej przez rachunek zyskéw i strat..................... 3.660 - - - 1
Inwestycje utrzymywane do terminu zapadalnosci....... 58.489 97.636 127.248 155.886 171.616
Srodki pieniezne o ograniczonej mozliwosci
AYSPONOWANIA ....veeeeeieieeiiiee et e st e siee e sieeeeeeee e e 2.330 2.330 2.330 2.123 2.123
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty ..............ccccocvvveeene.. 181.203 108.703 145.224 157.427 173.600
442.729 468.676 552.443 599.697 594.862
Aktywa przeznaczone do sprzedazy ..........cccccoceveernenen. 87 - - - -
Aktywa Obrotowe razem .........ccoccceeeviiiniieeennieen e 442.816 468.676 552.443 599.697 594.862
AKTYWA RAZEM ..ccoviiiiiiiiiiiieiesre e 2.341.569 2.298.757 2.361.929 2.361.982 2.568.569
Kapitat zakladowy ............cccooviiiiiiiiiie 389.277 389.338 389.338 389.338 389.459
Nadwyzka wartosci emisyjnej nad wartoscig
NOMINAING @KCji...evveveieiie et 1.356.652 1.356.666 1.599.287 1.599.287 1.599.299
Niepodzielony wynik finanSOWY ...........cccoecevviinreennenen. 247.984 261.602 35.272 47.681 269.258
Inne skiadniki kapitatu Wiasnego ............cccvvveeiiinnennns 32.264 34.894 38.976 38.835 39.530
KAPITAL WEASNY RAZEM ...cocciiiiiiiieiiinieie e 2.026.177 2.042.500 2.062.873 2.075.141 2.297.546
PozyczKi DanKOWe ...........ocoveveiiiiiiniiee e - - - 334 -
Rezerwy na zobowigzania...........ccccovcveeiiiiiiiniieinnen 1.783 1.701 1.628 1.550 988
Przychody przysztych okresOw ...........ccccoeveeirienicninen. 7.289 7.275 10.766 10.576 17.586
Pozostate zobowigzania diugoterminowe..................... 12.672 12.005 10.887 10.775 8.847
Zobowi gzania diugoterminowe ra zem..........ccccceenee. 21.744 20.981 23.281 23.235 27.421
Zobowiagzania handlowe i pozostate zobowigzania ...... 248.791 189.595 229.591 213.041 206.768
Pochodne instrumenty finansowe............cccccevevvenicninen. 4.423 4.453 367 964 849
Kredyty i POZYCZKI ......cccvvveiiiieiiiecsiee e 347 - - - 31
Pozostate zobowigzania finansowe..........c.ccococeveevnnenne 80 - - - -
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego od os6b
PrAWNYCH ...ttt 1 1 1 1 1
Rezerwy na zobowigzania...........ccccovcveeriiiiiiiiieinnen 4.893 4.012 3.713 3.641 1.855
Przychody przysztych okresow ...........ccccoevvevirienicninen. 35.113 37.215 42.103 45.959 34.098
Zobowi gzania krétkoterminowe razem ...........ccce.... 293.648 235.276 275.775 263.606 243.602
Z0obOWi §Zania razem .......cccooveerireniiireenree e 315.392 256.257 299.056 286.841 271.023

KAPITAL WEASNY | ZOBOWI AZANIA RAZEM......... 2.341.569 2.298.757 2.361.929 2.361.982 2.568.569



Sprawozdanie z przeptywow  srodkow pieni eznych

w tysigcach PLN, chyba ze wskazano inacze

1 kw. IV kw.
2009 2010 2010 2010
badane badane  nie badane nie badane
F AL 4 =1 1 (o TSRS 88.697 263.895 12.410 221.577
Amortyzacja $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych ................ 298.566 300.684 75.411 76.515
Odpisy z tytutu utraty wartosci okreslonych aktywéw trwatych.......... 2.068 1.216 - 434
Odwrécenie odpiséw aktualizujgcych wartos$é aktywow trwatych ..... - (221.184) - (221.184)
Odwrécenie odpiséw dotyczacych konkretnych aktywow trwatych .. - (308) (250) -
Odroczony podatek dOChOdOWY .........cccoviiiiiiieiniiiiiiiiie e (88.303) 25.430 2.605 12.653
Odsetki i optaty naliczone od kredytéw bankowych .............cccee... 4.520 5.998 - 257
P0zostate OASEtKi.......c.vvveiiieiiiiiieie e 430 (4.145) (2.197) (1.443)
Odsetki od udzielonych poOZYCzekK ..........ccccvveeiiiiiieiiieieiiiieiee e (5) - - -
Swiadczenia w formie akcji WESNYCh.............ccoeviveeieeee e 10.332 6.491 1.288 807
(Zyski) / straty z tyt. wyceny aktywéw / zobowigzan finansowych..... 1.171 (697) - -
(Zyski) / straty z tyt. wyceny pochodnych instrumentow
FINANSOWYCH ...oviiiiiii e 5.018 (1.254) 1.188 1
ROZNICE KUISOWE ... vviiiiie ettt ettt ettt 7.249 98 (471) (717)
Zysk na sprzedazy i likwidacji $srodkéw trwalych ............ccceeeevneennen. (7.369) (8.120) (4.379) (111)
Strata na sprzedazy iINWESLYC]i .......ccvevvvvereeinieeneis e (148) 881 - -
Zmiana kapitatu obrotowego .......ccccevveeiiiiiiiiie s (22.107) (21.177) 12.061 (2.600)
Nadptacony podatek ..........cooiiiiiiiieiiiii e - (58.325) - -
Woptywy pieni ezne netto z dz iatalno sci operacyjnej ............cc.coe... 300.119 289.483 98.666 86.189
Zakup $rodkow trwatych oraz wartosci niematerialnych.................... (237.774)  (193.234) (49.122) (49.243)
Zakup SieCi OPEracyjNYCh .......ccccovvviiiiiieieeieee e (2.850) (818) - -
Sprzedaz $rodkOw trwatych oraz wartosci niematerialnych............... 48.847 24.224 10 454
Sprzedaz grupy aktyWOW ..........coceeriiereieeeinieenree e 2.000 - - -
Nabycie udziatéw w jednostkach zaleznych, po uwzglednieniu
przejetych srodkdw pienigznych .............ccovvviiiiniinnis (57.762) (14.141) (7.967) (5.658)
Nabycie obligacji / bonéw skarbowych netto...........cccooiieiiiniiiees. (57.055) (108.482) (27.298) (14.176)
SPrzedaz INWESEYC]i.....coviiieiiiieiieie e 999 3.395 - -
Splata pozyCzek i OUSELEK........ccoviiiiiiiieee e 278 - - -
Wyptywy pieni ezne netto z dziatalno $ci inwestycyjnej ............... (303.317)  (289.056) (84.377) (68.623)
Splata zobowigzan z tyt. leasingu finansowego .........cccceevvvveveeerinnns (3.392) (5.820) (1.534) (1.458)
Splata KredYIOW .........cooveiiiiiiiieieciit e - (681) - (334)
Opfaty zwigzane z kredytem bankowym (3.645) (1.431) - (318)
Wptywy / (Wyptywy) pieni ezne netto z dziatalno $ci
FINANSOWE] .eitieiiiee et (7.037) (7.932) (1.534) (2.110)
Zwiegkszenie/(Z mniejszenie) stanu  $rodkéw pieni eznych ............ (10.235) (7.505) 12.755 15.456
Zyski / (Straty) z tytutu wyceny  $rodkéw pieni eznych w
walutach 0bBCYCh ... (1.247) (98) (552) 717
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu.................... 192.685 181.203 145.224 157.427

Srodki pieni ezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu —.................. 181.203 173.600 157.427 173.600



Aktywne zatrudnienie

Bitstream access

Dostep do lokalnej p etli
abonenckiej (LLU)

DSLAM

EBITDA/Skorygowana EBITDA

-24 -

Zatrudnienie na pelen etat w odniesieniu do pracownikow nie
pozostajacych na urlopach macierzynskich, urlopach bezptatnych lub
diugoterminowych zwolnieniach lekarskich (powyzej 33 dni w ciggu roku
kalendarzowego), nie podlegajacych obowigzkowi odbywania stuzby
wojskowej czy tez zwolnionych z obowigzku wykonywania pracy

rodzaj dostepu do lokalnej petli abonenckiej umozliwiajgcy swiadczenie
przez operatora alternatywnego ustug szerokopasmowych klientom
korzystajgcym z linii telefonicznych bedacych wiasnoscia TPSA.
Operator alternatywny podigcza sie do sieci TPSA i moze Swiadczy¢
wylacznie ustugi identyczne ze swiadczonymi przez TPSA, ponoszac na
rzecz TP oplaty hurtowe za korzystanie z sieci TPSA (optaty
indeksowane do poziomu cen detalicznych TP)

rodzaj dostepu do lokalnej petli abonenckiej umozliwiajgcy $wiadczenie
przez operatora alternatywnego ustug szerokopasmowych klientom
korzystajagcym z miedzianych/ analogowych linii telefonicznych bedacych
wlasnoscig TPSA. Operator alternatywny instaluje sprzet DSLAM w
lokalnym wezle sieci TP oraz podigcza go do swojej wiasnej sieci
szkieletowej. Operator alternatywny moze $wiadczyé  ustugi
szerokopasmowe oraz gtosowe klientom podigczonym do danego wezia
przez linie miedziane TPSA. Operator alternatywny moze $wiadczy¢
ustugi w nieograniczonym zakresie ponoszac na rzecz TPSA oplaty za
wynajem powierzchni oraz miesieczne opfaty z tytutu wykorzystywanych
linii abonenckich.

infrastruktura techniczna pozwalajaca na rozdzielenie analogowego
glosu od cyfrowych danych przesylanych po liniach miedzianych
instalowana w sieci lokalnej operatora telekomunikacyjnego
Swiadczacego ustugi ADSL klientom podtgczonym do danego wezia sieci
lokalne;.

aby uzupemi¢ sposob prezentowania skonsolidowanych sprawozdan
finansowych wg. Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej (,MSSF") bedziemy w dalszym ciggu przedstawia¢ pewne
wskazniki finansowe, wigcznie ze wskaznikiem EBITDA. EBITDA
oznacza wynik netto, uzyskany zgodnie z MSSF, skorygowany o koszty
amortyzacji, przychody i koszty finansowe, podatek dochodowy oraz
wynik inwestycji w jednostki stowarzyszone. EBITDA zostata dodatkowo
skorygowana o zysk ksiegowy z tytutu odwrOcenia wczesniejszych
odpiséw aktualizujgcych, jednorazowe koszty restrukturyzacji dotyczace
programu redukcji kosztéw (Projekt ,Profit”), koszty dotyczace przejeé
(pozycja ponoszona w koszty od 2010 r. w wyniku zmian w standardach
rachunkowosci IFRS wobec jej wczeéniejszej kapitalizacji) oraz zysk na
sprzedazy sprzetu transmisyjnego dla P4, jak réwniez pozytywny wplyw
ksiegowy na wynik finansowy z porozumienia z TP i zostata okreslona
jako ,Skorygowana EBITDA”. Sadzimy, ze EBITDA i powigzane z nig
wskazniki przeptywow pienieznych z dzialalnosci operacyjnej sa
pomocnymi miernikami kondycji finansowej i operacyjnej spoétek
telekomunikacyjnych. EBITDA nie jest wspoiczynnikiem zdefiniowanym
przez MSSF, a tym samym nie moze by¢ uwazana za alternatywny
wskaznik wielkosci wyniku netto, wskaznik dziatalnosci operacyjnej, badz
wskaznik wielkosci przeptywéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej,
czy tez wskaznik ptynnoéci. Prezentacja wskaznika EBITDA umozliwia
jednak inwestorom poréwnanie danych operacyjnych za rézne okresy
bez uwzglednienia jednorazowych czynnikéw nieoperacyjnych. Wskaznik
ten nalezy ponadto do podstawowych wskaznikéw wykorzystywanych
przez nas przy planowaniu i realizacji dziatalno$ci operacyjnej.
Zwracamy uwage, ze definicja EBITDA nie jest jednolita oraz nie jest to
miara standardowa. a tym samym sposob wyliczenia tego wskaznika
moze sie znacznie rézni¢ w zaleznosci od uzywajacego go podmiotu i co
za tym idzie wskaznik ten nie daje podstaw do dokonywania poréwnan
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pomiedzy spoétkami.

rodzaj dostepu do lokalnej petli abonenckiej umozliwiajgcy swiadczenie
przez operatora alternatywnego ustug gtosowych klientom korzystajgcym
z miedzianych linii telefonicznych bedacych wlasnoscig TPSA. Operator
alternatywny podiacza sie do sieci glosowej TPSA i pobiera od klientéw
optaty zaréwno za dzierzawe linii, jak i wykonane potgczenia. TPSA
otrzymuje optaty za dzierzawe linii plus optaty za inicjowanie potaczen
oraz zatrzymuje przychody z rozméw przychodzacych.

koszt dzierzawy 1taczy i wyposazenia telekomunikacyjnego oraz
utrzymanie, serwisowanie i inne koszty niezbedne do utrzymania naszej
sieci telekomunikacyjnej.

ptatnosci dokonane przez Netie na rzecz innych operatoréw z tytutu
rozpoczecia, zakonczenia lub przeniesienia potaczenia przy uzyciu sieci
innego operatora.

linia przylaczona, ktéra zostata zaktywowana i wygenerowata przychod
na koniec okresu.

zbudowana linia telefoniczna, przetestowana i potaczona z siecig Netii,
gotowa do zaktywowania na rzecz abonenta po podpisaniu umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

port szerokopasmowy, ktory jest aktywny na koniec danego okresu.

przychody z tytutu $wiadczenia klientom niebezposrednim ustug
wdzwanianego dostepu do internetu (oferowanych obecnie na zasadzie
call-back i poprzez numer dostepowy 0-20); z ustug typu 0-800
(potaczenia bezplatne), 0-801 (potaczenia z podziatem optaty), 0-70x
(ustugi  audioteksowe), pomniejszonych o  koszty  zwigzane
z pozyskiwaniem tych przychodéw oraz pozostatych przychodéw.

przychody z tytulu dziatalnoéci telekomunikacyjnej obejmujacej ustugi
telefonii glosowej $wiadczone abonentom Netii. Bezposrednie ustugi
glosowe obejmujg nastepujace frakcje ruchu: potaczenia lokalne.
Miedzystrefowe, miedzynarodowe, do sieci telefonii komérkowych oraz
inne ustugi (wdzwaniany dostep do internetu, potgczenia alarmowe,
potaczenia na numery typu 0-80x. 0-70x wykonywane przez abonentow
Netii).

przychody z dzialalnosci telekomunikacyjnej obejmujacej ustugi
Swiadczone za posrednictwem prefiksu Netii (1055) lub Tele2 Polska
(1061) klientom bedacym abonentami innych operatoréw. Ustugi
posrednie  obejmujg  nastepujgce  frakcje  ruchu:  potgczenia
miedzystrefowe, miedzynarodowe i do sieci telefonii komorkowych.

przychody z tytutu Swiadczenia ustug trunkingowych (facznosci radiowe)j)
przez spotke zalezng Netii. UNI-Net Sp. z.0.0.

przychody z dziatalnosci telekomunikacyjnej obejmujacej komercyjne
ustugi  sieciowe, takie jak tranzyt i terminowanie ruchu
telekomunikacyjnego. Telehousing, kolokacja oraz ustugi wykorzystujgce
sie¢ szkieletowa.

ptatnosci dokonane na rzecz Netii przez innych operatoréw
z tytulu rozpoczecia, zakonczenia lub przeniesienia potaczenia przy
uzyciu sieci Netii, pomniejszone o koszty zwigzane z terminacja ruchu.

przychody z tytulu dziatalnosci telekomunikacyjnej obejmujacej ustugi
Frame Relay (w tym ustugi wirtualnych sieci korporacyjnych IP VPN),
dzierzawy taczy (w tym dzierzawy taczy innym operatorom), stalego
dostepu do internetu oraz tranzytu ruchu IP.

sie¢ telekomunikacyjna przeznaczona do przenoszenia ruchu



Sredni koszt pozyskania klienta
broadband (SAC)

Srodki pieni ezne
Sredni miesi eczny przychéd na

linie (ARPU w odniesieniu do
ustug gtosowych)

Sredni miesi eczny przychéd na
port (ARPU w odniesieniu do
ustug szerokopasmowych)
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telekomunikacyjnego pomiedzy gtownymi weztami sieci.

Sredni koszt jednostkowy dotyczacy pozyskania nowego klienta poprzez
dostep szerokopasmowy (tj. Bitstream, LLU, WiIMAX, xDSL), obejmujacy
jednorazowa opfate instalacyjng do TP, prowizje wyptacone innym
podmiotom i prowizje za sprzedaz, uslugi pocztowe oraz koszt
sprzedanych modemow.

srodki pieniezne i ich ekwiwalenty posiadane na koniec danego okresu.

Sredni miesieczny przychdd na linie, poprzez ktorg Swiadczone sa
bezposrednie ustugi glosowe w danym okresie (ARPU). Sredni
miesieczny przychéd na linie jest obliczany poprzez podziat
miesiecznych przychodéw z tytulu bezposrednich ustlug glosowych (z
wylaczeniem opfat instalacyjnych) przez srednig liczbe linii dzwonigcych,
w kazdym przypadku za dany okres trzymiesieczny.

$redni miesieczny przychdéd na port szerokopasmowy, poprzez ktéry
Swiadczone sg ustugi szerokopasmowe w danym okresie (ARPU).
Sredni miesieczny przychdd na port jest obliczany poprzez podziat

miesiecznych przychodoéw z tytutu ustug transmisji danych w zakresie
stalego dostepu do internetu przez s$rednig liczbe portéw, w kazdym
przypadku za dany okres trzymiesieczny. w przypadku udzielania
znacznych znizek w ramach promocji w poczatkowym okresie
obowigzywania umowy, przychody sg usredniane dla calego okresu
obowigzywania umowy.

Ustugi profesjonalne — koszty ustug prawnych, finansowych i innych (z wylaczeniem
ubezpieczen. podatkow i opfat, ktére sa wykazywane oddzielnie)
Swiadczonych na rzecz Netii przez inne podmioty.

Zatrudnienie aktywne - Ekwiwalent petnych etatow w odniesieniu do pracownikow, ktérzy nie
przebywajg na urlopach macierzynskich, urlopach bezpfatnych i
diugoterminowych zwolnieniach chorobowych (powyzej 33 dni w roku
kalendarzowym), nie sg w trakcie stuzby wojskowej albo ktérzy zostali
zwolnieni z obowigzku $wiadczenia pracy

Telekonferencja na temat wynikow finansowych 2010 r.

Zarzad Netii przeprowadzi konferencje telefoniczng na temat wynikéw finansowych 2010 r. w dniu 22
lutego 2011 r. o godzinie 10:00 (czasu warszawskiego)/ 09.00 (czasu londynskiego)/ 05:00 (czasu
nowojorskiego).

Numer dostepowy:
(UK) +44 20 3003 2666
(US) +1 646 843 4608

Numer do odstuchania:
(UK) +44 20 8196 1998
Kod dostepu: 2057653#

Link do pliku audio z zapisem telekonferencji bedzie ponadto udostepniony do odstuchania w terminie
pézniejszym na stronie inwestorskiej Netii (www.inwestor.netia.pl).

W razie dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Anng Kuchnio tel. +48 22 352 2061, email:
anna_kuchnio@netia.pl



