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1. Informacje ogdlne

1.1. Informacje ogélne na temat TU EUROPA SA

Towarzystwo Ubezpieczen EUROPA SA (dalej ,Spotka’/’Emitent”””TU EUROPA SA”)
prowadzi dziatalnos¢ na podstawie zezwolenia Ministra Finanséw z dnia 7 listopada 1994
roku. Postanowienie Sadu w sprawie rejestracji Spotki zostato wydane w dniu 28 listopada
1994 roku. Zgodnie z zezwoleniem Spoétka prowadzi dziatalnosé ubezpieczeniowa w dziale
ubezpieczen majatkowych i osobowych w grupach 1, 2, 3, 4,7, 8,9, 10, 13, 14, 15, 16, 17, 18
wedtug zatgcznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe.

Spotka rozpoczeta prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej w kwietniu 1995 roku.

Emitent jest wpisany do rejestru przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej Wydziat VI Rejestrowy pod
numerem 0000002736.

Decyzjg Komisji Papieréow Wartosciowych i Gield z dnia 20 listopada 1998 roku wszystkie
akcje Spofkki, tj. akcje serii A, B, C, D, E, F zostaly dopuszczone do obrotu publicznego,
a pierwsze notowanie akcji Spotki na rynku wolnym Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie odbyto sie w dniu 8 czerwca 1999 roku.

Akcje emisji serii G zostaly dopuszczone do obrotu publicznego decyzjg Komisji Papieréw
Wartosciowych i Gietd z dnia 19 listopada 2000r. Na mocy decyzji Zarzadu Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie SA od dnia 1 czerwca 2001 roku akcje serii G zostaly
wprowadzone do obrotu gietdowego.

Od dnia 1 maja 2004 roku zgodnie z Uchwatg Zarzadu Gietdy Papieréw Wartosciowych akcje
Emitenta notowane sg na urzedowym rynku gietdowym (rynek podstawowy).

W dniu 4 marca 2006 roku Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy dokonat rejestracji zmiany nazwy firmy na: Towarzystwo Ubezpieczen
EUROPA Spdtka Akcyjna.

W dniu 4 listopada 2010r. Zarzad Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie SA w drodze
uchwaty stwierdzit, ze zgodnie z Regulaminem Gietdy do obrotu gietdowego na rynku
podstawowym dopuszczonych jest 1.575.000 akcji zwyktych na okaziciela serii H. Na mocy
w/w uchwatly, w dniu 9 listopada 2010 roku akcje serii H zostaty wprowadzone w trybie
zwykitym do obrotu gietdowego w zwigzku z dokonaniem przez Krajowy Depozyt Papierow
Wartosciowych SA w dniu 9 listopada 2010r. rejestracji akcji serii H.

Siedziba Emitenta znajduje sie we Wroctawiu.

2. Kapitat akcyjny i akcjonariat
2.1. Kapitat akcyjny i Akcjonariusze posiadajacy ponad 5% akcji

Kapitat akcyjny Emitenta wynosi 37 800 000 zt i dzieli sie na 9 450 000 akcji o wartosci
nominalnej 4 zt za kazdg akcje. Wszystkie akcje sg akcjami zwyktymi na okaziciela i zostaty
w petni optacone gotowka.
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Na dzien 26 stycznia 2011 roku wykaz akcjonariuszy posiadajacych ponad 5% akcji Emitenta
byt nastepujacy:

Nazwa akcjonariusza Liczba akcji Udziat w kapitale  Udziat w glosach na WZA
Getin Holding SA 6 288 414 66,54% 66,54%
ING OFE 1180 082 12,49% 12,49%

Na dzien sporzadzenia raportu Getin Holding SA posiada 6 288 414 akcji zwyktych na
okaziciela TU EUROPA SA, co oznacza udziat 66,54% w kapitale zaktadowym. ING OFE
posiada 1 180 082 akcji zwyktych, co stanowi 12,49% udziatu w kapitale zaktadowym. Spoétka
nie posiada informacji, by stan wulegt zmianie na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania.

2.2. Zmiany w strukturze wiasnosci znacznych pakietéw akcji

W wyniku potgczenia Getin Bank SA oraz Noble Bank SA, w dniu 4 stycznia 2010r. powstat
Getin Noble Bank SA, ktéry posiadat 1.570.400 akcji zwyklych na okaziciela TU EUROPA SA,
co oznaczato udziat 19,94% w kapitale zaktadowym.

W dniu 30.09.2010r. TU EUROPA SA otrzymata od Getin Noble Bank SA informacje o zbyciu
w dniu 27 wrzes$nia 2010r. wszystkich posiadanych przez Getin Noble Bank SA akcji zwyktych
na okaziciela TU EUROPA SA tj. 1.570.400 akgji, ktore stanowity 19.9% gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy oraz w kapitale zaktadowym TU EUROPA SA.

W dniu 30.09.2010r. TU EUROPA SA otrzymata informacje od ING Powszechnego
Towarzystwa Emerytalnego SA w Warszawie, iz w transakcjach przydziatu akgciji
sprzedawanych w ramach oferty publicznej na GPW w Warszawie, rozliczonych w dniu 28
wrzesnia 2010r., ING Otwarty Fundusz Emerytalny stat sie posiadaczem 422.700 akcji TU
EUROPA SA, stanowigcych 5,37% gtoséow na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy oraz
takim sam udziat w kapitale zaktadowym TU EUROPA SA.

W dniu 25.10.2010r. w drodze postanowienia Sgdu Rejonowego dla Wroctawia-Fabrycznej, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego nastgpita rejestracja podwyzszenia
kapitatu zaktadowego TU EUROPA SA z kwoty 31,5 min zt do kwoty 37,8 min zt w drodze
emisji publicznej 1.575.000 akcji zwykilych na okaziciela serii H o wartosci nominalnej 4zt
kazda.

W dniu 27.10.2010r. TU EUROPA otrzymata informacje od Getin Holding SA, iz na skutek
rejestracji podwyzszenia kapitatu zaktadowego TU EUROPA SA, o ktérym mowa powyzej,
udziat gtoséw Getin Holding SA na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy oraz udziat
w kapitale zaktadowym TU EUROPA SA wynosi 66,54%. Udziat gtoséw ING Otwartego
Funduszu Emerytalnego na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy oraz udziat w kapitale
zaktadowym TU EUROPA SA wynosi 10,42%.

W dniu 26.01.2011r. TU EUROPA SA uzyskat informacje od ING Powszechne Towarzystwo
Emerytalne SA w Warszawie, iz od dnia 25 stycznia 2011r. na rachunku papierow
wartosciowych ING Otwartego Funduszu Emerytalnego znajduje sie 1.180.082 akcji TU
Europa, co stanowi 12,49% kapitatu zaktadowego TU Europa. Akcje te uprawniajg do
1.180.082 gtoséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy TU Europa, co stanowi 12,49%
ogodlnej liczby gtosow.
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Spodtka nie posiada informaciji, by stan ulegt zmianie do dnia sporzadzenia sprawozdania.

Akcjonariat TU Europa SA

ING OFE
12,49%

Inne
20,97%
Getin Holding SA
66,54%
2.3.  Stan posiadania akcji przez osoby zarzadzajace i nadzorujace

Osoby nadzorujace

W okresie od dnia 01.01.2010r. do dnia 31.12.2010r. - wedtug najlepszej wiedzy Spotki -
Cztonkowie Rady Nadzorczej nie posiadali akcji TU EUROPA SA.

Osoby zarzadzajace:
Imie i Nazwisko Stanowisko llos¢ akeji na Nabyte Zbyte llos¢ akeji na
01.01.2010 31.12.2010
Jacek Podoba Prezes Zarzadu 0 0 0 0
Bogdan Frackiewicz | Wiceprezes Zarzadu 326 0 0 326
Krzysztof Medrala Wiceprezes Zarzadu 0 0 0 0
Stanistaw Wlazto Wiceprezes Zarzadu 326 0 0 326
Piotr Sztuba Wiceprezes Zarzadu 0 0 0 0
Tadeusz Hotyniski Prokurent 50 0 0 50

Pan Krzysztof Rosinski i pan Marek Kaczatko w okresie sprawowania funkcji w Zarzadzie
Spotki nie byli w posiadaniu akcji TU EUROPA SA.

Powyzszy stan posiadania akcji nie ulegt zmianie do dnia sporzadzenia sprawozdania.

Powyzsze informacje przekazywane sg wedtug najlepszej wiedzy Spofki.




Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci w 2010 roku
Towarzystwa Ubezpieczenn EUROPA SA

3. Skitad Rady Nadzorczej i Zarzadu

3.1. Rada Nadzorcza

Na dzien 31 grudnia 2009r. sktad Rady Nadzorczej byt nastepujacy:

Jarostaw Augustyniak - Przewodniczacy Rady,
Remigiusz Balinski — Wiceprzewodniczacy Rady,
Radostaw Stefurak — Sekretarz Rady,

Mariusz Staniszewski - Cztonek Rady,

Dariusz Niedospiat - Cztonek Rady,

Longin Kula — Cztonek Rady.

ouhkwnE

Dnia 10 lutego 2010 roku Pan Longin Kula ztozyt oswiadczenie o rezygnaciji z dniem 10 lutego
2010 roku z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej.

Na dzien przekazania informacji zarzadczej sktad Rady Nadzorczej TU EUROPA SA byt
nastepujacy:

1. Jarostaw Augustyniak - Przewodniczacy Rady,
2. Remigiusz Balihski — Wiceprzewodniczacy Rady,
3. Radostaw Stefurak — Sekretarz Rady,
4. Mariusz Staniszewski — Cztonek Rady,
5. Dariusz Niedospiat — Cztonek Rady.

3.2. Zarzad

Na dzien 31 grudnia 2009 roku skfad Zarzadu Spétki byt nastepujacy:

1. Jacek Podoba — Prezes Zarzadu,

2. Bogdan Frackiewicz — Wiceprezes Zarzadu,
3. Krzysztof Rosinski - Wiceprezes Zarzadu,

4. Stanistaw Wlazio - Wiceprezes Zarzadu,

5. Piotr Sztuba — Cztonek Zarzadu.

26 listopada 2009 roku Wiceprezes Zarzadu Pan Krzysztof Rosinski ztozyt oswiadczenie
o rezygnacji z dniem 02.01.2010r. z cztonkostwa w Zarzadzie VI kadencji TU EUROPA SA.

W dniu 26 listopada 2009r. Rada Nadzorcza TU EUROPA SA powotata do Zarzadu VI
kadencji Pana Krzysztofa Medrale z dniem 02 stycznia 2010 roku i powierzyta mu funkcje
Wiceprezesa Zarzadu.

W dniu 14 wrzeénia 2010r. Rada Nadzorcza TU EUROPA SA powotata do Zarzadu VI
kadencji Pana Marka Kaczatko i powierzyta mu funkcje Cztonka Zarzadu. Pan Marek
Kaczatko objat funkcje Cztonka Zarzadu z dniem 14.09.2010r.

29 wrzesnia 2010r. Czionek Zarzadu Pan Marka Kaczatko ztozyt oSwiadczenie o rezygnaciji
Z dniem 29.09.2010 roku z cztonkostwa w Zarzadzie VI kadencji TU EUROPA SA.

4 listopada 2010r. Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen TU EUROPA SA poinformowat, iz Rada
Nadzorcza TU EUROPA SA powierzyta Panu Piotrowi Sztubie, dotychczasowemu Cztonkowi
Zarzadu TU EUROPA SA VI kadencji, funkcje Wiceprezesa Zarzadu TU EUROPA SA na
okres wspolnej VI kadenciji.
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Na dzien 31 grudnia 2010 roku oraz na dzien przekazania raportu sktad Zarzadu Spotki byt
nastepujacy:

Jacek Podoba — Prezes Zarzadu,

Bogdan Frackiewicz — Wiceprezes Zarzadu,
Krzysztof Medrala - Wiceprezes Zarzadu,
Stanistaw Wlazio - Wiceprezes Zarzadu,
Piotr Sztuba — Wiceprezes Zarzadu.

arNE

3.3. Prokurenci

W 2010 roku Emitent posiadat jednego prokurenta: Pana Tadeusza Hotynskiego. Funkcja ta
uprawnia do sktadania oswiadczen i podpisywania uméw w imieniu Spotki wspolnie z cztonkiem
Zarzadu. W jednostce zaleznej nie zostata udzielona prokura.

3.4. Wpynagrodzenia os6b zarzadzajacych i nadzorujacych

Wyptacone wynagrodzenie brutto Czionkéw Zarzgdu Emitenta oraz Rady Nadzorczej od
1 stycznia 2010 roku do 31 grudnia 2010 roku wynosito odpowiednio 3 185 tys. zt. i 181 tys. z.
Wyptat z zysku nie byto. Dane liczbowe dla kazdej z oséb odrebnie zaprezentowane sg w
tabeli ponize;j:

01.01.2010- 01.01.2009-

Osoby Zarzadzajace 31.12.2010 31.12.2009
Podoba Jacek 899 1792
Rosinski Krzysztof 488 2199
Frackiewicz Bogdan 559 686
Wilazto Stanistaw 559 712
Sztuba Piotr 430 328
Medrala Krzysztof 250 -
Marek Kaczatko - -
Razem wyptaty 3185 5717

Cztonkom Zarzgdu Spétki na podstawie zawartych uméw o zarzgdzanie przystugujg premie
dodatkowe. Przedmiotowe premie przystugujg za kazdy rok obrotowy i wyptacane sg po
zatwierdzeniu sprawozdania finansowego przez Walne Zgromadzenie, a w przypadku Pana
Jacka Podoby wyptacane sg w czesci po zakonczeniu kontraktu.

TU EUROPA SA w 2010r. nie udzielito pozyczek osobom zarzgdzajgcym i nadzorujgcym oraz
ich osobom bliskim, a takze nie udzielato wymienionym osobom gwaranc;ji i poreczen.

Szczegotowe dane o wynagrodzeniu dotyczace Rady nadzorczej znajdujg sie w sprawozdaniu
finansowym w nocie 40.3.
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3.5. Umowy zawarte miedzy Emitentem a osobami zarzadzajacymi
przewidujace wyptate rekompensat.

Umowy o zarzadzanie zawarte miedzy Emitentem a Czionkami Zarzadu przewidujg wyptate
na rzecz Czionka Zarzadu Spétki kwoty rownej trzy lub szescio miesiecznemu wynagrodzeniu
w przypadku rozwigzania umowy przez Spotke.

4. Dziatalnosé Spétki w 2010 roku

4.1. Informacje dotyczace emisji akcji

W dniu 10 lutego 2010r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie TU EUROPA SA podjeto
uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego Spétki z kwoty 31 500 tys. zt do kwoty nie
wiekszej niz 37 800 tys. zt, to jest o kwote nie mniejszg niz 4 zt i nie wiekszg niz 6 300 tys. zt.
Podwyzszenie kapitatu miato nastapi¢ poprzez emisje nie mniej niz 1 i nie wiecej niz 1 575 tys.
akcji zwyktych na okaziciela serii H o wartosci nominalnej 4 zt kazda. W drodze powyzszej
uchwaly Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie TU EUROPA SA upowaznito Zarzad do
okreslenia ostatecznej sumy, o jakg kapitat zaktadowy ma zostaé podwyzszony. Akcje serii H
miaty zosta¢ zaoferowane w drodze oferty publicznej, na podstawie prospektu emisyjnego,
zatwierdzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego. W dniu 1 kwietnia 2010r., Komisja
Nadzoru Finansowego zatwierdzita zmiane Statutu TU EUROPA SA w zakresie podwyzszenia
kapitatu zaktadowego. Prospekt zostat zatwierdzony przez Komisje Nadzoru Finansowego w
dniu 21 maja 2010r.,, a w dniu 9 czerwca 2010r. nastgpita jego publikacja. Ostatecznie
przedmiotem oferty publicznej byto 1 575 tys. akcji zwyklych na okaziciela serii H
TU EUROPA SA, o wartosci nominalnej 4 zt kazda. W zwigzku z tym, iz emisja doszia do
skutku i wszystkie akcje bedgce przedmiotem emisji zostaly objete, a wkiady na akcje
w catosci wniesione w gotéwce, w dniu 29 wrzesnia 2010r. Zarzad TU EUROPA SA ztozyt
oswiadczenie o wysokosci objetego kapitatlu zaktadowego oraz podjgt postanowienie
o dookresleniu kapitatu zakltadowego do wysokos$ci 37 800 tys. zt na skutek objetych
i przydzielonych 1 575 tys. akcji TU EUROPA SA, zwyktych na okaziciela serii H, o wartosci
nominalnej 4 zt kazda. W dniu 8 pazdziernika 2010r. Zarzad Gietdy Papierow Wartosciowych
w Warszawie SA wprowadzit w trybie zwyktym do obrotu gietdowego na rynku podstawowym
1575 tys. praw do akcji zwyktych na okaziciela serii H TU EUROPA. Prawa do akcji byty
notowane w systemie notowan ciggtych pod nazwg skrocong TUEUROPA-PDA. W dniu 25
pazdziernika 2010r. Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej zarejestrowat w drodze
postanowienia podwyzszenie kapitatu zaktadowego Spoétki oraz zmiane Statutu. W dniu
4 listopada 2010r. Zarzad Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie SA w drodze
uchwaty nr 1149/2010 stwierdzit, ze zgodnie z Regulaminem Gietdy do obrotu gietdowego na
rynku podstawowym dopuszczonych jest 1 575 tys. akcji zwyklych na okaziciela serii H. Na
mocy w/w uchwaty, w dniu 9 listopada 2010 roku akcje serii H zostaty wprowadzone w trybie
zwyktym do obrotu gietdowego w zwigzku z dokonaniem przez Krajowy Depozyt Papieréw
Wartosciowych SA w dniu 9 listopada 2010r. rejestracji akcji serii H i oznaczeniem ich kodem
,PLEUROP00019” .

4.2.  Wykorzystania przez Emitenta wplywow z emisji akcji

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami kazda ze spétek z Grupy jest zobowigzana posiadac
Srodki wlkasne w wysokosci nie nizszej niz margines wypfacalnosci. Wielkos¢ marginesu
wyptacalnosci odpowiada wartosci aktywow nie obcigzonych zobowigzaniami, ktorg powinien
dysponowa¢ zakiad ubezpieczen, w celu zabezpieczenia sie przed nastepstwami
nieprzewidzianego spadku wptywéw ze sktadek. Wymagany poziom srodkéow wiasnych na
pokrycie marginesu wyptacalnosci jest pochodng miedzy innymi przypisu skfadki, wielkoSci
rezerw matematycznych oraz wielkosci ryzyka brutto zaktadu ubezpieczeh.
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Planowany dynamiczny rozwdj Spoétek, a w konsekwencji rosnacy wolumen sprzedazy
produktow ubezpieczeniowych wymuszg adekwatne zwiekszenie Srodkow wiasnych, ktore
pozwolg na uzyskanie odpowiedniego stopnia pokrycia marginesu wyptacalnosci. W zwigzku z
powyzszym $rodki pozyskane z emisji Akcji Serii H pozwolity zwiekszy¢ srodki wiasne spotek
z Grupy, ktérych wymagany poziom (tj. margines wyptacalnosci) bedzie wzrastat wraz ze
wzrostem sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych. Wptywy z Akcji Serii H sg lokowane
zgodnie z politykg lokacyjng Grupy. W stosunku do Spétki Zaleznej alokacja srodkéw
wiasnych nastepuje w drodze podwyzszania kapitatu zaktadowego Spétki Zaleznej.

4.3. Produkty oferowane w 2010 roku

EMITENT specjalizuje sie w sprzedazy produktow ubezpieczeniowych powigzanych
z produktami finansowymi.

I. Ubezpieczenia finansowe

a) Ubezpieczenie splaty kredytow hipotecznych w_okresie pomostowym. Celem
ubezpieczenia jest zabezpieczenie banku przed zaprzestaniem sptaty kredytu przez
kredytobiorce, w okresie od dnia wyptaty kredytu do dnia wpisu hipoteki do ksiegi
wieczystej na rzecz banku.

b) Ubezpieczenie splaty brakujgcego wkiadu wtasnego kredytobiorcy w kredytach. Celem
ubezpieczenia jest zabezpieczenie sptaty czesci kredytu hipotecznego udzielonego
kredytobiorcy, w wysoko$ci réznicy pomiedzy wymaganym przez bank wkfadem
wiasnym kredytobiorcy a kwotg rzeczywistego wktadu wiasnego kredytobiorcy.

c) Gwarancja wartosci nieruchomos$ci. Celem ubezpieczenia jest zagwarantowanie
bankowi utrzymania pelnej adekwatnosci wartosci zabezpieczenia do ekspozycji
kredytowej oraz uzyskania kwoty w procesie windykacji kredytu, zabezpieczonego
hipotekg na nieruchomosci, jaka zaspokoi roszczenie banku. Dzieki ubezpieczeniu
kredytobiorca uzyskuje pewno$é¢, ze windykacja kredytu zostanie przeprowadzona
wytacznie z nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie kredytu, bez narazania innych
sktadnikow majgtkowych kredytobiorcy.

d) Ubezpieczenie kredytow gotowkowych ,All risk” — od wszelkich przyczyn zaprzestania
sptaty kredytu. Przedmiotem ubezpieczenia jest zaprzestanie przez kredytobiorce,
z jakiegokolwiek powodu, sptaty kredytu gotéwkowego udzielanego przez bank.

e) Ubezpieczenie pomostowe sptaty kredytow dla rolnikéw w rachunku biezacym,
zabezpieczonych hipoteka. Przedmiotem ubezpieczenia jest sptata kredytow
przeznaczonych na zakup $rodkéw do produkcji rolnej, na refinansowanie innych
kredytéw oraz finansowanie ptatnosci zwigzanych z biezaca dziatalnoscig rolnicza,
a udzielanych osobom fizycznym, ktére sa wiascicielami Ilub uzytkownikami
wieczystymi nieruchomosci rolnych, prowadzacymi gospodarstwo rolne.

f) Ubezpieczenie sptaty kredytéw dla matych i Srednich przedsiebiorstw w okresie
pomostowym do_ustanowienia hipoteki na nieruchomosci. Celem ubezpieczenia jest
zabezpieczenie banku przed zaprzestaniem sptaty kredytu przez firme, w okresie od
dnia wyptaty kredytu do dnia wpisu hipoteki do ksiegi wieczystej na rzecz banku.

g) Ubezpieczenie sptaty brakujacego wkiadu wiasnego kredytobiorcy w kredytach dla
matych i srednich przedsiebiorstw. Celem ubezpieczenia jest zabezpieczenie sptaty
czesci kredytu udzielonego firmie, w wysokos$ci roznicy pomiedzy wymaganym przez
bank wktadem wilasnym kredytobiorcy a kwotg rzeczywistego wkiadu wiasnego
kredytobiorcy.




h)

K)

0)

p)

Q)
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Gwarancja wartosci nieruchomoséci _dla _matych i srednich przedsiebiorstw. Celem
ubezpieczenia jest zagwarantowanie bankowi utrzymania petnej adekwatnosci
wartoéci zabezpieczenia do ekspozycji kredytowej oraz uzyskania w procesie
windykacji kredytu, zabezpieczonego hipotekg na nieruchomosci, kwoty, jaka
przynajmniej zaspokaja roszczenia banku. Dzieki ubezpieczeniu kredytobiorca
uzyskuje pewnos¢, ze windykacja kredytu zostanie przeprowadzona wytgcznie
z nieruchomoéci stanowigcej zabezpieczenie kredytu, bez narazania innych
sktadnikow majatkowych kredytobiorcy. Gwarancja wartosci nieruchomosci dla matych
i $rednich przedsiebiorstw. Celem ubezpieczenia jest zagwarantowanie bankowi
uzyskania w procesie windykacji kredytu, zabezpieczonego hipotekg na
nieruchomosci, kwoty, jaka bank przyjat jako wartos¢ nieruchomosci przy udzielaniu
kredytu.

Ubezpieczenie kredytu (dowolnego rodzaju i w dowolnej walucie) od wzrostu stopy
procentowej. Celem ubezpieczenia jest zabezpieczenie kredytobiorcy przed
dodatkowymi kosztami, jakie poniostby w przypadku wzrostu stopy procentowej
WIBOR i LIBOR powyzej ustalonej w warunkach ubezpieczenia liczby punktéw
bazowych. Bank uzyskuje natomiast gwarancje, ze kredytobiorca nie utraci zdolnosci
do sptacania rat kredytowych w wyniku gwattownego wzrostu stop procentowych. Za
punkt odniesienia przyjmuje sie poziom stopy procentowej obowigzujacy w dniu
zawarcia ubezpieczenia.

Gwarancija nalezytego wykonania kontraktu — EUROGWARANCJA - PROJEKT. Oferta
skierowana do przedsiebiorcow, firm szkoleniowych i innych podmiotéw ubiegajacych
sie o dofinansowanie ze s$rodkéw Unii Europejskiej. Celem jest zabezpieczenie
prawidtowej realizacji umowy o dofinansowanie projektu. Srodki z gwaranciji zostang
wyptacone, jesli zabezpieczony nig kontrakt nie zostanie zrealizowany zgodnie
Z umowa.

Gwarancja sptaty kredytu — EUROGWARANCJA - POMOST. Oferta dla MSP. Celem
ubezpieczenia jest zabezpieczenie sptaty kredytu udzielonego przez bank na realizacje
przedsiewziecia wspotfinansowanego ze Srodkéow UE, w wysokosci otrzymanego
dofinansowania, w okresie od podpisania umowy o dofinansowanie do uruchomienia
dofinansowania (kredyt pomostowy).

Gwarancja wadialna, przetargowa - jest formg wniesienia wadium w toku
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, zbywania akcji Skarbu Panstwa
oraz sprzedazy przedsiebiorstwa,

Gwarancja nalezytego wykonania umowy - zabezpiecza prawidtowa realizacje
kontraktu, gwarancja pokrywa straty poniesione przez Beneficjenta na skutek
niewywigzania sie wykonawcy z postanowien umowy.

Gwarancja zwrotu zaliczki - zabezpiecza zwrot nierozliczonej w formie wykonania prac
zaliczki. Stanowi zobowigzanie gwaranta do zapfaty na rzecz beneficjenta cato$ci lub
nierozliczonej czedci zaliczki, jezeli wykonawca nie rozliczy otrzymanej zaliczki i nie
zwrdci jej, w zwigzku z niewykonaniem umowy.

Gwarancja usuniecia wad i usterek - jest zobowigzaniem gwaranta do zapfacenia
okreslonej w gwarancji kwoty, w przypadku nieusuniecia lub niewlasciwego usuniecia
wad i usterek, ktére powstaty po zakonczeniu kontraktu

Gwarancja _wpisu _hipoteki — stanowi zabezpieczenie pomostowe do czasu
prawomocnego wpisu hipoteki. Gwarant zobowigzuje sie do wyptacenia réwnowartosci
sumy gwarancyjnej w przypadku, gdy sgad odmoéwi wpisania hipoteki do Ksiegi
Wieczystej nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie sptaty kredytu inwestycyjnego.

Ubezpieczenie tytutu prawnego i wad prawnych nieruchomosci - w formie Grupowej
Umowy Ubezpieczenia zabezpiecza Kredytobiorce, w przypadku wystgpienia
Usuwalnych wad prawnych lub obcigzen nieruchomosci — TU EUROPA SA zapewnia
ochrone prawnych interesow Ubezpieczonego, ktéremu przystuguje Tytut Prawny do
Nieruchomosci, a w przypadku wystgpienia - Nieusuwalnej wady prawnej lub
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obcigzenia nieruchomosci - TU EUROPA SA odpowiednio spetni $wiadczenie na rzecz
Wierzyciela lub Ubezpieczonego majce na celu usuniecie obcigzenia lub pokrycie
szkody Ubezpieczonego w wyniku ujawnianie sie nieusuwalnej wad prawne;j

Il. Pozostate ubezpieczenia majatkowe i osobowe

a)

b)

f)

)

h)

Ubezpieczenie mienia bedacego przedmiotem leasingu. Przedmiotem ubezpieczenia
jest mienie stanowigce wtasnos¢ leasingodawcy, a bedace w posiadaniu
i uzytkowaniu leasingobiorcy na podstawie umowy leasingu. TU EUROPA SA
odpowiada za szkody powstate wskutek kradziezy z wtamaniem i rabunku, powstate
w transporcie krajowym (cargo) i spowodowane przez zywioty.

Ubezpieczenie nieruchomo$ci bedacych przedmiotem kredytu hipotecznego.
Ubezpieczenie obejmuje szkody spowodowane przez pozar i inne zdarzenia losowe.

Ubezpieczenie dla posiadaczy kart bankowych. Przedmiotem ubezpieczenia jest
majatek posiadaczy karty. Zakresem ubezpieczenia objeta jest miedzy innymi utrata
zakupow, rabunek gotowki, nieuprawnione uzycie karty.

Ubezpieczenie na wypadek utraty statego zrédta dochodu dla o0séb fizycznych
bedacych klientami_bankéw i posiadajacych produkty kredytowe. W razie zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczenie zapewnia klientowi banku spfate
kolejnych rat (zobowigzan) wynikajacych z zawartych z bankiem umow.

Ubezpieczenie sptaty zadtuzenia na wypadek utraty statego zrédta dochodu lub
czasowej niezdolnosci do pracy dla posiadaczy kart kredytowych. Przedmiotem
ubezpieczenia jest utrata pracy i zdrowie ubezpieczonego.

Ubezpieczenia na wypadek koniecznosci udzielenia pomocy dla posiadaczy ROR
i_kart kredytowych. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty Swiadczonych na rzecz
klienta banku ustug assistance medycznego i technicznego.

Ubezpieczenie NNW i kosztow leczenia (pakiet turystyczny) w podrézy dla posiadaczy
kart. Przedmiotem ubezpieczenia jest: zycie i zdrowie ubezpieczonego, transakcje
dokonane kartg, koszty Swiadczonych ustug assistance w  zwigzku
z podrézg, koszty udzielenia doraznej pomocy medycznej w przypadku rozstroju
zdrowia ubezpieczonego wskutek zaistnienia nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku.

Oferta pakietéw ubezpieczeniowych dla posiadaczy kart kredytowych typu ,Gold”.
Pakiet ,Assistance Comfort Help” — pomoc techniczna w domu, pomoc medyczna
(réwniez poza granicami Polski) i prawna, a takze serwis informacji podréznych,
kulturalnych, pogodowych, motoryzacyjnych i technicznych. Pakiet ,Comfort Life” —
ubezpieczenie sptaty zadtuzenia na karcie na wypadek Smierci lub trwatej i catkowitej
niezdolnosci do pracy posiadacza karty oraz sptaty minimalnej wymaganej kwoty
sptaty w przypadku utraty statego zrédta dochodu przez posiadacza karty lub jego
czasowej niezdolnosci do pracy spowodowanej choroba. Pakiet ,Comfort Shopping &
Travel” — ubezpieczenie na wypadek nieuprawnionego uzycia karty, op6znienia odlotu
i bagazu, gwarancja najnizszej ceny, ubezpieczenie zakupéw dokonanych kartg (od
kradziezy lub zniszczenia) oraz zycia i zdrowia w czasie podrozy.

Ubezpieczenie pomocy prawnej w podrézy dla posiadaczy kart ptatniczych.
Przedmiotem ubezpieczenia jest pomoc w organizacji udzialu prawnika
reprezentujgcego interesy ubezpieczonego, pokrycie kosztow jego dziatania
(honorarium), na wypadek, gdy w trakcie trwania podrézy zagranicznej
ubezpieczonego, zostanie wszczete przeciw niemu postepowanie sgdowe z tytutu
odpowiedzialnosci cywilne;j.
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Ubezpieczenie 0séb fizycznych na wypadek zagubienia dokumentéw podréznych.
Przedmiotem ubezpieczenia jest zwrot kosztéw wydania nowych dokumentéw oraz
pomoc W zakresie zastrzezenia zagubionych czekow i kart ptatniczych.

Ubezpieczenie mieszkan i domow, natychmiastowej pomocy ,Home Assistance”,
odpowiedzialnosci_cywilnej oraz oszklen od sttuczenia. Przedmiotem ubezpieczenia
jest mieszkanie, dom (réwniez w budowie lub przebudowie), a takze budynki
gospodarcze znajdujgce sie na terenie tej samej posesji co ubezpieczony dom, state
elementy wyposazenia mieszkania lub domu, ruchomosci domowe, przedmioty do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Zakres ubezpieczenia obejmuje m.in. pozar,
kradziez z wlamaniem, rabunek, odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczanego w zyciu
prywatnym, oszklenia wewnetrzne oraz natychmiastowg pomoc ,Home Assistance”.

Ubezpieczenie przedmiotéw utraconych w wyniku kradziezy, kradziezy z wtamaniem
lub rabunku. Przedmiotem ubezpieczenia sg klucze do miejsca zamieszkania,
dokumenty ubezpieczonego, portfel, karty pfatnicze, token, telefon komérkowy z kartg
SIM.

Ubezpieczenie NNW - czionkoéw rodzin kredytobiorcéw. Przedmiotem ubezpieczenia
jest zycie i zdrowie matzonkéw osob zaciggajgcych kredyty.

Ubezpieczenie na wypadek zgonu lub catkowitej niezdolnosci do pracy i samodzielnej
egzystencji na skutek NNW, utraty pracy lub czasowej niezdolnosci do pracy dla
kredytobiorcow. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie i zycie ubezpieczonego oraz
utrata pracy. Ubezpieczenie zapewnia kredytobiorcy sptate zaciggnietego kredytu lub
przejecie sptaty czesci rat kredytowych.

Ubezpieczenie na wypadek zgonu lub catkowitej niezdolnosci do pracy i samodzielnej
egzystencji_na_skutek NNW osoéb fizycznych zaciagajgcych kredyty hipoteczne.
Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie i zycie ubezpieczonego. Ubezpieczenie
zapewnia wyptate statej sumy ubezpieczenia w razie zajscia zdarzenia w okresie
ubezpieczenia.

Ubezpieczenie na wypadek zgonu na skutek NNW oséb fizycznych zaktadajgcych
lokaty bankowe. Przedmiotem ubezpieczenia jest 2zycie ubezpieczonego.
Ubezpieczenie zapewnia wyptate statej sumy ubezpieczenia w razie zajscia zdarzenia
w okresie trwania lokaty.

Ubezpieczenie na wypadek utraty statego 2zrédta dochodu Ilub hospitalizaciji.
Przedmiotem jest state zrédto dochodéw i zdrowie ubezpieczonego. Ubezpieczenie
zapewnia przejecie czesci sptat rat kredytowych oraz zwrot kosztéw poniesionych
optat eksploatacyjnych dotyczacych nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie sptaty
kredytu hipotecznego.

Ubezpieczenie TRAVEL WORLD, dedykowane podrozujgcym gtownie w celach
turystycznych na krotkie okresy czasu, obejmujgce, w zaleznosci od wybranego
wariantu i opcji, ubezpieczenie: kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy
w podrézy, nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw, bagazu podréznego, kosztéw
zwigzanych z opdznieniem bagazu podréznego, odpowiedzialnosci cywilnej,
ubezpieczenie ,Komfortowa kieszen”, ubezpieczenie mieszkania lub domu na czas
podrozy zagranicznej, ubezpieczenie artroskopii i rehabilitaciji.

Ubezpieczenie SKI i SPORT, czyli ubezpieczenie ryzyk zwigzanych z amatorskim
uprawianiem narciarstwa i snowboardu oraz innych sportow,

Ubezpieczenie KOSZTOW REZYGNACJI, obejmujgce ubezpieczenie kosztow
rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej, a takze rezygnacje
Z biletu lotniczego, autokarowego czy promowego w komunikacji miedzynarodowej
oraz anulowanie noclegéw,

Ubezpieczenie NNW POLSKA, przeznaczone dla oséb podrozujgcych po Polsce,
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v) Ubezpieczenie ROWERZYSTY obejmujgce ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, ubezpieczenie kosztéw ratownictwa, kosztow  rehabilitacji,
odpowiedzialnos$ci cywilnej, assistance

w) Ubezpieczenie BUSINESS TRAVEL WORLD, przeznaczone dla osob podrézujgcych
za granice w celach biznesowych.

X) Ubezpieczenie pséw i kotow PUPILEK przeznaczone dla wiascicieli psow i kotow,
obejmujace  ubezpieczenie kosztow leczenia  weterynaryjnego, assistance
i ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody spowodowane przez psa lub
kota.

y) Gwarancja dla organizatora turystyki i posrednika turystycznego. Przedmiotem
gwarancji jest pokrycie kosztow powrotu klienta do kraju, w wypadku gdy organizator
turystyki lub posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu ora
pokrycie zwrotu wptat wniesionych przez klientéw w razie niewykonania zobowigzan
umownych.

z) Kompleksowe ubezpieczenie cudzoziemcow czasowo przebywajgcych na terytorium
Republiki Biatorusi ELITAR PARTNER. Ubezpieczenie oferowane jest w trzech
wariantach: Standard, Standard Plus i Optimum. Do kazdego z wymienionych
wariantow ubezpieczenia moze by¢ dokupiona opcja Car Assistance.

aa) Kompleksowe ubezpieczenie cudzoziemcoéw czasowo przebywajgcych na terytorium
Federacji Rosyjskiej i Ukrainy ELITAR PARTNER. Ubezpieczenie oferowane jest
w trzech wariantach: Standard, Standard Plus i VIP. Do kazdego z wymienionych
wariantow ubezpieczenia moze by¢ dokupiona opcja Car Assistance.

bb) Kompleksowe ubezpieczenie cudzoziemcdw czasowo przebywajgcych na terytorium
panstw Grupy Schengen ELITAR PARTNER Ubezpieczenie oferowane jest w trzech
wariantach: Standard, Standard Plus i VIP. Do kazdego z wymienionych wariantéw
ubezpieczenia moze by¢ dokupiona opcja Car Assistance.

cc) Ubezpieczenie ochrony prawnej kredytobiorcow hipotecznych na wypadek odmowy
wpisu_hipoteki. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty ochrony prawnych intereséw
ubezpieczonego zwigzane z dochodzeniem swoich praw w wyniku ujawnienia sie wad
prawnych nieruchomosci majgcych stanowi¢ docelowe zabezpieczenia dla Banku.

dd) Ubezpieczenie ochrony prawnej dla kredytobiorcéw kredytow samochodowych.
Przedmiotem ubezpieczenia jest refundacja przez Ubezpieczyciela wskazanych
w umowie kosztow pomocy prawnej na rzecz ochrony intereséw prawnych
Ubezpieczonego zwigzanych 2z posiadaniem, uzywaniem pojazdu Ilub jazdg
w pojezdzie w charakterze uprawnionego pasazera

ee) Ubezpieczenie na wypadek powaznego zachorowania i hospitalizacji posiadaczy ROR.
Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko powaznego zachorowania i ryzyko
hospitalizacji Ubezpieczonego.

ff) Ubezpieczenie na wypadek utraty statego zrédta dochodu lub czasowej niezdolnosci
do pracy oraz ryzyko zgonu wskutek NNW. Przedmiotem ubezpieczenia jest state
zrédto dochoddéw, zdrowie i zycie Ubezpieczonego w zakresie kredytu hipotecznego.

09) Ubezpieczenie na wypadek utraty stateqgo zrodta dochodu dla kredytobiorcow
zaciggajgcych kredyt samochodowy. Przedmiotem ubezpieczenia jest state zrodto
dochodéw Ubezpieczonego w zakresie kredytu samochodowego.

hh) Ubezpieczenie na wypadek hospitalizacji dla kredytobiorcow zaciggajacych kredyt
samochodowy. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko hospitalizacji Ubezpieczonego
w zakresie kredytu samochodowego.

i) Ubezpieczenie na wypadek utraty stateqgo zrodta dochoddw lub czasowej niezdolnosci
do pracy osob fizycznych zawierajgcych umowy kredytu hipotecznego. Przedmiotem
ubezpieczenia jest ryzyko utraty statego zrodta dochodow a takze ryzyko czasowej
niezdolnosci do pracy. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczenie
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zapewnia klientowi banku spfate kolejnych rat (zobowigzan) wynikajacych z zawartych
z bankiem umow.

i) Ubezpieczenie na wypadek hospitalizacji, Assistance medycznego, office&home
Assistance dla posiadaczy ROR (Przedsigbiorcéw). Przedmiotem ubezpieczenia jest
ryzyko hospitalizacji, ryzyko zajscia Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego
(Assistance Medyczny) oraz ryzyko zajscia zdarzenia losowego lub sytuacji wyjatkowej
lub awarii sprzetu AGD lub RTV lub awarii sprzetu PC w miejscu ubezpieczenia (office
& home assistance).

kk) Ubezpieczenia na wypadek hospitalizacji _osob fizycznych zawierajacych umowy
kredytu finansowego. W razie zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczenie
zapewnia klientowi banku sptate kolejnych rat (zobowigzan) wynikajacych z zawartych
z bankiem umow.

Il) Ubezpieczenia na wypadek hospitalizacji osoéb fizycznych zawierajacych umowy
kredytu hipotecznego. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczenie
zapewnia klientowi banku sptate kolejnych rat (zobowigzan) wynikajacych z zawartych
z bankiem umoéw.

mm) Ubezpieczenia na wypadek utraty gotéwki dla posiadaczy ROR. Przedmiotem
ubezpieczenia jest utrata gotéwki. Nalezne odszkodowanie wyptacane jest w kwocie
réwnej rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczenia.

nn) Ubezpieczenia nieruchomos$ci od pozaru i innych zdarzen losowych, ubezpieczenia
odpowiedzialnosci _cywilnej, ubezpieczenia oszklen od stluczen oraz ubezpieczenia
natychmiastowej pomocy Home Assistance dla kredytéw hipotecznych oraz ustug

Concierge.

00) Ubezpieczenia na wypadek utraty statego zrdodta dochoddw, ubezpieczenia na
wypadek hospitalizacji oraz ubezpieczenia ochrony prawnej dla kredytobiorcow
hipotecznych. Ubezpieczenie zapewnia klientowi spfate kolejnych rat (zobowigzan)
wynikajacych z zawartych z bankiem uméw, powiekszonych o pokryte przez Klienta
optaty eksploatacyjne, ktérych termin ptatnosci przypadat w miesigcu kalendarzowym,
w ktorym klientowi przystugiwaty Swiadczenia ubezpieczeniowe.

pp) Ubezpieczenia kredytobiorcédw na wypadek nastepstw nieszczesliwych wypadkéw do
nowo udzielonego kredytu hipotecznego lub finansowego. Przedmiotem ubezpieczenia
sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkow w postaci zgonu lub trwatej i catkowitej
niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji. Swiadczenie ubezpieczeniowe
réwnie sumie ubezpieczenia.

gq) Ubezpieczenia nieruchomosci i ruchomosci od pozaru i_innych zdarzen losowych,
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, ubezpieczenia ruchomosci domowych od
kradziezy z wlamaniem i rabunku. Ubezpieczenie obejmuje szkody spowodowane
przez pozar i inne zdarzenia losowe (w przypadku ubezpieczenia nieruchomosci
i ruchomosci), kradziez z wlamaniem i rabunek (w przypadku ruchomosci) oraz
roszczenia osob trzecich, dotyczace szkdd rzeczowych i szkdd osobowych wyniktych
Z posiadania i uzytkowania nieruchomosci,

rr) Ubezpieczenia ochrony prawnej dla posiadaczy rachunku. Przedmiotem
ubezpieczenia jest assistance informacji prawnej i ubezpieczenie ochrony prawnej.

Ubezpieczenia obowigzkowe Spétka oferuje na warunkach wynikajacych z Rozporzadzen
Ministra Finanséw, wydawanych na podstawie delegacji zawartej w Ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, w zakresie posiadanego zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowe].
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4.4. Informacje o ogélnych warunkach ubezpieczen, taryfach i
wysokosci stawek ubezpieczeniowych

Ogdlne warunki ubezpieczen dobrowolnych, jak réwniez ich zmiany, sg uchwalane przez
Zarzad w drodze uchwaly. Zgodnie z Ustawg o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, petne teksty
ogoélnych warunkéw ubezpieczeh sg doreczane klientom przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. Generalne umowy ubezpieczenia z instytucjami finansowymi sg negocjowane
indywidualnie z kazdym podmiotem, co pozwala na dostosowanie warunkéw ubezpieczenia
do ich potrzeb i procedur, a takze na ustalenie stawek ubezpieczeniowych za ryzyka
obejmowane ochrong. Taryfy sktadek oraz wszelkie ich zmiany, sg rowniez uchwalane przez
Zarzad w drodze uchwaty. Wysokos¢ stawek taryfowych ustalana jest na podstawie wynikéw
analizy ryzyka ubezpieczeniowego, w tym poziomu szkodowo$ci, oraz przy uwzglednieniu
warunkéw rynkowych.

W 2010 roku w Spétce obowigzywaly nastepujgce ogoline warunki ubezpieczen:

a) Ogodlne Warunki Ubezpieczenia ryzyk budowlanych nieruchomosci mieszkalnych
bedacych przedmiotem zabezpieczenia hipotecznego;

b) Ogdlne Warunki Ubezpieczenia od zdarzen losowych nieruchomosci mieszkalnych
bedacych przedmiotem zabezpieczenia hipotecznego;

c) 0Ogdlne Warunki Ubezpieczenia mienia w leasingu od wszystkich ryzyk;
d) Ogdlne Warunki Ubezpieczenia domow i mieszkan;

e) Ogdlne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD;

f) Ogodlne Warunki Ubezpieczenia SKI i SPORT;

g) Ogdlne Warunki Ubezpieczenia KOSZTOW REZYGNACJI;

h) Ogodlne Warunki Ubezpieczenia NNW POLSKA;

i) Ogoélne Warunki Ubezpieczenia ROWERZYSTY;

i) Ogodlne Warunki Ubezpieczenia BUSINESS TRAVEL WORLD;

k) Ogolne Warunki Ubezpieczenia dodatkowego Artroskopii i Rehabilitacji.
[) Ogdlne Warunki Ubezpieczenia pséw i kotéw PUPILEK,

m) Ogdlne warunki kompleksowego ubezpieczenia cudzoziemcdw czasowo
przebywajacych na terytorium Republiki Biatorusi ,Elitar Partner”;

n) Ogdlne warunki kompleksowego ubezpieczenia cudzoziemcdw czasowo
przebywajacych na terytorium Federacji Rosyjskiej i Ukrainy ,Elitar Partner”;

0) Ogdlne warunki kompleksowego ubezpieczenia cudzoziemcoéw czasowo
przebywajacych na terytorium panstw Grupy Schengen ,Elitar Partner”

p) Ogdlne Warunki Ubezpieczenia mieszkan i domdw, natychmiastowej pomocy ,Home
Assistance”, odpowiedzialnosci cywilnej oraz oszklen od sttuczenia.

4.5. Kanaty dystrybuciji

Spoétka dystrybuuje swoje produkty w oparciu o zewnetrzne kanaly sprzedazy tj. gtdwnie
banki, doradcéw finansowych i inne instytucje finansowe, a takze przez biura podrézy.
Innowacyjnym kanatem dystrybucji, ktérego znaczenie stale wzrasta, jest platforma
sprzedazy, funkcjonujaca jako ,Butik Inwestycyjny. Ubezpieczenia” i bedgca unikalng
platformga  sprzedazowa przeznaczong dla doradcow  finansowych,  brokerow
ubezpieczeniowych oraz innych podmiotow oferujacych swoim klientom detalicznym produkty
inwestycyjne.
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Znaczgace umowy ubezpieczen

W 2010 roku TU EUROPA SA podpisata nastepujace znaczace umowy ubezpieczenia:

5 stycznia

7 stycznia

16 marca

Towarzystwo Ubezpieczeh zawarto z jednym z Bankéw Umowe, ktéra
tacznie z innymi umowami zawartymi z tym Bankiem w okresie ostatnich 12
miesiecy przez Emitenta i jednostke od niego zalezng, spetnia kryterium
uznania uméw za umowe znaczacg. Umowa o najwiekszej wartosci -
Umowa  grupowego ubezpieczenia  ochrony  prawnej dla
kredytobiorcow Banku, zawarta zostata przez TU EUROPA SA w dniu
05.10.2009r. Przedmiotem ubezpieczenia jest refundacja przez
Ubezpieczyciela wskazanych w umowie kosztow pomocy prawnej na rzecz
ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego zwigzanych z posiadaniem,
uzywaniem pojazdu lub jazdg w pojezdzie w charakterze uprawnionego
pasazera, jezeli zdarzenie powodujgce konieczno$¢ pomocy prawnej
Ubezpieczonego nastgpito w okresie ubezpieczenia. Umowa zostata
zawarta na czas nieokreslony i moze byé rozwigzana pisemnie z
zachowaniem 6-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego. Szacowany przypis sktadki z tej umowy
wynosi 21,5 min zt. Szacowany fgczny przypis sktadek z uméw zawartych z
tym Bankiem w okresie ostatnich 12 miesiecy wynosi 56 min z.

Towarzystwo Ubezpieczen EUROPA SA otrzymato od jednego z Bankéw
zwrotnie podpisang Umowe grupowego ubezpieczenia kredytobiorcow
na wypadek nastepstw nieszczesliwych wypadkéw do nowo
udzielonego kredytu hipotecznego lub finansowego z dnia 04.01.2010.
Umowa reguluje zasady, na jakich Ubezpieczyciel obejmuje ochrong
ubezpieczeniowag klientow Banku zawierajgcych umowy kredytu oraz prawa
i obowigzki Stron zwigzane z czynnos$ciami podejmowanymi w zwigzku z jej
realizacjg. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw w postaci zgonu Ubezpieczonego Ilub trwatej i catkowitej
niezdolnoéci do pracy i samodzielnej egzystenciji. Umowa zostata zawarta
na czas nieokreslony. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron
pisemnie z zachowaniem 6-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Szacowany przypis sktadki
Z tej umowy wynosi 96,2 min z.

TU EUROPA SA otrzymato od jednego z Bankdéw zwrotnie podpisang
Umowe grupowego ubezpieczenia dla kredytobiorcow hipotecznych
Banku z dnia 9 marca 2010r. Umowa reguluje zasady, na jakich
Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowg klientdw Banku
zawierajgcych Umowy Kredytu oraz prawa i obowigzki Stron zwigzane
z czynno$ciami podejmowanymi w zwigzku z jej realizacja. Ochrona
ubezpieczeniowa $wiadczona jest przez Emitenta w kilku Programach
ubezpieczeniowych. Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony i moze
by¢ rozwigzana pisemnie z zachowaniem 6-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Szacowany przypis sktadki z tej umowy wynosi 250 min zt.
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Towarzystwo Ubezpieczen EUROPA SA otrzymato od jednej z Instytucji
Finansowych zwrotnie podpisang Umowe Reasekuracji Proporcjonalnej
z dnia 10.03.2010r., w ktorej TU EUROPA SA pefni role reasekuratora
czynnego. Umowa okredla zasady, na jakich TU EUROPA SA obejmuje
ochrong reasekuracyjng ryzyka przyjete przez Cedenta do ubezpieczenia.
Przedmiotem Umowy jest cesja czesci ryzyka z umowy ubezpieczenia
zawartej przez Cedenta z jednym z Bankow, na podstawie ktorej Cedent
udziela ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczonym (klientom Banku)
w zakresie:

e ochrony prawnej dochodzonych przed sgdem lub innym organem
interesow ubezpieczonego, ktéremu przystuguje tytut prawny do
nieruchomosci lub jego ekspektatywa,

e zwigzanych z wystgpieniem wady prawnej tytulu prawnego do
Nieruchomos$ci lub ekspektatywy w rozumieniu Umowy.

Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony i moze by¢ rozwigzana przez
kazda ze Stron z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.
Szacowany przypis skfadki z tej umowy wynosi 124 min zt.

Towarzystwo Ubezpieczen EUROPA SA zawarto z jednym z Bankdéw
Portfelowa umowe ubezpieczenia nieruchomosci stanowigcych
zabezpieczenie kredytow hipotecznych udzielonych przez Bank.
Umowa reguluje zasady, na jakich Ubezpieczyciel obejmuje ochrong
ubezpieczeniowg Kredytobiorcéw oraz reguluje prawa i obowigzki Stron
zwigzane z czynnosciami podejmowanymi w zwigzku z jej realizacja.
Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest przez Emitenta w programie
ubezpieczeniowym, ktoéry obejmuje ubezpieczenie Nieruchomosci od
Pozaru i innych Zdarzeh losowych oraz ubezpieczenie natychmiastowej
pomocy Home Assistance. Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony
i moze by¢ rozwigzana pisemnie z zachowaniem 6-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Szacowana wartos¢ tej Umowy wynosi 42,4 min zt.

Towarzystwo Ubezpieczen EUROPA SA zawarto z jednym z Bankow
Umowe Grupowego Ubezpieczenia Ochrony Prawnej Tytufu Prawnego
do Nieruchomosci oraz Ekspektatywy. mowa okresla zasady, na jakich
TU EUROPA SA obejmuje ochrong ubezpieczeniowg Kredytobiorcéw lub
inne osoby, ktéorym przystuguje tytut prawny do nieruchomosci Iub
ekspektatywa tytutu prawnego, a takze prawa i obowigzki Stron zwigzane
z czynnosciami podejmowanymi w zwigzku z jej realizacjg. Przedmiotem
ubezpieczenia jest:

e ochrona prawna dochodzonych przed sadem lub innym organem
intereséw ubezpieczonego, ktoremu przystuguje tytut prawny do
nieruchomosci lub jego ekspektatywa,

e zwigzanych z wystgpieniem wady prawnej tytulu prawnego lub
ekspektatywy w rozumieniu Umowy.

Ubezpieczenie dotyczy nieruchomosci, na ktérych prawomocny wpis
hipoteki ma stanowi¢ docelowe zabezpieczenie kredytu udzielonego przez
Bank. Zgodnie z Umowg TU EUROPA SA odpowiada za ujawnione
w okresie odpowiedzialnosci wady lub obcigzenia tytulu prawnego do
nieruchomosci. W ramach ubezpieczenia TU EUROPA SA ponosi¢ bedzie
koszty ochrony prawnej tytutu prawnego do nieruchomosci lub ekspektatywy
tego tytutu prawnego. Okres ubezpieczenia TU EUROPA SA trwa od 10 do
24 miesiecy (w zaleznosci od wybranego okresu ubezpieczenia) od dnia
zZtozenia przez Ubezpieczonego deklaracji przystgpienia, jednakze nie
wczesniej niz od dnia wyptaty kredytu przez Bank. Umowa zostata zawarta
na czas nieokreslony i moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron
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z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego. Szacowana wartos¢ tej Umowy, wedtug
PSR w okresie 5 lat, wynosi 170,3 min zt.

Szczegdtowe informacje dotyczgce znaczacych uméw zawartych przez Emitenta lub przez
jednostke zalezng byty publikowane do wiadomosci publicznej w formie raportéw biezacych
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29.07.2005r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spoétkach publicznych (Dz.U. nr 184, poz. 1539 z p6zn. zm.) i wydanym na jej podstawie
rozporzadzeniu Ministra Finansow w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych (Dz.U. nr 209, poz 1744 z pdzn
zm.).

Pod pojeciem ,znaczacej umowy” rozumie sie umowe, w ktorej jedng ze stron jest Spdétka
Grupy Kapitatowej EUROPA i ktorej przedmiot ma wartos¢ co najmniej 10 % wartosci
kapitatdbw wtasnych Spotki, przy czym pod pojeciem znaczacej umowy, rozumie sie rowniez
dwie lub wiecej umow zawieranych przez Spotke Grupy Kapitatowej EUROPA z jednym
podmiotem w okresie 12 miesiecy.

Informacje o zawarciu przez TU EUROPA umowy ubezpieczenia ha sume ubezpieczenia
od pojedynczego ryzyka na udziale wlkasnym przekraczajaca 25% tacznej wysokosci
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i kapitatu wiasnego

W 2010 roku nie zostata zawarta zadna umowa ubezpieczenia, w ktérej suma ubezpieczenia
od pojedynczego ryzyka na udziale wlasnym przekraczataby 25% tacznej wysokosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych i kapitatu wtasnego.

4.7. Inne istotne wydarzenia i znaczace umowy dla dziatalnosci

11 stycznia Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA otrzymat od Agencji
Ratingowej Fitch Ratings Ltd. ( ,Fitch”) informacje, iz rating TU EUROPA
oraz podmiotu od niej zaleznego tj. Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie
EUROPA SA, zostat umieszczony przez te agencje na liscie obserwacyjnej.
Przyznany przez Fitch miedzynarodowy rating Sity Finansowej oraz krajowy
rating nie ulegt zmianie, tzn. miedzynarodowy rating Sity Finansowej
pozostat na poziomie ‘BB’, natomiast rating krajowy pozostat na poziomie
‘BBB’.

26 stycznia Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA otrzymato od Getin Noble Bank SA
z siedzibg w Warszawie zawiadomienie w trybie art. 69 Ustawy o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spoétkach publicznych, w ktorym
Getin Noble Bank SA poinformowat, iz w dniu 4 stycznia 2010r. w wyniku
prawnego potgczenia spotek Noble Bank SA oraz Getin Bank SA, stat sie
posiadaczem 1 570 400 akcji zwyklych na okaziciela Towarzystwa
Ubezpieczen Europa SA z siedzibg we Wroctawiu, co stanowi 19,9%
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu oraz w kapitale zaktadowym TU Europa
SA. Wobec powyzszego Getin Noble Bank SA przekroczyt 15% ogdlnegj
liczy gtoséw na Walnym Zgromadzeniu TU Europa SA. Jednoczesnie Getin
Noble Bank SA poinformowat, iz nie posiada zamiarow dalszego
zwiekszania udziatu w ogolnej liczbie gtoséw w TU Europa SA w okresie 12
miesiecy od ztozenia zawiadomienia.
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W ramach Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia podjeto m.in.
nastepujace uchwaty:

- w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spotki, pozbawienia
akcjonariuszy prawa poboru oraz zmiany Statutu Spotki w zakresie
podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spofki.

- w sprawie oferty publicznej akcji serii H oraz dopuszczenia
i wprowadzenia akcji serii H oraz praw do akcji serii H do obrotu na
rynku regulowanym

- w sprawie zmian Regulaminu Rady Nadzorczej

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA otrzymat od Cztionka Rady
Nadzorczej - Pana Longina Kuli oswiadczenie o rezygnacji z czionkostwa
w Radzie Nadzorczej Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA podjat uchwate
0 przedtozeniu Walnemu Zgromadzeniu i Radzie Nadzorczej Spotki
rekomendaciji co do niewyptacania dywidendy z zysku netto, ktéry zostanie
wykazany w sprawozdaniu finansowym Spotki za 2009 rok.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczenn EUROPA SA otrzymat zawiadomienie od
Pana Remigiusza Balinskiego — Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej
Emitenta, Pana Radostawa Stefuraka - Sekretarza Rady Nadzorczej
Emitenta oraz Pana Jarostawa Augustyniaka — Przewodniczagcego Rady
Nadzorczej Emitenta, o nabyciu w dniu 17.02.2010r. przez osobe blisko
Z nimi zwigzang w rozumieniu art. 160 ustawy z dnia 29 lipca 2005r.
0 obrocie instrumentami finansowymi, tj. Spotke Noble Securities SA
w Krakowie — animatora Emitenta, 10 akcji TU EUROPA SA za taczng cene
1190 zi. Nabycie nastgpito w wyniku transakcji kupna na Gietdzie Papierow
Wartosciowych SA w Warszawie na rachunek wtasny Noble Securities SA
w ramach petnionej funkcji animatora Emitenta.

Rada Nadzorcza TU EUROPA SA podijeta uchwate o odwotaniu Komitetu
Audytu TU EUROPA SA

W ramach Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia podjeto m.in. nastepujace
uchwaty:
- uchwata w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu
z dziatalnoéci Spétki oraz sprawozdania finansowego Spofki za rok
2009
- uchwata w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu TU
EUROPA SA z dziatalnosci grupy kapitatowej oraz
skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej za
rok 2009
- uchwata w sprawie podziatu zysku za rok obrotowy 2009
- uchwata w sprawie zmiany Regulaminu Walnego Zgromadzenia
- uchwata w sprawie udzielenia Cztonkom Zarzadu Spotki
absolutorium z wykonania obowigzkéw w roku 2009
- uchwata w sprawie udzielenia Cztonkom Rady Nadzorczej SpofkKi
absolutorium z wykonania obowigzkow w roku 2009
- uchwata w sprawie powotania Cztonkéw Rady Nadzorczej VI
kadencji

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA otrzymat zawiadomienie od
Pana Remigiusza Balinskiego — Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej
Emitenta, Pana Radostawa Stefuraka — Sekretarza Rady Nadzorczej
Emitenta oraz Pana Jarostawa Augustyniaka — Przewodniczacego Rady
Nadzorczej Emitenta, o nabyciu w dniu 29.03.2010r. przez osobe blisko
Z nimi zwigzang w rozumieniu art. 160 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005r.
0 obrocie instrumentami finansowymi, tj. Spotke Noble Securities SA
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22 kwietnia
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w Krakowie — animatora Emitenta, 10 akcji zwyktych na okaziciela TU
EUROPA SA za taczng cene 1.280 zi. Nabycie nastgpito w wyniku
transakcji kupna na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych SA w Warszawie na
rachunek wtasny Noble Securities SA w ramach petnionej funkcji animatora
Emitenta.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA otrzymat zawiadomienie od
Pana Remigiusza Balinskiego — Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej
Emitenta, Pana Radostawa Stefuraka — Sekretarza Rady Nadzorczej
Emitenta oraz Pana Jarostawa Augustyniaka — Przewodniczacego Rady
Nadzorczej Emitenta, o nabyciu w dniu 15.04.2010r. przez osobe blisko
Z nimi zwigzang w rozumieniu art. 160 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005r.
0 obrocie instrumentami finansowymi, tj. Spotke Noble Securities SA
w Krakowie — animatora Emitenta, 1 akcji zwyklej na okaziciela TU
EUROPA SA za cene 134 zi. Nabycie nastgpito w wyniku transakcji kupna
na Gietdzie Papierow Wartosciowych SA w Warszawie na rachunek wtasny
Noble Securities SA w ramach petnionej funkcji animatora Emitenta.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA poinformowat, iz w zwigzku
z sytuacjg powodziowg w Polsce poziom przyjetych przez Spétke ryzyk
zwigzanych z ryzykiem powodzi ze wzgledu na niskie zaangazowanie w te
grupe produktéw ubezpieczeniowych nie ma istotnego wptywu na sytuacje
finansowag Spotki.

Na stronie internetowej Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA zostat
opublikowany Prospekt emisyjny Spotki, zatwierdzony przez Komisje
Nadzoru Finansowego w dniu 21 maja 2010 roku. Prospekt ten zostat
réwniez opublikowany w dniu 9 czerwca 2010 roku na stronie internetowej
Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie SA Jednoczesnie Zarzad
Spotki poinformowat, ze w dniu 8 czerwca 2010r., GETIN NOBLE Bank SA
(,Sprzedajacy”) w stosunku do akcji sprzedawanych oraz Zarzad
w stosunku do akcji Spotki serii H, po konsultacji z UniCredit CAIB Poland
SA (,Oferujacy”), podjeli decyzje o zawieszeniu oferty publicznej z uwagi na
niekorzystng sytuacje rynkowa.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA otrzymat od agencji
ratingowej Fitch Ratings Ltd. informacje o potwierdzeniu przez nig ratingéw
TU EUROPA oraz podmiotu od niej zaleznego tj. Towarzystwa Ubezpieczen
na Zycie EUROPA SA, nadanych w dniu 23 lipca 2009r. i potwierdzonych w
dniu 11 stycznia.2010r., tj.: miedzynarodowego ratingu Sity Finansowej
Ubezpieczyciela ("IFS") na poziomie "BB" oraz ratingu krajowego na
poziomie "BBB". Jednocze$nie obydwa ratingi zostaly zdjete z listy
obserwacyjnej. Perspektywa dla obydwu ratingdw zostata zmieniona
z negatywnej na stabilna.

Zarzgd Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA otrzymat od Komisiji
Nadzoru Finansowego informacje o zatwierdzeniu przez nig aneksu nr 2 do
Prospektu emisyjnego Spotki, zawierajacego informacje o zawieszeniu
przez Zarzad Spotki oraz GETIN NOBLE Bank SA (,Sprzedajacy”)
przeprowadzenia oferty publicznej.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA otrzymat od Komisji
Nadzoru Finansowego informacje o zatwierdzeniu przez nig aneksu nr 3 do
Prospektu emisyjnego Spdtki, zawierajgcego uzupetnienie informacji
oratingu Spoétki oraz podmiotu od niej zaleznego tj. Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie EUROPA SA w zwigzku z otrzymaniem w dniu 9
czerwca 2010 roku od Agencji Ratingowej Fitch Ratings Ltd. informacji
0 zdjeciu obydwu ratingéw z listy obserwacyjnej oraz zmianie perspektywy
dla obydwu ratingow, z negatywnej na stabilng.

20
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Weszta w zycie uchwata Rady Nadzorczej TU EUROPA SA w sprawie
wyboru audytora przeprowadzajgcego badania sprawozdan finansowych za
rok obrotowy 2010. Podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan
finansowych wybranym przez Rade Nadzorcza jest Ernst & Young Audit
spoétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA otrzymat od Komis;ji
Nadzoru Finansowego informacje o zatwierdzeniu przez nig aneksu nr 4 do
Prospektu emisyjnego Spotki, zawierajgcego informacje o zawarciu przez
Spétke z GETIN NOBLE Bank SA, w dniu 24 czerwca 2010r., Portfelowej
umowy ubezpieczenia nieruchomoéci stanowigcych zabezpieczenie
kredytow hipotecznych udzielonych przez GETIN NOBLE Bank.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA otrzymat od Komis;ji
Nadzoru Finansowego informacje o zatwierdzeniu przez nig aneksu nr 1 do
Prospektu emisyjnego Spétki, zawierajgcego aktualizacje danych na temat
daty zakonczenia kadencji cztonka Rady Nadzorczej Spotki Pana Dariusza
Niedospiata.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA otrzymat zawiadomienia od
Pana Remigiusza Balinskiego — Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej
Emitenta, Pana Radostawa Stefuraka - Sekretarza Rady Nadzorczej
Emitenta oraz Pana Jarostawa Augustyniaka — Przewodniczagcego Rady
Nadzorczej Emitenta, o nabyciu w dniu 14.06.2010r. przez osobe blisko
Z nimi zwigzang w rozumieniu art. 160 ustawy z dnia 29 lipca 2005r.
0 obrocie instrumentami finansowymi, tj. Spotke Noble Securities SA
w Krakowie — animatora Emitenta, w dwoch transakcjach,16 i 14 akcji TU
EUROPA SA za cene odpowiednio 1904 zi. i 1666 zt oraz o sprzedazy
w dniu 14.06.2010r. przez osobe blisko z nimi zwigzang w rozumieniu art.
160 powotanej ustawy tj. Spotke Noble Securities SA w Krakowie —
animatora Emitenta, 1 akcji TU EUROPA SA za cene 132,7 zt. Nabycie oraz
sprzedaz nastapity w wyniku odpowiednio transakcji nabycia oraz transakc;ji
sprzedazy na Gietdzie Papieréw WartoSciowych SA w Warszawie przez
Noble Securities SA w ramach petnionej funkcji animatora Emitenta

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA poinformowat, iz w zwigzku
z otrzymaniem od jednostki zaleznej tj. Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie
EUROPA SA informacji o zarejestrowaniu przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej z dniem 09.07.2010r. podwyzszenia kapitatu
zaktadowego jednostki zaleznej, Emitent nabyt z tym dniem 600.000 akcji
wyemitowanych przez Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie EUROPA SA.
Nabyte akcje stanowig 28,95 % w kapitale zaktadowym spotki zaleznej po
podwyzszeniu tego kapitatu.

Zarzgd Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA otrzymat od Komisji
Nadzoru Finansowego informacje o zatwierdzeniu przez nig aneksu nr 7 do
Prospektu emisyjnego Spoiki, zawierajgcego informacje o $rédrocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej EUROPA
za okres =zakonczony 30 czerwca 2010 roku, oraz $rodrocznym
jednostkowym sprawozdaniu finansowym Spotki za okres zakonczony 30
czerwca 2010 roku, ktére zostaty poddane przegladowi przez biegtego
rewidenta i opublikowane wraz z raportami z tych przegladéw w postaci
raportu okresowego Spétki w dniu 11 sierpnia 2010 roku.

W zycie weszla uchwata Zarzadu TU EUROPA SA w sprawie
dtugoterminowej polityki dywidendy Zarzagdu TU EUROPA SA.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA otrzymat od Komis;ji
Nadzoru Finansowego informacje o zatwierdzeniu przez nig aneksu nr 5i 6
do Prospektu emisyjnego Spdétki. Aneks nr 5 zawiera informacje o zawarciu
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przez jednostke zalezng tj. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie EUROPA
SA z GETIN NOBLE BANK SA Umowy grupowego ubezpieczenia na zycie
i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym klientéw NOBLE
Banku ,Libra” z dnia 12 lipca 2010 roku, oraz informacje o zawarciu przez
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie EUROPA SA z OPEN FINANCE SA
Umowy grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym klientéw Open Finance SA ,Libra” z dnia 12 lipca
2010 roku. Aneks nr 6 zawiera informacje o zawarciu przez Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie EUROPA SA z GETIN NOBLE BANK SA Umowy
grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym klientéw Getin Noble Banku ,HARMONIA
BEZPIECZENSTWA BIS” z dnia 6 sierpnia 2010 roku.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA (,Spotka”) otrzymat od
Komisji Nadzoru Finansowego informacje o zatwierdzeniu przez nig aneksu
nr 8 do Prospektu emisyjnego Spokki, zawierajgcego informacije
0 ,Zasadach polityki Spétki dotyczacej wyptaty dywidendy”.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA poinformowat, iz
w przestanym w dniu 15 lutego 2010 roku Raporcie Rocznym Towarzystwa
Ubezpieczen EUROPA SA za 2009 rok zgodnie z zaleceniami Komisiji
Nadzoru Finansowego zostaty uzupetnione i doprecyzowane informacje
zawarte w Sprawozdaniu Zarzadu z Dziatalnosci TU EUROPA SA za 2009
rok. Ponadto zgodnie z zaleceniem KNF Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen
Europa SA przekazal podpisang wersje Opinii Aktuariusza dotyczacej
prawidfowosci wyliczenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz
podpisang wersje Opinii niezaleznego biegtego rewidenta.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA poinformowat, iz
w przestanym w dniu 15 lutego 2010 roku Skonsolidowanym Raporcie
Rocznym Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA za 2009 rok zgodnie
z zaleceniami  Komisji Nadzoru Finansowego zostaty uzupetnione
i doprecyzowane informacje zawarte w  Sprawozdaniu  Zarzadu
z Dziatalnosci Grupy Kapitatowej Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA
za 2009 rok. Ponadto zgodnie z zaleceniem KNF Zarzad Towarzystwa
Ubezpieczen Europa SA przekazat podpisang wersje Opinii niezaleznego
bieglego rewidenta oraz Raport dotyczacy stosowania zasad tadu
korporacyjnego w 2009r.

Zarzgd Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA poinformowat, iz
w przestanym w dniu 7 maja 2010 roku Skonsolidowanym Raporcie
kwartalnym QSr 2-4/2010 Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA zgodnie
z zaleceniami Komisji Nadzoru Finansowego zostaty uzupetnione podpisane
wersje raportdow niezaleznego biegtego rewidenta.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA (,Spotka”) w stosunku do
akciji serii H oraz Getin Noble Bank SA (,Sprzedajacy”) w stosunku do akgji
sprzedawanych, po konsultacji z UniCredit CAIB Poland SA (,Oferujacy”)
podjeli decyzje o wznowieniu zawieszonej oferty publicznej, ustaleniu
harmonogramu oferty i maksymalnej ceny akcji, zawarciu umowy
0 submisje inwestycyjng oraz zaciggnieciu zobowigzan typu lock-up.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA (,Spétka”) otrzymat od
Komisji Nadzoru Finansowego informacje o zatwierdzeniu przez nig aneksu
nr 9 i 10 do Prospektu emisyjnego Spdtki. Aneks nr 9 zawiera informacije
o0 wznowieniu oferty, nowym harmonogramie oferty, maksymalnej cenie
emisyjnej akcji Spotki serii H oraz akcji Spoétki sprzedawanych przez Getin
Noble Bank SA, zawarciu umowy o subemisje inwestycyjng oraz
zaciggnieciu zobowigzan typu lock-up. Aneks nr 10 zawiera informacje
o korekcie Raportu rocznego Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA za
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2009 rok z dnia 15 lutego 2010r., korekcie Skonsolidowanego raportu
rocznego Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA za rok 2009 z dnia 15
lutego 2010r oraz o korekcie Skonsolidowanego raportu kwartalnego QSR
2-4/2010 Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA za | kwartat 2010 roku
Z dnia 7 maja 2010r.

Rada Nadzorcza Towarzystwa Ubezpieczeh EUROPA SA powotata do
Zarzadu VI kadencji Pana Marka Kaczatko i powierzyta mu funkcje Cztonka
Zarzadu. Marek Kaczatko objgt funkcje Czionka Zarzadu z dniem
14.09.2010r.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA otrzymat od Komisji
Nadzoru Finansowego informacje o zatwierdzeniu przez nig aneksu nr 11
do Prospektu emisyjnego Spdiki, zawierajgcego informacje o powofaniu
p.Marka Kaczatko na Cztonka Zarzadu Spétki.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA w zakresie akcji Spotki serii
H oraz Zarzad Getin Noble Bank SA (,Getin Noble Bank”) w zakresie akcji
Spoétki sprzedawanych przez Getin Noble Bank w ofercie publicznej (,Akcje
Sprzedawane”, oraz tgcznie z akcjami Spodtki serii H ,Akcje Oferowane”)
ustality, po konsultacji z UniCredit CAIB Poland SA jako Oferujagcym
ostateczng cene emisyjng akcji Spotki serii H oraz ostateczng cene
sprzedazy Akcji Sprzedawanych na kwote 152 PLN. Ostateczna liczba Akcji
Oferowanych oferowanych w Transzy Inwestoréw Indywidualnych wynosi
90.000, a w Transzy Inwestorow Instytucjonalnych — 3.055.400.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczenn EUROPA SA otrzymat zawiadomienia od
Pana Remigiusza Balinskiego — Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej
Emitenta, Pana Radostawa Stefuraka - Sekretarza Rady Nadzorczej
Emitenta oraz Pana Jarostawa Augustyniaka — Przewodniczacego Rady
Nadzorczej Emitenta, o zbyciu w dniu 13.09.2010r. przez osobe blisko
Z nimi zwigzang w rozumieniu art. 160 ustawy z dnia 29 lipca 2005r.
0 obrocie instrumentami finansowymi, tj. Spotke Noble Securities SA
w Krakowie — animatora Emitenta, 98 akcji TU EUROPA SA za taczng cene
13.961,5 zt. Zbycie nastgpito w wyniku transakcji sprzedazy na Gietdzie
Papierow Wartosciowych SA w Warszawie przez Noble Securities SA
w ramach petnionej funkcji animatora Emitenta.

Na stronie internetowej Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA oraz na
stronie internetowej Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie SA
zostat opublikowany Komunikat Aktualizujgcy nr 3 do Prospektu emisyjnego
Spdétki, zawierajgcy informacje dotyczace zobowigzania UniCredit Bank
Austria AG jako Subemitenta.

Dokonany zostat przydziat akcji Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA
serii H w Transzy Inwestorow Instytucjonalnych w liczbie 1.575.000 akcji.

Zarzgd Towarzystwa Ubezpieczenn EUROPA SA zostat poinformowany
o wynikach przydziatu akcji Spotki sprzedawanych przez Getin Noble Bank
SA w drodze oferty publicznej (,Akcje Sprzedawane”). Przydziat Akcji
Sprzedawanych nastgpit za posrednictwem Gietdy Papierow Wartosciowych
w Warszawie SA W Transzy Inwestorow Indywidualnych przydzielono
90.000 Akcji Sprzedawanych a w Transzy Inwestorow Instytucjonalnych
przydzielono 1.480.400 Akcji Sprzedawanych.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczern EUROPA SA otrzymat zawiadomienia od
Pana Remigiusza Balinskiego — Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej
Emitenta, Pana Radostawa Stefuraka - Sekretarza Rady Nadzorczej
Emitenta oraz Pana Jarostawa Augustyniaka — Przewodniczacego Rady
Nadzorczej Emitenta, o zbyciu w dniu 20.09.2010r. przez osobe blisko
z nimi zwigzang w rozumieniu art. 160 ustawy z dnia 29 lipca 2005r.
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o obrocie instrumentami finansowymi, tj. Spotke Noble Securities SA
w Krakowie — animatora Emitenta, w dwodch transakcjach,1 akcji TU
EUROPA SA za cene 174 zt oraz o nabyciu w dniu 22.09.2010r. przez
osobe blisko z nimi zwigzang w rozumieniu art. 160 powotanej ustawy tj.
Spétke Noble Securities SA w Krakowie — animatora Emitenta, 50 akcji TU
EUROPA SA za cene 8000 zt. Nabycie oraz sprzedaz nastapity w wyniku
odpowiednio transakcji nabycia oraz transakcji sprzedazy na Gietdzie
Papierow Wartosciowych SA w Warszawie przez Noble Securities SA
w ramach petnionej funkcji animatora Emitenta.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczeh EUROPA SA otrzymat od Czionka
Zarzadu - Pana Marka Kaczatko oswiadczenie o jego rezygnacji z dniem
29.09.2010r. z czlonkostwa w Zarzadzie Towarzystwa Ubezpieczen
EUROPA SA.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA poinformowat o tym, iz
Zarzad Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych SA (,KDPW”) podijat
w dniu 28 wrzesnia 2010 roku uchwate nr 582/10, zgodnie z ktérg
postanowiono zarejestrowa¢ w KDPW: do 1.575.000 praw do akcji zwyktych
na okaziciela serii H Spotki o wartosci nominalnej 4 zt kazda, oraz do
1.575.000 akcji zwyktych na okaziciela serii H Spoétki o warto$ci nominalnej
4 zt kazda.

Towarzystwo Ubezpieczen EUROPA SA otrzymato zawiadomienia od Pana
Radostawa Stefuraka - Sekretarza Rady Nadzorczej Emitenta oraz Pana
Marka Kaczatko — bytego Czlonka Zarzgdu Emitenta (rezygnacja z funkcji
Czionka Zarzadu zostata ztozona w dniu 29.09.2010r.), o zbyciu w dniu
27.09.2010r. przez osobe blisko z nimi zwigzang w rozumieniu art. 160
powotanej ustawy tj. Spotke Getin Noble Bank SA w Warszawie 1 570 400
akcji zwyktych na okaziciela TU EUROPA SA za taczng cene 238.700.800
zt. Zbycie nastgpito w wyniku transakcji sprzedazy na Gietdzie Papierow
Wartosciowych SA w Warszawie (transakcja pozasesyjna).

Towarzystwo Ubezpieczeh Europa SA otrzymato zawiadomienie z Getin
Noble Bank SA (,Bank”) w Warszawie, iz w dniu 27 wrzesnia 2010r.
w wyniku sprzedazy wszystkich posiadanych przez Bank akcji zwykiych na
okaziciela TU Europa, tj. 1 570 400 akgcji, ktére stanowity 19,9% gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu oraz w kapitale zaktadowym TU Europa, Bank nie
posiada akcji TU Europa. Jednocze$nie Bank poinformowat, iz nie posiada
zamiaru nabywania akcji TU Europa w okresie 12 miesiecy od ztozenia
zawiadomienia.

Towarzystwo Ubezpieczeh Europa SA uzyskato informacje od ING
Powszechne Towarzystwo Emerytalne SA (,ING PTE”) w Warszawie, iz
w transakcjach przydziatu akcji sprzedawanych w ramach oferty publicznej
na GPW w Warszawie, rozliczonych w dniu 28 wrzesnia 2010r., ING
Otwarty Fundusz Emerytalny (,Fundusz”’) stat sie posiadaczem 422 700
(czterystu dwudziestu dwoch tysiecy siedmiuset) akcji TU Europa,
stanowigcych powyzej 5 % gtoséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy
Spdétki. Jednoczesnie ING PTE poinformowato, iz od dnia 29 wrzes$nia
2010r. na rachunku papierow wartosciowych Funduszu znajduje sie 422
700 (czterysta dwadziescia dwa tysigce siedemset) akcji TU Europa, co
stanowi 5,37 % kapitatu zaktadowego TU Europa. Przed nabyciem akcji
Fundusz nie posiadat akcji TU Europa.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen Europa SA informuje, iz zgodnie
z Komunikatem Dziatu Operacyjnego otrzymanym od Zarzadu Krajowego
Depozytu Papierow Wartosciowych SA , na podstawie uchwaty Zarzadu
KDPW nr 582/10 z dnia 28.09.2010r., w dniu 1 pazdziernika 2010r.,
w Krajowym Depozycie, nastapi rejestracja 1.575.000 praw do akcji
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zwyktych na okaziciela serii H Spotki o wartosci nominalnej 4 zt kazda,
emitowanych na podstawie Uchwaty Nr 3 Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Spétki z dnia 10 lutego 2010 roku, oznaczonych kodem
PLEUROP00084 w zwigzku z dojsciem do skutku emisji tych akcji
i dokonania ich przydziatu przez Spotke.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA poinformowato, ze otrzymato
zawiadomienia od Pana Remigiusza Balinskiego — Wiceprzewodniczgcego
Rady Nadzorczej Emitenta, Pana Radostawa Stefuraka - Sekretarza Rady
Nadzorczej Emitenta oraz Pana Jarostawa  Augustyniaka —
Przewodniczacego Rady Nadzorczej Emitenta, o nabyciu w dniu
27.09.2010r. przez osobe blisko z nimi zwigzang w rozumieniu art. 160
powotanej ustawy tj. Spotke Noble Securities SA w Krakowie — animatora
Emitenta, 51 akcji zwyktych na okaziciela TU EUROPA SA oznaczonych
kodem ISIN PLEUROPO00019, za taczng cene 8160 zt. Nabycie nastgpito w
wyniku transakcji kupna (transakcja sesyjna zwykfa) na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych SA w Warszawie przez Noble Securities SA w ramach
petnionej funkcji animatora Emitenta.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA poinformowato, ze uzyskato
informacje od GETIN Holding SA , iz w wyniku zbycia w dniu 27 wrzesnia
2010r. 1 570 400 akcji zwyklych na okaziciela TU Europa przez podmiot
zalezny od Getin Holding, tj. Getin Noble Bank SA, Getin Holding osiagnat,
tacznie bezposredni i posredni, udziat ponizej 90% ogdlnej liczby gtoséw
w TU Europa. Przed zbyciem przez Getin Noble Bank 1 570 400 akcji
zwyktych spotki TU Europa stanowigcych 19,94% kapitatu zaktadowego
i uprawniajgcych do 1 570 400 (19,94%) gtoséw na walnym zgromadzeniu,
Getin Holding posiadat tacznie bezposrednio i posrednio przez z Getin
Noble Bank 7 858 814 akcji zwyklych na okaziciela TU Europa,
stanowigcych 99,79% kapitatu zaktadowego i uprawniajacych do 7 858 814
gtosbw na walnym zgromadzeniu. Po rozliczeniu wyzej wymienione;j
transakcji Getin Holding nadal posiada bezposrednio 6 288 414 akcji
zwyktych na okaziciela TU Europa, stanowigcych 79,85% kapitatu
zaktadowego i uprawniajgcych do 6 288 414 (79,85%) gtoséw na walnym
zgromadzeniu. Podmioty zalezne od Getin Holding nie posiadajq akcji TU
Europa.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA informuje, ze uzyskato od
petnomocnika Pana dr. Leszka Czarneckiego, dziatajacego w Jego imieniu
informacje, iz w wyniku zbycia w dniu 27 wrzesnia 2010r. 1 570 400 akcji
zwyktych na okaziciela TU Europa przez podmiot posrednio zalezny od
Pana dr. Leszka Czarneckiego, tj. Getin Noble Bank SA, Pan dr Leszek
Czarnecki osiaggnat posredni udziat ponizej 90% ogdlnej liczby gtoséw w TU
Europa. Zgodnie z trescig zawiadomienia, przed zbyciem przez Getin Noble
Bank 1 570 400 akcji zwyktych spotki TU Europa stanowigcych 19,94%
kapitatu zakltadowego i uprawniajagcych do 1 570 400 (19,94%) gtoséw na
walnym zgromadzeniu, Pan dr Leszek Czarnecki posiadat posrednio przez
Getin Holding SA i Getin Noble Bank 7 858 814 akcji zwyktych na okaziciela
TU Europa, stanowigcych 99,79% kapitatu zaktadowego i uprawniajgcych
do 7 858 814 gtosdw na walnym zgromadzeniu. Jednoczes$nie petnomocnik
Pana dr. Leszka Czarneckiego poinformowal, iz po rozliczeniu wyzej
wymienionej transakcji Pan dr Leszek Czarnecki posiada posrednio przez
Getin Holding SA 6 288 414 akcji zwyktych na okaziciela TU Europa,
stanowigcych 79,85% kapitatu zaktadowego i uprawniajgcych do 6 288 414
(79,85%) gtoséw na walnym zgromadzeniu. Podmioty zalezne od Pana dr.
Leszka Czarneckiego nie posiadajg akcji TU Europa.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen Europa SA informuje, iz w dniu 6
pazdziernika 2010r. Zarzad Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie
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SA w drodze uchwaty nr 984/2010 w sprawie wprowadzenia do obrotu
gietdowego na Gtownym Rynku GPW praw do akcji zwyktych na okaziciela
serii H spotki TU Europa postanowit, na podstawie § 38 ust. 1 i 3
Regulaminu Gietdy oraz § 1 ust. 3 Rozdziatu VIl Szczegotowych Zasad
Obrotu Gietdowego: 1) wprowadzi¢ z dniem 8 pazdziernika 2010r. w trybie
zwyktym do obrotu gietfdowego na rynku podstawowym 1.575.000 (jeden
milion piecset siedemdziesigt pie¢ tysiecy) praw do akcji zwyktych na
okaziciela serii H spotki TU Europa o warto$ci nominalnej 4 zt (cztery zitote)
kazda, oznaczonych przez Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych SA
kodem "PLEUROPO00084”, 2) notowa¢ prawa do akcji spétki TU Europa,
o ktérych mowa w pkt 1), w systemie notowan ciggtych pod nazwag skrécong
"TUEUROPA-PDA" i oznaczeniem "ERPA".

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen Europa SA przekazat do wiadomo$ci
podsumowanie oferty publicznej akcji Spotki serii H i akcji Spéiki
sprzedawanych przez Getin Noble Bank SA

Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA poinformowato o otrzymaniu
zawiadomienia od Pana Remigiusza Balinskiego — Wiceprzewodniczgcego
Rady Nadzorczej Emitenta, Pana Radostawa Stefuraka - Sekretarza Rady
Nadzorczej Emitenta oraz Pana Jarostawa  Augustyniaka —
Przewodniczacego Rady Nadzorczej Emitenta, o zbyciu w dniu 04.10.2010r.
przez osobe blisko z nimi zwigzang w rozumieniu art. 160 powotanej ustawy
tj. Spotke Noble Securities SA w Krakowie — animatora Emitenta, 101 akcji
zwyktych na okaziciela TU EUROPA SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019, za taczng cene 17570 zt oraz o zbyciu w dniu
05.10.2010r. przez osobe blisko z nimi zwigzang w rozumieniu art. 160
powotanej ustawy tj. Spotke Noble Securities SA w Krakowie — animatora
Emitenta, 49 akcji zwyktych na okaziciela TU EUROPA SA oznaczonych
kodem ISIN PLEUROPO00019, za cene 8820 zt.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA poinformowato o otrzymaniu
zawiadomienia od Pana Remigiusza Balinskiego — Wiceprzewodniczgcego
Rady Nadzorczej Emitenta, Pana Radostawa Stefuraka - Sekretarza Rady
Nadzorczej Emitenta oraz Pana  Jarostawa  Augustyniaka -
Przewodniczacego Rady Nadzorczej Emitenta, o nabyciu w dniu
07.10.2010r. przez osobe blisko z nimi zwigzang w rozumieniu art. 160
powotanej ustawy tj. Spotke Noble Securities SA w Krakowie — animatora
Emitenta, w dwoch transakcjach, 25 i 25 akcji zwyklych na okaziciela TU
EUROPA SA oznaczonych kodem ISIN PLEUROPO00019, za cene
odpowiednio 4500 zt i 4500 zt oraz o nabyciu w dniu 08.10.2010r. przez
osobe blisko z nimi zwigzang w rozumieniu art. 160 powotanej ustawy tj.
Spétke Noble Securities SA w Krakowie — animatora Emitenta, w dwéch
transakcjach, 25 i 25 akcji zwyklych na okaziciela TU EUROPA SA
oznaczonych kodem ISIN PLEUROP00019 za cene odpowiednio 4425 zt i
4400 zt, a takze o sprzedazy w dniu 07.10.2010r. przez osobe blisko z nimi
zwigzang w rozumieniu art. 160 powotanej ustawy tj. Spotke Noble
Securities SA w Krakowie — animatora Emitenta, 25 akcji zwyklych na
okaziciela TU EUROPA SA oznaczonych kodem ISIN PLEUROPO00019, za
cene 4650 zt oraz o sprzedazy w dniu 08.10.2010r. przez osobe blisko
Z nimi zwigzang w rozumieniu art. 160 powotanej ustawy tj. Spotke Noble
Securities SA w Krakowie — animatora Emitenta, w dwéch transakcjach, 25
i 25 akcji zwyktych na okaziciela TU EUROPA SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019, za cene odpowiednio 4717,5 zti 4717,5 zt. Nabycie oraz
sprzedaz nastgpity w wyniku odpowiednio transakcji nabycia oraz transakcji
sprzedazy na Gietdzie Papierow Wartosciowych SA w Warszawie przez
Noble Securities SA w ramach petnionej funkcji animatora Emitenta
(transakcja sesyjna zwykia).
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Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen Europa SA informuje, iz otrzymat
postanowienie Sgadu Rejonowego dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziatu
Gospodarczego Krajowego Rejestru Sadowego z dnia 25.10.2010r.
w sprawie rejestracji zmiany Statutu Emitenta i zmiany wysokos$ci oraz
struktury kapitatu zaktadowego Emitenta. Kapitat zaktadowy Emitenta zostat
podwyzszony z kwoty 31.500.000 zt do kwoty 37.800.000 zt w tj. o kwote
6.300.000 zt w drodze emisji 1.575.000 akcji zwyktych na okaziciela serii H
o wartosci nominalnej 4 zt kazda.

Towarzystwo Ubezpieczeh Europa SA informuje, ze w dniu dzisiejszym
otrzymato  zawiadomienia od Pana Remigiusza Balinskiego -
Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Emitenta, Pana Radostawa
Stefuraka - Sekretarza Rady Nadzorczej Emitenta oraz Pana Jarostawa
Augustyniaka — Przewodniczacego Rady Nadzorczej Emitenta, o nabyciu
w dniu 15.10.2010r. przez osobe blisko z nimi zwigzang w rozumieniu art.
160 powotanej ustawy tj. Spélke Noble Securities SA w Krakowie —
animatora Emitenta, 25 akcji zwyklych na okaziciela TU EUROPA SA
oznaczonych kodem ISIN PLEUROPO00019, za cene 4425 zi. Nabycie
nastgpito w wyniku transakcji kupna na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
SA w Warszawie przez Noble Securities SA w ramach petnionej funkc;ji
animatora Emitenta (transakcja sesyjna zwykta).

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA informuje, iz uzyskato
informacje od Getin Holding SA (,Getin Holding”) z siedzibg we Wroctawiu,
ze w wyniku rejestracji w dniu 25 pazdziernika 2010r. podwyzszenia kapitatu
zaktadowego TU Europa o kwote 6 300 tys. zt w drodze emisji 1 575 tys.
akcji zwyktych na okaziciela serii H, o ktérej TU Europa poinformowata
raportem biezacym nr 78 z dnia 26 pazdziernika 2010r., udziat Getin
Holding spadt ponizej 75% ogdlnej liczby gtoséw w TU Europa.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA informuje, iz uzyskat
informacje od petnomocnika Pana dr. Leszka Czarneckiego, dziatajacego
w Jego imieniu, ze w wyniku rejestracji w dniu 25 pazdziernika 2010r.
podwyzszenia kapitalu zaktadowego TU Europa o kwote 6 300 tys. z
w drodze emisji 1 575 tys. akcji zwyktych na okaziciela serii H, o ktérej TU
Europa poinformowata raportem biezacym nr 78 z dnia 26 pazdziernika
2010r., Pan dr Leszek Czarnecki posrednio — za posrednictwem Getin
Holding SA (dalej: Getin Holding) osiagnat udziat ponizej 75% ogdlnej liczby
gtosow w TU Europa.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA Spétka Akcyjna w nawigzaniu
do raportu biezacego nr 9/2010 z dnia 28 stycznia 2010r. informuje, iz
zmianie ulegta data przekazania skonsolidowanego raportu kwartalnego za
Il kwartat z 12 listopada 2010r. na 8 listopada 2010 r

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA informuje, iz Rada
Nadzorcza TU EUROPA SA powierzyta Panu Piotrowi Sztubie,
dotychczasowemu Cztonkowi Zarzgdu TU EUROPA SA VI kadengiji, funkcje
Wiceprezesa Zarzadu TU EUROPA SA na okres wspdinej VI kadencii.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA informuje, iz powzigt
informacje o podjeciu przez Zarzad Gietdy Papieréw Warto$ciowych
w Warszawie SA w dniu 4 listopada 2010r.,: a) uchwaty nr 1148/2010
w sprawie wyznaczenia ostatniego dnia notowania na Gtéwnym Rynku
GPW praw do akcji zwyktych na okaziciela serii H TU Europa b) uchwaty nr
1149/2010, w sprawie dopuszczenia i wprowadzenia do obrotu gietdowego
na Gtéwnym Rynku GPW akcji zwyktych na okaziciela serii H TU Europa.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA SA informuje, iz w dniu
dzisiejszym uzyskat informacje od ING Powszechne Towarzystwo
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Emerytalne SA (,ING PTE") z siedzibg w Warszawie, iz w wyniku nabycia
akcji oraz praw do akcji spotki TU Europa, w transakcjach na GPW
w Warszawie, rozliczonych w dniu 2 listopada 2010r., ING Otwarty Fundusz
Emerytalny stat sie posiadaczem akcji oraz praw do akcji TU Europa,
stanowigcych powyzej 10 % gtosow na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy
TU Europa.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen Europa SA informuje, iz otrzymat od
Zarzadu Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych SA (,KDPW”)
Komunikat Dziatu Operacyjnego, zgodnie z ktérym, w dniu 9 listopada
2010r., w Krajowym Depozycie Papieréw Wartosciowych na podstawie
uchwatly Zarzadu KDPW nr 582/10 z dnia 28.09.2010r., nastgpi rejestracja
1.575.000 akcji zwyktych na okaziciela serii H Spétki o wartosci nominalnej
4 7zt kazda, emitowanych na podstawie Uchwaty Nr 3 Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Spotki z dnia 10 lutego 2010 roku i oznaczenie ich
kodem PLEUROPO00019. Od dnia 9 listopada 2010r. taczna liczba akcji
Emitenta zarejestrowanych w KDPW wynosi 9.450.000, ktére oznaczone sg
kodem PLEUROP00019.

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczen Europa SA informacje o Komunikacie
wydanym przez Zarzad Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie SA
(,GPW”) w dniu 9 listopada 2010r., w ktérym Zarzad GPW zgodnie
z Uchwatg nr 42/2007 Zarzadu Gietdy z dnia 16 stycznia 2007r. z p6zn zm.,
dotyczaca indeksow gietdowych, poinformowat, ze po sesji w dniu 17
grudnia 2010r. zostanie przeprowadzona korekta kwartalnej listy
uczestnikow indeksu sWIG80, na skutek ktorej TU Europa zostanie wpisana
na liste uczestnikow indeksu sWIG80.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA informuje, otrzymato zawiadomienia
od Pana Remigiusza Balinskiego — Wiceprzewodniczagcego Rady
Nadzorczej Emitenta, Pana Radostawa Stefuraka - Sekretarza Rady
Nadzorczej Emitenta oraz Pana Jarostawa  Augustyniaka —
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Emitenta, o zbyciu w dniu 04.11.2010r.
przez osobe blisko z nimi zwigzang w rozumieniu art. 160 powotanej ustawy
tj. Spotke Noble Securities SA w Krakowie — animatora Emitenta, 25 akcji
zwyktych na okaziciela TU EUROPA SA oznaczonych kodem ISIN
PLEUROPO00019, za cene 4625 zt. Zbycie nastgpito w wyniku transakcji
sprzedazy na Gietdzie Papieréw Wartosciowych SA w Warszawie przez
Noble Securities SA w ramach petnionej funkcji animatora Emitenta
(transakcja sesyjna zwykia).

Towarzystwo Ubezpieczenn Europa SA informuje, ze w dniu otrzymato
zawiadomienia od Pana Remigiusza Balinskiego — Wiceprzewodniczgcego
Rady Nadzorczej Emitenta, Pana Radostawa Stefuraka - Sekretarza Rady
Nadzorczej Emitenta oraz Pana Jarostawa  Augustyniaka -
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Emitenta, o zbyciu w dniu 3 grudnia
2010 roku przez osobe blisko z nimi zwigzang w rozumieniu art. 160
powotanej ustawy tj. Spotke Noble Securities SA w Krakowie — animatora
Emitenta, 25 akcji zwyktych na okaziciela TU EUROPA SA oznaczonych
kodem ISIN PLEUROPO00019, za cene 5175 zt. Zbycie nastgpito w wyniku
transakcji sprzedazy na Gietdzie Papieréw Wartosciowych SA w Warszawie
przez Noble Securities SA w ramach petnionej funkcji animatora Emitenta
(transakcja sesyjna zwykta).

Zarzad Towarzystwa Ubezpieczern EUROPA SA poinformowat, iz w zwigzku
z otrzymaniem w dniu dzisiejszym od jednostki zaleznej tj. Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie EUROPA SA informaciji o zarejestrowaniu przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej z dniem 12.01.2011r. podwyzszenia
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kapitatu zaktadowego jednostki zaleznej, Emitent nabyt z tym dniem 1 000
tys. akcji wyemitowanych przez Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
EUROPA SA. Nabyte akcje stanowig 32,55% w kapitale zaktadowym spotki
zaleznej po podwyzszeniu tego kapitatu.

26 stycznia 2011 Zarzad Towarzystwa Ubezpieczenn EUROPA SA (,TU Europa”)

poinformowat, iz uzyskat informacje od ING Powszechne Towarzystwo
Emerytalne SA (,ING PTE") o tym, ze od dnia 25 stycznia 2011r. na
rachunku papierow wartosciowych ING Otwartego Funduszu Emerytalnego
znajduje sie 1.180.082 akcji TU Europa, co stanowi 12,49% kapitatu
zaktadowego TU Europa. Akcje te uprawniajg do 1.180.082 gtosow na
walnym zgromadzeniu akcjonariuszy TU Europa, co stanowi 12,49%
0golnej liczby gtosow.

4.8. Gtéwne umowy reasekuracyjne

Decyzje o reasekuracji wybranych portfeli podejmowane sg o nastepujace kryterium
zapotrzebowania pokrycia reasekuracyjnego: Spoétka decyduje sie na zawieranie umoéw
reasekuracji biernej w nastepujacych przypadkach:

1.
2.

W przypadku ochrony portfeli przed ryzykiem katastroficznym (katastrof naturalnych)

W  przypadku przyjmowanych do ubezpieczen ryzyk o znacznych kwotach
jednostkowych sum ubezpieczenia w celu stabilizacji wyniku i ochrony spotki przed
jednorazowymi znacznymi zmianami wynikéw finansowych

W przypadku rozpoczecia dziatalno$ci w nowych liniach produktowych — w celu
ograniczenia ryzyka zwigzanego z nowym obszarem oraz w celu uzyskania wsparcia
techniczno-aktuarialnego oraz underwritingowego od reasekuratora (dodatkowy
transfer wiedzy w zamian za reasekuracje)

REASEKURACJA BIERNA

W 2010 roku obowigzywaty nastepujgce umowy reasekuracyjne:

1.

2.

Proporcjonalne umowy reasekuracyjne, ktérych przedmiotem jest reasekuracja
proporcjonalna ubezpieczeh typu assistance swiadczonych na rzecz klientéw bankéw;

Nieproporcjonalna umowa reasekuracyjna dotyczaca ryzyk katastroficznych portfela
ubezpieczeh mienia w leasingu i hipotece. Przedmiotem umowy jest reasekuracja
nieproporcjonalna nadwyzki szkody - na zdarzenia katastroficzne;

Proporcjonalne umowy reasekuracji dotyczace gwarancji ubezpieczeniowych
i ubezpieczenh turystycznych;

Niezaleznie od wymienionych uméw reasekuracji obligatoryjnej Spotka korzysta z reasekurac;ji
fakultatywnej uznaniowo przy zawieraniu uméw o wysokich sumach ubezpieczenia, cedujac
ryzyka na inne towarzystwa ubezpieczeniowe i reasekuracyjne.

REASEKURACJA CZYNNA

W 2010 roku w TU EUROPA SA obowigzywaty umowy reasekuracji czynnej:

TU EUROPA SA zawiera umowy reasekuracji czynnej przyjmujac ryzyko ubezpieczeniowe
w dobrze rozpoznanych pod wzgledem ryzyka liniach produktowych, na zasadzie dodania

29



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci w 2010 roku
Towarzystwa Ubezpieczenn EUROPA SA

uméw do wilasnego portfela ubezpieczeniowego (ubezpieczenia kredytow hipotecznych
w okresie pomostowym oraz niskiego wktadu wlasnego, ubezpieczenia tytutu prawnego
nieruchomosci).

4.9. Informacje o systemie kontroli programoéw akcji
pracowniczych

Spotka nie stosuje programow akcji pracowniczych.

4.10. Sprawy sadowe

Na dzien 31 grudnia 2010 roku Emitent byt strong 5 spraw sgadowych prowadzonych
przeciwko Spoétce z tytutu ubezpieczeh. Wartosé rezerw utworzonych przez Emitenta na te
sprawy wynosita 60,1 tys. z. W catym 2010 roku Emitent byt tgcznie strong 9 spraw
prowadzonych przeciwko Spoétce ztytutu ubezpieczen, sposréd ktérych 4 postepowania
zostaly zakonhczone. Razem w zakonczonych sprawach zasgadzona kwota obejmujaca
naleznosci gtéwne i odsetki od Emitenta wyniosta 9,9 tys. z.

Spotka nie uczestniczyta w Zzadnych postepowaniach przed organem wiasciwym dla
postepowania arbitrazowego. Spotka nie jest strong Zadnego postepowania dotyczacego
zobowigzan albo wierzytelnosci TU EUROPA SA ani jednostki od niego zaleznej, ktorych
warto$¢ stanowi co najmniej 10 % kapitatdw wlasnych Emitenta. Spotka nie jest strong dwu
lub wiecej postepowan dotyczacych zobowigzan oraz wierzytelnosci, ktorych taczna wartosé
stanowi co najmniej 10 % kapitatdbw wiasnych Emitenta. Spétka nie byta strong zadnego
postepowania dotyczacego zobowigzan albo wierzytelnosci TU EUROPA SA ani jednostki od
niego zaleznej prowadzonego przed organem administracji publiczne;j.

4.11. Kontrola wewnetrzna

W 2010 roku kontrola wewnetrzna realizowana byta w jednostkach terenowych oraz Centrali
TU EUROPA poprzez kontrole funkcjonalne i audyty wewnetrzne. Weryfikacjg obejmowano
zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem Emitenta, w szczegdlnosci dotyczace organizacii
pracy, przestrzegania przepisOw i uprawnieh, zabezpieczenia mienia i dokumentéw oraz
likwidacji szkéd. Z ustaleniami i wyptywajgcymi z nich wnioskami zapoznawany byt na biezaco
Zarzad Spotki oraz pracownicy bezposrednio odpowiedzialni za dang jednostke organizacyjng
lub zagadnienie. W sprawach, w ktérych pojawito sie podejrzenie spekulacyjnego zgtoszenia
szkody podejmowano czynnosci wyjasniajgce, a w przypadku stwierdzenia oszustwa lub
proby jego popetnienia zawiadamiano organy scigania.

Czynnosci kontrolne przeprowadzone w 2010 roku nie wykazaty popetnienia oszustwa
ubezpieczeniowego przez zadnego z pracownikow Spotki w rozumieniu tresci art. 298 KK.

W dniu 10.02.2010r Walne Zgromadzenie podjeto uchwate o powierzeniu wykonywania
obowigzkéw Komitetu Audytu przez Radze Nadzorczg Spétki.

4.12. Umowa z biegtym rewidentem

Podmiotem uprawnionym do badania sprawozdah finansowych wybranym przez Rade
Nadzorczg Spofki jest Ernst & Young Audit Spotka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Rondo ONZ
1; wpisana na liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod
numerem 130.
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W dniu 26 kwietnia 2010 roku Emitent zawart umowe na badanie sprawozdania finansowego
za rok obrotowy 2010 z Ernst&Young Audit Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Przedmiotem umowy jest:

e przeprowadzenie badan: Rocznego Jednostkowego Sprawozdania Finansowego oraz
Rocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Zleceniodawcy.

e przeprowadzenie przegladow Potrocznego Jednostkowego Sprawozdania
Finansowego oraz Potrocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
Zleceniodawcy.

e przeprowadzenie uzgodnionych procedur w odniesieniu do Pakietow
Sprawozdawczych i przedstawienia odrebnych raportéw, w uzgodnionej formie,
bezposrednio bieglym rewidentom akcjonariusza Spétki.

Wynagrodzenie netto dotyczace ustug wymienionych wyzej wynosi odpowiednio:
e Zza przeprowadzenie badan — 100 tys. PLN
e za przeprowadzenie przegladow — 50 tys. PLN
e za przeprowadzenie uzgodnionych procedur — 30 tys. PLN.

Dodatkowo za doradztwo ksiegowe i aktuarialne zwigzane z wprowadzeniem do obrotu na
GPW Akcji Serii H Spotki — 964 tys. PLN.

W dniu 27 lipca 2009 roku Emitent zawart umowe na badanie sprawozdania finansowego za
rok obrotowy 2009 z Ernst&Young Audit Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Przedmiotem umowy jest:

e przeprowadzenie badan: Rocznego Jednostkowego Sprawozdania Finansowego oraz
Rocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Zleceniodawcy.

e przeprowadzenie przegladow Potrocznego Jednostkowego Sprawozdania
Finansowego oraz Potrocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
Zleceniodawcy.

e przeprowadzenie uzgodnionych procedur w odniesieniu do Pakietéw
Sprawozdawczych i przedstawienia odrebnych raportéw, w uzgodnionej formie,
bezposrednio biegtym rewidentom akcjonariusza Spotki.

Wynagrodzenie netto dotyczace ustug wymienionych wyzej wynosi odpowiednio:
e za przeprowadzenie badan — 110 tys. PLN
e za przeprowadzenie przegladéw — 40 tys. PLN
e za przeprowadzenie uzgodnionych procedur — 40 tys. PLN.

5. Wybrane dane finansowe

Podsumowanie podstawowych wielkosci finansowych osiagnietych w 2010 roku

Wzrost przypisu skfadki o 43% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Niski poziom wspoétczynnika szkodowosci wynoszacy 4,5%.

Wzrost zysku netto o 388 tys. zt (0,5%) w relacji do 2009 roku.

Wzrost sumy bilansowej o0 461 095 tys. zt (58%).

Wysoki wskaznik rentownosci kapitatéw wtasnych ROE (liczony jako suma zysku netto
za 2010 rok do kapitatow wtasnych na 31 grudnia 2009 roku) na poziomie 25,1%.

e Utrzymanie wysokich wskaznikdéw ptynnosci i wyptacalnosci.
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W 2010 roku w dziatalnosci Emitenta nie wystapity czynniki i zdarzenia, w tym o nietypowym
charakterze, ktore wptynety na wyniki finansowe Spofki.

5.1. Rachunek wynikow

5.1.1. Skladki przypisane brutto

W 2010 roku TU EUROPA SA osiagneta taczny przypis skfadki brutto w wysokosci 499 780
tys. zt. W 2009 roku Emitent osiagnat przypis skfadki w wysokosci 349 442 tys. zt.

Przypis sktadki brutto w 2010 i 2009 roku w rozbiciu na gtéwne grupy produktow

[w tys. zi]
Dynamika
Rok 2010 Struktura Rok 2009  Struktura 2010/2009
Ubezpieczenia finansowe 167 437 34% 236 458 68% -29%
Pozostale ubezpieczenia 332 343 66% 112984 32% 194%
majatkowe i osobowe
OGOLEM 499 780 100% 349 442 100% 43%

Sktadka przypisana brutto z tytutu ubezpieczeh majatkowych i osobowych w 2010 roku
wyniosta 499 780 tys. zt i wzrosta 0 43% w stosunku do poprzedniego roku. W 2010 roku na
pozostatych produktach majgtkowych i osobowych nastgpit wzrost sktadki przypisanej o 194%
(warto$ciowo o 219 359 tys. zt). Na produktach ubezpieczen finansowych nastgpit spadek
skfadki przypisanej 0 29% (wartosciowo o 69 021 tys. zt). W 2010 roku w strukturze portfela
dominujg produkty pozostatych ubezpieczen majgtkowych i osobowych. Przypis osiggniety ze
sprzedazy tych ubezpieczen w 2010 stanowit 66% catego przypisu dla TU EUROPA SA
(przed rokiem byto to 32%). Zmiana w strukturze ubezpieczen wynika gtéwnie z duzo wyzszej
sprzedazy ubezpieczeh majatkowych oraz ubezpieczen tytutu prawnego w 2010 roku niz
przed rokiem, a takze z mniejszego zainteresowanie bankoéw ubezpieczeniami utraty pracy
oraz gwarancji wartosci nieruchomosci.
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Struktura sktadki przypisanej brutto

w 2010 roku w TU EUROPA SA

Pozostate
ubezpieczenia
majatkowe i
osobowe
66%

Ubezpieczenia
komunikacyjne
0%

Ubezpieczenia
finansowe

34%

Wzrost sprzedazy osiggniety przez Spotke jest miedzy innymi konsekwencjg zwiekszonego
zainteresowania produktami ubezpieczeniowymi oferowanymi do produktow bankowych,
w tym zwtaszcza kredytow hipotecznych i konsumpcyjnych przez wspétpracujgce podmioty.
Dotyczy to przede wszystkim produktéw ubezpieczen tytutu prawnego, ochrony prawnej oraz
ubezpieczeh majgtkowych. Na wzrost przypisu wptyneto takze konsekwentne rozszerzanie
oferty oraz pozyskiwanie coraz to nowych kontrahentéw i umow.

Przypis skfadki brutto w 2010 i 2009 roku w rozbiciu na ryzyka.

w tys. zi]

Rok 2010 | Struktura | Rok 2009 | Struktura
nastepstwa wypadkow i choroba 46 400 9% 43 443 12%
komunikacyjne pozostate 0 0% 0 0%
morskie, lotnicze i transportowe 49 0% 25 0%
od ognia i innych szkdd rzeczowych 93 618 19% 11 321 3%
odpowiedzialnos¢ cywilna 585 0% 63 0%
kredyt i gwarancje 99 384 20% 121 527 35%
ochrona prawna 185 303 37% 55 062 16%
Swiadczenie pomocy 6 388 1% 3069 1%
pozostate 68 053 14% 114 932 33%
Sktadki przypisane brutto, razem 499 780 100% 349 442 100%

Klienci TU EUROPA o przypisie brutto przekraczajagcym 10% ogétu przypisu
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Ze wspétpracy z nastepujgcymi podmiotami Emitent uzyskat przypis brutto przekraczajacy
10% ogétu przypisu:

e Ze wspoipracy z Getin Noble Bank SA sktadka zebrana stanowita 42% tacznego
przypisu brutto. TU EUROPA SA jest bezposrednio kontrolowane przez Getin Holding,
podobnie jak GETIN NOBLE BANK SA.

e Ze wspdtpracy z Concordia Polska TUW sktadka zebrana stanowita 23% facznego
przypisu brutto. Pomiedzy Emitentem a instytucjg brak formalnych powigzan.

Cata sprzedaz realizowana jest na rynku krajowym.

51.2. Skiadki zarobione netto

Sktadki zarobione netto w 2010 roku przez Emitenta wyniosty 370 043 tys. zi. W 2009 roku
Emitent wypracowat sktadki w wysokosci 231 641 tys. zt. Zasadniczym powodem wzrostu
wartosci sktadki zarobionej byt odnotowany wzrost sktadki przypisanej brutto w biezacym
okresie oraz wysoka skiadka przypisana uzyskana w poprzednich okresach
sprawozdawczych.

Sktadka zarobiona na udziale wkasnym w 2010 i 2009 roku wedtug poszczegoinych produktow

[w tys. z]
Dynamika
Rok 2010  Struktura Rok 2009 Struktura 2010/2009
Ubezpieczenia finansowe 201 452 54% 157 015 68% 28%
Pozostale ubezpieczenia 168 591 46% 74 626 32% 126%
majatkowe i osobowe
OGOLEM 370 043 100% 231 641 100% 60%

W 2010 roku w poréwnaniu do roku 2009 skfadka zarobiona na udziale wtasnym wzrosta
0 60%. Najwiekszy wzrostu sktadki zarobionej na udziale wlasnym w poréwnaniu do
poprzedniego roku odnotowano na produktach pozostatych ubezpieczen majatkowych
i osobowych. Wzrost wynidst 126% (warto$ciowo 93 965 tys. zt). Wzrost sktadki zarobionej na
udziale wtasnym dla produktéow ubezpieczenia finansowego wyniost 28% w poréwnaniu do
2009 roku osiggajac wartos¢ 44 437 tys. zt. Wzrosty sktadki zarobionej na poszczegolnych
grupach produktowych sg konsekwencjg rosngcego przypisu w biezacym okresie oraz
poprzednich okresach sprawozdawczych.
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Struktura sktadki zarobionej netto
w 2010 roku w TU EUROPA SA

Ubezpieczenia
komunikacyjne
0%

Pozostate
ubezpieczenia
majatkowe i
osobowe
46%

Ubezpieczenia
finansowe
54%

5.1.3. Odszkodowania i Swiadczenia

Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone netto dla ubezpieczen majgtkowych i osobowych
wyniosty (16 655) tys. zt w poréwnaniu do (7 615) tys. zt osiggnietego przed rokiem. Wartos¢
ujemna pozycji odszkodowan oznacza koszt, natomiast wartos¢ dodatnia jest przychodem
(wynik nadwyzki dziatalnosci windykacyjnej i przychodéw z tytutu regreséw nad wyptaconymi
odszkodowaniami, badz tez efekt rozwigzania rezerw techniczno — ubezpieczeniowych).

Odszkodowania i Swiadczenia wraz ze zmiang stanu rezerw na udziale wtasnym w 2010
i 2009 roku wedtug poszczegdinych grup produktéw
[wtys. zi]

Rok 2010 Struktura Rok 2009 Struktura

Ubezpieczenia finansowe (11 269) - (4 881) -
Ubezpieczenia komunikacyjne 21 - 41 -
Poz_osta’fe u_bezpleczenla (5 407) i (2 775) i
majatkowe i osobowe

OGOLEM (16 655) - (7 615) -

W 2010 roku gtéwny udziat w odszkodowaniach TU EUROPA miaty odszkodowania zwigzane
z ubezpieczeniami finansowymi. Pozycja ta wyniosta w 2010 roku (11 269) tys. zt wobec
(4 881) tys. zt przed rokiem. Dla pozostatych ubezpieczen majatkowych i osobowych Spétka
wykazata kwote odszkodowan réwng (5 407) tys. zt wobec (2 775) tys. zt. w roku 2009. Wzrost
wartosci odszkodowan w grupie produktéw ubezpieczen finansowych jest konsekwencja
zwiekszonych wyptat, w tym miedzy innymi w ubezpieczeniach od utraty pracy oraz
mniejszych przychodow z tytutu regresow.

Wspotczynnik szkodowosci ogétem (liczony jako iloraz sumy odszkodowan i $wiadczen
wyptaconych netto do sktadki zarobionej) wyniést w 2010 roku 4,5% (3,3% w 2009 roku).
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5.1.4. Pozostale przychody

Emitent wykazat w 2010 roku 22 382 tys. zt w pozycji ,Pozostate przychody” w poréwnaniu do
21 629 tys. zt w 2009 roku. W pozycji tej wykazywane sg przychody netto z tytutu inwestycji,
zrealizowany zysk netto na sprzedazy aktywow oraz zysk netto z przeszacowan do wartosci
godziwej, na ktdére przypada 17 980 tys. zt w 2010 roku (19 449 tys. zt w roku poprzednim). Te
trzy pozycje zawierajg przychody z aktywéw finansowych w wysokosci 17 755 tys. zt w 2010
roku oraz 18 889 tys. zt w 2009 roku, przychody z nieruchomosci inwestycyjnych w wysokosci
221 tys. zt. za 2010 rok i 487 tys. zt. na rok 2009 roku oraz przychody z tytutu sprzedazy
srodkéw trwatych na kwote 4 tys. zt w roku 2010 i 72 tys. zt w roku poprzednim. Szczegdtowy
opis przychodow z aktywow finansowych znajduje sie w punkcie 5.4 niniejszego sprawozdania
Zarzadu.

Pozostata kwota odpowiednio 4 402 tys. zt w 2010 roku i 2 180 tys. zt w 2009 roku przypadata
na pozostate przychody operacyjne. W pozycji tej wykazywane sg miedzy innymi prowizje
reasekuracyjne czy przychody z nieruchomos$ci i sprzedazy materiatéow i ustug.

5.1.5. Pozostale koszty

taczne pozostate koszty Emitenta wyniosty w 2010 roku (282 391) tys. zt w porodwnaniu do
(152 917) tys. zt w 2009 roku. W pozycji tej wykazywane sag koszty akwizycji, wynik netto
z wyceny kontraktéw inwestycyjnych, pozostate koszty operacyjne i administracyjne oraz
odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci aktywow.

Koszty z tytutu akwizyciji

Koszty z tytutu akwizycji w 2010 roku wyniosty (249 523) tys. zt. w roku poprzednim byto to
(128 656) tys. zt. W pozycji tej wykazywane sg przede wszystkim prowizje akwizycyjne oraz
wynagrodzenia i udziaty w zyskach dla ubezpieczajgcych na podstawie zawartych z nimi
generalnych umow ubezpieczenia. Wzrost w tych pozycjach jest konsekwencjg zmian
w sktadce zrobionej netto. Udziat kosztéw akwizycji w sktadce zarobionej w 2010 roku wynosi
67%, natomiast przed rokiem 56%.

Innymi kosztami, ktére wchodzg w sktad tej pozycji sg wynagrodzenia oséb zajmujacych sie
akwizycjg i wlaczeniem polis do portfela oraz inne elementy skfadajace sie na posrednie
koszty akwizyciji.

Pozostate koszty operacyjne i administracyjne

Pozostate koszty operacyjne i administracyjne w 2010 roku osiagnety wartos¢ (32 611) tys. zt,
w roku 2009 byto to (25 503) tys. zi. Koszty dziatalno$ci lokacyjnej, wchodzace w sktad
pozostatych kosztow operacyjnych, w 2010 roku wyniosty (545) tys. zt, podczas gdy w 2009
roku wyniosty (558) tys. zt. Koszty administracyjne wyniosty na koniec 2010 roku (21 327) tys.
zt i (18 258) tys. zt na koniec 2009 roku. Udziat kosztéw administracyjnych w przypisie spadt
Z poziomu 5,2% na koniec 2009 roku do 4,3% na 31 grudnia 2010 roku. Wzrost pozostatych
kosztéw operacyjnych wynika ze wzrostu kosztow obstugi produktow w zwigzku z rozwijajaca
sie sprzedaza.

Wynik netto z wyceny kontraktow inwestycyjnych

W przypadku produktéw inwestycyjnych, ktére nie spetniajg definicji uméw ubezpieczeniowych
okreslonej w MSSF 4, wynik z wyceny tych produktéw wykazywany jest w zobowigzaniach
finansowych. Wycena tych zobowigzan dokonywana jest zgodnie z MSR 39, a skutki wyceny
odnoszone sg w ciezar rachunku wynikéw. W 2010 roku wynik z wyceny kontraktéw
inwestycyjnych wynidst 15 tys. w poréwnaniu do roku 2009, gdy wynik wynidst 1 393 tys. zi.
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5.1.6. Skonsolidowany wynik netto

Emitent zakonczyt 2010 rok z wynikiem netto w wysokosci 75 402 tys. zt., czyli o 0,5% wiecej
niz przed rokiem, kiedy wypracowat 75 015 tys. zt zysku netto.

5.2. Bilans

Na dzien 31 grudnia 2010 roku suma bilansowa Emitenta wynosita 1 251 320 tys. zh.
w poréwnaniu do 790 225 tys. zt na koniec ubiegtego roku, co oznacza wzrost o 58%.
W gtéwnej mierze wzrost ten jest spowodowany pozyskaniem nowego kapitaly w procesie
publicznej emisji akcji oraz wynikiem dziatalnosci Spofki (wzrost sprzedazy ubezpieczen o
dlugoterminowym okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej), ktéra przejawia sie po stronie
pasywow wzrostem rezerw techniczno — ubezpieczeniowych, a po stronie aktywow wzrostem
odroczonych kosztéw akwizycji.

Warto$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na dzien 31 grudnia 2010 wynosita 508 177
tys. zt i stanowita 41% sumy bilansowej. Na dzien 31 grudnia 2009 roku rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe wynosity 383 835 tys. zt (stanowigc 49% sumy bilansowej).

Bardzo istotng pozycje pasywow stanowig kapitaty wiasne TU EUROPA SA Na dzieh 31
grudnia 2010 roku ich warto$¢ wyniosta 606 191 tys. zt, co stanowito 48% sumy bilansowe;.
Przed rokiem wartos¢ kapitatow wiasnych wynosita 299 922 tys. zt (38% sumy bilansowej).
W ciggu roku kapitaty wlasne wzrosty o 306 269 tys. zt, co bylo bezposrednig konsekwencjg
pozyskania dodatkowego kapitatu w procesie emisji akcji oraz wypracowanego wysokiego
zysku netto w 2010 roku.

Najbardziej istotng pozycje aktywdw stanowig aktywa finansowe. Na dzien 31 grudnia 2010
roku ich warto$¢ wyniosta 453 577 tys. zt (36% sumy bilansowej), na koniec roku 2009
wartosc¢ ich wynosita 290 645 tys. zt (37% sumy bilansowej). W 2010 roku $rodki inwestowane
byty przede wszystkim w lokaty terminowe w bankach oraz, w ograniczonym zakresie,
w dtuzne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa i krétkoterminowe papiery komercyjne.

Kolejng pod wzgledem wielkosci pozycja sg odroczone koszty akwizycji (26% sumy
bilansowej), ktdre wyniosty na koniec 2010 roku 325 987 tys. zt.

5.3. Rezerwy techniczno — ubezpieczeniowe

Na dzien 31 grudnia 2010 roku rezerwy techniczno — ubezpieczeniowe brutto w TU EUROPA
SA wyniosty 508 177 tys. zt i wzrosty o 32% (wartosciowo 124 342 tys. zt) w porownaniu do
konca 2009 roku. Na wzrost rezerw techniczno-ubezpieczeniowych zasadniczy wptyw miata
zmiana wartosci rezerw sktadek o 122 773 tys. zt, ktéra spowodowana byta gtéwnie wzrostem
sprzedazy ubezpieczen o dlugoterminowym okresie trwania ochrony ubezpieczeniowe;.

5.4. Polityka lokacyjna

Towarzystwo Ubezpieczenn EUROPA SA prowadzi dziatalno$¢ lokacyjng w oparciu o przepisy
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, zwracajgc szczegélng uwage na utrzymanie
wskaznika pokrycia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych powyzej wymaganego poziomu.
Dziatalnos¢ lokacyjna TU EUROPA SA prowadzona jest w taki sposéb, aby uwzgledniajgc
rodzaj i strukture prowadzonych ubezpieczen osiggna¢ jak najwiekszy stopien
bezpieczenstwa i rentownosci przy jednoczesnym zachowaniu ptynnosci srodkow.
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Wartos¢ aktywow finansowych Towarzystwa na dzien 31 grudnia 2010 roku wynosita
453 577 tys. zt, wobec 290 645 tys. zt na dzien 31 grudnia 2009r, co wynikato z dodatnich
przeptywow pienieznych uzyskiwanych z prowadzonej dziatalnosci, ale takze z emisji akciji
przeprowadzonej w Il potowie 2010r.

W 2010 roku TU EUROPA SA kontynuowato polityke bezpiecznego lokowania srodkéw
stanowigcych pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Srodki inwestowane byly
przede wszystkim w lokaty terminowe w bankach, dtuzne papiery skarbowe oraz jednostki
uczestnictwa funduszy rynku pienieznego. Na dzien 31 grudnia 2010 lokaty stanowity tacznie
prawie 94% aktywow finansowych Towarzystwa.

Portfel papieréw komercyjnych Towarzystwa sktadat sie z obligacji Home Broker SA. Wartos¢
bilansowa dtuznych papieréw komercyjnych na dzien 31 grudnia 2010 roku wynosita 24 681
tys. zt, a ich udziat w aktywach finansowych Towarzystwa 5,44%.

W ograniczonym zakresie TU EUROPA SA lokuje srodki rowniez w pozyczki walutowe.
W 2010 roku Towarzystwo udzielito pozyczki Carcade OOO z siedzibg w Kaliningradzie
(Rosja). Spotka prawidiowo obstuguja pozyczki, sptacajac odsetki i raty kapitatowe zgodnie
z harmonogramem sptat. Spétka Carcade OOO (Rosja) nalezy do Grupy Kapitatowej GETIN
Holding SA. Ze wzgledu na wystepujace ryzyko walutowe Towarzystwo stosuje kontrakty
forwmard w celu zabezpieczenia kursu sprzedazy waluty otrzymanej jako sptate rat
kapitatowych i odsetek.

Warto$¢ udziatow w spoétce zaleznej tj. TU na Zycie EUROPA SA na koniec roku zwiekszyta
sie do 319 625 tys. zt. Wzrost wartosci wynikat z objecia akcji wyemitowanych przez Spotke
zalezna. TU EUROPA SA jest jedynym akcjonariuszem TU na Zycie EUROPA SA.

Spotka lokowata $rodki na depozytach w bankach Grupy Kapitatowej GETIN Holding SA. Na
dzien 31 grudnia 2010 roku 2,5% depozytow bankowych byt ulokowany w Getin Noble Bank
SA. Ponadto spétka nabywata diuzne papiery komercyjne spotek z grupy kapitatowej Getin
Holding. Portfel papierow komercyjnych Spoftki sktadat sie z obligacji Home Broker SA.
Wartos¢ bilansowa tych papieréw na dzien 31 grudnia 2010 roku wynosita 24 681 tys. zt.
Spotka lokowata srodki rowniez w pozyczki walutowe. W 2010 roku Towarzystwo udzielito
pozyczki Carcade OOO z siedzibg w Kaliningradzie (Rosja). Wartos$¢ bilansowa tej pozyczki
na dziehn 31 grudnia 2010 wynosita 3 919 tys. zt.

taczna warto$¢ inwestycji w ramach grupy kapitatowej Getin Holding na dzien 31.12.2010r.
wynosita 33 995 tys. zt

Wykaz aktywow finansowych na 31 grudzien 2010 roku i 2009 roku

[w tys. zi]
31 grudnia 2010 Struktura | 31 grudnia Struktura
roku 2009 roku

Instrumenty pochodne 0 0,00% 578 0,20%
Akcje w publicznym obrocie 0 0,00% 0 0,00%
Dtuzne papiery skarbowe 17 424 3,84% 10 560 3,63%
Jednostki uczestnictwa 143 414 31,62% 34 203 11,77%
Aktywa finansowe w wartosci godziwej 160 838 35,46% 44 763 15,40%
przez wynik finansowy

Dtuzne papiery skarbowe 45520 10,04% 9981 3,43%
Aktywa finansowe utrzymywane do 45 520 10,04% 9981 3,43%

terminu wymagalnosci
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Pozyczki 3919 0,86% 27 009 9,29%
Lokaty terminowe w bankach 212 286 46,80% 188 026 64,69%
Dtuzne papiery komercyjne 24 681 5,44% 20 288 6,98%
Dtuzne papiery skarbowe 6 332 1,40% 0 0,00%
Pozyczki i naleznosci 247 218 54,50% 235 323 80,97%
OGOLEM | 453 577 100,00% 290 645 100%

Struktura lokat na dzien 31.12.2010r.

Jednostki
uczestnictwa
31%

Pozostate
1%

39




Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci w 2010 roku
Towarzystwa Ubezpieczenn EUROPA SA

Struktura lokat na dzien 31.12.2009r.

Lokaty
terminowe
65%

Przychody z lokat

uczestnictwa

Przychody z aktywéw finansowych TU EUROPA SA w 2010 roku wyniosty 17 755,
w poréwnaniu do 18 889 tys. zt w 2009 roku. Na zmniejszenie wysokosci przychoddéw
z aktywow finansowych w 2010 roku zasadniczy wptyw miata wielko$¢ przychodow z tytutu
odsetek od lokat terminowych w bankach. Przychody z tego tytutu wyniosty 8 833 tys. z,
wobec 13 572 tys. zt w roku poprzednim. Jest to zwigzane z nizszym przecietnym saldem
lokat oraz nizsza poziomem stép procentowych w 2010 roku. Stopa referencyjna NBP na

dzien 1 stycznia 2010 wynosita 3,5% wobec 5,0% na dzien 1 stycznia 20009r.

Struktura przychodéw z lokat w 2010 i 2009 roku:

[w tys. zi]
2010 rok 2009 rok
Przychody z akcji 0 0
Przychody z jednostek uczestnictwa 1959 213
Przychody z dtuznych papieréw skarbowych 2019 594
Przychody z dtuznych papieréw komunalnych 0 0
Przychody z dluznych papieréw komercyjnych 2137 1327
Przychody z pozyczek 4227 3696
Przychody z lokat bankowych 8 833 13572
Przychody z instrumentéw pochodnych (2 002) (702)
Przyphody ze srodkéw pienieznych i 582 190
ekwiwalentéw
OGOLEM 17 755 18 889

Towarzystwo nabywa pochodne instrumenty finansowe w celu zabezpieczenia ryzyka zmiany
kursu walutowego. Straty z tytutu instrumentéw pochodnych w 2010 roku wyniosty
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2 002 tys. zt Straty te sg kompensowanie przychodami z tytutu zabezpieczanych pozycji -
przychody z tytutu pozyczek walutowych, wyniosty w 2010 roku 4 227 tys. zi.

5.5.  Pokrycie rezerw techniczno — ubezpieczeniowych aktywami

Wykaz aktywdéw stanowigcych pokrycie rezerw techniczno ubezpieczeniowych wg Polskich
Standardow Rachunkowosci dla TU EUROPA SA na dzien 31 grudnia 2010 roku, przedstawia
ponizsza tabele. Wymogi okres$lajace pokrycie rezerw aktywami zawarte sg w artykule 154
i 155 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej z dnia 22 maja 2003 roku. Wykaz aktywow
stanowigcych pokrycie rezerw ustalany jest wg Polskich Standardow Rachunkowosci na
potrzeby sprawozdawczosci do KNF.

W 2010 roku Emitent nie wystepowat do Komisji Nadzoru Finansowego o uznanie innych
aktywéw za aktywa stanowigce pokrycie rezerw niz wymienione w Ustawie o dziatalnoci

ubezpieczeniowej.

[w tys. zi]
% Maksymalny
rezerw limit
A. Rezerwy techniczno — ubezpieczeniowe 617 226| 100,00%
B. Aktywa razem (suma od 1 do 25) 812 661| 131,66%
1. papiery wartosciowe emitowane lub gwarantowane
przez Skarb Panstwa i inne instrumenty finansowe 69 276| 11,22%|Bez ograniczeh
emitowane lub gwarantowane przez Skarb Panstwa
3. inne papiery wartoSciowe o statej stopie dochodu 24 681 4,00%|Bez ograniczen
6. jednostki uczestnictwa lub certyfikaty inwestycyjne
w funduszach inwestycyjnych 143 415] 23,24% 40%
1j. nlerucho’m'oscu z wylgczeniem nieruchomosci rolnych i 4742 0.77% 2504
nieruchomosci wykorzystywanych na wtasne potrzeby
12. depozyty bankowe 206 622| 33,48%|Bez ograniczen
16. nalezno$ci od reasekuratorow 1 386 0,22% 25%
17. naleznosci od ubezpieczajacych wynikajace z
zawartych umow ub_ezgepzema, Jez‘?“ oc} dn!a - 11 002 1,78%|Bez ograniczen
wymagalnosci naleznosci uptyneto nie wiecej niz 3
miesigce
18. naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych
wynikaque z zawa}rtth'uméw ubezpiecz’enia z . 392 0.05% 2504
wytgczeniem naleznosci, w przypadku ktérych od dnia ich
wymagalno$ci uptyneto wiecej niz 3 miesigce
19. nalezno$ci od budzetu panstwa 1098 0,18%|Bez ograniczenh
20. srodki trwate inne niz nieruchomosci, jezeli dokonuje
sie od nich odpisow amortyzacyjnych ustalonych z 1855 0,30% 5%
zachowaniem zasady ostroznosci
21. $rodKi pieniezne 17 346 2,81% 3%
22. zarachowane czynsze i odsetki 0 0,00% 3%
23. aktywowane koszty akwizycji w zakresie zgodnym ze
sposobem ustalania rezerwy skfadek lub rezerwy
ubezpieczen na zycie w dziale | zatgcznika do ustawy oraz| 325987 52,81%|Bez ograniczen
w zakresie zgodnym ze sposobem ustalania rezerwy
sktadek w dziale |l zatgcznika do ustawy
24. udgla% regsekuratorow w rezerwach techniczno- 4929 0.80% 2504
ubezpieczeniowych
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C. Nadwyzka aktywoéw stanowiacych pokrycie rezerw
techniczno — ubezpieczeniowych (B-A)

195 435

31,66%

5.6. Wskazniki finansowe

| 31.12.2010 | 31.12.2009 |Definicja wskaznika

Wskazniki ptynnosci i wyptacalnosci

Wskaznik pokrycia marginesu

wysokos¢ srodkow

wvblacalnosci 430% 232% wiasnych / margines
yp wyptacalnosci

L . . wysokos¢ srodkow
V\\/;:raaznnékﬁgkgyma kapitatu 1 289% 695% wiasnych / kapitat
9 yineg gwarancyjny
Wskaznik pokrycia rezerw techniczno- _akt;t/)wa qkreslo_ne W
ubezpieczeniowych aktywami Ustaw!e U ezE \eczeniowe
spetniajgcymi warunki Ustawy 132% 123% stanom/nape po rycura] rezerw
ubezpieczeniowej rezerwy techniczno-

ubezpieczeniowe
(aktywa
Wskaznik pokrycia funduszu .ggﬁgzﬁg i;'gggszglcéi)v\;
ubezpieczeniowego wszystkimi 154% 119% J Y
lokatami (_rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe - aktywa
reasekuracyjne)
Wskazniki rentownosci
Wskazniki rentownosci sprzedazy na 20 4% 32 4% wynik finansowy netto /
udziale wtasnym ’ ’ skfadka zarobiona netto
Wskaznik rentownosci kapitatéw 25 1% 28.4% zysk netto / kapitat wtasny
wlasnych ' ' na poczatek okresu
Wskazniki aktywnosci
(sktadka przypisana brutto
Wzrost skfadki przypisanej brutto 43% 43% rok b|_e 2acy / sktadka
przypisana brutto rok
ubiegty) - 1
Wskaznik poziomu kosztow 4.9% 5 205 koszty administracyjne /
administracyjnych - TU EUROPA SA ’ ' sktadka przypisana brutto
Wskaznik poziomu kosztéw akwizycji 67% 56% koszty akW'ZyCJ'. / sktadka
zarobiona netto
Wskazniki zasilania finansowego (struktury kapitatu)

- . rezerwy techniczno-
Wska;nlk ud_2|a+u fundusz_u . 40,6% 48,6% ubezpieczeniowe / aktywa
ubezpieczeniowego w majatku ogétem K

ogdétem

odszkodowania i

Wskaznik szkodowosci sktadki na 4.5% 3.3% Swiadczenia wyptacone
udziale wtasnym — TU EUROPA SA ’ ’ netto / sktadka zarobiona
netto

(rezerwy techniczno-

Wskaznik zabezpieczenia wyptat 100.7% 108.5% ubezpieczeniowe - aktywa

odszkodowan

reasekuracyjne) / sktadka
przypisana brutto
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Uzyskane w 2010 roku, jak i uzyskiwane w poprzednich okresach, wartosci wskaznikow
ptynnosci i wyptacalnosci jednoznacznie potwierdzajg wysokg wiarygodnos¢ i wyptacalnosc
Spotki. Wspotczynniki pokrycia marginesu wyptacalnosci srodkami wlasnymi oraz pokrycia
rezerw techniczno — ubezpieczeniowych aktywami ksztattujg sie powyzej ustawowego
minimum.

Wskazniki rentownosci uzyskane w biezagcym okresie potwierdzajg efektywne
wykorzystywanie przez TU EUROPA SA kapitatbw akcjonariuszy, zwtaszcza w relacji do
bezpiecznych zrédet inwestowania (np. Papiery Skarbu Panstwa). Wskaznik rentownosci
kapitatow wiasnych liczony jako iloraz zysku netto do kapitatéw wtasnych na poczatek roku
wyniost 25,1% na koniec 20010 roku oraz 28,4% na koniec 2009 roku. Tym samym TU
EUROPA SA nalezy do grupy bardzo rentownych spétek gietdowych.

Wskaznik rentownosci sprzedazy na udziale wkasnym wyniost w 2010 roku 20,4% (przed
rokiem 32,4%). Jest to bardzo dobry wynik, wskazujgcy na wysokg rentownos¢ oferowanych
produktéw.

W 2010 roku sktadka przypisana wzrosta o 43% w relacji do roku ubiegtego. Wzrost sktadki
w gtdwnej mierze jest konsekwencjg wzrostu rynku, a takze rozwoju Spétki. Towarzystwo
aktywnie zwieksza sprzedaz poprzez zawieranie coraz to nowych umow z obecnymi i nowymi
kontrahentami oraz stale rozwija oferte produktowg, o czym swiadczg umowy zawarte w 2010
roku.

Wskaznik poziomu kosztéw administracyjnych w sktadce przypisanej spadt z 5,2% przed
rokiem do 4,2% w biezacym okresie. Spadek ten jest konsekwencjg wiekszego wzrostu
przypisu przy znacznie nizszym wzroscie kosztéw administracyjnych.

Wskaznik poziomu kosztow akwizycji wzrost z poziomu 56% w 2009 roku do 67%
w analizowanym okresie. Wzrost ten wynika z duzej dynamiki wzrostu sprzedazy produktéw,
dla ktorych koszty akwizycji sg znaczace, z uwagi na wysokag wartosc¢ prowizji przystugujacych
wspétpracujgcym podmiotom oraz z stosowanej przez Emitenta polityki wynagradzania
wspoétpracujacych podmiotow.

Wskazniki struktury kapitatu réwniez wskazujg na wysokg wiarygodnosé Emitenta. Udziat
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w sumie bilansowej uksztattowat sie na poziomie
40,6% na dzien 31 grudnia 2010 roku (przed rokiem 48,6%). Spadek wskaznika jest
konsekwencja wzrostu dziatalnosci Spotki co skutkuje wzrostem rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych. Wskaznik szkodowosci skfadki na udziale wlasnym uksztattowat sie na
poziomie 4,5%. Niski wspotczynnik jest konsekwencjg ostroznego doboru produktéw do
portfela Spétki, dziatan prewencyjnych a takze nieustannym dziataniom Spétki w zakresie
zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym.

Ogodlnie poziom wskaznikéw finansowych Emitenta jest wyzszy od odpowiednich, zalecanych
norm bezpieczenstwa, co gwarantuje ubezpieczonym peilng i terminowg wyptate
odszkodowan. Jednoczesnie Towarzystwo osigga wysokie, satysfakcjonujace akcjonariuszy
wskazniki rentownosci.

5.7. Pokrycie marginesu wyptacalnosci srodkami wtasnymi

Margines wyptacalnosci dla TU EUROPA SA na dzien 31 grudnia 2010 roku wyniost 69 985
tys. zt, natomiast srodki wtasne stanowigce pokrycie marginesu wyptacalnosci 300 904 tys. zi.
Wspotczynnik pokrycia marginesu wyptacalnosci srodkami wtasnymi wyniést 430% (w roku
poprzednim byto to 232%). Kapitat gwarancyjny na dzier 31 grudnia 2010 roku wynidst 23 328
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tys. zt, Srodki wilasne stanowigce pokrycie kapitatu gwarancyjnego 300 904 tys. zt.
Wspotczynnik pokrycia kapitatu gwarancyjnego srodkami witasnymi wyniést 1289% (przed
rokiem 695%).

6. Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi a
publikowanymi prognozami wynikéw

Emitent nie publikowat prognozy wyniku na rok 2010.

7. Ocena zarzadzania zasobami finansowymi, z uwzglednieniem
zdolnosci wywigzywania sie z zobowigzan, oraz okreslenie
ewentualnych zagrozen i dzialan, jakie emitent podjat lub
zamierza podjac¢ w celu przeciwdziatania tym zagrozeniom

Emitent prowadzi dziatalno$¢ lokacyjng zgodnie z przepisami ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, przyktadajgc szczegdlng wage do utrzymania wskaznika pokrycie rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych aktywami powyzej wymaganego poziomu.

Celem polityki lokacyjnej Emitenta byto, uwzgledniajgc rodzaj i strukture udzielonych
ubezpieczen, osiggniecie mozliwie najwiekszego stopnia bezpieczenstwa i rentownosci lokat
przy jednoczesnym zachowaniu ptynnosci srodkéw.

W 2010 roku Emitent kontynuowat polityke lokowania srodkéw stanowigcych pokrycie rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych. Podstawowe instrumenty lokowania Srodkow stanowity
depozyty terminowe, skarbowe papiery wartosciowe oraz diuzne papiery komercyjne.

Polityka lokacyjna opisana szerzej w punkcie 5.4.

8. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym
inwestycji kapitalowych, w poréwnaniu do wielkosci
posiadanych srodkéw, z uwzglednieniem mozliwych zmian
w strukturze finansowania dziatalnosci

W 2010 roku wdrozone zostaty rozwigzania zwiekszajgce poziom obstugi Klientéw poprzez
uruchomienie systemu call center, rozbudowany zostat system informatyczny w zakresie
zarzadzania inwestycjami oraz w zakresie rozwigzan utatwiajgcych dystrybucje produktéw
poprzez Portal transakcyjny. Podniesiono stopien bezpieczenstwa i dostepnosci systemow
informatycznych, w szczegdlnosci poprzez uruchomienie niezaleznego od sieci miejskiej
zrodfa zasilania.

Na 2011 rok zaplanowane zostaty inwestycje w zakresie modernizacji srodowiska
serwerowego obstugujacego kluczowe systemy transakcyjne. Zaplanowana zostata réwniez
rozbudowa aplikacji biznesowych, w szczegdlnosci w obszarze automatyzacji i optymalizaciji
proceséw oraz obstugi Klienta. Ponadto zaplanowany =zostat projekt przygotowania
zapasowego centrum danych na wypadek sytuacji, ktéra spowodowataby niemoznosc
korzystania z podstawowego centrum przetwarzania danych.
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9. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania
przedsiebiorstwem

W okresie sprawozdawczym nie wystapity zmiany w zasadach zarzadzania Spotka.

10. Opis istotnych transakcji i uméw z podmiotami powigzanymi

Na potrzeby niniejszego sprawozdania Zarzadu, za jednostki powigzane uwazane sg spotki
spetniajace kryteria zawarte w ustawie o rachunkowosci, czyli grupe obejmujgcq jednostki
zalezne, stowarzyszone, podmiot dominujacy i gtéwnego inwestora.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2010 roku, podmiotem dominujgcym wobec
Emitenta byty Getin Holding SA, ktéry posiada 66,54 % udziatu w kapitale oraz ING OFE
10,42% udziale w kapitale. Podmiotem zaleznym od TU EUROPA SA jest natomiast
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie EUROPA SA, w ktorym Emitent posiada 100% udziatu
w kapitale i w gtosach na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy.

Emitent nie zawierat w 2010 roku z podmiotami powigzanymi transakcji na innych warunkach
niz rynkowe.

10.1. Transakcje z podmiotami z Getin Holding

W lutym 2010 roku Emitent przyjat propozycje nabycia 23 trzyletnich obligacji imiennych serii
A wyemitowanych przez Home Broker SA, o warto$ci nominalnej 1 min zt kazda. W lutym
2010 roku jednostka zalezna przyjeta propozycje nabycia 10 trzyletnich obligacji imiennych
serii A wyemitowanych przez Home Broker SA, o wartosci nominalnej 1 min zt kazda.
W marcu 2010 roku jednostka zalezna przyjeta propozycje nabycia 3 trzyletnich obligacji
imiennych serii B wyemitowanych przez Home Broker SA, o warto$ci nominalnej 1 min z
kazda. W wrzesniu 2010 roku jednostka zalezna przyjeta wniosek Home Broker SA dotyczacy
wykupu 3 trzyletnich obligacji imiennych serii B wyemitowanych przez Home Broker SA,
0 wartosci nominalnej 1 min zt kazda. W pazdzierniku 2010 roku jednostka zalezna przyjeta
wniosek Home Broker SA dotyczacy wykupu 2 trzyletnich obligacji imiennych serii A
wyemitowanych przez Home Broker SA, o warto$ci nominalnej 1 min zt kazda. W grudniu
2010 roku jednostka zalezna przyjeta wniosek Home Broker SA dotyczacy wykupu
2 trzyletnich obligacji imiennych serii A wyemitowanych przez Home Broker SA, o wartosci
nominalnej 1 min zt kazda. Na dzien 31.12.2010 roku tgczna wartos¢ obligacji Home Broker
SA, w posiadaniu emitenta i jednostki zaleznej wyniosta 29 min zt.

W lipcu 2010 roku jednostka zalezna przyjeta propozycje nabycia 10 rocznych obligaciji
imiennych serii Q wyemitowanych przez Getin Holding SA, o wartosci nominalnej 1 min z
kazda. Na dzien 31.12.2010 roku taczna warto$¢ nominalna obligacji Getin Holding SA,
w posiadaniu jednostki zaleznej wyniosta 10 000 000,00 zt.

W marcu 2010 roku Emitent zawart aneks do umowy pozyczki z Carcade Spodtka Z.0.0
Z siedzibg w Kalingradzie, zawartej w kwietniu 2009r. zmieniajgc date sptaty oraz
oprocentowanie pozyczki. Lgczna wartos¢ bilansowa pozyczek udzielonych Carcade Spétce
Z 0.0. na dzieh 31 grudnia 2009 wynosita 40 400 000 RUB. Spétka prawidtowo obstuguje
udzielone pozyczki sptacajgc odsetki i raty kapitatowe zgodnie z harmonogramem sptat. Ze
wzgledu na wystepujace ryzyko walutowe spétka stosuje kontrakty forward w celu
zabezpieczenia sprzedazy waluty otrzymanej jako sptate rat kapitatowych i odsetek.

W kwietniu 2010 roku Emitent zawart aneks do umowy pozyczki z CJSC Sombelbank

zmieniajgc date sptaty pozyczki udzielonej w lipcu 2009 na kwote 2 min USD. Kwota pozyczki
wraz z naleznymi odsetkami zostata sptacona w terminie.
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W lipcu 2010 roku Emitent przyjat propozycje nabycia 6 obligacji imiennych zero kuponowych
serii Q wyemitowanych przez M\W. Trade S.A, o tacznej wartosci nominalnej 0,5 min zh.
Obligacje zostaty sptacone w wrzesniu 2010 zgodnie z harmonogramem.

W lipcu 2010r. Emitent zawart umowe z Noble Funds TFI SA, w ramach ktérej powierzyta
Noble Funds TFl SA zarzadzanie portfelami instrumentéw finansowych. Kwota powierzona
Noble Funds TFI SA wyniosta 20 min zi. Na dziehn 31 grudnia 2010r. warto$¢ bilansowa
portfela wyniosta 20,268 min z.

W grudniu 2010 jednostka zalezna przyjeta propozycje nabycia 1 obligacji imiennej zero
kuponowej serii D wyemitowanej przez Getin International SA. taczna warto$¢ nominalna
obligacji wyemitowanych przez Getin International SA na dzien 31 grudnia 2010 wynosi 5 min
zt.

W maju 2010 roku jednostka zalezna przyjeta propozycje nabycia 15 obligacji imiennych serii
F emitowanych przez LC Corp Sky Tower Sp. z 0.0. 0 tacznej wartosci nominalnej 15 min zt.
Obligacje zostaty sptacone w lipcu 2010r. W lipcu 2010 roku jednostka zalezna przyjeta
propozycje nabycia 15 obligacji imiennych serii LCST emitowanych przez LC Corp Sky Tower
Sp. z 0.0. Warto$¢ nominalna jednej obligacji wynosi 1,750 min zt. Laczna wartos¢ nominalna
obligacji na dzien 31 grudnia 2010 wynosi 15 min zt.

10.2. Transakcje z jednostka zalezng TU na Zycie EUROPA SA

Jedynymi pozostatymi transakcjami z jednostkg zalezng byty transakcje na tgczng kwote 107
tys. zt.

11. Uwarunkowania funkcjonowania Emitenta

11.1. Sytuacja gospodarcza w Polsce

Rok 2010 byt dla Polski okresem ozywienia gospodarczego. Wzrost gospodarczy w Polsce
w latach 2007-2010 byt wyzszy niz w Strefie Euro. Wedlug danych opublikowanych przez
GUS, PKB dla Polski wzrést o 6,7% w 2007r., 4,9% w 2008r., i 1,7% w 2009 podczas gdy
PKB w Strefie Euro wzrést o, 2,7% w 2007r., 0,7% w 2008r., 0,4% w 2009 roku (wedtug
danych Eurostat). W Il kwartale 2010 roku PKB w Strefie Euro wzrosto 0 1,9% rok do roku
(dane Eurostat), natomiast PKB Polski wzrosto w tym czasie o 4,2% rok do roku wedtug
danych podanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Gtéwnym czynnikiem wzrostu PKB
Polski w 2010 roku byt bardzo duzy popyt krajowy.

W czwartym kwartale 2008r. i w pierwszej potowie 2009r. nastgpito znaczace pogorszenie sie
kluczowych wskaznikdéw gospodarczych dla Polski oraz jej perspektyw rozwoju, w nastepstwie
przenoszenia sie Swiatowego kryzysu finansowego na polskg gospodarke. Spowodowato to
zwiekszenie zainteresowania bankéw i klientéw bankéw produktami ubezpieczeniowymi
Grupy, ktére byto widoczne réwniez w 2010 roku.

Wedtug ekonomistow w 2011 roku mozna spodziewaC sie ozywienia gospodarczego.
Szacowane PKB wedtug réznych zrédet powinno sie ksztaltowa¢ na poziomie okoto 4-5
procent. Wysoki wzrost PKB w przysztym roku powinny zapewni¢ oprocz popytu
konsumenckiego, import i inwestycje.

Spotka dostosowuje sie do zmian zachodzgcych w gospodarce poprzez dostosowaniu oferty
produktowej do zgtaszanych biezacych potrzeb oraz elastycznemu dostosowaniu poziomu
sktadek do przewidywanego poziomu ryzyka ubezpieczeniowego.
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11.2. Rynek pracy

Rok 2010 na rynku pracy charakteryzowat sie stabilizacjg sytuacji. W grudniu 2009 roku stopa
bezrobocia wynosita wg danych GUS 12,1% zas stan na koniec listopada 2010 roku to 11,7%.
Wedtug danych z GUS przecietne wynagrodzenie w trzecim kwartale 2010 roku wyniosto
3203,08 zt, co oznacza wzrost jedynie 0 3% w stosunku do poprzedniego roku.

Utrzymujgca sie w Polsce na wysokim poziomie stopa bezrobocia zwiekszyta swiadomosé
ubezpieczeniowg,co korzystnie wptyneto na zainteresowanie produktami ubezpieczeniowymi
Emitenta zabezpieczajgcymi ryzyko utraty pracy. Ponadto banki dgzac do zwiekszonego
poziomu bezpieczehstwa udzielanych kredytéw wymagaty od swoich klientow dodatkowego
zabezpieczenia w postaci ubezpieczenia od utraty pracy. Zmiana stopy bezrobocia wptywata
I wptywa na zwiekszenie wartosci i ilosci wyptacanych przez Grupe odszkodowan.

Prognozy dotyczace sytuacji na rynku pracy w 2011 roku nie sg zgodne. Wedtug opinii czesci
ekonomistéw nalezy spodziewa¢ sie utrzymania obecnhego poziomu stopy bezrobocia.
Alternatywny scenariusz mowi o spadku stopy bezrobocia o okoto 1-2%, spowodowanym
gtownie przez otwarcie rynku pracy dla Polakéw w Niemczech i Austrii.

11.3. Sytuacja na rynku nieruchomosci i kredytéw hipotecznych

Rynek nieruchomoséci w Polsce zmienit sie znaczaco w okresie od 2001r. do pierwszej potowy
2008r., czego dowodem byta budowa duzej liczby mieszkah w latach 2006, 2007 i 2008. W IV
kwartale 2008 roku i w | kwartale 2009 roku nastgpit znaczny spadek skali finansowania
hipotecznego dla nabywcow indywidualnychb Brak dostepnosci finansowania kredytowego
doprowadzit do zatamania sprzedazy nieruchomoéci w IV kwartale 2008 i | kwartale 2009
roku. W kolejnych kwartatach 2009 roku mozna mowi¢ o stabilizacji i nieznacznym wzroscie.
Natomiast juz w 2010 roku na rynku nieruchomosci widoczne byty symptomy poprawy, mimo
ze sytuacja na rynku nie wrécita jeszcze do tej sprzed kryzysu. Wzrosta liczba sprzedanych
mieszkan, co bylo spowodowane wiekszg aktywnoscig budowlang firm dewelopreskich.
Z najnowszych danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego wynika, ze w okresie styczen-
listopad 2010r. deweloperzy rozpoczeli budowe o prawie 45 proc. lokali wiecej niz w 2009r.
Pomocny byt rowniez rzadowy program wsparcia budownictwa mieszkaniowego,,Rodzina na
swoim”, ktérego limity cenowe zostaty mocno podwyzszone.

Obecnie banki powrécity juz do bardziej liberalnej polityki w zakresie wartosci udzielanych
kredytéw — systematycznie zwieksza sie wspotczynnik LTV (znaczna cze$¢ bankow oferuje
kredyty na 100% wartosci lokalu). Wzrost liczby udzielanych kredytéw prowadzi do
zwiekszenia ilosci zawieranych umow ubezpieczenia, w szczegdlnosci na wolumen
ubezpieczen niskiego wkladu wiasnego, utraty pracy oraz ubezpieczen nieruchomosci.

11.4. Konkurencja w sektorze ubezpieczeniowym

Sktadka przypisana brutto zebrana przez ubezpieczycieli krajowych ogétem w trzech
kwartatach 2010 wzrosta o 4,80% r/r. Wzrost sktadki przypisanej brutto na rynku ubezpieczen
na zycie po Il kwartatach 2010 roku w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego
roku wyniost 4,31%. Natomiast na rynku ubezpieczen majatkowych odnotowano wzrost
skfadki w wielkosci 5,49%.

W przypadku produktow stricte ubezpieczeniowych nadal poziom wydatkow na ubezpieczenia

w relacji do PKB jest stosunkowo niewielki. Rodzi to z jednej strony oczekiwania ze strony firm
ubezpieczeniowych na znaczny wzrost przypisu w przyszitosci, ale z drugiej strony wptywa na
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zaostrzenie konkurencji, bowiem naptyw pieniadza do sektora ubezpieczeniowego jest nadal
niezadowalajgcy. W Polsce od dluzszego czasu mozna zaobserwowaC wzrost
zainteresowania firm ubezpieczeniowych produktami typu bancassurance. Dla TU EUROPA
SA oznacza to szczegdlng konkurencje w obszarze bezposredniej dziatalnosci. Dla Grupy
zagrozenie ze strony konkurencji wplywa na nieustanng dbatos¢ o klientéw, wiekszg
elastycznos¢ oraz indywidualne podejscie do kazdego klienta. Przyczynia sie to do ulepszenia
oferty produktowej, co jest niewatpliwie korzystne dla klientéw Grupy.

12. Charakterystyka podstawowych czynnikéw ryzyka i zagrozen
istotnych dla rozwoju Emitenta

12.1. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe definiowane jest jako niepewnos$g, iz stopy procentowe, kursy walut lub ceny
papieréow wartosciowych oraz innych instrumentéw finansowych posiadanych przez Spoétke
przyjma wartosci roznigce sie od pierwotnie zaktadanych, albo z natury sg nieprzewidywalne
iich przysztej wartosci nie da sie dokiadnie okreslic. Ryzyko to moze powodowac
powstawanie nieoczekiwanych zyskow lub strat z tytutu utrzymywanych pozyciji.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym polega na: statym monitorowaniu  czynnikéw
makroekonomicznych i tendencji ich zmian, dywersyfikacji instrumentéw finansowych oraz
starannym ich doborze odpowiadajgcym apetytowi na ryzyko, wykorzystania modeli
finansowych do regularnego pomiaru i zarzadzania ryzykiem. Zarzadzanie ryzykiem
rynkowym obejmuje zarzadzanie ryzykiem stop procentowych, ryzykiem papieréw
wartosciowych oraz ryzykiem walutowym.

12.2. Ryzyko stop procentowych

Zrédtem ryzyka stopy procentowej sg uwarunkowania rynkowe i nieustannie zmieniajacy sie
ksztalt krzywej dochodowosci, jak rowniez poziom rynkowych stép procentowych. Narazone
na ryzyko stopy procentowej sg gtéwnie obligacje skarbowe o statej stopie wyceniane wg
wartosci godziwej. Inwestycje w diuzne papiery Skarbu Panstwa ocenione sg jako najbardziej
bezpieczne, jednak stosowana wycena wg wartosci godziwej powoduje, ze oprocz zyskow
odsetkowych Spoétka narazona jest na ryzyko zmiany biezacej wartosci kapitatu obligacji.
Struktura lokat ksztattowana jest w oparciu o oczekiwane zmiany stop procentowych. Ryzyko
stopy procentowej ograniczone jest udziatem lokat narazonych na to ryzyko w catym portfelu
lokat, a takze poprzez ustalanie takiego czasu trwania lokat, ktory nie spowoduje znaczace;j
straty w przypadku niekorzystnego kierunku zmian stopy procentowe;j.

Gtéwnym narzedziem przyjetym do oceny ryzyka stopy procentowej jest duration (czas
trwania) portfela papierow skarbowych. Warto$¢ duration jest obliczana i analizowana z
miesieczng czestotliwoscig. Utrzymanie niskiej wartosci duration jest jednym z zatozeh
przyjetych w polityce lokacyjnej Spotki. Dodatkowo 2z miesieczng czestotliwoscig
przeprowadzane sg stress-testy pokazujace zmiane wartosci portfela obligacji papieréw
skarbowych przeznaczonych do sprzedazy dla prognozowanych zmian stép procentowych
przez Rade Polityki Pienieznej.

12.3. Ryzyko cen papieréw wartosciowych

Spotka na dzien 31 grudnia 2010 roku posiadata jednostki uczestnictwa w funduszach
inwestycyjnych rynku pienieznego. Jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych sg
narazone na ryzyko zmiany kurséw rynkowych.
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Ryzyko zmian cen akcji zwigzane jest z lokatami bezposrednimi lub posrednimi w akcje spotek
notowanych na rynku regulowanym. Na dzien 31 grudnia 2010 roku Spoétka nie posiadata akciji
spotek notowanych na rynku regulowanym.

Zarzadzanie ryzykiem cen papierédw wartosciowych polega na: stalym monitorowaniu
czynnikow makroekonomicznych i tendencji ich zmian, dywersyfikacji instrumentow
finansowych, wykorzystania modeli finansowych do regularnego pomiaru i zarzgdzania
ryzykiem.

Zarzadzanie ryzykiem cen papierow wartosciowych odbywa sie w ramach polityki
inwestycyjnej Spotki, ktora opiera sie o regulamin dziatalnosci lokacyjnej, ktory w
szczegolnosci okresla i reguluje kwestie dziennych limitéw transakcyjnych dla pracownikow
oraz kwestie limitdbw zaangazowania w poszczegodlne klasy instrumentow, ktére sg okreslane
na posiedzeniach komitetu inwestycyjnego.

12.4. Ryzyko walutowe

W zakresie ryzyka walutowego celem Spofki jest w ubezpieczeniach, ktére zawierajg w sobie
element ryzyka walutowego, eliminowanie go poprzez lokowanie srodkéw w walucie w jakiej
wyrazone sg rezerwy.

Spotka oferuje produkty, w ktérych sktadka pobierana jest w PLN, a potencjalna wysokosé
szkody i ilos¢ szkdd uzalezniona jest od ksztattowania sie kursu wymiany. Wysokos¢ i ilosé
wyptacanych odszkodowan moze ulec zwiekszeniu wobec ostabienia polskiej waluty i na
odwrét. Spétka minimalizuje przedmiotowe ryzyko skracajgc okres ubezpieczenia i pobierajgc
sktadke od sumy ubezpieczenia przeliczanej kazdorazowo na ztote polskie.

W zakresie dziatalnosci inwestycyjnej ewentualne ryzyko walutowe (pozyczki w walutach
obcych) jest minimalizowane poprzez zawieranie terminowych transakcje sprzedazy walut
(forward) lub transakcji typu SWAP. W przypadku znaczacej zmiany pozycji walutowej,
informacja taka powinna zosta¢ przekazana do Departamentu Inwestycji, ktéry podejmie
ewentualng decyzje o zabezpieczeniu poprzez zajecie odpowiedniej pozycji w instrumentach
pochodnych.

Ryzyko to zasadniczo eliminowane jest przez odpowiednie techniki inwestycyjne. Spotka
minimalizuje ryzyko, ktére powstaje przy zawieraniu uméw ubezpieczenia obarczonych
ryzykiem walutowym, poprzez dokonywanie lokat srodkéw w walucie w jakiej wyrazone sg
rezerwy.

W zakresie dziatalnosci inwestycyjnej ewentualne ryzyko walutowe (pozyczki w walutach
obcych) jest zabezpieczane poprzez zawieranie terminowych transakcji sprzedazy walut
(forward) Ilub transakcji typu swap. Dodatkowo w procesie zarzadzania ryzykiem
monitorowane jest z czestotliwoscig kwartalng zaangazowanie walutowe w podziale na
poszczegolne rodzaje aktywow, zobowigzan i zobowigzan pozabilansowych.

12.5. Ryzyko ptynnosci

Celem nadrzednym zarzadzania ptynnoscig jest minimalizowanie ryzyka utraty ptynnosci
Spotki poprzez zapewnienie zdolnosci do wywigzywania sie w sposéb optymalny z biezacych
i przysztych zobowigzan. Ocena tego ryzyka to kompleksowe monitorowanie i prognozowanie
przeptywow pienieznych zwigzanych z poszczegolnymi grupami ubezpieczen, jakie prowadzi
zaktad, przede wszystkim w celu minimalizacji prawdopodobienstwa i rozmiaréw
nieprzewidywalnych wypfat. Dla zapewnienia pozadanego poziomu ptynnosci Spétka
ksztattuje strukture aktywow (w szczegdlnosci stanowigcych pokrycie rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych) uwzgledniajac strukture zapadalnosci utworzonych rezerw oraz
planowanych pozostatych przeptywow finansowych.
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12.6. Ryzyko dziatalnosci ubezpieczeniowej

Zaktady ubezpieczeh majgtkowych zajmujg sie przejmowaniem ryzyka dotyczacego strat,
jakie mogg zaistnie¢ w majatku ubezpieczonego, wskutek zajscia wypadku objetego
ubezpieczeniem. Niektére ubezpieczenia mogq wigzac sie z duzymi wyptatami odszkodowan,
narazajgc ubezpieczyciela na znaczne straty finansowe. Zaktad ubezpieczen, przed
przyjeciem ryzyka, analizuje prawdopodobienstwo powstania zagrozenia wystapienia duzych
zdarzen szkodowych, dostosowujac wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej do tego
prawdopodobienstwa oraz — w razie takiej koniecznosci — sam ubezpiecza sie zawierajgc
umowy reasekuracyjne.

W ostatnich latach obserwowany jest wzrost ryzyka powodowanego katastrofami naturalnymi
oraz ryzykiem szkdéd powodowanych dziataniami terrorystycznymi. Ryzyko strat
spowodowanych terroryzmem standardowo wylgczane jest z umow ubezpieczenia.

Ryzykiem, ktore nalezy bra¢ pod uwage przy prowadzeniu dziatalnosci ubezpieczeniowej sg
wytudzenia odszkodowan. Ze wzgledu na znaczny udziat ubezpieczen finansowych w portfelu
TU EUROPA SA, Spotka moze byé narazona na ryzyko zwiekszonej tgcznej wartosci
wyptacanych odszkodowanh bedacych skutkiem kumulacji wytudzen kredytéw hipotecznych od
bankéw, ktoérych portfele kredytowe ubezpieczane sg przez TU EUROPA SA. Rosnhaca
popularnos¢ i skala udzielanych kredytow hipotecznych moze doprowadzi¢ do aktywizacji
nieuczciwych kredytobiorcéw i srodowisk przestepczych, przed ktérymi banki nie bedg
potrafity sie zabezpieczy¢. Aby zminimalizowac¢ ryzyko wytudzen odszkodowan, TU EUROPA
SA odpowiednio dostosowuje swoje procedury akceptowania ubezpieczen a takze naktada na
banki obowigzek doktadnego zweryfikowania kredytobiorcéw. TU EUROPA SA prowadzi
rowniez w tym zakresie dziatalnos¢ prewencyjng i windykacyjna.

12.7. Ryzyko niedoszacowania poziomu rezerw

Dla pokrycia biezgcych i przysztych zobowigzan, jakie moga wynikngé z zawartych umoéw
ubezpieczenia, zaklad ubezpieczen obowigzany jest do tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych. Poziom rezerw w ubezpieczeniach zostat ustalony przez TU EUROPA
SA zgodnie z najlepszg wiedza, na podstawie dostepnych informacji, w celu uwzglednienia
wszystkich aspektow majgcych wptyw na wysokos¢ odszkodowan w przysztosci. Informacje
i zdarzenia, ktére nastgpig w przysztosci mogq jednak spowodowal korekty wysokoSci
szacunkow poziomu rezerw. Ewentualne niewlasciwe ustalenie rezerw mogtoby mie¢ wptyw
na przyszte wyniki finansowe. Akcjonariusze powinni uwzgledni¢ szereg uwarunkowan
charakterystycznych dla ogétu firm ubezpieczeniowych, takich jak: istniejacy portfel
produktow, wprowadzenie nowych produktow, poziom inflacji, zmiany w otoczeniu prawnym
oraz jednorazowe zdarzenia szkodowe o wysokiej wartosci.

W ocenie Zarzagdu TU EUROPA SA ryzyko niedoszacowania poziomu rezerw jest w wysokim
stopniu  kontrolowane i nie moze zagrozi¢ funkcjonowaniu Spdtki. Dodatkowym
potwierdzeniem poprawnego oszacowania wysokosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
jest pozytywna opinia biegtego rewidenta.

12.8.  Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe w dziatalnosci ubezpieczeniowej rozpoznawane jest w dwéch aspektach:
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e ryzyko kontrahenta, odzwierciedlajgce straty zwigzane z niewykonaniem zobowigzan
przez kontrahentéw lub pogorszeniem sie ich zdolnosci do wykonywania zobowigzan
oraz

e ryzyko koncentracji tj. ryzyko wynikajace z niskiej dywersyfikacji portfela aktywow ze
wzgledu na koncentracje kontrahentéw.

Zarzadzanie ryzykiem kontrahenta

W ramach zarzadzania ryzykiem kredytowym Spotka prowadzi polityke bezpiecznego
lokowania wszystkich posiadanych srodkéw. Oznacza to, ze srodki inwestowane sg gtdéwnie w
lokaty terminowe w bankach, dtuzne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa oraz obligacje
komunalne. Posiadane komercyjne papiery diuzne emitowane sg przez spotki powigzane z
Spotkg. W przypadku inwestycji dedykowanych wyptatom premii w strukturyzowanych
produktach ubezpieczeniowych Spétka dywersyfikuje lokowane srodki.

W dziatalnosci lokacyjnej Spodtki dokonywana jest ocena ryzyka kontrahenta oparta na:
ocenach ratingowych przyznawanych przez agencje ratingowe takie jak: Standard & Poor’s,
Moody’s Investors Service oraz Fitch Ratings, wartosci kapitatow wiasnych, wyniku netto oraz
wspotczynnika wyptacalnosci.

Ryzyko kontrahenta wystepuje takze przy windykacji naleznosci regresowych od sprawcéow
szkod (gtéwnie w ubezpieczeniach finansowych). Ryzyko braku mozliwosci przeprowadzenia
w pemni skutecznej windykacji brane jest pod uwage i uwzglednione w kalkulacji skfadki
ubezpieczeniowej, a takze w ostroznym szacowaniu przyszitych regresow z tytutu posiadanych
wierzytelnosci.

Zarzadzanie ryzykiem koncentracji

Koncentracja w obszarze depozytéw bankowych zwigzana jest w znacznym stopniu ze
sprzedazg produktow inwestycyjnych. W przypadku bankéw o znacznej koncentracji
depozytow bankowych Spodtka akceptuje ryzyko kredytowe, gdy podmioty przyjmujgce
depozyty posiadajg satysfakcjonujaco dobrg sytuacje finansowg oraz lokowanie $rodkow
generujace koncentracje przynosi ponadrynkowg stope zwrotu. Spotka buduje strukture
depozytéow bankowych w taki sposob, aby portfel aktywéw ulegt dekoncentracji do wejscia w
zycie wymogu kapitatowego wynikajacego z Dyrektywy Solvency II.

W pozostatych obszarach funkcjonowania Spotki ryzyko kredytowe wystepuje jedynie w
bardzo ograniczonym zakresie i nie ma istotnego wptywu na sytuacje finansowg Spofki.

13. Charakterystyka polityki w zakresie kierunkéw oraz perspektyw
rozwoju dzialalnosci Emitenta w okresie najblizszego roku

Podstawowym celem Emitenta jest utrzymanie na wysokim poziomie wskaznika ROE. Emitent
bedzie nadal opierat swdj rozwdj przede wszystkim na statym pogtebianiu wspotpracy
z sektorem bankowym, wykorzystujgc wzrost liczby klientdw bankowych. Emitent osigga
sukces finansowy oferujgc produkty ubezpieczeniowe, ktére stanowig odpowiedz na
zapotrzebowanie instytucji finansowych i ich klientéw a takze poprzez state poszerzanie oferty
produktowej. Osiggniecie podstawowego celu Emitenta bedzie réwniez realizowane poprzez
dynamiczny rozwoj kanatow dystrybucji oraz zwiekszanie zasiegu dziatalnosci Emitenta, co
stanowi kluczowy element utrzymania zakfadanego tempa wzrostu. Emitent zaktada
dywersyfikacje obecnych kanatéow dystrybucji koncentrujac sie na zwiekszeniu wolumenu
sprzedazy za posrednictwem juz istniejacych kanatdw dystrybucji, rozwijajac jednoczes$nie
nowe inicjatywy takie jak ,Butik Inwestycyjny. Ubezpieczenia” dla doradcéw finansowych.
Emitent w kolejnych latach zaklada takze znaczny rozwdj turystycznych produktow
ubezpieczeniowych dystrybuowanych za posrednictwem biur podrézy oraz wzrostu
przychodéw z tytutu udzielonych gwaranciji.
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Emitent spodziewa sie, ze w okresie najblizszego roku nastepowat bedzie rozwoj dziatalnosci,
a pozyskany przypis skiadki brutto powinien by¢ wyzszy od przypisu uzyskiwanego
w dotychczasowych okresach sprawozdawczych. Zjawiskiem ograniczajgcym mozliwosé
rozwoju bedzie nasilajgca sie konkurencja na rynku bancassurance ze strony zaroéwno
krajowych jak i zagranicznych zaktaddéw ubezpieczen. Zarzad przewiduje, ze stopa zwrotu
Z kapitatu wlasnego pozostanie na wysokim poziomie.

Zarzad Emitenta nie jest w posiadaniu innych informacji o spodziewanych zdarzeniach,
ktérych realizacja mogtaby znaczaco negatywnie oddziatywa¢ na przewidywang sytuacje
finansowg TU EUROPA SA.

14. Notowania akcji TU EUROPA SA

W okresie 2010 roku kurs akcji TU EUROPA SA wahat sie w granicach od 119,1 do 217,0 z
za akcje. Najnizszy kurs zostat odnotowany 23 marca i 10 czerwca 2010 roku, natomiast
najwyzszy 29 grudnia 2010 roku. Na poczatek okresu kurs wynosit 124,5 zt (5 stycznia 2010)
natomiast na koniec okresu 210 zt (31 grudnia 2010), co oznacza wzrost 0 69%.
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Notowania TU EUROPA SA na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych
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15. Pozostate informacje

15.1. Informacje o powiagzaniach organizacyjnych lub kapitatlowych
Emitenta z innymi podmiotami oraz okreslenie jego giéwnych
inwestycji krajowych i zagranicznych (papiery wartosciowe,
instrumenty finansowe, wartosci niematerialne i prawne oraz
nieruchomosci), w tym inwestycji kapitalowych dokonanych
poza jego grupa jednostek powigzanych oraz opis metod ich
finansowania

Emitent udzielit Carcade Spéice z o0.0. z siedzibg w Kalingradzie 2 pozyczek na
denominowanych w RUB. Emitent i spétka zalezna nabyli obligacje komercyjne wyemitowane
przez Home Broker SA. Emitent i spotka zalezna lokowali réwniez $rodki na lokatach
terminowych w GETIN Noble Bank SA. Jednostka zalezna nabyfa obligacje wyemitowane
przez GETIN International SA. Wiekszosciowym akcjonariuszem GETIN International SA jest
GETIN Holding SA. Jednostka zalezna nabyfa obligacje wyemitowane przez LC Corp Sky
Tower Sp. z o.0. Jednostka zalezna przyjeta propozycje nabycia obligacji wyemitowanych
przez GETIN Holding SA.

W dniu 20 kwietnia 2010r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki podjeto uchwate
w przedmiocie podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spotki z kwoty 147 200 tys. zt. do kwoty
207 200 tys. zt. tj. o kwote 60 000 tys. zt. poprzez emisje 600 tys. akcji zwyktych imiennych
serii G. Zgodnie z trescig uchwaty wszystkie akcje obejmowat dotychczasowy, jedyny
akcjonariusz Spofki, tj. Towarzystwo Ubezpieczen EUROPA SA z siedzibg we Wroctawiu (akt
notarialny z dnia 20 kwietnia 2010r. do rep. A nr 7252/2010). Dotychczasowy akcjonariusz
wykonat skutecznie prawo poboru wszystkich akcji serii G.

W dniu 15 pazdziernika 2010r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie TU na Zycie EUROPA SA
podjeto uchwate nr 3 w przedmiocie podwyzszenia kapitatu zaktadowego z kwoty 207 200 tys.
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zt do kwoty 307 200 tys. zt tj. o kwote 100 000 tys. zt poprzez emisje 1 000 tys. akcji zwyktych
imiennych serii H o wartosci 100 zt kazda. Zgodnie z trescig uchwaty wszystkie akcje
obejmowat dotychczasowy akcjonariusz Spotki tj. Towarzystwo Ubezpieczen EUROPA SA
z siedzibg we Wroctawiu (akt notarialny z dnia 15 pazdziernika 2010, Rep. 26181/2010).
Dotychczasowy akcjonariusz wykonat skutecznie prawo poboru wszystkich akcji serii H.

Wszystkie wyzej wymienione inwestycje sg finansowane ze srodkéw wtasnych spoétki.

15.2. Informacje o znanych spétce umowach (w tym zawartych po
dniu bilansowym), w wyniku ktérych moga nastapi¢ zmiany w
proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy

W roku 2010 oraz po dniu bilansowym nie zostaty zawarte umowy, w wyniku ktérych mogq
w przysziosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

15.3. Informacje o zaciagnietych i wypowiedzianych w danym roku
obrotowym umowach dotyczacych kredytow i pozyczek, z
podaniem co najmniej ich kwoty, rodzaju i wysokosci stopy
procentowej, waluty i terminu wymagalnosci.

Emitent nie zaciggnat ani nie wypowiedziat w roku obrotowym 2010 umoéw dotyczacych
kredytow i pozyczek.

15.4. Informacje o udzielonych w danym roku obrotowym
pozyczkach, ze szczegolnym uwzglednieniem pozyczek
udzielonych jednostkom powigzanym emitenta, z podaniem co
najmniej ich kwoty, rodzaju i wysokosci stopy procentowej,
waluty i terminu wymagalnosci.

31.03.2010r. Emitent zawart z Carcade Spétkg z 0.0. z siedzibg w Kalingradzie aneks do
umowy pozyczki z dnia 16.04.2009r. na taczng kwote 40 400 000 RUB. Data sptaty pozyczki
zostata ustalona na 09.04.2011r. Oprocentowanie pozyczki od dnia 10.04.2010r. ulegto
zmianie i wynosi 14,3% pa. Odsetki sg ptatne miesiecznie. Ze wzgledu na wystepujace ryzyko
walutowe spétka stosuje kontrakty forward w celu zabezpieczenia sprzedazy waluty
otrzymanej jako sptate kapitatu i odsetek.

27.04.2010r. Emitent zawart z Sombelbank Zamknietg Spétkg Akcyjng z siedzibg w Mihsku
aneks oraz porozumienie do umowy pozyczki z dnia 25.11.2009r. Ustalona zostata data oraz
warunki wczesniejszej sptaty pozyczki. Oprocentowanie pozyczki nie ulegto zmianie. W dniu
30.04.2010r. Sombelbank ZSA sptacit na rachunek Spétki kwote pozyczki wraz z odsetkami
naliczonymi do dnia sptaty oraz prowizjg za wczesniejszg sptate pozyczki.

15.5. Informacje o udzielonych i otrzymanych w danym roku
obrotowym poreczeniach i gwarancjach, ze szczegélnym
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uwzglednieniem poreczen i gwarancji udzielonych jednostkom
powigzanym emitenta.

Emitent nie udzielit i nie otrzymat w roku 2010 poreczen i gwarancji. W roku 2010 Emitent
udzielit gwarancji w ramach oferty produktowe;j.

15.6. Oswiadczenie o stosowanie tadu korporacyjnego

Zgodnie z Regulaminem Gietdy, Spétka, jako emitent ktérego akcje dopuszczone sg do obrotu
na rynku podstawowym GPW, przestrzega zasad tadu korporacyjnego okreslonych
w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych
2008” uchwalone przez Rade Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie w dniu 4 lipca
2007 r. — uchwatg nr 12/1170/2007.

Szczegodtowe informacje w zakresie stosowania i przestrzegania zasad tadu korporacyjnego
przez Spotke w roku 2010 znajdujg sie w sprawozdaniu jednostkowym w ,Raporcie
dotyczacym stosowania zasad tadu korporacyjnego w 2010 roku”, ktéry zgodnie z §91 ust. 5
pkt 4 Rozporzadzenia o Raportach stanowi wyodrebniong cze$é sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Spétki i jest dostepny na stronie internetowej Spotki.

15.7. Inne

Wspotpraca z miedzynarodowymi instytucjami publicznymi

TU EUROPA nie wspotpracowat w 2010 roku z miedzynarodowymi instytucjami publicznymi.

Informacje o cofnieciu przez wiasciwy organ nadzoru zezwolenia na wykonywanie
dziatalnosci

W roku 2010 Emitentowi nie zostato cofniete zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci
w zakresie jednej lub wiecej grup ubezpieczenia.

Informacje o ustanowieniu zarzadu komisarycznego

W 2010 roku nie zostat ustanowiony w TU EUROPA SA zarzad komisaryczny.

Informacje o istotnych pozycjach pozabilansowych

Emitent nie posiada istotnych pozycji pozabilansowych.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA Spétka Akcyjna
w 2010 roku
przedktada Zarzad w skladzie:

Jacek Podoba, Prezes Zarzadu
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Bogdan Frackiewicz, Wiceprezes Zarzadu

Wroctaw 21 lutego 2011 roku
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