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1. Czynniki istotne dla wynikéw Grupy Kredyt Banku S.A. w 2010 roku

W 2010 roku Grupa Kredyt Banku S.A. wypracowata 703.454 tys. zt zysku operacyjnego
(rozumianego jako zysk brutto bez uwzglednienia odpiséw netto z tytutu utraty wartosci oraz udziatu w
zyskach jednostek stowarzyszonych). Byt on 0 21,3% wyzszy od zysku operacyjnego osiggnietego w
2009 roku, bez uwzglednienia jednorazowego wyniku zrealizowanego w grudniu 2009 roku na
transakcji sprzedazy akcji spotki Zagiel (wptyw tej transakcji wyniost 268.274 tys. zt). Nominalnie zysk
operacyjny osiggniety w 2010 roku byt o 17,1% nizszy od zysku operacyjnego 2009 roku.

Zysk netto wyniost w 2010 roku 185.936 tys. zt (0 438,0% wiecej niz w roku poprzednim). Wyniki te

pozwolity na uzyskanie wskaznika ROE na poziomie 6,9%.

Wybrane wskazniki i wielkosci finansowe

31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 | 31.12.2007 31.12.2006

Nalezno$ci kredytowe klientéw netto 27 194 520| 25 721 858| 26 733 316 16 621 857| 11 556 381
Zobowiazania klientow 25 660 758 22 469 154 20 275 366| 17 088 638 15 807 263
Dochdéd operacyjny netto 1631557 1872117] 1635881 1390104 1220367
Zysk brutto 234 707 46 657 421 055 501957 460 595
Zysk operacyjny 703 454 848 065 531 300 415 482 290 125
Zysk netto 185 936 34 559 324 917 390539 468 090
ROE 6,9% 1,3% 13,2% 17,9% 24,8%
ROA 0,5% 0,1% 1,0% 1,6% 2,2%
CIR 56,9% 54,7% 67,5% 70,1% 76,2%
\Wspdtczynnik wyptacalnosci 12,5%! 11,8%! 8,8% 9,7% 13,7%!
Kredyty dla ktérych stwierdzono przestanki utraty

wartosci/suma naleznosci kredytowych brutto 9,7% 8,7% 4,9% 6,6% 13,5%

Dwa najwazniejsze elementy, ktére wplynety na poziom wyniku finansowego Grupy Kredyt Banku SA
w 2010 roku to:

® utrzymanie Scistej dyscypliny kosztowej i zmniejszenie kosztéw funkcjonowania Grupy o 9,4% do
kwoty 928.103 tys. zt (w 2009 roku koszty funkcjonowania wyniosty 1.024.052 tys. zt),

® obnizenie kosztéw ryzyka kredytowego i mniejsze obcigzenie zysku brutto odpisami netto z tytutu
utraty wartosci aktywéw finansowych i innych aktywoéw oraz rezerw. W 2010 roku wyniosty one
-471.971 tys. zt, t.j. 0 41,2% mniej niz w roku poprzednim (-803.232 tys. zt).

Pozostatymi czynnikami, ktore istotnie wptynety na poziom oraz strukture wynikéw w 2010 roku byty:

® wzrost wartosci portfela kredytowego przy jednoczesnych zmianach strukturalnych. Na koniec
2010 roku warto$¢ nalezno$ci klientéw brutto wyniosta 29.108.520 tys. zt tj. 0 6,6% wiecej niz na
koniec 2009 roku. W ramach portfela kredytowego mieliSmy do czynienia z dwoma
przeciwstawnymi tendencjami. Wartos¢ portfela klientow detalicznych rosta w wyniku wzrostu
sprzedazy kredytow mieszkaniowych (w 2010 roku 2.393 min zt, wobec 1.320 min zt w 2009 roku)
osiggajac na koniec 2010 roku 22.171.091 tys. zt (wzrost o 13,9%). W przypadku portfela
przedsiebiorstw, tacznie z naleznosciami od sektora budzetowego, kontynuowano polityke
ograniczania duzych ekspozycji charakteryzujgcych sie niskim zwrotem. W rezultacie wartosé
portfela kredytowego na koniec 2010 roku wyniosta 6.869.897 tys. zt tj. 0 12,3% mniej niz na
koniec 2009 roku. Jednoczes$nie wynik z dziatalnosci operacyjnej segmentu zmniejszyt sie jedynie
nieznacznie (-2,6%) i wyniost 441.696 tys. zt.,

® wzrost akwizycji depozytdw klientéw przy jednoczesnym wzroscie popytu na produkty
inwestycyjne i ubezpieczeniowe. taczna wartos¢ zobowigzan wobec klientéw Grupy KB SA
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wzrosta w stosunku do konca 2009 roku o 14,2%, tj. 0 3.191.604 tys. zt, do kwoty 25.660.758 tys.
zt,

® wzrost poziomu realizowanego wyniku odsetkowego (wzrost 0 6,3% w poréwnaniu do roku 2009).
Na jego poprawe wptynat wzrost portfela kredytowego i depozytowego przy nieznacznym tylko
obnizeniu realizowanych marz kredytowych i depozytowych. Bylo to rezultatem prowadzenia
elastycznej polityki cenowej w obszarze produktéw depozytowych klientéw indywidualnych oraz
przegladu polityki cenowe;j i restrukturyzacji portfela kredytowego w segmencie przedsigbiorstw.
Na poziom wyniku odsetkowego korzystnie wptyneta réwniez poprawa struktury finansowania
dziatalnosci Grupy poprzez wzrost udziatu finansowania w postaci zobowigzan z tytutu depozytéw
klientow,

® wzrost aktywnosci sprzedazowej w obszarach dystrybucji funduszy inwestycyjnych i produktow
ubezpieczeniowych wynikajacy z poprawy koniunktury na GPW w Warszawie oraz przegladu i
poprawy oferty produktéw ubezpieczeniowych dystrybuowanych razem z produktami bankowymi.
Pierwsze rezultaty przyniosta réwniez polityka pogtebiania wspétpracy z dotychczasowymi
klientami co znalazto efekt w postaci wzrostu wielkosci przychodéw za prowadzenie rachunkow
bankowych i za transakcje na tych rachunkach. W rezultacie uzyskano 8,5% wzrost wyniku z
tytutu prowizji i optat w poréwnaniu do 2009 roku,

® spadek wyniku na dziatalnosci handlowej spowodowany przede wszystkim ograniczeniem
dochoddéw z tytutu wymiany.

Wsréd najwazniejszych zdarzen istotnych dla dziatalnosci Grupy w 2010 roku nalezy wymienic:

® stabilizacje i poprawe koniunktury gospodarczej w 2010 roku, znajdujacg odzwierciedlenie w
poprawie sytuacji ekonomicznej klientéw z segmentu przedsiebiorstw oraz zwiekszeniu ptynnosci
sektora finansowego,

® opracowanie i rozpoczecie wdrozenia nowej strategii Grupy polegajacej na koncentracji dziatan na
wybranych produktach i ustugach oraz docelowych segmentach klientéw, zmianach
organizacyjnych majacych na celu poprawe zarzgdzania liniami biznesowymi oraz zmianach
modeli biznesowych majgcych na celu lepsze dostosowanie oferty i proceséw do wymagan rynku i
klientow,

® Kkontynuacja realizacji programu optymalizacji kosztéow, w tym kosztéw sieci placowek oraz
utrzymanie dyscypliny kosztowej, ktérych rezultatem byty trwate ograniczenie i zmiana struktury
bazy kosztowej,

® utrzymujacy sie niski popyt na kredyt inwestycyjny w segmencie przedsiebiorstw, wynikajacy z
niepewnosci co do trwatosci i gtebokosci koniunktury gospodarczej i odktadania w czasie decyzji
inwestycyjnych,

® utrzymujacy sie wysoki koszt ryzyka w segmencie detalicznym wplywajacy na poziom odpiséw
netto z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych i innych aktywow oraz rezerw,

® zmiany kursu ztotego negatywnie wptywajgce na strukture i koszt finansowania dziatalnosci
bankowej, poziom aktywow wazonych ryzykiem i wspotczynnika wyptacalnos$ci.

2. Sytuacja gospodarcza Polski i sektor bankowy w 2010 roku

Ogédlna sytuacja w 2010 roku

Rok 2010 przyniést poprawe nastrojow i prognoz makroekonomicznych. Tendencje obserwowane w
gospodarce $wiatowej wskazujg na kontynuacje ozywienia gospodarczego jakie nastgpito po gtebokim
kryzysie lat 2008 — 2009. W okresie pierwszych trzech kwartatéw 2010 roku wiekszos¢ krajow
rozwinietych odnotowata wzrost gospodarczy. Dane makroekonomiczne potwierdzajg roéwniez
utrzymywanie sie korzystnej koniunktury w Niemczech, ktére sg gtdéwnym partnerem handlowym
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Polski. Wzrost gospodarczy w wiekszosci tych krajow jest jednak nadal ograniczony. Stojg one przed
koniecznoscig reformy finanséw publicznych ze wzgledu na wysokie deficyty sektora publicznego
wynikajgce z recesji, ekspansji monetarnej majacej na celu wsparcie ozywienia gospodarczego oraz
koniecznosci wsparcia instytucji finansowych srodkami publicznymi. Niepewnosé co do perspektyw
wzrostu gospodarczego dotyczy szczegodlnie krajow strefy euro. Wprowadzenie Europejskiego
Mechanizmu Stabilizacyjnego ograniczyto obawy dotyczace dtugoterminowej wyptacalnosci tych
krajow jednak nadal istnieje ryzyko wzrostu zmiennosci na rynkach finansowych. Od kilku kwartatow
ponownie rosng réwniez Swiatowe ceny surowcow, w tym ropy naftowej i zywnosci co moze sie
przyczyni¢ do wzrostu inflacji w wielu krajach.

Podobnie jak w 2009 roku sytuacja gospodarcza Polski wypadta dobrze na tle panstw europejskich.
Dane dotyczace polskiej gospodarki, w tym silny wzrost produkcji przemystowej, budowlano-
montazowej oraz sprzedazy detalicznej w pazdzierniku i listopadzie 2010, a takze pozytywne
wskazniki koniunktury przedsiebiorstw pozwalajg oczekiwaé utrzymania tempa wzrostu PKB na
poziomie poréwnywalnym z Il kwartatem 2010 roku. Zgodnie z prognoza Ministerstwa Gospodarki
tempo wzrostu gospodarczego w IV kwartale ubiegtego roku wyniosto 4,3% liczac rok do roku po
wzroécie w Il kwartale o 4,2%. Réwniez GUS podat wstepny szacunek PKB za 2010 r., z ktérego
wynika, ze dynamika wzrostu w ubiegtym roku wyniosta 3,8%. Wedtug szacunkoéw resortu gospodarki
popyt krajowy w IV kw. wzrést 0 5,2 % po wzroscie w Il kw. 0 4,2 %. Spozycie indywidualne wzrosto o
4,1% wobec wzrostu o 3,5% w Il kw. Inwestycje wzrosty za$ o 0,9% w poréwnaniu ze wzrostem o
0,4% w 11l kwartale.

Nizsze niz w poprzednich latach tempo wzrostu gospodarczego spowodowato, ze stopa bezrobocia
utrzymuje sie na wyzszym poziomie niz w latach 2007 — 2008 (odpowiednio 9,5% i 9,1%). Nizsza jest
réwniez realna dynamika ptac. W 2010 roku stopa bezrobocia rejestrowanego, po wzroscie do
poziomu 12,9% na koniec marca w czerwcu spadta do poziomu 11,6%. Zgodnie z informacjg GUS
wyniosta ona w grudniu 2010 roku 12,3% w poréwnaniu do 12,1% przed rokiem. Oznacza to wzrost o
1,7% wzgledem analogicznego okresu w roku 2009. Znaczne wzrosty stopy bezrobocia
rejestrowanego w miesigcach zimowych sa cyklicznie obserwowanym efektem sezonowym i
ttumaczone sg wygaszaniem kontraktéw terminowych, brakiem prac typowych dla sezonu letniego i
jesiennego oraz realizacjg zwolnien zapowiadanych przez pracodawcow we wczesniejszych
miesigcach.

Wskaznik inflacji rocznej spadat sukcesywnie od 3,5% w grudniu 2009 roku, poprzez 2,6% w marcu
br. do 2,3% na koniec czerwca 2010 roku. W grudniu 2010 roku roczna inflacja CPl wzrosta do
poziomu 3,1%, pozostajac powyzej celu inflacyjnego NBP, ktory wynosit 2,5%. Wzrost inflacji wynikat
w duzym stopniu ze wzrostu cen paliw zwigzanego z rosngcymi cenami surowcéw energetycznych na
rynkach swiatowych. Wzrostowi inflacji towarzyszyto réwniez podwyzszenie oczekiwan inflacyjnych.

W ocenie Rady Polityki Pienieznej przyspieszenie wzrostu gospodarczego w Polsce wspierajace
poprawe na rynku pracy moze prowadzi¢ do stopniowego wzrostu presji ptacowej i inflacyjnej w
Srednim okresie. Jednocze$nie silny wzrost cen surowcow na rynkach Swiatowych rodzi — w
warunkach ozywienia gospodarczego — ryzyko utrwalenia sie podwyzszonych oczekiwan inflacyjnych.
Aby ograniczy¢ ryzyko utrzymania sie inflacji powyzej celu inflacyjnego w srednim okresie RPP na
posiedzeniu w dniach 18-19 stycznia 2011 roku postanowita podnies¢ stopy procentowe NBP o 0,25
pkt. proc. do nastepujacego poziomu: stopa referencyjna 3,75%, lombardowa 5,25%, depozytowa
2,25% oraz stopa redyskonta weksli 4,00% w skali rocznej. Rada podkreslita rowniez, ze waznym
uwarunkowaniem polityki pienieznej jest sytuacja finanséw publicznych. Trwate zmniejszenie deficytu
finanséw publicznych i zahamowanie narastania diugu publicznego jest niezbedne dla stabilnosci
makroekonomicznej i dalszego rozwoju gospodarki.

Po trwajacym od stycznia do kwietnia okresie aprecjacji ztotego w maju i czerwcu nastgpito skokowe
ostabienie ztotego wobec EUR i CHF, a nastepnie w okresie sierpien — grudzien stabilizacja kursu w
korytarzu 3,90 - 4,00 za euro. Solidne fundamenty gospodarcze w Polsce i wzglednie stabilny w
drugiej potowie roku kurs zlotego sprzyjat naptywowi inwestoréw zagranicznych na krajowy rynek
kapitatowy.
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Sektor bankowy w 2010 roku
Rok 2010 przynidst poprawe koniunktury w poréwnaniu do roku 2009, w ktorym mieliSmy do czynienia
ze znacznym spowolnieniem w sektorze bankowym.

Poprawie ulegta sytuacja na krajowym rynku pienieznym. MieliSmy do czynienia ze wzrostem obrotéw
na rynku depozytéw miedzybankowych oraz obnizeniem premii za ryzyko kredytowe. Wzrosty réwniez
obroty na krajowym rynku swapow walutowych. Nadwyzki ptynnosci sg jednak skoncentrowane w
niewielkiej grupie bankoéw, a ich redystrybucja poprzez rynek miedzybankowy nadal jest ograniczona.

Wyniki sektora bankowego po pierwszych trzech kwartatach 2010 roku poprawity sie znacznie w
poréwnaniu do poprzedniego roku. Zysk netto sektora byt o okoto 25% wyzszy niz w 2009 roku.
Wzrost wynikow byt ograniczany gtéwnie poprzez wzrost kosztéw ryzyka kredytowego wynikajacy ze
wzrostu wartosci kredytow ze stwierdzong przestanka utraty wartosci. Dotyczyt on przede wszystkim
portfela kredytow konsumpcyjnych z uwagi na spowolnienie wzrostu gospodarczego oraz zbytnie
zfagodzenie polityki kredytowej w okresach silnego wzrostu sprzedazy w latach ubiegtych.
Utrzymujacy sie stosunkowo wysoki poziom kosztéw ryzyka jest jednak nizszy niz w roku 2009. W
rezultacie programow oszczednosciowych wdrozonych jeszcze w 2009 roku poziom kosztow byt
stosunkowo niski i nie wydaje sie aby istotnie wzrdst w przysztosci, bez wczesniejszego wyraznego
wzrostu linii przychodowych.

Naleznosci ogotem w sektorze, w okresie XIl 2009 — XIlI 2010 wzrosty o 13,7% w poréwnaniu do
wzrostu o 8,5% w roku 2009. Poprawa dynamiki miata miejsce zaréwno w segmencie gospodarstw
domowych jak w segmencie przedsiebiorstw. Kategorig kredytow, ktérej tempo byto najbardziej
stabilne byty kredyty mieszkaniowe. Popyt na nie byt stabilny pomimo wyzszych niz w latach 2007-
2008 (srednio o 1,5%) marz kredytowych. Wiekszo$¢ kredytdow mieszkaniowych byta w 2010 roku
udzielana w zitotych chociaz udziat kredytéow walutowych (gtéwnie w Euro) ustabilizowat sie na
poziomie ok. 30% po okresie spadku zwigzanego z trudnosciami w zakresie finansowania i
niepewnosci co do zakresu ograniczen regulacyjnych. tacznie przyrost wartosci kredytéw dla
gospodarstw domowych wyniést w 2010 roku 16,4% w poréwnaniu do 11,7% w roku 2009.

W przypadku segmentu przedsiebiorstw (tacznie z jednostkami budzetowymi) wolumen kredytéw
przyrost w 2010 roku o 9,6% wobec wzrostu 0 4,1% w 2009 roku. Wbrew oczekiwaniom rok 2010 nie
przynidst wzrostu popytu na kredyty inwestycyjne. Przedsiebiorstwa w dalszym ciggu staraty sie
ogranicza¢ zadluzenie bankowe, a ewentualne inwestycje finansowa¢ ze s$rodkéw wiasnych.
Widoczne jest to gdy poréwnamy przyrost wolumenu kredytéw przedsiebiorstw z wylgczeniem
jednostek rzadowych i samorzgdowych. W tym ujeciu przyrost w 2010 roku wyniost jedynie 4,8% w
porownaniu do spadku o 3,6% w 2009 roku.

Zobowigzania ogotem w sektorze, w okresie Xl 2009 — XIl 2010 wzrosty 0 12,7% w poréwnaniu do
przyrostu o 10,7% w 2009 roku. W segmencie gospodarstw domowych przyrost byt stabszy niz w
2009 roku (odpowiednio: 13,5% i 14,9%). W segmencie przedsiebiorstw wynidst 12,4% (w poréwnaniu
do 7,0% w 2009 roku), a w sektorze rzgdowym i samorzagdowym 7,9% w poréwnaniu do spadku w
2009 roku o 1,5%. Lacznie zobowigzania wobec segmentu przedsiebiorstw oraz jednostek rzagdowych
i samorzgdowych wzrosty o 11,5% wobec przyrostu o 5,2% w 2009 roku. Intensywnos¢ konkurencji
pomiedzy bankami o depozyty klientow obnizyta sie w poréwnaniu z 2009 rokiem. Przecietne
oprocentowanie nowych depozytow utrzymywato sie ponizej stawek rynku miedzybankowego jednak
na poziomie wyzszym niz w okresie przedkryzysowym.

Pozyskanie nowego kapitatu przez banki w drodze emisji akcji i przeznaczenia wypracowanych
zyskéw na podwyzszenie kapitatu jak réwniez stosunkowo niski poziom przyrostu akcji kredytowej
przyczynity sie do utrzymania wspétczynnikow wyptacalnosci polskiego sektora bankowego na
wysokim poziomie. Makroekonomiczne scenariusze szokowe wskazujg, ze wiekszos¢ sektora
bankowego jest w stanie zaabsorbowaé wieksze niz oczekiwane koszty ryzyka kredytowego
uzyskiwanymi przychodami i posiadanym buforem kapitatowym.
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Najwazniejszymi czynnikami, ktére mogg negatywnie wptynaé na rezultaty bankéw w 2011 roku sa:
wplyw sytuacji ekonomicznej w strefie euro na tempo wzrostu PKB w Polsce, zmiennosé kurséow
walutowych oraz sytuacja na rynkach kapitatowych. Czynniki te moga wptynaé negatywnie na poziom
kosztéw ryzyka, wyniku handlowego i kosztéw funkcjonowania oraz wyniku z tytutu opfat i prowizji.
Wsréd czynnikéw, ktére mogg wptyna¢ pozytywnie na ksztattowanie sie wynikéw sektora wymienié
trzeba szybszy wzrost PKB i szybszg poprawe koniunktury prowadzace do wzrostu popytu na kredyt
w segmencie przedsiebiorstw, szybszg poprawe jakosci portfeli kredytowych oraz poprawe
koniunktury na rynkach kapitatowych.

3. Strategia Grupy Kredyt Banku S.A.

Na jesieni 2010 roku przyjeta zostata nowa strategia Grupy KB S.A. na lata 2010 — 2012. Ma ona na
celu zapewnienie osiggania satysfakcjonujacych wynikéw finansowych przy zatozeniu ograniczania
ryzyka prowadzonej dziatalnosci. Grupa Kredyt Banku S.A. preferuje model biznesowy polegajacy na
rozwoju organicznym.

Ogodlne cele strategiczne na lata 2010 — 2012

® fundamentalne podniesienie jakosci obstugi klienta,

® wypromowanie nowego, szeroko rozpoznawalnego wizerunku Banku,

® osiggniecie stabilnego, rentownego wzrostu w wybranych segmentach i produktach
zapewniajacego zachowanie wartosci firmy,

® osiggniecie i utrzymanie znaczgcych udziatow rynkowych w wybranych obszarach,

® uzyskanie zwrotu dla akcjonariuszy wyrazonego wskaznikiem ROE na poziomie dwucyfrowym w
2012 roku,

® uzyskanie poziomu wskaznika koszty/dochody na poziomie okoto 55% w 2012 roku,

® utrzymanie wspotczynnika wyptacalnosci powyzej 10%.

Grupa KB SA planuje osiagniecie celéw strategicznych m.in. poprzez rozwéj trzech
strategicznych linii biznesowych:

® Bankowosci Detalicznej,
® Fabryki Kredytéw Hipotecznych,
® Bankowosci Przedsiebiorstw.

oraz niezaleznej i zintegrowanej funkcji zarzadzania ryzykiem i kapitatem.

Docelowe segmenty klientéow w obszarze bankowosci detalicznej:
® Klienci masowi,

® Klienci srednio-zamozni i zamozni,

® klienci bankowo$ci prywatnej (PB),
°

mikro-przedsiebiorstwa (SOHO).

Docelowe segmenty klientéw w obszarze bankowosci przedsigbiorstw:
® mate i Srednie przedsiebiorstwa (SME),

® przedsiebiorstwa srednie (MidCap).
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Sposoby realizacji celéw:

® model bankowosci opartej na rozwijaniu i pogtebianiu relacji z klientami w oparciu o wybrane
produkty i ustugi. Koncentracja na uzyskaniu pozycji lidera w wybranych produktach i ustugach
bankowych,

® niezalezny i zintegrowany pion zarzadzania ryzykiem, przy zachowaniu petnej odpowiedzialnosci
linii biznesowych za wynik finansowy, w tym za koszty ryzyka. Ograniczanie ryzyka kredytowego
poprzez ostrozng polityke kredytowa, koncentracje na wspétpracy z solidnymi, sprawdzonymi
klientami oraz $ciste monitorowanie sytuacji klienta,

® zmiany w obszarze infrastruktury: optymalizacja systeméw informatycznych majgca na celu
zwiekszenie integralnosci i spéjnosci uzytkowanych rozwigzan informatycznych, nowa platforma
bankowosci elektronicznej,

® zmiany organizacyjne majace na celu centralizacje i usprawnienie procesow zarzadzania,
powstawania produktéw, dystrybucji i obstugi klienta,

® wykorzystywanie wdrozonego modelu zarzgdzania kosztami pozwalajgcego na optymalne
dopasowanie poziomu ponoszonych kosztéw do istniejagcego potencjalu generowania
przychodéw. Zmniejszenie poziomu kosztow statych, wzrost udziatu kosztéw zmiennych,

® Korzystanie z odnawialnego, dtugoterminowego finansowania udostepnionego przez gtéwnego
udziatowca Banku — Grupe KBC,

® w segmencie detalicznym koncentracja na wzroscie udzialu w rynku depozytéw klientow
indywidualnych oraz w rynku sprzedazy funduszy inwestycyjnych. Kontynuacja wzrostu bazy
depozytéw w celu zapewnienia akwizycji klientéw, konwersja pozyskanych $rodkéw
depozytowych do oferty inwestycyjnej,

® odzyskanie i utrzymanie pozycji na rynku kredytéw mieszkaniowych — udziat w rynku na poziomie
6%. Rozwdj oferty bancassurance sprzedawanej razem z kredytem mieszkaniowym. W przypadku
kredytow gotowkowych - koncentracja na klientach o nizszym ryzyku kredytowym: obecnych
klientach Banku,

® w segmencie korporacyjnym koncentracja na dywersyfikacji portfela kredytowego — szybszy
przyrost liczby klientéw od wzrostu wartosci portfela. Ograniczenie finansowania duzych transakcji
z zakresu finansowania nieruchomos$ci i syndykacji, rozszerzenie wspétpracy z dotychczasowymi
klientami,

® akwizycja nowych klientdow i wzrost przychodéw z segmentu MSP (w tym wzrost przychodéw
prowizyjnych z bankowo$ci transakcyjnej i wymiany walutowe;j),

® wzrost udzialu przychoddéw prowizyjnych w tgacznych przychodach z dziatalnosci biznesowej
segmentu korporacyjnego (w tym z wymiany walut, finansowania handlu i z bankowosci
transakcyjnej),

® wdrozenie i udoskonalanie catosciowego systemu zarzadzania kadrami: od procesu rekrutacji,
poprzez rozwdj, ocene do aspektdéw systemu premiowego i struktury wynagrodzenia,

® Scista wspotpraca z podmiotami Grupy KBC w Polsce pozwalajgca na zapewnienie klientom
kompletnej, profesjonalnej i nowoczesnej oferty ustug finansowych przy ograniczeniu kosztow
zwigzanych z jej rozwojem. W szczegolnosci dalsze wdrazanie modelu bancassurance we
wspotpracy z Grupg WARTA, w oparciu o doswiadczenie gtéwnego akcjonariusza. Kontynuacja
wspotpracy w zakresie dystrybucji produktéw bankowych i ubezpieczeniowych.
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4. Struktura i opis Grupy Kredyt Banku S.A.

4.1. Struktura Grupy, zamierzenia inwestycyjne, transakcje z podmiotami
powigzanymi

Grupa Kapitatowa Kredyt Banku S.A. obejmuje samodzielne pod wzgledem prawnym jednostki
gospodarcze, ktérych dziatalnos¢ operacyjna jest $Scisle skoordynowana. tagczace Grupe
powigzania kapitalowe, okreslajace charakter zaleznosci, sg wzmocnione powigzaniami
handlowymi, zawieranymi umowami, wspolng ofertg produktowa, sprawowaniem przez Bank
funkcji kontrolnych w zakresie ksztattowania polityki operacyjnej i finansowej oraz przeptywem
kadry zarzadzajacej i know-how.

Ponizej zaprezentowano sktad i strukture wlasnosciowag Grupy wedtug stanu na 31.12.2010 roku.

EKE® Kredyt Bank

Kredyt Trade Sp. z o.0. BFI Serwis Sp. z 0.0.

Kredyt Lease S.A. Lizar Sp. z o0.0.

Reliz Sp. z o.0.

Na dzien 31.12.2010 roku nastepujace spotki byty objete konsolidacjg metodg petng: Kredyt
Lease S.A., Kredyt Trade Sp. z 0.0. oraz Reliz Sp. z o.0.

Ze wzgledu na nieistotnos¢ zakresu prowadzonej dziatalnosci operacyjnej oraz danych
finansowych, Grupa nie dokonuje konsolidacji sprawozdan finansowych: Lizar Sp. z 0.0. oraz BFI
Serwis Sp. z 0.0.

Zamierzenia inwestycyjne w tym inwestycje kapitatlowe

Jednym z celdw strategii Grupy jest zwiekszanie udziatu w rynku ustug finansowych. Hipotetyczng
mozliwoscig jego realizacji sg inwestycje kapitatowe w podmioty z sektora finansowego. W
kazdym takim ewentualnym przypadku podjete dziatania pozostajg w zgodzie z obowigzujgcym
prawem i poddawane sg analizie z punktu widzenia uwarunkowan ekonomicznych i
organizacyjnych. Zgodnie ze strategia rozwoju Grupy polegajaca na przyjeciu modelu
uniwersalnej grupy bankowo — ubezpieczeniowej Bank bedzie sie koncentrowat na dziatalnosci
innej niz bankowos¢ inwestycyjna.

Wedtug stanu na 31.12.2010 roku inwestycje kapitatowe dokonane poza Grupg stanowity przede
wszystkim inwestycje w akcje i udzialy spofek tj. KIR S.A., BIK S.A., GPW w Warszawie S.A.,
SWIFT oraz przejetych w procesach windykacji i restrukturyzacji. Na 31.12.2010 ich udziat w
bilansie Grupy nie byt istotny.
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Transakcje z podmiotami powigzanymi

Poza transakcjami opisanymi w punkcie 4.4 ,Zdarzenia oraz umowy istotne dla dziatalnosci Grupy
w 2010 roku”, we wspomnianym okresie nie miaty miejsca niestandardowe, znaczace transakcje z
podmiotami powigzanymi, ktérych charakter i warunki nie wynikaty z biezacej dziatalnosci
operacyjnej. Wolumeny transakcji oraz przychody i koszty z nimi zwigzane zostaly
zaprezentowane w nocie 62 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Kredyt Banku S.A. za rok zakonczony dnia 31.12.2010.

4.2. Struktura akcjonariatu jednostki dominujacej Grupy

Wedtug stanu na dzien 31.12.2010 roku kapitat zaktadowy Banku wynosit 1.358.294.400 zt i dzielit
sie na 271.658.880 akcji o wartosci nominalnej 5,00 zt kazda akcja. Akcje Banku sa akcjami
imiennymi i akcjami na okaziciela, nie sg akcjami uprzywilejowanymi, kazdej akcji przystuguje
prawo 1 gtosu podczas Walnego Zgromadzenia Banku. Wszystkie akcje Banku dopuszczone sg
do obrotu na rynku regulowanym. W poréwnaniu ze stanem na dzieh 31.12.2010 roku kapitat
zaktadowy nie ulegt zmianie.

W ponizszej tabeli zaprezentowano wykaz Akcjonariuszy Kredyt Banku S.A. (w tym podmiotéw
powigzanych) posiadajacych powyzej 5% ogdlnej liczby gtoséw na WZ Kredyt Banku S.A. wediug
stanu na dziehA 31.12.2010 roku.

Liczba akcji i gloséw na Udziat w gtosach

Nazwa akcjonariusza Zakres dziatalnosci WZ Banku i kapitale (w %)

KBC Bank NV — podmiot z

Grupy KBC* Bankowosé 217 327 103 80,00
KBC Securities* — podmiot z . .
Grupy KBC Bank NV ** Biuro maklerskie 11751771 4,33
KBC Insurance NV *** - . .
podmiot z Grupy KBC* Ubezpieczenia 7 860 918 2,89
Pioneer Fundusz . .

Fundusz inwestycyjny 20 040 203 7,38

Inwestycyjny Otwarty

* Uchwatg Komisji Nadzoru Bankowego Nr 81/KNB/O1 z dnia 17 wrzesnia 2001 roku KBC Bank N.V. ma prawo do
wykonywania nie wiecej niz 75% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Kredyt Banku S.A.

** dane na dzien 09.09.2009 otrzymane z KBC Group NV oraz KBC Bank NV

*** dane otrzymane w dniu 15.07.2010 z KBC Group NV

W dniu 15.04.2010 roku do Kredyt Banku S.A. wptyneto powiadomienie od Pioneer Pekao
Investment Management S.A. (dalej PPIM) odnosnie przekroczenia przez Pioneer Fundusz
Inwestycyjny Otwarty (dalej Pioneer FIO) progu 5% gtosow na Walnym Zgromadzeniu Kredyt
Banku S.A. PPIM, wskazujgc na wykonywanie umowy $swiadczenia ustug w zakresie zarzgdzania
portfelem inwestycyjnym funduszy, w powotanym powyzej powiadomieniu poinformowat, ze
wedtug stanu na dzieh 9.04.2010 roku w portfelu Pioneer FIO znajdowato sie tgcznie 20 040 203
akcje Kredyt Banku S.A., co stanowito 7,38% kapitatu zakladowego i dawato prawo do 7,38%
0golnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Kredyt Banku S.A.

W dniu 15.07.2010 roku zostata dostarczona informacja o transakcji dokonanej pomiedzy
podmiotami w Grupie KBC. KBC Insurance zakupit od KBL Private Bankers 7 860 918 akcji Kredyt
Banku S.A., stanowigcych 2,89% w kapitale i glosach podczas walnego zgromadzenia Banku.

W dniach 8 i 15 lutego 2011 roku Bank otrzymat informacje o zmniejszeniu liczby udziatow w
kapitale Banku posiadanych dotychczas przez podmioty nalezace do KBC Group NV o ponad 1%
ogolnej liczby udziatéw. Zgodnie z otrzymanymi informacjami, w wyniku dokonanych transakcji
sprzedazy akcji Kredyt Banku S.A., KBC Securities NV oraz KBC Insurance NV zbyly wszystkie
posiadane akcje Banku. Natomiast liczba akcji Banku bedacych w posiadaniu KBC Bank NV nie
ulegta zmianie. Szczegodtly transakcji dostepne sg w raportach biezgcych Banku z 8 i 16 lutego
2011 roku.
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Notowania akcji Kredyt Banku S.A. na GPW w Warszawie w 2010 roku

W pierwszych dwdch tygodniach stycznia cena akcji Kredyt Banku S.A. znajdowata sie w silnym
trendzie wzrostowym w efekcie ktérego w dniu 18 stycznia 2010 r. kurs akcji Banku wyniost 14,10
zt (19% wzrost od poczatku roku).

Nastepnie, do potowy marca 2010 r., cena akcji Banku pozostawata w trendzie bocznym. W
potowie marca miata miejsce kolejna fala wzrostowa, w efekcie ktérej kurs akcji Banku osiggnat
lokalne maksima 25 marca i 28 kwietnia odpowiednio na poziomach 15,24 zt oraz 15,85 zt. Po
chwilowej znizce kursu na poczatku maja do 14,89 zt, do konca lipca 2010 r. kurs akcji Banku
pozostawat w trendzie bocznym, oscylujgc na poziomie okoto 15,50 zt za jedng akcje. W sierpniu
kurs akcji Banku znajdowat sie w krétkookresowym, do$¢ silnym, trendzie spadkowym. W jego
efekcie pod koniec ww. miesigca cena akcji Banku obnizyta sie do poziomu 14,47 zt. Od poczatku
wrzesnia cena akcji Banku powrdcita do trendu bocznego na poziomie 15,00 - 15,50 zt za jedng
akcje, ktéry w potowie grudnia przeszedt w krotkookresowy trend spadkowy, sprowadzajgc kurs
akcji Banku, na ostatniej sesji w 2010 r., do poziomu 14,71 zt.

W ramach ostatniego trendu bocznego, w dniu 13 wrzeénia mieliSmy do czynienia z lokalnym,
jednodniowym maksimum notowan na poziomie 16,09 zt, natomiast w dniu 7 pazdziernika
wystgpito lokalne minimum notowan na poziomie 14,37 zt.

Warto$¢ rynkowa Banku wg kursu zamkniecia ostatniej sesji gietdowej 2010 (31 grudnia) wyniosta
3 996,10 min zt, zas relacja C/WK osiggneta poziom 1,42. Dla poréwnania, na ostatniej sesji w
czerwcu 2009 roku akcje Banku byty wyceniane tacznie na 3 219,2 min zt przy wskazniku C/WK
rownym 1,25. Warto$¢ rynkowa KB S.A. wzrosta wiec o ok. 24% w skali roku. Dla poréwnania,
indeks WIG znajdowat sie blisko 19% powyzej notowan z kohnca 2009 r., zas indeks WIG Banki
zyskat w tym okresie prawie 18%.

31.12.2010 31.12.2009 zmiana (%)
Cena akcji KB S.A. w PLN 14,71 11,85 24,1%
WIG 47 490 39 986 18,8%
WIG Banki 6 921 5869 17,9%
Zysk na jedng akcje* w PLN 0,68 0,13 423,1%
Wartos$¢ ksiegowa na jedng akcje* w PLN 10,41 9,53 9,2%

* obliczono na podstawie danych skonsolidowanych

Zmiennos$¢ kursu akcji Kredyt Banku na tle indeksu WIG Banki w roku 2010
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4.3. Wiadze jednostki dominujacej Grupy

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go na zewnatrz. Prezesa Zarzadu Banku
powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Wiceprezeséw Zarzadu i Czionkéw Zarzadu powotuje i
odwotuje na wniosek Prezesa Zarzadu lub za jego zgodg Rada Nadzorcza, z uwzglednieniem
wymogow okreslonych w przepisach Prawa bankowego.

W dniu 4 marca 2010 r. Zarzad Banku zostat poinformowany o wplynieciu na rece
Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku rezygnacji Pani Lidii Jabtonowskiej-Luby z funkcji
Wiceprezesa Zarzgdu Kredyt Banku S.A. i cztonkostwa w Zarzgdzie Kredyt Banku S.A. z uptywem
dnia 14 marca 2010 roku.

Na posiedzeniu w dniu 26 kwietnia 2010 r. Rada Nadzorcza Kredyt Banku S.A. powotata od dnia
26 kwietnia 2010 roku w sktad Zarzadu, na funkcje wiceprezesa Zarzgdu Pana Zbigniewa
Kudasia, ktéry bedzie odpowiedzialny, jako Chief Operating Officer, m. in. za nadzér, zarzadzanie
i koordynacje dziatan w obszarach rozwoju produktéw, operacji bankowych i pionu IT.

W dniu 15 wrzesnia 2010 r. Rada Nadzorcza powotata od dnia 15 wrzes$nia 2010 roku, w skfad
Zarzadu, na funkcje wiceprezesa Zarzadu Pana Piotra Sztraucha i powierzyta mu zarzadzanie i
nadzoér nad pionem finansow.

Od dnia 15 wrzesnia 2010 r. Zarzad Kredyt Banku S.A. dziata w sktadzie sze$cioosobowym.

Wedtug stanu na dzierh 31.12.2010 roku sktad Zarzgadu Kredyt Banku S.A. byt nastepujacy:

Imie i nazwisko Funkcja

Pan Maciej Bardan Prezes Zarzadu
Pan Umberto Arts Wiceprezes Zarzadu
Pan Zbigniew Kudas Wiceprezes Zarzadu
Pan Krzysztof Kokot Wiceprezes Zarzadu
Pan Gert Rammeloo Wiceprezes Zarzadu
Pan Piotr Sztrauch Wiceprezes Zarzadu

Rada Nadzorcza sprawuje staly nadzér nad dziatalnoscig Banku we wszystkich dziedzinach jego
dziatalnosci. Do szczegdlnych obowigzkéw Rady Nadzorczej nalezy rozpoznawanie wszelkich
wnioskoéw i spraw wymagajgcych uchwaty Walnego Zgromadzenia Banku, wybor na wniosek
Zarzadu niezaleznego audytora, nadzér nad wprowadzeniem systemu kontroli wewnetrznej,
okreslanie polityki zaciggania i udzielania kredytéw oraz zatwierdzanie wieloletnich programoéw
rozwoju Banku i rocznych planéw finansowych. Rada Nadzorcza wybierana jest przez Walne
Zgromadzenie Banku.

W dniu 22 lutego 2010 r. Zarzad Banku zostat poinformowany o wplynieciu na rece
przewodniczacego Rady Nadzorczej Kredyt Banku S.A. informacji o rezygnacji Pana Francois
Gillet z petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej z dniem 23 lutego 2010 r.

W dniu 23 marca 2010 r. Zarzad Banku zostat poinformowany o wplynieciu na rece
przewodniczacego Rady Nadzorczej Kredyt Banku S.A. informacji o rezygnacji Pana Marka
Michatowskiego z petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej z dniem 23 marca 2010 r.

W dniu 26 maja 2010 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Kredyt Banku S.A. podjeto Uchwate
nr 26/2010 w sprawie wyboru Rady Nadzorczej Kredyt Banku S.A., w skiadzie: Ronny
Delchambre, Stefan Kawalec, Dirk Mampaey, Adam Noga, Jarostaw Parkot, Marko Volj¢, Andrzej
Witkowski.
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W zwiazku z powyzszym na dzien 31.12.2010 roku sktad Rady Nadzorczej Kredyt Banku S.A. byt
nastepujacy:

Imig i nazwisko Funkcja

Andrzej Witkowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Adam Noga Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Marko Volj¢ Cztonek Rady Nadzorczej
Ronny Delchambre Cztonek Rady Nadzorczej

Dirk Mampaey Cztonek Rady Nadzorczej
Stefan Kawalec Cztonek Rady Nadzorczej
Jarostaw Parkot Cztonek Rady Nadzorczej

Akcje Banku i jednostek Grupy w posiadaniu osoéb zarzadzajacych i nadzorujacych
Na dzien publikacji niniejszego raportu, tj. 25.02.2011 roku, czionkowie Zarzadu i Rady
Nadzorczej Banku nie posiadali akcji Banku, ani akcji lub udziatdbw w jednostkach zaleznych i
stowarzyszonych.

W stosunku do stanu na dzien publikacji skonsolidowanego rocznego raportu finansowego za
2009 roku, liczba akcji Banku bedgca w posiadaniu oséb petnigcych funkcje Cztonkéw Zarzadu
Banku nie ulegta zmianie.

Wynagrodzenia os6b zarzadzajacych i nadzorujacych jednostke dominujaca Grupy
Szczegotowe informacje dotyczace wynagrodzenia, osob zarzadzajacych i nadzorujgcych
jednostke dominujaca znajdujg sie w nocie 63 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kredyt Banku S.A. sporzadzonego za rok zakonczony dnia 31.12.2010 roku.

W umowach o prace zawartych z piecioma cztonkami Zarzadu znajdujg sie nastepujgce warunki:

® zobowigzanie do nieprowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej w okresie zatrudnienia w Banku
oraz przez okres 6 miesiecy po ustaniu zatrudnienia w Banku (w przypadku jednej z uméw
istnieje fakultatywna mozliwos¢ wprowadzenia zakazu konkurencji do 12 miesiecy),

® w okresie obowigzywania zakazu prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej po dacie
rozwigzania stosunku pracy w Banku Czionkowi Zarzadu bedzie przystugiwato comiesieczne
odszkodowanie w wysokosci 100% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia obejmujacego
wynagrodzenie z umowy o prace, wynagrodzenie za udziat w Zarzadzie i bonus roczny.

Zakazu prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej nie stosuje sie w przypadku powierzenia
Cztonkowi Zarzadu stanowiska w innym podmiocie w ramach Grupy KBC.

W umowie o prace zawartej z jednym z cztonkéw Zarzadu Banku przewiduje sie:

® w przypadku rozwigzania umowy o prace w zwigzku z odwotaniem ze sktadu Zarzadu Banku
przystuguje prawo do jednorazowego odszkodowania w wysokosci:

- 24-krotnosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia — jesli do daty uptywu kadencji
Zarzadu Banku pozostato 24 miesigce i wiecej,

- iloczynu przecietnego miesiecznego wynagrodzenia oraz liczby miesiecy pozostatych do
daty uptywu kadencji Zarzadu Banku, jednak nie mniej niz 12-krotnosS¢ przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia — jesli do daty uptywu kadencji Zarzadu Banku pozostato
mniej niz 24 miesiace, przy czym odszkodowanie nie bedzie przystugiwato gdy powodem
odwotania ze skfadu Zarzadu Banku bedzie:

- dziatanie na szkode Banku,
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- popetnienie oczywistego Ilub stwierdzonego prawomocnym wyrokiem sgdowym
przestepstwa,

- spowodowanie powaznej szkody w majatku Banku,

- naruszenie umowy o zakazie konkurenciji,

- naruszenie tajemnicy stuzbowej,

- razace naruszenie przepisow wewnetrznych Banku badz ustalen/uchwat organéw Banku;

® w przypadku niezawarcia nowej umowy o prace w zwigzku z niepowotaniem w sktad Zarzadu
Banku na kolejng kadencje przystuguje prawo do jednorazowego odszkodowania w wysokosci
12-krotnosci przecietnego wynagrodzenia obejmujgcego wynagrodzenie z umowy o prace,
wynagrodzenie za udziat w Zarzadzie i bonus roczny.

4.4. Zdarzenia oraz umowy istotne dla dziatalnosci Grupy w 2010 roku

W 2010 roku miaty miejsce nastepujace zdarzenia znaczace dla dziatalnosci Grupy:

® W dniu 30 marca 2010 r., Zarzad Banku zatwierdzit propozycje podziatu zysku netto za rok
2009 i zarekomendowat jg do rozpatrzenia przez Rade Nadzorczg Kredyt Banku S.A.
PowyZzsza propozycja nie przewidywata wyptaty dywidendy.

® Rada Nadzorcza Kredyt Banku S.A., dokonata wyboru w dniu 26 kwietnia 2010 r. biegtego
rewidenta Ernst & Young Audit sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul Rondo ONZ 1, nr
ewidencyjny 130, do przeprowadzenia niezaleznego przegladu i badania sprawozdan

finansowych Kredyt Banku S.A. i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy
Kapitatowej Kredyt Banku S.A. sporzgdzonych na dzien 30 czerwca 2010 roku i 31 grudnia
2010 roku.

Kredyt Bank S.A. korzystat z ustug firmy Ernst & Young Audit sp. z 0.0. w zakresie
przeprowadzania badania sprawozdan finansowych za rok 2002, 2003, 2004, 2005, 2006,
2007, 2008 oraz 2009. Zmiana partnera nadzorujgcego badania sprawozdan finansowych
miata miejsce w 2005 roku.

® W dniu 26 maja 2010 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Kredyt Banku S.A. podijeto
miedzy innymi uchwate w sprawie podziatu zysku za 2009 rok przewidujgcq przeznaczenie go
na odpis na fundusz ogdlnego ryzyka (60.000.000 PLN) oraz na kapitat zapasowy Banku
(105.300.923 PLN).

W 2010 roku Bank nie zawart istotnych umow z bankiem centralnym lub organami nadzoru.

Informacja o znaczacych wydarzeniach, ktére nastapity po dacie bilansu

Kredyt Bank S.A. uzyskat z Europejskiego Banku Inwestycyjnego z siedzibg w Luksemburgu
potwierdzenie podpisania z dniem 3 lutego 2011 r. dwdch uméw, na mocy ktérych Bank pozyskat
dwie linie kredytowe w kwotach stanowigcych rownowartos¢ 50 milionéw EUR oraz 100 milionéw
EUR

W ramach powyzszych linii kredytowych Bank moze pozyskiwac srodki finansowe w transzach o
terminach spfaty 7 lat w przypadku sptaty jednorazowej i do 10 lat w przypadku spfaty w ratach.
Oprocentowanie pozyskanych $rodkéw finansowych oparte bedzie, w zaleznosci od waluty
ciggnienia, o 3 miesieczne stawki WIBOR/EURIBOR/LIBOR.

Pozyskane przez Bank $rodki finansowe beda zabezpieczone zastawem finansowym na
posiadanych przez Bank obligacjach wyemitowanych przez Skarb Panstwa.

Srodki pozyskane w oparciu 0 umowe w kwocie stanowigcej réwnowarto$é 100 milionéw EUR
bedg przeznaczane na finansowanie transakcji kredytowych zawieranych z matymi i Srednimi
przedsiebiorstwami.

Z kolei w przypadku umowy w kwocie stanowigcej réwnowartos¢ 50 milionéw EUR, srodki
finansowe bedg przeznaczane dla potrzeb finansowania podmiotéw instytucjonalnych
realizujgcych projekty inwestycyjne miedzy innymi w zakresie: infrastruktury, energii odnawialnej,
ochrony Srodowiska.
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Informacja o umowach zawartych przez emitenta z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdan finansowych

W dniu 14 czerwca 2010 roku Bank zawart z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdania
finansowego, firmg Ernst&Young Audit sp. z 0.0. w Warszawie, umowe o dokonanie przegladu
potrocznego, jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania Banku i Grupy wraz z pétrocznym
pakietem sprawozdawczym za | potrocze 2010 roku, badania jednostkowego oraz
skonsolidowanego sprawozdania Banku i Grupy wraz z rocznym pakietem sprawozdawczym za
2010 rok oraz procedur w odniesieniu do prawidtowosci wyliczania wymogdéw kapitatowych z
tytutu ryzyka kredytowego i operacyjnego na dzieh 31 grudnia 2010 roku. Wartos¢ netto
wynagrodzenia wynikajgca z tej umowy wyniosta odpowiednio: 750 tys. zt, 962 tys. zt i 36 tys. zt
(za rok 2009: 725 tys. zt, 930 tys. zt i 35 tys. zt, umowa z dnia 15.05.2009 wraz z pozniejszym
aneksem).

Ponadto w dniu 16 lutego 2010 roku Bank zawart z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdania finansowego umowe o przeprowadzenie uzgodnionych procedur w odniesieniu do
raportow dotyczacych oceny s$rodowiska kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem przez
Spotke (,Self assessment report”, wartos¢ umowy 30 tys. zt netto, w 2009 roku réowniez 30 tys. zt
netto, umowa z dnia 12 marca 2009 roku).

5. Opis obszaréw dziatalnosci, produktow i ustug Grupy Kredyt Banku S.A.

5.1. Bankowos¢ detaliczna

Segment detaliczny w Grupie Kredyt Banku S.A. jest zdefiniowany jako grupa klientow
indywidualnych oraz mikro i mate firmy, ktérych roczne przychody ze sprzedazy nie przekraczajg

1 min zt.

Podstawowym kanatem dystrybucji, za posrednictwem ktérego Kredyt Bank dociera z ofertg do
klienta detalicznego jest sie¢ placowek wiasnych. Na koniec 2010 roku Bank dysponowat siecig
381 jednostek, w tym 100 oddziatéw i 275 filii, 4 punktdw bankowych i 2 agencji. Kanatem
dystrybucji wspierajacym sprzedaz kredytéw mieszkaniowych byli brokerzy finansowi. Na koniec
grudnia Bank wspotpracowat z 9 liczacymi sie na rynku polskim posrednikami finansowymi,
oferujgcymi swoje ustugi na terenie catego kraju oraz 247 posrednikami lokalnymi. Bank
wspotpracowat réwniez z siecig 299 agentéw TUIR Warta S.A. Uzupetnieniem tradycyjnych
kanatow dystrybuciji jest system bankowosci elektronicznej — KB24 oraz Call Center, dzieki ktorym
nasi klienci posiadajg dostep do produktéw i ustug 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Wedtug stanu na koniec 2010 roku Kredyt Bank S.A. (z wytaczeniem klientdw pozyskanych za
posrednictwem Zagiel S.A.) obstugiwat 1.095 tys. klientéw indywidualnych oraz mikro i matych
przedsiebiorstw tj. o 34 tys. wiecej niz na koniec 2009 roku.

2 A22010 30422008
Klienci indywidualni 1032 1020
Mikro i mate przedsiebiorstwa 63 41
Liczba klientow ogétem 1095 1061

Na koniec 2010 roku liczba klientéw korzystajacych z KB24 wynosita 402 tys. w poréwnaniu do
356 tys. na koniec 2009 r. (wzrost 0 46 tys.). Znaczaco wzrosta liczba realizowanych przelewow
przez bankowo$¢ internetowg i wyniosta 18.223 tys. w poréwnaniu do 16.959 tys. w 2009 roku
(wzrost o 7,5%). Liczby te potwierdzaja, ze klienci coraz chetniej korzystajg z tanszych,
alternatywnych kanatéw dostepu.
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Stan na Stan na Stan na Stan na

31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008| 31.12.2007

Liczba uzytkownikow KB24 402 356 334 278
Liczba przelewow za posrednictwem KB24 w roku 18 223 16 959 14 932 12 000

Jak wspomniano powyzej, w ramach segmentu detalicznego, Bank prowadzi réwniez obstuge
mikro i matych firm, bedacych istotnym elementem strategii Kredyt Banku. W 2010 roku trwaty
prace nad zmiang oferty produktowej dedykowanej tym klientom. Wdrozono nowy model
biznesowy oparty na wyselekcjonowanych doradcach portfelowych obstugujacych najbardziej
dochodowych klientow.

W 2010 roku wynik segmentu z dziatalnosci operacyjnej brutto (z uwzglednieniem mikro i matych
firm) wynidst 930.594 tys. zt i byt nizszy od wyniku osiggnietego w 2009 roku o 83.797 tys. zi, tj. o
8,3%. Gtéwng przyczynag zmniejszenia ww. wyniku byt spadek wyniku z tytutu odsetek netto z
tytutu dziatalnosci kredytowej zwigzany m.in. z dekonsolidacjg oraz ograniczeniem sprzedazy
produktéw kredytowych za posrednictwem spotki Zagiel S.A. w 2010 roku.

Ptatnosci i karty

W obszarze Ptatnosci i Karty gtéwnymi produktami sg rachunki oszczednosciowo-
rozliczeniowe, karty kredytowe oraz limity kredytowe. W 2010 r. otwarto 77 694 nowych
rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych (spadek o 8% w stosunku do 2009 r.),
sprzedano 35 850 kart kredytowych (spadek o 16%) oraz 41 078 limitéw kredytowych (wzrost
0 41%). Nowi klienci pozyskiwani byli gtéwnie poprzez kampanie depozytowe i kredytu
mieszkaniowego. W przypadku limitdw przekroczono plan sprzedazowy przede wszystkim
dzieki akcjom marketingu bezposredniego i sprzedazy w formule pre-approved. Spadek
sprzedazy kart kredytowych byt zwigzany ze zmiang mechanizméw oceny ryzyka
kredytowego, ktére majg na celu poprawe jakosci portfela.

W | potowie 2010 r. dziatania skupialy sie na poprawie procesu zawarcia umowy oraz rozwoju
oferty. Wdrozona w maju umowa ramowa jest rynkowym benchmarkiem. W ramach jednej
umowy klient ma dostep do oferty depozytowej (ROR, lokaty, Konta Oszczednosciowe),
kredytowej (limit w ROR), kartowej (karta debetowa i kredytowa) oraz bankowosci
elektronicznej KB24. Skroceniu ulegt czas otwarcia rachunku i ustug powigzanych oraz liczba
dokumentéw. Wraz ze zmiang wzoru umowy ramowej uproszczono i skrécono proces
dostarczania karty i PIN do posiadacza karty debetowej i kredytowej. Wdrozono nowoczesny i
przyjazny tzw. ,Smart PIN” polegajacy na dostarczeniu PIN-u do karty w formie SMS-a
wysytanego na telefon komérkowy Klienta.

W 1l kwartale w oddziatach we Wroctawiu rozpoczeto faze pilotazowa nowej, innowacyjnej
oferty dla klientéw indywidualnych w formie pakietéw ustug bankowych. Klienci nowi i obecni
mogli skorzysta¢ z 4 Profili, ktére odpowiadajg na rézne potrzeby produktowe i transakcyjne.
Profile wspierajg akwizycje oraz utrzymanie klientow aktywnych m.in. poprzez cross-selling z
innymi produktami, ktére wchodzg w dany pakiet. Od 2 listopada oferta zostata wdrozona w
catej sieci Banku.

Stan na Stan na Stan na Stan na
31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007

Rachunki biezace (ROR)

Liczba ROR (tys. szt.) 634 612 588 561
Wartos¢ bilansowa (tys. zt) 1156413 1123428 1216932 1218247

Stan na Stan na

Karty kredytowe (w tys. szt.) 31.12.2010 31.12.2009

Liczba kart kredytowych sprzedanych przez sie¢ Banku i za posrednictwem
Zagiel S.A. (tys. szt.) 205 228
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Oszczednosci i Inwestycje

Wzrost bazy depozytowej w segmencie klientéw indywidualnych wspieraty kampanie
marketingowe z wykorzystaniem mediéw szerokiego zasiegu — w tym gtéwnie TV (kampanie
w okresie wiosny i jesieni) oraz innowacyjne podejscie do oferty depozytowej. Bank skupiat
swoje dziatania na rozwoju oferty Kont Oszczednosciowych. Posiadacze podstawowego konta
oszczednos$ciowego w PLN mogli skorzysta¢ z dwdch promocji lojalnosciowych, w czasie
ktérych nowe Srodki byly premiowane promocyjnym oprocentowaniem. W grudniu
wprowadzono konto oszczednosciowe dla klientdw zamoznych Maximus z premig za
utrzymanie srodkéw na zadeklarowanym przez klienta poziomie. Duzg popularnoscig wsréd
klientow cieszyta sie rowniez oferta Konta Oszczednosciowego ,Lokata Swobodna” z dzienng
kapitalizacja, ktéra miata znaczacy wplyw na sprzedaz rachunkéw ROR.

Stan na Stan na Stan na Stan na

Konta oszczednosciowe 31455010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007
Liczba kont oszczedno$ciowych (tys. szt.) 617 496 370 311
Wartos¢ bilansowa (tys. zf) 9850124 7626000 4245387 4 385666

W czerwcu wprowadzono do oferty lokaty eConstans z jednodniowg kapitalizacjg. Lokaty te
dedykowane sa dla posiadaczy ROR z KB24. Do konca roku sprzedaz tych rachunkow
przekroczyta 70.000 szt.

Dynamicznie rozwijata sie oferta lokat strukturyzowanych - w ramach 11 subskrypciji
pozyskano ponad 510 min PLN. Sposrod 7 zakonczonych lokat, w przypadku 5 odnotowano
zysk powyzej 8%.

Rozszerzono oferte lokat wspierajgcych sprzedaz produktéw inwestycyjnych o 3-miesieczng
lokate srebrng (min. kwota 1000 PLN), dostepng dla klientéw z segmentu masowego i
Sredniozamoznego, dla ktorych nie byta dotad dostepna lokata ,Porozmawiajmy” (min. kwota
20 tys. PLN).

W 2010 roku oferowano w okresach subskrypcyjnych nastepujace produkty inwestycyjne:

® Fundusze Inwestycyjne Zamkniete KBC TFI (7subskrypcji), w ktérych do konca grudnia
zebrano kwote blisko 390 min PLN. Najwiekszg sprzedaz przyniosty trzy fundusze oparte
o konstrukcje Jumper (auto-call): KBC Kupon Jumper 1, KBC Poland Jumper 2 i KBC
Kupon Jumper 3.

® Fundusze zagraniczne Global Partners z ochrong kapitatu, ktére oprécz atrakcyjnych stop
zwrotu zapewniajg inwestorom optymalizacje podatkowg. tacznie zaoferowano osiem
produktéw w ktoérych zebrano ponad 310 min PLN, w tym pie¢ produktéw o konstrukcji
.Fix Upside Coupon”, w ktérych zebrano 235 min PLN.

® Programy Inwestycyjne TUnZ Warta, ktére oprocz atrakcyjnych mozliwosci
inwestycyjnych zapewniajg klientom dodatkowg ochrone ubezpieczeniowa, zebraty w 6
subskrypcjach ponad 120 min PLN.

W oferowanych w ciagtej sprzedazy Funduszach Inwestycyjnych Otwartych w dalszym ciggu
dominuje sprzedaz funduszy pienieznych.

Osiagnieto wysokg sprzedaz Profit Planu, wspierang kampania w mediach (prasa, Internet)
oraz kolejnymi edycjami konkursu sprzedazowego dla doradcéw. W 2010 roku pozyskano
tacznie 530 min PLN, co stanowi 883% realizacji planu. W ciggu catego roku produkt ten byt
kluczowym dla realizacji planu wolumenu z TUnZ Warta.

Stan na Stan na Stan na Stan na
31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007

Fundusze inwestycyjne

Aktywa netto funduszy (z wytaczeniem
niezarejestrowanych) sprzedanych za
posrednictwem sieci dystrybucji Banku w (tys. zt) 4491634 3390735 2789563 3572284
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W 2011 roku planowany jest dalszy rozwoj oferty inwestycyjno-oszczednosciowej poprzez
wdrozenie:

® kolejnych produktéw inwestycyjnych KBC TFl i TUnZ Warta z catkowitg i czesciowag
ochrong kapitatu,

® nowych Funduszy Inwestycyjnych Otwartych KBC TFI opartych o rynki swiatowe

® |okat strukturyzowanych,

® innowacyjnych produktow inwestycyjnych dedykowanych dla klientow zamoznych i private
banking.

Kredyty mieszkaniowe

Po okresie spowolnienia w 2009 roku, w 2010 roku na rynku kredytéw mieszkaniowych
nastapit dynamiczny rozwdj akcji kredytowej. W 2010 roku Kredyt Bank sprzedat kredyty
mieszkaniowe dla klientéw indywidualnych o wartosci blisko 2,4 mld ztotych, osiagajac udziat
w rynku na poziomie 5,5%. Dynamika sprzedazy liczona rok do roku wyniosta 181%. Ponad
70% sprzedazy stanowity kredyty ztotowe — analogicznie do trendéw rynkowych. Wartos¢
portfela kredytdw hipotecznych Kredyt Banku wzrosta o 18% i osiggneta 16,2 mlid zt (udziat w
rynku pod wzgledem zadtuzenia przekroczyt 6%).

Osiggniecie takiego wyniku to efekt Kkorzystnej oferty i dziatan marketingowych:
przeprowadzonej w okresie od kwietnia do czerwca kampanii reklamowej oraz jesiennej akc;ji
promocyjnej, bazujacej na reklamie w internecie i dziataniach marketingu bezposredniego.

Strategia sprzedazy kredytow mieszkaniowych byta oparta na budowaniu relacji z istniejacymi
klientami, oraz na pozyskiwaniu nowych klientéw, kupujacych dodatkowe produkty Banku
dzieki atrakcyjnej ofercie cross-sellingowej. W czerwcu wprowadzono nowe zasady dotyczace
ustalania oprocentowania - mozliwo$¢ zaoferowania nizszej marzy pod warunkiem aktywnego
korzystania z innych produktéw oferowanych przez Bank. Klienci wybierali najczesciej
rachunek osobisty, karte kredytowa i ubezpieczenie na zycie.

W Il kwartale 2010 roku Bank podjat strategiczng decyzje odnosnie wdrozenia nowego
modelu operacyjnego bazujgcego na koncepcji Fabryki Hipotecznej, w petni odpowiedzialnej
za wynik finansowy w obszarze bankowo$ci hipotecznej oraz kompleksowe, scentralizowane
zarzadzanie catym biznesem hipotecznym — end to end. Wdrazana strategia podyktowana
jest aktualng skalg dziatalnosci Banku w obszarze bankowosci hipotecznej tj. wielkoscig
generowanych wolumenéw oraz posiadanego portfela, ktére to powodujg koniecznosc
skupienia w jednym centrum odpowiedzialnosci wszystkich aspektéw zwigzanych z
zarzadzaniem biznesem hipotecznym. Nowa jednostka odpowiada za jakos¢ generowanego
portfela kredytéw oraz we wspétpracy z Obszarem Ryzyka Banku jest odpowiedzialna za
ustalanie i wdrazanie przejrzystych i bezpiecznych zasad udzielania kredytéw, a takze
pdzniejsze ich monitorowanie. W ramach Fabryki Hipotecznej zostaty zintegrowane w jednym
obszarze funkcje dotyczace rozwoju alternatywnych kanatéw sprzedazy, wsparcia sprzedazy,
informacji zarzadczej, marketingu, zarzadzania produktami oraz zarzgdzania procesami,
poczynajac od procesu wydawania decyzji kredytowych, poprzez obstuge i administracje
portfela hipotecznego na obszarze windykacji konczac.

Realizujac przyjeta strategie, w Il potowie 2010 roku Bank postawit na poprawe jakosci nowo

udzielanych kredytéw. We wrzesniu wprowadzono program pilotazowy ,Nowy proces

udzielania kredytow hipotecznych - centralizacja decyzji kredytowych”.

Kluczowe zadania na 2011 rok zwigzane z budowg Fabryki Hipotecznej to:

® petne rozdzielenie funkcji sprzedazowych od funkcji ryzyka — centralizacja procesu
podejmowania decyzji kredytowych,

® optymalizacja i standaryzacja procesow kredytowych,

® Koncentracja na jakosci procesu obstugi Klientdw i satysfakcji Klientéw - pozycjonowanie
Banku w kierunku segmentu Klientéw mass-afluent,
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® aktywny model sprzedazy - intensywne szkolenia sieci w zakresie produktu i umiejetnosci
sprzedazowych — specjalizacja hipoteczna, rola doradcy Klienta,

® rozwdj oferty produktow hipotecznych, w tym wprowadzenie nowego produktu ,Rodzina
na swoim”,

® rozwdj oferty bancassurance — zapewnienie wiekszego bezpieczenstwa nowego portfela i
wiasciwego poziomu dochodowosci Banku.

Stan na Stan na Stan na Stan na
31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007

Kredyty mieszkaniowe (w tys. z1)

Wartos¢ portfela brutto na koniec okresu 16 183 199 13685315 12854847 5876 171
Liczba udzielonych kredytow w roku (tys. szt.) 11,6 7,0 38,5 25,4
Wartos¢ kredytéw udzielonych w roku* 2393361 1319869 6000699 3890578

* nowe uruchomienia

2009 . 2010r.

31%
walutowe

34%
walutowe

69%
walutowe

66%
walutowe

Kredyty konsumpcyjne

Produkty te sg istotnym elementem oferty Banku skierowanej do klientéw indywidualnych. Ich
sprzedaz realizowana jest gtdwnie poprzez dwa kanaty dystrybucji: sie¢ witasng oddziatow
oraz za posrednictwem spotki Zagiel S.A.

Stan na Stan na Stan na Stan na
31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007

Kredyty ratalne i gotowkowe (w tys. z})

Wartos¢ portfela brutto na koniec okresu, w tym: 4298157 4118645 3827727 2063331

Kredyty udzielone za posrednictwem spétki Zagiel*:

Wartos¢ portfela brutto na koniec okresu 2451907 2579558 2811786 1655475
Liczba udzielonych kredytow w roku (tys. szt.) 676 752 1205 1031
Wartos¢ kredytow udzielonych w roku™ 1428831 1728572 3234233 3096445

* zawiera korekte konsolidacyjng z tytutu ESP
** dotyczy kredytow ratalnych i gotéwkowych

Sprzedaz kredytéw gotdéwkowych realizowana przez sie¢ placéwek Banku byta w 2010 roku
nizsza niz w roku ubiegtym. Wplyneta na to gtéwnie modyfikacja polityki kredytowej, majaca
na celu ograniczenie ryzyka kredytowego, szczegdlnie przy udzielaniu kredytow klientom
nowym.

Przeprowadzone zostaty 4 akcje marketingowe promujace kredyty gotéwkowe: w marcu,

czerwcu i wrzesniu akcje dwutygodniowe i na przetomie listopada i grudnia akcja
czterotygodniowa. Celem akcji byto zwiekszenie sprzedazy kredytow gotowkowych i
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ubezpieczen oferowanych przy kredycie. W ramach wszystkich akcji udzielilismy ponad 31
tysiecy kredytéw o tacznej wartosci 386,6 min PLN, co stanowi 36% sprzedazy w 2010 roku.

W Il pétroczu celem zwiekszenia atrakcyjnosci oferty oraz poprawienia dochodowosci kredytu
wprowadzona zostata nowa polityka cenowa (nizsza stawka oprocentowania i marzy dla
kredytow udzielanych z ubezpieczeniem na zycie) i zmiana parametréw pozafinansowych
kredytu. Dzieki temu sprzedaz kredytdw z ubezpieczeniem systematycznie rosta. Udziat
kredytow z ubezpieczeniem w grudniu wynidst 55% (w ujeciu wolumenowym) vs 19% w
styczniu. W IV kwartale oferta ubezpieczen do kredytow zostata rozszerzona o ubezpieczenia
majatkowe: assistance medyczne i ubezpieczenie od utraty pracy.

Bank prowadzit aktywne dziatania direct marketingowe kierowane do swoich klientéw, ktérych
celem byto zachecenie klientow do skorzystania z kredytu gotéwkowego. W 2010 roku — 23%
sprzedazy zostato uzyskane poprzez dziatania marketingu bezposredniego skierowane do
centralnie przygotowanej bazy 330 tys. klientdow, kiorym przedstawilismy oferte kredytu
gotéwkowego.

Kredyty gotéwkowe sprzedawane sg réwniez za posrednictwem spoétki Zagiel S.A. Petni ona
na rynku funkcje posrednika kredytowego oferujac konsumentom takze dwa inne produkty KB
S.A.: kredyt ratalny i karte kredytowa.

Sprzedaz kredytow gotéwkowych realizowana jest poprzez sie¢ dystrybucyjng, na ktorg
skfadajg sie :

® Kredyt punkty wtasne,

® Kredyt punkty agencyjne,

® Multiagencje — oferujgce réwniez produkty innych bankéw.

Kredyty ratalne dystrybuowane sa przez agentéw oraz regionalng strukture wiasng, ktora
zarzadza relacjami ze wspotpracujgcymi sklepami. Sklepy te mozna podzieli¢ na: sklepy
sieciowe, sklepy $rednie i mate, sklepy internetowe oraz sieci sprzedazy bezposredniej.

W przypadku sprzedazy kart kredytowych wykorzystuje sie istniejgcg baze klientéw. Karty sg
sprzedawane osobom, ktore sptacajg terminowo kredyt ratalny. Analiza ich zachowan stanowi
element badania zdolnosci kredytowe.

5.2. Bankowos¢ dla przedsiebiorstw

Z poczatkiem roku 2010 w Kredyt Banku zaczety obowigzywaé nowe zasady dotyczace
segmentacji przedsiebiorstw — klientéw banku. Nowa segmentacja potwierdzita wczesniej przyjete
podejscie do segmentu klienta SME jako samodzielnej linii biznesowej wydzielonej z segmentu
klienta detalicznego i ustalita nastepujace kryteria podziatu:
® Segment SOHO - klienci o przychodach rocznych do 1 min PLN — linia biznesowa
zarzgdzana przez Departament Bankowosci Detalicznej,
® Segment SME - klienci o przychodach rocznych od 1 min PLN do 25 min PLN —
wyodrebniona linia biznesowa klientow SME zarzadzana w ramach pionu Bankowosci
Korporacyjnej,
® Segment Korporacyjny — klienci o przychodach rocznych powyzej 25 min PLN — istniejaca
linia biznesowa zarzgdzana w ramach pionu Bankowo$ci Korporacyjnej.

W konsekwencji przyjetej segmentacji i podejscia do zarzadzania liniami klienta SME i klienta
Korporacyjnego dokonano niezbednych przeksztatcen organizacyjnych. W ramach Pionu
Bankowosci Korporacyjnej utworzono Departament Bankowosci dla Przedsiebiorstw, w obrebie
ktérego zarzadzane sa linie biznesowe klienta SME i klienta Korporacyjnego oraz zlokalizowane
jest wsparcie produktowe dla obu tych linii biznesowych (zespoty manageréw produktow
Zlokalizowane w Warszawie) wraz ze wsparciem operacyjnym i serwisem po-sprzedazowym

®
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(Centrum Obstugi Biznesu zlokalizowane w Lublinie). Dodatkowo w ramach departamentu
funkcjonuje zespot sprzedazowej informacji zarzadczej dostarczajacy niezbednych danych MIS i
zarzadzajacy systemem CRM.

Wynik z dziatalnosci operacyjnej segmentu w 2010 roku byt wyzszy w stosunku do analogicznego
okresu roku ubiegtego i wynidst 206.920 tys. zt w poréwnaniu do 100.190 tys. zt. Wynikato to w
duzej mierze z faktu spadku obcigzenia wyniku odpisami netto z tytutu utraty wartosci aktywéw
finansowych i innych aktywéw oraz rezerw (wyniosty one -58.838 tys. zt vs -219.528 tys. zt rezerw
zawigzanych w 2009 roku). Wynik segmentu przedsiebiorstw z dziatalnosci operacyjnej brutto
pomimo znacznego spadku wartosci aktywéw segmentu byt jedynie o 2,6% nizszy od wyniku
poprzedniego roku i wyniost 441.696 tys. zt.

Segment SME

Obstuga klientow SME realizowana jest przez 10 Makroregiondw MSP. Nowoscig w modelu
sprzedazy jest mobilny Doradca MSP, ktéry aktywnie pozyskuje nowych klientéw i opiekuje
sie portfelem swoich klientéw. Doradcy, zlokalizowani w blisko 50 miastach, utrzymujg
bezposredni kontakt ze swoimi klientami w catej Polsce. Obstuga kasowa Swiadczona jest w
oddziatach i filiach detalicznych KB S.A. w catej Polsce. Od 2010 roku wdrozono nowy
centralny model obstugi operacyjnej i po-sprzedazowej, w ktérym klienci SME obstugiwani sg
przez Centrum Obstugi Biznesu, zlokalizowane w Lublinie. W przypadku ustug
specjalistycznych wsparciem dla Doradcow MSP sa specjalisci produktowi - pracownicy
Departamentu Bankowosci dla Przedsiebiorstw. Dodatkowo istotng czes¢ oferty produktowej
zapewniajg spotki z Grupy Kredyt Banku i Grupy KBC w Polsce w tym m.in.: dla ustug
leasingowych spdétka Kredyt Lease S.A. oferujgca kompleksowa obstuge firm w zakresie
leasingu srodkow trwatych i nieruchomosci, KBC Autolease S.A. — wynajem dtugoterminowy i
obstuga flotowa oraz KBC TFI S.A. - oferta funduszy inwestycyjnych dla klientéw SME.

Kluczowe obszary dziatan i osiggniecia segmentu SME w 2010 roku:

® wdrozenie scentralizowanego modelu procesowego i po-sprzedazowej obstugi klienta dla
klientow SME - Centrum Obstugi Biznesu zlokalizowane w Lublinie,

® wdrozenie wielo-produktowej umowy ramowej dla wybranych produktéw i ustug
bankowych, pozwalajacych na udostepnienie w ramach jednej umowy ustug zwigzanych z
obstugg rachunkéw i lokat, bankowosci elektronicznej oraz kart ptatniczych, nowe,
prostsze wzory wnioskéw i regulaminéw produktowych (np.: umowa ramowa dla
produktéw gospodarki pienieznej lub obstugi gotéwkowej),

® wdrozenie produktu i procesu ,Szybkiego Kredytu” pozwalajagcego dla zdefiniowanych
przypadkéw na podjecie decyzji kredytowej juz w ciggu 24 godzin,

® centralizacja procesu decyzyjnego w obszarze kredytowym,

® wdrozenie platformy KBautodealing umozliwiajgcej klientom zawieranie transakciji
wymiany walut on-line oraz sledzenie na biezaco zmian kurséw walutowych,

® wdrozenie nowoczesnej platformy KB-eNvoice, obstugujacej produkty finansowania
wierzytelnosci. Platforma jest nowoczesnym narzedziem zapewniajagcym klientom
mozliwos¢ sktadania wnioskéw o finansowanie naleznosci w formie elektronicznej oraz
dostep do raportéw,

® aktywna akwizycja i pozyskanie ponad 2000 nowych klientéw z sektora MSP,

® wzrost wolumenu depozytéw o 562,4 tys. zt (27,3%). Wynik ten osiggnieto dzieki
zwiekszonej aktywnosci sieci sprzedazy oraz wprowadzeniu do oferty w marcu 2010
nowych produktéw lokacyjnych a takze dzieki uruchomieniu w kwietniu i sierpniu 2010
promociji ,lojalnosciowych” rachunku depozytowego,

® wdrozenie systemowych rozwigzan pozwalajacych na elastycznos¢ w zakresie
stosowania roznorodnych stawek prowizji i optat bankowych przy jednoczesnej
dyscyplinie pobierania tych optat — wprowadzenie do ofert pakietéw optat i prowizji,
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® rozpoczecie wspolpracy z VISA w ramach programu ,kartg Visa zaptacisz wszedzie”,
wdrozenie do oferty urzadzen pozwalajacych na akceptacje ptatnosci kartowych,

® uczestnictwo Kredyt Banku w roli partnera strategicznego w X edycji konkursu ,Gazele
Biznesu” dla najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie matych i Srednich firm w
poszczegolnych wojewddztwach, przedtuzone na kolejne edycje konkursu (na lata 2011-
2013),

® kampania reklamowa kredytéw dla firm, zrealizowana w wybranych stacjach radiowych i w
Internecie w czerwcu 2010,

® rozpoczecie dilugofalowego projektu pod nazwg ,Akademia Przedsiebiorcy”, ktorego
celem jest umacnianie lokalnej pozycji Grupy Kredyt Banku i KBC. Pierwsza faze projektu
stanowi cykl 50 konferencji, poswieconych tematyce rozwoju i pozyskiwaniu kapitatu na
rozwéj przedsiebiorstwa, organizowanych we wszystkich bylych miastach wojewdédzkich,
we wspoltpracy z partnerami zewnetrznymi (m.in. Gietldg Papierow Wartosciowych,
Krajowa Izba Gospodarcza, Krajowym Rejestrem Dilugoéw i Krajowg Izbg Biegtych
Rewidentow), oraz partnerami wewnetrznymi: Wartg, KBC TFI, KBC Securities, Kredyt
Lease, KBC Autolease. W kolejnych etapach planowane sg regularne lokalne spotkania w
gronie przedsiebiorcow i zaproszonych ekspertéw.

Najwazniejsze obszary, w ktérych beda koncentrowaty sie dziatania w segmencie klientow

SME w roku 2011 to:

® dalsza akwizycja i aktywacja klientéw, wykorzystanie zoptymalizowanych proceséw i
dokumentacji do aktywnego cross-sellingu produktow,

® wzmozona koncentracja na obszarach dyskonta naleznosci (faktoring), leasingu, oraz
produktéw skarbowych,

® pozyskiwanie nowych depozytéw przy jednoczesnej kontynuacji nacisku na wzrost marzy
na depozytach,

® wdrozenie do oferty karty kredytowej dla klienta SME.

Segment Korporacyjny

Obstuga klientow segmentu Korporacyjnego realizowana jest przez 13 Centrow Bankowosci
Korporacyjnej zlokalizowanych w: Biatymstoku, Bydgoszczy, Gdansku, Katowicach, Krakowie,
Lublinie, todzi, Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie, Warszawie (2 Centra) i we Wroctawiu.
Centra o najwiekszym obszarze dziatania majg dodatkowo placowki przedstawicielskie w
mniejszych miastach (Ciechandéw, Jelenia Géra, Kielce, Koszalin, Legnica, Leszno, tomza,
Olsztyn, Pita, Radom, Siedlce, Zielona Géra).

Bezposredni kontakt z klientem i zarzadzanie cato$cig wspétpracy odbywa sie poprzez
Doradcéw Klienta. W przypadku ustug specjalistycznych wsparciem dla nich sg specjalisci
produktowi - pracownicy departamentu Bankowosci dla Przedsiebiorstw w centrali Banku w
Warszawie. Dodatkowo istotng czes¢ oferty produktowej zapewniajg spotki z Grupy Kredyt
Banku i Grupy KBC w Polsce w tym m.in.: dla ustug leasingowych spétka Kredyt Lease S.A.
oferujgca kompleksowg obstuge firm w zakresie leasingu $srodkéw trwatych i nieruchomosci,
KBC Autolease S.A. — wynajem dtugoterminowy i obstuga flotowa, KBC TFI S.A. - oferta
funduszy inwestycyjnych dla klientéw Korporacyjnych. Ponadto w zakresie bankowosci
inwestycyjnej obstuga klientéw korporacyjnych prowadzona jest we wspoétpracy ze spotkg
KBC Securities S.A. i KBC Private Equity S.A.

Biezaca obstuga operacyjna i serwis po-sprzedazowy dla wszystkich klientéw Korporacyjnych

Swiadczony jest przez Centrum Obstugi Biznesu zlokalizowane w Lublinie. Obstuga kasowa
swiadczona jest w oddziatach i filiach detalicznych KB S.A. w catej Polsce.

@
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Kluczowe obszary dziatan i osiggniecia w segmencie Korporacyjnym w 2010 roku:

wdrozenie platformy KBautodealing umozliwiajgcej klientom zawieranie transakcji
wymiany walut on-line oraz $ledzenie na biezaco zmian kurséw walutowych,

wdrozenie nowoczesnej platformy KB-eNvoice, obstugujgcej produkty finansowania
wierzytelnosci. Platforma jest nowoczesnym narzedziem zapewniajgcym klientom
mozliwos¢ sktadania wnioskéw o finansowanie naleznosci w formie elektronicznej oraz
dostep do raportéw,

wdrozenie zcentralizowanych proceséw otwierania rachunkéw i obstugi lokat w Centrum
Obstugi Biznesu w Lublinie, petna (z wylaczeniem niezbednej obstugi kasowej)
posprzedazowa obstuga klienta Korporacyjnego,

wdrozenie elektronicznej teczki klienta (we wspotpracy z outsourcerem), odmiejscowienie
(mozliwos¢ obstugi w kazdej placowce KB S.A.) obstugi kasowej - wprowadzenie
zcentralizowanej bazy kart wzoréw podpiséw i petnomocnictw,

wdrozenie wielo-produktowej umowy ramowej dla wybranych produktéw i ustug
bankowych, pozwalajacych na udostepnienie w ramach jednej umowy ustug zwigzanych z
obstugg rachunkéw i lokat, bankowosci elektronicznej oraz kart ptatniczych. Nowe,
prostsze wzory wnioskow i regulaminéw produktowych (np.: umowa ramowa dla
produktow gospodarki pienieznej lub obstugi gotowkowej),

aktywna akwizycja — pozyskano 500 nowych klientéw z segmentu Korporacyjnego,

wzrost wolumenu depozytéw o 905,6 tys. zt (16,5%). Wynik osiggnieto dzieki zwiekszone;j
aktywnosci sieci sprzedazy oraz wprowadzeniu do oferty od marca 2010 nowych
produktéw (lokat krétkoterminowych 10 i 25 dniowych oraz lokaty Biznes Progres). Pod
koniec roku wdrozono kolejny nowy produkt dla klientéw Korporacyjnych: Rachunek
Depozytowy, przeznaczony dla firm poszukujgcych atrakcyjnie oprocentowanego
depozytu i jednoczesnie cenigcych sobie ptynnos¢ srodkéw,

kontynuacja strategii polegajacej na dazeniu do zwigkszenia zwrotu na operacjach
realizowanych z klientem oraz zmniejszaniu zaangazowan w sytuacji zbyt wysokiego
poziomu ryzyka. Decyzje o finansowaniu podejmowane byly jako pochodna oceny
kredytowej i poziomu zwrotu z aktywow. Ograniczono nowg aktywno$¢ w segmencie
finansowania nieruchomosci i transakcji strukturyzowanych, koncentrujgc sie na
przypadkach, w ktérych rentownos¢ i poziom cross-sellingu produktéw niekredytowych
byly zadowalajgce. Nalezy podkresli¢, iz pomimo znacznej redukcji salda kredytowego
(-16%), wynik w linii przychodoéw z tytutu odsetek kredytowych utrzymano na poziomie
roku 2009.

Najwazniejsze obszary, w ktérych beda koncentrowaly sie dziatania w segmencie klientow
korporacyjnych w 2011 roku to:

koncentracja na segmencie przedsigbiorstw mid-cap celem zwiekszenia zwrotu z
aktywow, wiekszej dywersyfikacji przychodéw i portfela kredytowego,

silny nacisk na akwizycje nowych Kklientow i aktywizacje klientow dotychczas
pozyskanych,

wykorzystanie zmienionych proceséw i dokumentacji do aktywnego cross-sellingu
produktow,

pozyskiwanie nowych depozytow poprzez wprowadzanie nowych produktéw i okresowych
promociji,

kontynuacja $cistej dyscypliny w zarzadzaniu portfelem kredytowym, rozwdj nowych
zaangazowan kredytowych gtéwnie w obszarze kredytowania krotkoterminowego,
wykorzystanie synergii w Grupie KBC, poprzez oferowanie klientom za posrednictwem
firm z Grupy ustug bankowosci inwestycyjnej takich jak: doradztwo w zakresie fuzji i
przejec, restrukturyzacji kapitatowej, pozyskiwania kapitatu (gietdy, inwestorzy, partnerzy
finansowi), transakcje na rynkach kapitatowych (rynek pierwotny i wtérny, obligacje,
podwyzszenia kapitatu, wezwania publiczne, wykupy), mezzanine finance, equity finance,
MBO, LBO, MBI.
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5.3. Segment skarbu oraz wspétpraca z miedzynarodowymi instytucjami
finansowymi

Bank realizuje transakcje na rynku miedzybankowym, zaréwno krajowym, jak i miedzynarodowym,
prowadzac operacje na rachunek wiasny oraz na zlecenie kontrahentéw. Aktywny udziat w rynku
miedzybankowym pozwala na konkurencyjne kwotowania, co jest podstawg dla stabilizacji i
rozbudowy istniejacej bazy klientéw korporacyjnych. Bank posiada status Dealera Skarbowych
Papierow Wartosciowych oraz Dealera Rynku Pienieznego. Oferta produktéow skarbowych jest
stale poszerzana pozwalajgc na zapewnienie odpowiedniej obstugi zaréwno klientom Private
Banking, jak rowniez srednim i duzym przedsiebiorstwom. Obejmuje ona m.in. realizacje na rzecz
klientow transakcji opcyjnych, zabezpieczajacych ryzyko rynkowe.

Kredyt Bank S.A. utrzymuje aktywne relacje z bankami w kraju i za granicg $wiadczac ustugi w
zakresie FX/MM, Custody, Trade Finance i ptatnosci. Uzupetnieniem sg umowy o wspotpracy z
zagranicznymi instytucjami o zasiegu miedzynarodowym: Europejskim Bankiem Inwestycyjnym,
Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju, Visa International. Dzieki bazie ponad 35 tys.
wymienionych z innymi instytucjami kluczy SWIFT, mozliwa jest wymiana korespondencji z
bankami i obstuga handlu zagranicznego w wiekszosci panstw Swiata. Na dzien 31.12.2010
Kredyt Bank prowadzit 13 walutowych oraz 30 zlotowych rachunkéw LORO dla 32 bankéw
korespondentéw (27 zagranicznych i 5 krajowych). Sie¢ korespondentow NOSTRO wynosita 16
rachunkow otwartych w 16 bankach i w petni zaspokajata potrzeby rozliczeniowe Kredyt Banku.

5.4. Ustugi powiernicze i dzialalnos¢ inwestycyjna

Oferta ustug powierniczych Banku obejmuje przede wszystkim prowadzenie rachunkéw papieréow
wartosciowych dla klientoéw krajowych i zagranicznych, instytucjonalnych oraz indywidualnych. Dla
szczegolnej grupy klientéw, jakg stanowig fundusze inwestycyjne, Bank swiadczy réwniez ustugi
w zakresie petnienia funkcji depozytariusza oraz sponsora emisji. Bank posiada zezwolenie
Komisji Nadzoru Finansowego na prowadzenie rachunkéw papieréw wartosciowych, jest réwniez
bezposrednim uczestnikiem Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych (KDPW) w funkgiji
Depozytariusz oraz uczestnikiem Rejestru Papierow Wartosciowych (RPW) prowadzonego przez
Narodowy Banku Polski (NBP). Na tej podstawie Bank prowadzi rachunki papierow
wartosciowych, przechowywanych w KDPW lub RPW. Jednostka Banku realizujgcg powyzsze
zadania jest Biuro Rozliczen Operacji Finansowych w Centrali Banku.

5.5. Opis obszaréw dziatalnosci spétek Grupy

Kredyt Lease S.A.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2010 roku kapitat zaktadowy spotki wynidst 27 501 tys. zth
Kredyt Lease prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie Swiadczenia ustug leasingowych,
wynajmowania i dzierzawienia praw i rzeczy, obrotu nieruchomosciami oraz posrednictwa w
sprzedazy towardw i ustug. Spétka przede wszystkim skupia sie na obstudze klientéw Banku, ale
takze oferuje swoje ustugi na rynku. Oferta Kredyt Lease stanowi uzupetnienie oferty Banku i
pozwala zapewni¢ kompleksowg obstuge klientéw korporacyjnych oraz SME.

Kredyt Trade Sp. z o.o.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2010 roku kapitat zakltadowy spotki wynosit 64 179 tys. zh
Kredyt Trade uzupetnia obstuge administracyjng Banku przede wszystkim w obszarze obstugi i
wynajmu nieruchomosci i sprzetu.

Reliz Sp. z 0.0.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2010 roku kapitat zaktadowy spotki Reliz wynosit 50 tys. zt.
Gtownym aktywem spotki jest budynek wielofunkcyjny ALTUS potozony w Katowicach.
Przedmiotem dziatalnosci spétki jest wynajem i zarzgdzanie tg nieruchomoscia.

@
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6. Wyniki finansowe Grupy Kredyt Banku S.A. w 2010 roku

6.1. Struktura aktywow

Suma aktywow Grupy wedtug stanu na dzien 31.12.2010 r. wyniosta 43.374.246 tys. zt, w
poréwnaniu do 39.076.598 tys. zt na 31.12.2009 roku i byta wyzsza o 11,0%. Pozycjami o
najwiekszym udziale w strukturze aktywdéw sag naleznosci od klientéw netto oraz inwestycyjne
papiery wartosciowe, ktére razem stanowily 84,5% sumy aktywéw na koniec 2010 roku.
Najwazniejszymi zmianami w strukturze aktywéw, w poréwnaniu do koca 2009 roku byty:

® spadek udziatu naleznosci kredytowych netto od klientéw z 65,8% do 62,7%. Byto to gtdwnie
rezultatem zmniejszenia wartosci portfela kredytéw dla klientéw z segmentu przedsiebiorstw
oraz nizszej sprzedazy kredytow konsumpcyjnych,

® wzrost udziatu naleznosci od bankéw brutto z 0,5% do 3,4% przy jednoczesnym nieznacznym
spadku udziatu inwestycyjnych papierow wartosciowych w sumie aktywow z 22,5% do 21,8%.
Wzrost wartosci naleznosci od bankéw byt efektem poprawy ptynnosci Grupy. Wielkosé
portfela papierow wartosciowych jest zwigzana z polityka Grupy polegajaca na bezpiecznym
lokowaniu $rodkéw klientdéw z kont oszczednosciowych i rachunkéw biezgcych.

Czynnikiem wptywajgcym na wzrost sumy bilansowej w 2010 roku w poréwnaniu do 2009 roku,
byto ostabienie ziotego wzgledem CHF - z uwagi na duzy udziat w portfelu walutowych kredytow
mieszkaniowych. Na koniec 2010 roku kurs EUR wyniést 3,96 PLN, a CHF 3,16 PLN (4,11 PLN i
2,77 PLN na koniec 2009 roku). Na koniec 2010 roku 23,7% aktywow stanowity nalezno$ci
kredytowe netto klientéw w CHF, a 5,2% naleznosci kredytowe klientéw w EUR.

tys. zt 31.12.2010 31.12.2009 Zmiana %

Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 1943636 1175453 65,4%
Naleznosci od bankéw brutto 1466 249 190 013 671,7%
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci od bankéw -2 260 -2 260 0,0%
Naleznosci z tytutu zakupionych papierow wartosciowych z

otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 87 218 331 875 -73,7%
Aktywa finansowe wyznaczane przy poczatkowym ujeciu jako

wyceniane w wartos$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat 118 562 155 400 -23,7%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu (z wytaczeniem

wyceny instrumentéw pochodnych) 1601283 1179949 35,7%
Wycena instrumentéw pochodnych w tym: 463 159 571 410 -18,9%
- instrumenty pochodne zabezpieczajace 74 340 55 741 33,4%
Naleznosci od klientéw brutto 29108 520 27 297 744 6,6%
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci od klientow -1914 000 -1575 886 21,5%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 9467 240 8789642 7,7%
- dostepne do sprzedazy 6219461 6036 304 3,0%
- utrzymywane do terminu zapadalnosci 3247779 2753338 18,0%
Udziaty lub akcje w jed. stowarz. wyc. metoda praw wtasnosci 15179 11 955 27,0%
Rzeczowe aktywa trwate 290 444 353 534 -17,8%
Wartosci niematerialne 50 201 51 248 -2,0%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 350 387 217 383 61,2%
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 7 070 0 -
Nieruchomosci inwestycyjne 225 668 222 240 1,5%
Inne aktywa 95 690 106 898 -10,5%
Aktywa razem 43 374 246 39 076 598 11,0%
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Jakosé portfela kredytowego

Wedtug stanu na koniec 2010 roku w Grupie Kredyt Banku S.A. udziat naleznosci, dla ktérych
zidentyfikowano przestanki utraty warto$ci w sumie naleznosci kredytowych klientéw brutto
wyniost 9,7% tj. o 1,0 pp. wiecej niz na koniec 2009 roku. W analizowanym okresie warto$¢
portfela naleznosci zagrozonych, {j. takich, dla ktérych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci,
wzrosta o 18,7%. Wzrost ten dotyczyt przede wszystkim naleznosci z tytutu kredytéw
mieszkaniowych i kredytéw konsumpcyjnych.

Grupa przeprowadzajac szacunki ryzyka kredytowego w zakresie indywidualnych ekspozyciji
kredytowych oraz portfeli naleznosci, kieruje sie nadrzedng zasadg ostroznej wyceny. Na dzien
31.12.2010 roku wskaznik pokrycia naleznosci, dla ktérych zidentyfikowano przestanki utraty
wartosci, odpisami z tytutu utraty wartosci wyniost 63,6% i wzrést o 3,2 p.p. w poréwnaniu do
stanu na dzien 31.12.2009 roku.

Wartos¢ naleznosci, dla ktérych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci oraz podstawowe
wskazniki charakteryzujgce jakos$¢ portfela kredytowego w latach 2010 i 2009 przedstawia
ponizsza tabela:

w tys. zf 31.12.2010 31.12.2009 Zmiana %
Naleznosci, dla ktérych nie zidentyfikowano przestanek
utraty wartosci razem z odsetkami 26 286 536 24 919 522 5,5%
Naleznosci, dla ktérych zidentyfikowano przestanki utraty
wartosci razem z odsetkami 2 821 984 2 378 222 18,7%
Razem naleznosci brutto od klientéw (z odsetkami) 29 108 520 27 297 744 6,6%
Odpisy na utrate wartosci naleznosci od klientéw 1914 000 1575 886 21,5%

w tym : odpisy na utrate wartosci naleznosci
nieregularnych, dla ktérych zidentyfikowano przestanki
utraty wartosci 1793 562 1435 829 24,9%

Razem naleznosci netto od klientow 27 194 520 25 721 858 5,7%
Udziat naleznosci, dla ktorych zidentyfikowano

przestanki utraty wartosci w naleznosciach brutto

ogotem 9,7% 8,7% 1,0 p.p.
Pokrycie naleznosci, dla ktérych zidentyfikowano

przestanki utraty wartosci odpowiadajacymi im

odpisami na utrate wartosci 63,6% 60,4% 3,2 p.p.

Liczba i wartos¢ tytulow egzekucyjnych oraz wartos¢ zabezpieczen, ustanowionych na
rachunkach lub aktywach klientéw

W 2010 roku w ramach dziatan majacych na celu odzyskanie naleznosci od niesolidnych klientéw
wystawiono 139.095 bankowych tytutéw egzekucyjnych na taczng kwote 1.028,0 min zt. W 2009
roku wystawiono 26.765 bankowych tytutdw egzekucyjnych na tgczng kwote 383,4 min zt.

W przypadku naleznosci, ocenianych indywidualnie, taczna warto$¢ godziwa przyjetych przez
Grupe zabezpieczen, ktére zostaty uwzglednione w szacunkach przysziych przeptywéw
pienieznych, na dzien 31.12.2010 wynosita 238.280 tys. zi. Na dzien 31.12.2009 warto$¢ ta
wynosita 228.997 tys. zt.

Poza standardowymi zabezpieczeniami kredytowymi zawartymi w umowach kredytowych,
nieodbiegajagcymi od praktyki sektorowej (hipoteki, przewtaszczenia, zastawy rejestrowe,
poreczenia, gwarancje oraz cesje naleznosci) Grupa nie stosuje innych zabezpieczen
kredytowych, np.: derywatéw kredytowych.
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Naleznosci kredytowe brutto klientéw — struktura podmiotowa
Najwazniejszg zmiang w strukturze podmiotowej portfela kredytowego Grupy jest zgodny z
zatozeniami strategii, dalszy wzrost udziatu naleznosci kredytowych od oséb fizycznych w sumie
naleznosci od klientow. Na 31.12.2010 roku udziat ten wyniost 76,3% (wzrost o 5,0 pp.).

31.12.2010 | 31.12.2009 Zmiana p.p.

Osoby fizyczne* 76,3% 71,3% 5,0
- kredyty w rachunku biezgcym 3,9% 4,1% -0,2
- skupione wierzytelnosci 0,1% 0,0% 0,1
- kredyty terminowe” 3,5% 4,3% -0,8
- kredyty gotowkowe i ratalne 19,4% 21,2% -1,8
- kredyty mieszkaniowe 73,0% 70,3% 2,7
- zrealizowane gwarancje 0,0% 0,0% 0,0
- pozostate naleznosci 0,1% 0,1% 0,0

Klienci korporacyjni 23,1% 27,9% -4,8
- kredyty w rachunku biezgcym 24,2% 19,3% 4,9
- kredyty terminowe” 65,8% 71,7% -5,9
- skupione wierzytelnosci 1,8% 1,9% -0,1
- zrealizowane gwarancje 0,0% 0,1% -0,1
-pozostate naleznosci 8,2% 7,1% 1,1

Budzet 0,6% 0,8% -0,2
- kredyty w rachunku biezgcym 1,6% 0,8% 0,8
- kredyty terminowe 98,4% 99,2% -0,8

Razem 100,0% 100,0% 0,0

* Pozycja zawiera: naleznosci od osob prywatnych, przedsiebiorcow indywidualnych, rolnikéw indywidualnych, instytucji
niekomercyjnych dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych.

** Pozycja obejmuje gtéwnie: w przypadku oséb fizycznych — kredyty inwestycyjne i obrotowe dla przedsigbiorcow
indywidualnych oraz pozyczki hipoteczne, w przypadku klientdw korporacyjnych i budzetu — kredyty inwestycyjne i
obrotowe.

6.2. Struktura zobowiazan i kapitatéw wiasnych

Na koniec 2010 roku, podobnie jak rok wczesniej, gtéwng kategoria zobowigzan byty
zobowigzania wobec klientow. Na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy jej wartos¢ wzrosta o 14,2%.
Udziat zobowigzan wobec klientéw w sumie zobowigzan i kapitatéw wynidst na koniec 2010 roku
59,2% (wzrdst o 1,7 pp.).

W efekcie dobrych wynikéow akwizycji srodkéw klientdw spadt udziat zobowigzan wobec bankéw
(w tym wobec banku centralnego) w sumie zobowigzan i kapitatéw witasnych. Na koniec 2010 roku
wyniost on 28,0% wobec 31,7% na koniec 2009 roku. Wiekszo$¢ z nich stanowity $rodki
pozyskane od podmiotéw Grupy KBC. Na koniec 2010 roku wartos¢ kredytow i pozyczek
uzyskanych od podmiotéw Grupy KBC wyniosta (tgcznie ze zobowigzaniami podporzadkowanymi)
6.562.093 tys. zt, co stanowito 15,1% sumy zobowigzan i kapitatéw wiasnych. Dodatkowo na
koniec 2010 roku Grupa KB S.A. pozyskata od podmiotéw Grupy KBC 2.909.169 tys. zt
depozytéw miedzybankowych (6,7% sumy zobowigzan i kapitatébw wiasnych). Zaréwno kredyty i
pozyczki zaciggniete jak i depozyty miedzybankowe bedg odnawiane w momencie zapadalno$ci,
co pozwala je traktowac jako stabilne zrédto finansowania.
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Wartos¢ sktadnikdw zobowigzan i kapitatdow wtasnych przedstawia ponizsza tabela (tys. z}):

31.12.2010 | 31.12.2009 Zmiana %

Zobowigzania wobec banku centralnego 6 1321 802 -100,0%
Zobowigzania wobec bankow 12 150 706 11 081 690 9,6%
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych

z udzielonym przyrzeczeniem odkupu 228 693 0 -
Wycena instrumentéw pochodnych w tym: 1131078 541 068 109,0%
- instrumenty pochodne zabezpieczajace 1274 3 166 -59,8%
Zobowigzania wobec klientéw 25 660 758 22 469 154 14,2%
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 155 197 32 282 380,8%
Rezerwy 92 811 53 917 72,1%
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 869 1289 -32,6%
Pozostate zobowigzania 214 804 180 997 18,7%
Zobowigzania podporzadkowane 911 100 805 816 13,1%
Kapitat wtasny razem 2 828 224 2 588 583 9,3%
Zobowigzania i kapitaly wiasne razem 43 374 246 39 076 598 11,0%

Zobowiazania wobec klientow — struktura podmiotowa i rodzajowa

W 2010 roku nie zaszly istotne zmiany w strukturze podmiotowej zobowigzan wobec klientéw.
Zmiany w strukturze rodzajowej zwigzane sa ze zwiekszeniem akwizycji na kontach
oszczednosciowych. W ramach depozytéw terminowych klientéw korporacyjnych prezentowane
sg $rodki TUnZ WARTA z lokaty ubezpieczeniowej WARTA GWARANCJA — stan na 31.12.2010 -
706.509 tys. zt (2,8% sumy zobowigzan wobec klientow).

Zobowigzania wobec klientow Grupy 31.12.2010 31.12.2009 Zmiana p.p.
Osoby fizyczne* 62,4% 63,2% -0,8
- w rachunku biezgcym 78,3% 71,2% 7.1
- depozyty terminowe 20,9% 28,3% -7,4
- pozostate 0,8% 0,5% 0,3
Klienci korporacyjni 29,9% 28,8% 1,1
- w rachunku biezgcym 49,8% 39,3% 10,5
- depozyty terminowe 47,6% 60,4% -12,8
- kredyty i pozyczki 2,6% 0,0% 2,6
- pozostate 0,1% 0,3% -0,2
Budzet 7,7% 8,0% -0,3
- w rachunku biezgcym 68,4% 70,5% -2,1
- depozyty terminowe 31,6% 29,5% 2,1
Razem 100,0% 100,0% 0,0

* naleznosci od osdb prywatnych, przedsiebiorcow indyw., rolnikéw indywi., instytucji niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych

6.3. Pozycje pozabilansowe

Wartosé poszczegolnych sktadnikow pozycji pozabilansowych przedstawiona jest w punkcie 4
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. za 2010 rok.
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Informacja o udzielonych poreczeniach i gwarancjach z uwzglednieniem udzielonych
jednostkom powigzanym emitenta

Na dzien 31.12.2010 Bank udzielit gwarancje, ktorych taczna wartos¢ stanowita co najmniej 10%
kapitatébw witasnych Banku, jednej spdtce i jej jednostkom zaleznym. Gwarancje te zostaty
wystawione w tacznej kwocie 456.494 tys. zi. Powyzsze gwarancje zostaly udzielone na
warunkach rynkowych. Wysoko$¢ wynagrodzenia Banku za wystawienie gwarancji takze zostata
okreslona na warunkach rynkowych.

Na dzien 31.12.2009 ani Bank ani jednostki od niego zalezne nie udzielity gwarancji, ktérych
taczna wartos¢ stanowita co najmniej 10% kapitatdbw wtasnych Banku, jednemu podmiotowi lub
podmiotom jednej grupy kapitatowe;j.

6.4. Struktura rachunku zyskoéw i strat

Zysk netto Grupy w 2010 roku wyniost 185.936 tys. zt i byt wyzszy o 438,0% w porownaniu do
2009 roku. Najwazniejszym czynnikiem, ktéry wptynat na rdéznice pomiedzy poréwnywanymi
okresami byt fakt obcigzenia wyniku 2010 roku nizszg niz w 2009 roku kwotg odpiséw netto z
tytutu utraty wartosci aktywow oraz rezerw (odpowiednio -471.971 tys. zt oraz -803.232 tys. zt).

Zysk operacyjny roku 2010 (rozumiany jako zysk brutto bez uwzglednienia odpiséw netto z tytutu
utraty wartosci oraz udzialu w zyskach jednostek stowarzyszonych) wyniést 703.454 tys. zt i byt
nizszy od zysku operacyjnego roku 2009 o 17,1% (848.065 tys. zt). Na poziom wynikow 2009 roku
wplyneta przede wszystkim transakcja sprzedazy akcji spotki Zagiel S.A. na rzecz KBC Bank N.V.
dokonana w grudniu 2009 roku. Wptyw transakcji na zysk operacyjny Grupy KB S.A. wyniost
268.274 tys. zt. Bez uwzglednienia wptywu transakcji jednorazowej zysk operacyjny 2010 roku
bytby wyzszy od zrealizowanego w roku poprzednim o0 21,3%. Na jego poprawe wptynety:

® wzrost dochodéw ogdtem wynikajacy z poprawy dochodéw podstawowych (wynik z odsetek i
prowizji) przy jednoczesnym spadku wyniku z dziatalnosci handlowej oraz pozostatych
przychodow i kosztdw operacyjnych. Wzrost dochodéw podstawowych mozliwy byt dzieki
elastycznej polityce cenowej, zwiekszeniu aktywnos$ci sprzedazowej w obszarze produktéw
inwestycyjnych i ubezpieczeniowych oraz akwizycji nowych oraz pogftebieniu relacji z
dotychczasowymi klientami w segmencie przedsiebiorstw,

® obnizenie poziomu kosztéw funkcjonowania zwigzane z dekonsolidacjg spétki Zagiel oraz
utrzymaniem scistej kontroli poziomu kosztéw,

Gtéwne sktadniki rachunku zyskéw i strat Grupy, zaprezentowano w ponizszej tabeli.
01.01.2010 - 01.01.2009 -

H 0,
31.12.2010  31.12.2009 ZMiana %
Wynik z tytutu odsetek 1127 766 1061219 6,3%
Wynik z tytutu prowizji 329 873 304 107 8,5%

Wynik z dziatalnosci handlowej i inwestycyjnej (wtaczajac
przychody z tytutu dywidend oraz wynik z transakcji

zabezpieczajgcych i zabezpieczanych) 130 765 165 121 -20,8%
Wynik na sprzedazy Zagla - 268 274

Wynik na pozostatych przychodach / kosztach operacyjnych 43 149 73 396 -41,2%
Dochody ogétem 1631 557 1872117 -12,8%
Koszty dziatania banku, koszty ogélnego zarzadu i

amortyzacja -928 103 -1 024 052 -9,4%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych i

innych aktywéw oraz rezerw -471 971 -803 232 -41,2%
Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych 3224 1824 76,8%
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Zysk brutto 234 707 46 657 403,0%
Podatek dochodowy -48 771 -12 098 303,1%
Zysk netto (przypadajacy na akcjonariuszy Banku) 185 936 34 559 438,0%

Wynik z tytutu odsetek oraz prowizji i optat wypracowany przez Grupe w 2010 roku wyniost
1.457.639 tys. zt i byt 0 6,8% wyzszy od osiagnietego w 2009 roku (1.365.326 tys. zt). Pozytywnie
na poziom dochodéw podstawowych wptynat spadek kosztéow finansowania zwigzany z pewnym
ostabieniem konkurencji na rynku depozytéw klientéw oraz poprawa koniunktury i zwiekszenie
sprzedazy produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych. W segmencie przedsiebiorstw,
zwlaszcza w drugiej potowie roku dobre rezultaty przyniosto zwiekszenie akwizycji nowych
klientow oraz poprawa rentownosci wspotpracy z dotychczasowymi klientami. Negatywnym
czynnikiem byto ograniczenie sprzedazy kredytow wplywajace na poziom przychodoéw z tytutu
prowizji.

Wynik z tytutu odsetek wzrést w pordwnaniu do uzyskanego w 2009 roku o 6,3%. Byto to przede
wszystkim rezultatem przyrostu wolumendéw kredytow brutto (o 6,6%) oraz depozytéw klientéw (o
14,2%) przy zachowaniu realizowanego poziomu marzy kredytowej oraz tylko nieznacznym
obnizeniu marzy depozytowej. W poréwnaniu z 2009 rokiem zmniejszyt sie poziom konkurencji na
rynku depozytéw klientdéw co pozwolito na uelastycznienie polityki cenowej.

Wynik z tytutu odsetek i prowizji w 2009 i 2010 roku, w min zt, prezentuje ponizszy wykres:
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Wynik z tytutu prowizji i optat wzrést w poréwnaniu do 2009 roku o 8,5%. Wzrost ten byt
rezultatem zwiekszenia aktywnosci sprzedazowej gtéwnie w obszarze produktow inwestycyjnych i
ubezpieczeniowych (wzrost przychodéw z tego tytutu o 77,6%), zwiekszenia przychodow za
prowadzenie rachunkdéw biezacych, transakcje realizowane poprzez rachunki biezace, karty
ptatnicze i bankomaty oraz z tytutu dziatalno$ci powiernicze;.

Utrzymywanie sie niskiego popytu na produkty kredytowe w segmencie przedsiebiorstw oraz
restrukturyzacja istniejgcego portfela klientéw przyczynity sie do obnizenia przychodéw z tytutu
prowizji kredytowych oraz gwarancji. Przychody te w czesci zastepowane byty poprzez wzrost
optat transakcyjnych wynikajacy ze zwigekszenia zakresu wspotpracy z dotychczasowymi i nowo
pozyskiwanymi klientami.
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Ponizsza tabela prezentuje strukture przychodéw prowizyjnych w 2009 i 2010 roku:

01.01.2010 - Struktura 01.01.2009 - Struktura

31.12.2010 % 31.12.2009 %

Optaty i prowizje z tytutu transakcji depozytowych z

klientem 138 166 32,4% 134 796 31,1%
Opfaty i prowizje z tytutu obstugi kart ptatniczych i

bankomatéw 138 057 32,3% 170 517 39,3%
Prowizje za dystrybucje i zarzadzanie produktami

inwestycyjno-ubezpieczeniowymi 65 754 15,4% 37 025 8,5%
Optaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 40 003 9,4% 46 993 10,8%
Prowizje od zobowigzan gwarancyjnych 18 899 4,4% 19 093 4,4%
Prowizje od operacji rozliczeniowych zagranicznych 15 638 3,7% 16 312 3,8%
Pozostate optaty i prowizje 7 056 1,7% 6 397 1,5%
Prowizje z tytutu pozostatej dziatalno$ci powierniczej 3316 0,8% 2 584 0,6%
Razem 426 889 100,0% 433 717 100,0%

Wynik z dziatalnosci handlowej i inwestycyinej (tacznie z przychodami z dywidend oraz wynikiem
na transakcjach zabezpieczajgcych i zabezpieczanych) wyniost w 2010 roku 130.769 tys. zt i byt
nizszy o 20,8% od wyniku uzyskanego w 2009 roku (165.121 tys. zt). O 23,7% nizszy byt wynik na
dziatalnosci handlowej, ktory wyniost 121.555 tys. zt (159.359 tys. zt w 2009 roku). Powodem byto
zmniejszenie o 37 746 tys. zt przychodow z tytutu wymiany walut.

Wynik _na_sprzedazy akcji spotki_Zagiel S.A.. W 2009 roku zrealizowana zostata transakcja
sprzedazy 100% nalezgcych do Kredyt Banku S.A. akcji spotki Zagiel S.A. Cena sprzedazy
wyniosta 350 milionéw zt. W przypadku odsprzedazy spotki Zagiel przez KBC podmiotowi
zewnetrznemu za kwote wyzszg niz 350 min zi, Kredyt Bank dodatkowo otrzyma od KBC
uzyskang kwote nadwyzki pomniejszong o stosowne podatki i optaty. W przypadku dokonania
odsprzedazy akcji spotki Zagiel za kwote mniejsza od 350 min zt, ryzyko Kredyt Banku jest
ograniczone do 10% zaproponowanej ceny sprzedazy. Zgodnie z najlepszg wiedzg Zarzad Banku
nie przewiduje koniecznosci poniesienia kosztéw z tytutu powyzszego zapisu w umowie. W
zwigzku z powyzszym nie rozpoznano zobowigzania z tego tytutu. Jednorazowy wpltyw transakcji
na zysk operacyjny Grupy KB S.A. wyniost w 2009 roku 268.274 tys. zt natomiast wptyw na zysk
netto 2009 roku 228.608 tys. zi.

Wynik na pozostatych przychodach/kosztach operacyjnych wyniést w 2010 roku 43.149 tys. zt i byt
nizszy o 41,2% od uzyskanego w 2009 roku (73.396 tys. zt). W 2010 roku, w stosunku do 2009
roku, zanotowano nizsze o 16 077 tys. zt wptywy z tytutu odzyskanych naleznosci w sektorze
przedsiebiorstw (uprzednio spisanych na pozabilans) oraz wyzsze o 14 677 tys. zt koszty
windykacji w segmencie detalicznym.

Koszty funkcjonowania Grupy w 2010 roku wyniosty 928.103 tys. zt i byly nizsze o 9,4% od
kosztéw poniesionych w 2009 roku (1.024.052 tys. zt). Spadek ten wynikat przede wszystkim z
obnizenia poziomu kosztow pracowniczych. W 2010 roku koszty osobowe wyniosty 416.688 tys.
zt, co oznacza spadek w stosunku do 2009 roku o 40.176 tys. zt (o 8,8%). Jest on przede
wszystkim rezultatem spadku zatrudnienia w Grupie (w tym sprzedazy i dekonsolidacji spotki
Zagiel) i zostat czesciowo zréwnowazony wyzszymi kosztami rezerw na premie dla pracownikéw
pionu wsparcia (za 2009 rok Grupa nie wyptacita premii w tym obszarze).

Koszty dziatania Grupy bez kosztow osobowych wyniosty w 2010 roku 410.461 tys. zt i w
poréwnaniu z 2009 roku byly nizsze 0 42.226 tys. zt (0 9,3%). Podobnie jak w przypadku kosztow
osobowych byto to zwigzane m.in. ze sprzedaza i dekonsolidacjg spotki Zagiel S.A. Nizsze byly
koszty najmu budynkéw (o 20.460 tys. zt), koszty podatkéw i optat (o 8.663 tys. zt), zakupdw
pozostatych materiatéw (o 3.267 tys. zt), pozostatych kosztéw dziatania (o 2.887 tys. zi) oraz
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koszty IT i telekomunikacyjne (o 2.372 tys. zt). Spadki te czesciowo zrekompensowane zostaty
wzrostem kosztow ustug w zakresie promociji i reklamy (o 3.581 tys. z})

Poziom kosztow dziatania, kosztéw ogolnego zarzadu i amortyzacji, w latach 2009 i 2010, w min
zt, przedstawia ponizszy wykres:
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Wskaznik koszty funkcjonowania do dochoddéw wynidst w 2010 roku 56,9% i byt 0 2,2 p.p. wyzszy
niz w 2009 roku. Bez uwzglednienia wptywu transakgciji sprzedazy spotki Zagiel S.A. na wyniki roku
2009 mielibysmy do czynienia z poprawg wskaznika o0 6,9 p.p. (w 2009 roku wyniostby 63,8%).

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych i innych aktywéw oraz rezerwy w 2010
roku byly ujemne i wyniosty -471.971 tys. zt w poréwnaniu do -803.232 tys. zt w 2009 roku.
Najwieksza poprawa wyniku dotyczyta portfela consumer finance, w ktérym po problemach
zwigzanych ze zjawiskiem przekredytowania klientéw, ktére wystapity w sektorze bankowym w
2009 roku, koszt ryzyka ustabilizowat sie na poziomie naturalnym dla tego typu produktéw. W
poréwnaniu do 2009 roku wzrést poziom tworzonych rezerw w obrebie segmentu detalicznego (z
wytgczeniem consumer finance). W Il kwartale 2010 roku przeprowadzono majacg jednorazowy
charakter, modyfikacje metodologii tworzenia odpiséw na portfel kredytéw hipotecznych,
polegajaca na wyodrebnieniu bardziej homogenicznych podportfeli. Rezultatem tej modyfikaciji
byta koniecznos$¢ jednorazowego dotworzenia dodatkowych — 57 min zt rezerw.

Strukture odpiséw netto z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych i innych aktywow oraz
rezerw w ujeciu narastajgcym przedstawia ponizsza tabela:

w tys. zt 2010 2009 zmiana Zmiana
tys. zt %
Segment Detaliczny -230 119 -121 083 -109 036 90,1%
Segment Consumer Finance -156 708 -496 705 339 997 -68,5%
Segment Korporacyjny -62 362 -171 923 109 561 -63,7%
Pozostate rezerwy -22 782 -13 521 -9 261 68,5%
Razem -471 971 -803 232 331 261 -41,2%

Podatek dochodowy, obcigzenie z tytutu podatku dochodowego w Grupie w 2010 roku wyniosto
48.771 tys. zt w poréwnaniu z obcigzeniem wyniku Grupy w 2009 roku kwotg 12.098 tys. zi.
Efektywna stawka podatkowa w 2010 roku wyniosta 20,8% w poréwnaniu do 25,9% za 2009 rok.
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7. Zarzadzanie ryzykiem

W procesie zarzadzania ryzykiem najwazniejsza role petnig naczelne organa Banku, to jest Zarzad
Banku i Rada Nadzorcza. Rada Nadzorcza, za posrednictwem Komitetu Audytu, Ryzyka i Compliance
jest informowana o najwazniejszych decyzjach i opiniuje dziatania Zarzadu w tym zakresie.

W 2010 roku bezposrednim zarzadzaniem okreslonym rodzajem ryzyka zajmowaly sie poszczegdine
komitety:

® Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami — odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem w portfelu
bankowym i handlowym oraz zarzadzanie strukturalng ptynnoscig Banku,

® Komitet Ryzyka Operacyjnego — nadzorujacy proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym,
® Komitet Ryzyka Kredytowego — sprawujacy nadzér nad procesem zarzadzania ryzykiem
kredytowym.

Pracami wymienionych komitetow kierujg Cztonkowie Zarzadu, ktérych jest co najmniej dwdch w
skladzie kazdego komitetu. Pomiarem i monitorowaniem wszystkich rodzajéw ryzyk w Kredyt Banku
zajmujg sie departamenty w Pionie Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem, ktéry podlega Czionkowi
Zarzadu odpowiedzialnemu za zarzadzanie ryzykiem i kapitatem. W Pionie Zarzgdzania Ryzykiem i
Kapitatem funkcjonujg nastepujace departamenty:

® Departament Zarzgdzania Kapitatem,

Departament Ryzyka Kredytéw Korporacyjnych i MSP,
Departament Ryzyka Kredytow Detalicznych,
Departament Ryzyka Operacyjnego,

Departament Ryzyka Rynkowego.

Sa to jednostki monitorujgce i raportujace wszystkie aspekty dotyczace ryzyka, przy zachowaniu
catkowitej niezaleznosci od jednostek biznesowych Banku. W procesie identyfikacji, pomiaru i
zarzadzania ryzykiem Bank stosuje techniki wtasciwe dla danego rodzaju ryzyka. Konsekwentnie
realizowane sg nadrzedne cele polityki zarzadzania ryzykiem dotyczace przede wszystkim
przestrzegania zewnetrznych i wewnetrznych limitéw oraz optymalizowania i mitygowania ryzyka w
postaci procesu ciggtego monitorowania. Proces zarzgdzania ryzykiem jest Scisle powigzany z
procesem zarzadzania kapitatem. Najwazniejszym celem zarzadzania kapitatem w Banku jest jego
optymalizacja, przy rownoczesnym spetnieniu zewnetrznych wymogéw kapitatowych. Osiggnieciu tego
celu stuzy wdrozony w pierwszej potowie 2008 roku proces ICAAP (Proces Oceny Adekwatnosci
Kapitalu Wewnetrznego). Bardziej szczegdtowe dane dotyczace zarzadzania ryzykiem oraz
stosowanych miar ryzyka znajdujg sie w nocie 77 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. za rok zakorniczony dnia 31.12.2010.

7.1. Ryzyko kredytowe

Polityka kredytowa i proces zarzadzania ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe w Grupie Kapitatowej Kredyt Banku S.A. definiowane jest jako potencjalne
niekorzystne odchylenie od wartosci oczekiwanej instrumentu finansowego wynikajace z
niewywigzania sie ze zobowigzan przez kredytobiorce/pozyczkobiorce, gwaranta/regwaranta,
kontrahenta (odnosi sie do transakcji skarbcowych) lub emitenta (w przypadku instrumentow
dtuznych), z uwagi na niewyptacalnos¢ lub brak checi wykonania ptatnosci lub w zwigzku ze
zdarzeniami lub srodkami zastosowanymi przez wiadze polityczne lub monetarne konkretnego
kraju. Zarzadzanie ryzykiem kredytowym odbywa sie z uwzglednieniem aspektu ryzyka
kredytowego jednostkowej transakcji oraz w ujeciu portfelowym.
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Grupa Kredyt Banku S.A. prowadzi ostrozng polityke dotyczacg podejmowania ryzyka
kredytowego. Podstawowym celem jest zapobieganie utracie wartosci portfela kredytowego oraz
minimalizacja udziatu naleznosci, dla ktorych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci w sumie
naleznosci kredytowych. Najwazniejsze zatozenia w obszarze polityki kredytowej to:

® oddzielenie funkcji sprzedazy i zarzadzania ryzykiem kredytowym,
® staty monitoring i wczesna identyfikacja zagrozen,

® centralizacja uprawnien decyzyjnych w procesie kredytowym oraz zarzadzania portfelem
kredytow, dla ktoérych zidentyfikowano przestanki utraty wartosci,

® dywersyfikacja ryzyka oraz ograniczenie finansowania sfer dziatalnosci gospodarcze;j
charakteryzujgcych sie podwyzszonym ryzykiem.

Majac na uwadze istniejacg niepewng sytuacje makroekonomiczng, Grupa koncentrowata sie na
monitorowaniu ryzyka kredytowego z wykorzystaniem cyklicznych oraz doraznych raportéw i
analiz w celu szybkiego reagowania na niekorzystne trendy w jakosci portfela kredytowego.
Zdefiniowano sygnaty wczesnego ostrzegania w ramach limitdw portfelowych oraz zasady ich
monitorowania i postepowania w przypadku ich przekroczenia. W oparciu o wyniki
przeprowadzonych analiz, Grupa dokonywata zmian polityki kredytowej majacych na celu
poprawe jakosci portfela kredytowego. Do gtéwnych obszaréw zmian w zakresie polityki
kredytowej zaliczy¢ mozna:

® zaostrzenie polityki kredytowej oraz wymogow wobec klientow bez historii kredytowej badz
innej relacji produktowej z Bankiem,

® wdrozenie zalecen 'Rekomendac;ji T,
® skierowanie oferty produktowej gtéwnie do istniejacego klienta o dobrej ocenie behawioralnej,

® uszczelnienie weryfikacji kredytowej wobec klientdéw indywidualnych zaciagajacych kredyty
hipoteczne poprzez zcentralizowanie procesu podejmowania decyzji kredytowych oraz
czesciowg centralizacje procesu decyzji dla pozostatych produktéw kredytowych
skierowanych do klientéw indywidualnych,

® zmiany w procesie monitorowania i windykacji kredytéw hipotecznych, polegajace min. na
rozszerzeniu zakresu restrukturyzacji kredytoéw indywidualnych,

® wdrozenie nowych, bardziej restrykcyjnych warunkéw finansowania nieruchomosci
komercyjnych,

® kontynuowanie ograniczania finansowania bardziej ryzykownych klientéw korporacyjnych (o
stabszych ratingach PD) oraz bardziej ryzykownych branz.

Poza standardowymi zabezpieczeniami kredytowymi zawartymi w umowach kredytowych,
nieodbiegajacymi od praktyki sektorowej (hipoteki, przewtaszczenia, zastawy rejestrowe,
poreczenia, gwarancje oraz cesje naleznosci), Bank nie stosuje innych zabezpieczen kredytowych
np. derywatéw kredytowych. Bank monitoruje ustanowione prawne zabezpieczenia transakcji
kredytowych poprzez ocene wartosci przyjetych zabezpieczen na podstawie dokumentow
sktadanych przez kredytobiorce (w tym wycen rzeczoznawcoéw majgtkowych) oraz wewnetrznych
baz danych zawierajgcych historyczng informacje na temat odzyskiwalnosci zabezpieczen.

Wedtug stanu na dzien 31.12.2010 roku nie wystapito przekroczenie limitéw koncentraciji.
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Zaangazowanie Grupy wobec 10 najwiekszych klientéw korporacyjnych

31.12.2010 31.12.2009

Podmiot Udziat % w portfelu Podmiot Udziat % w portfelu
Klient 1 3,8 Klient 1 3,4
Klient 2 3,4 Klient 2 2,6
Klient 3 2,7 Klient 3 2,4
Klient 4 2,0 Klient 4 2,4
Klient 5 2,0 Klient 5 2,4
Klient 6 1,8 Klient 6 2,2
Klient 7 1,8 Klient 7 2,1
Klient 8 1,5 Klient 8 1,8
Klient 9 1,5 Klient 9 1,8
Klient 10 1,4 Klient 10 1,7
Razem 21,9 Razem 22,8

Zaangazowanie Banku w segmentach branzowych (bez oséb fizycznych)

Dane poréwnywalne
Zaangazowanie Zaangazowanie

% %
31.12.2010 31.12.2009
Dziatalno$¢ produkcyjna 30,1 30,5

Handel hurtowy i detaliczny; naprawy pojazdéw
mechanicznych oraz artykutow przeznaczenia osobistego i

uzytku domowego 26,5 25,2
Obstuga nieruchomosci i wynajem 16,9 17,7
Budownictwo 8,0 5,8
Transport, gospodarka magazynowa i tgcznosc¢ 4,2 3,5
Rolnictwo, fowiectwo, lesnictwo 3,6 2,5
Gornictwo i kopalnictwo 2,8 1,7
Posrednictwo finansowe 2,2 7.1
Ochrona zdrowia i opieka socjalna 1,5 11
Administracja publiczna i obrona narodowa, gwarantowana

prawnie opieka socjalna 1,4 2,0
Hotele i restauracje 1,1 0,8
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa komunalna, socjalna i

indywidualna 1,0 0,8
Edukacja 0,4 0,2
Zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz i wode 0,2 1,0
Rybotéwstwo i rybactwo 0,1 0,1
Razem 100,0 100,0
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Zaangazowanie geograficzne Grupy

Dane poréwnywalne
Struktura kredytow Struktura kredytow brutto

Wojewodztwo brutto w % w %
31.12.2010 31.12.2009

Mazowieckie 21,0 21,7
Lubelskie 118 13,3
Dolnoslaskie 10,6 10,6
Wielkopolskie 8,9 8,7
Pomorskie 86 7,9
Matopolskie 7:3 7:2
Slaskie 6.4 6,3
Zachodniopomorskie 5:2 4:9
todzkie 4,3 4,0
Podlaskie 32 3,1
Kujawsko-pomorskie 3:1 3:0
Podkarpackie 2,7 2,7
Warminsko-mazurskie 24 2.2
Lubuskie 2:() 1:8
Swietokrzyskie 1.2 1,3
Opolskie 1 ’2 1 ,1
Nierezydent o:1 0:2
Razem 100,0 100,0

7.2. Ryzyko ptynnosci

Z dziatalnoscig kazdego banku nieodtgcznie zwigzane jest ryzyko ptynnosci. Wynika ono miedzy
innymi z niedopasowania aktywow i zobowigzah pod wzgledem terminéw ptatnosci, ktére jest
naturalng konsekwencjg rozbieznych potrzeb klientéw w zakresie bankowych ustug depozytowych
i kredytowych. Najistotniejszym elementem prowadzonej przez Bank polityki zarzgdzania
aktywami i zobowigzaniami jest utrzymanie ptynnosci finansowej, rozumianej jako zdolnos$¢ do
terminowego realizowania zobowigzan finansowych. Ptynno$¢ biezaca utrzymywana jest poprzez
korygowanie nadwyzki lub niedoboru $rodkow ptynnych operacjami przeprowadzanymi na
miedzybankowym rynku pienieznym. Bezpieczenstwo Banku jest zapewnione poprzez
utrzymywanie ptynnych rezerw oraz wiasciwej struktury terminowej i jakosciowej catego bilansu.
Decyzje w zakresie zarzadzania ryzykiem plynnosci podejmuje Komitet Zarzgdzania Aktywami i
Pasywami Banku. Departament Ryzyka Rynkowego dokonuje pomiaru i monitorowania ptynnosci
strategicznej (dlugoterminowej). Bank zabezpiecza ryzyko ptynnosci poprzez:

® utrzymywanie odpowiedniego poziomu gotéowki, z uwzglednieniem wielkosci rezerw
obowigzkowych,

posiadanie odpowiedniej wielkosci portfeli ptynnych papieréw warto$ciowych (obligaciji
rzadowych),

wykonywanie transakcji na instrumentach pochodnych,

utrzymywanie zréznicowanego portfela depozytéw w kategoriach terminéw i klientow,

dostep do rynku miedzybankowego i operacji otwartego rynku,

dostep do kredytu lombardowego.

Analiza sytuacji ptynnosciowej Banku, dokonywana jest gtéwnie na podstawie oceny stabilnosci
bazy depozytowej oraz raportu luki ptynnosci, m.in. poprzez monitorowanie niedopasowania
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termindw zapadalnosci aktywow i wymagalnosci zobowigzan, co umozliwia prognozowanie
zapotrzebowania na srodki ptynne oraz unikniecie nadmiernej koncentracji wyptat srodkow w
jednym terminie. W Banku kontynuowane sg prace nad metodologig urealniania raportu
opisujacego luke ptynnosci. Urealnianie luki ma na celu pokazanie prawdziwego obrazu ptynnosci.
Bank modeluje zachowania klientow (ilos¢ odnawianych depozytéw terminowych; kwoty
przyznanych lecz jeszcze nie uruchomionych kredytéw) oraz uwzglednia wyniki tych analiz w
obrazie ptynno$ci.

Ptynnos¢ finansowa Banku monitorowana jest réwniez w oparciu o system wskaznikéw
obrazujgcych strukture zobowigzan i naleznosci dla pasm terminowych od 7 dni do 10 lat oraz
poprzez zestaw nadzorczych miar plynnosci. Szczegotowe dane na temat ksztattowania sie tych
wskaznikow zawiera nota nr 77 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Kredyt Banku S.A. za rok zakohczony dnia 31.12.2010.

Grupa finansuje akcje kredytowg (szczegdlnie w czesci kredytéw udzielonych w walutach obcych)
bazg depozytéow oraz w duzej mierze finansowaniem udostepnionym przez gtéwnego udziatowca
Banku — KBC. Kredyty i pozyczki zaciggniete oraz otrzymane depozyty beda odnawiane w
momencie zapadalnosci, co pozwala je traktowac jako dtugoterminowe finansowanie.

Stabilnos¢ zrodet finansowania

Dane
31.12.2010 poréwnywalne

w tys. zi 31.12.2009
Kredyty i pozyczki otrzymane z Grupy KBC 5650 993 6818 610

- w tym denominowane w walucie 5 340 993 6 216 705
Depozyty terminowe 2 922 345 1699 362

- w tym z Grupy KBC 2909 169 1696 985
Rachunki biezace 3573 391 2 560 645
Inne zobowigzania 3977 3073
Razem zobowigzania wobec bankéw 12 150 706 11 081 690
Zobowigzania podporzadkowane (z Grupy KBC) 911 100 805 816
Razem 13 061 806 11 887 506

Korzystna ze wzgledu na pierwotny termin wymagalno$ci jest takze struktura depozytéw
terminowych (bez lokat miedzybankowych i lokat negocjowanych). Na dzien 31.12.2010 roku oraz
31.12.2009 roku ksztaltowata sie nastepujgco:

Zobowigzania wobec klientéw wg terminéw wymagalnosci

Dane

31.12.2010 p°;f_"1”2_§ggs""e

- do 1 miesigca 19 716 891 16 671 535
- powyzej 1 miesigca do 3 miesiecy 1978 374 2412 093
- powyzej 3 miesiecy do 6 miesiecy 2169 911 2 251 609
- powyzej 6 miesiecy do 1 roku 1 044 007 418 747
- powyzej 1 roku do 3 lat 535 003 608 810
- powyzej 3 do 5 lat 17 585 101 277
- powyzej 5 do 10 lat 198 242 4216
- powyzej 10 do 20 lat 745 867
Razem 25 660 758 22 469 154
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Naleznosci od klientéw brutto wedlug terminéw zapadalnosci

Dane
poréwnywalne
31.12.2009

- do 1 miesigca 666 091 959 941
- powyzej 1 miesigca do 3 miesiecy 921 420 936 336
- powyzej 3 miesiecy do 6 miesiecy 1011620 900 979
- powyzej 6 miesiecy do 1 roku 2870410 2621214
- powyzej 1 roku do 3 lat 4 010 702 3 605 961
- powyzej 3 do 5 lat 2470 133 2 306 614
- powyzej 5 do 10 lat 3926 722 3 756 451
- powyzej 10 do 20 lat 6 152 841 5247 392
- powyzej 20 lat 3686473 3 396 550
- dla ktérych termin zapadalnosci uptynat 3 324 576 3 566 306
Razem 29 040 988 27 297 744

7.3. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe jest zdefiniowane jako stopien zagrozenia pozycji finansowej Banku na skutek
niekorzystnych zmian parametrow rynkowych (stép procentowych, kurséw walutowych oraz cen
akgcji) i ich zmiennosci (volatility) na rynku.

Bank nie dziata aktywnie na rynku akcji (inwestycje w akcje sg to inwestycje dlugoterminowe lub
inwestycje w strategiczne w podmioty zalezne). Bank nie prowadzi réwniez dziatalnosci na
rynkach towarowych. W Banku sposrdéd wszystkich rodzajéw ryzyka rynkowego mamy do
czynienia z ryzykiem stopy procentowej i ryzykiem walutowym. Dziatalno$¢ Banku jest podzielona
na dwie czesci: ksiege handlowg i ksiege bankowa. Ze wzgledu na odmienny charakter
otwieranych pozycji, ryzyko monitorowane jest w kazdej ksiedze osobno.

Ksiega handlowa

Ksiega handlowa jest wydzielong czescig portfela Banku, na ktérej Bank zamierza uzyskiwac
dochody wynikajace z krotkoterminowych zmian cen, stép procentowych, kurséw walutowych,
badz innych parametréw rynkowych. Gtéwna czes$é dziatalnosci ksiegi handlowej jest zwigzana z
instrumentami finansowymi w PLN, w mniejszym stopniu sg to takze instrumenty finansowe w
USD i EUR.

W portfelu handlowym podstawowg miarg ryzyka jest wartos¢ zagrozona (Value at Risk, VaR).
Warto$¢ zagrozona oznacza takg kwote, ze prawdopodobienstwo poniesienia przez Bank
wiekszej straty niz ta kwota wynosi 1% (przy zatozonym poziomie istotnosci 99%). VaR w Banku
jest wyliczany metoda historyczng w horyzoncie czasowym 10 dni z uwzglednieniem wyliczen
danych rynkowych z ostatnich 500 dni. Limit VaR dla ksiegi handlowej jest natozony na Global
VaR obejmujacy facznie ryzyko walutowe i ryzyko stopy procentowe;.

Bank nie prowadzi portfela opcji na stope procentowg ani portfela opcji walutowych na swdgj

wlasny rachunek, tzn. nie prowadzi dziatalno$ci spekulacyjnej. Dlatego tez ryzyko rynkowe w
portfelu transakcji opcyjnych nie wystepuije.
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Ksiega handlowa — ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej odzwierciedla stopieh zagrozenia pozycji finansowej Banku w efekcie
niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych.

Poziom ryzyka stopy procentowej jest monitorowany i ograniczany (przez ustanowienie limitow)
przy uzyciu miary BPV (basis point value - wrazliwos¢ ceny na réwnolegte przesuniecie krzywej
dochodowosci).

Wszystkie ww. limity dotycza catej ksiegi handlowej. Dziatalnos¢ Ksiegi Handlowej w zakresie
ryzyka stopy procentowej ograniczona jest poprzez wewnetrzny limit na VaR dla pozycji stopy
procentowej oraz limity stop-loss (maksymalna akceptowana wartos¢ straty). Wartos¢ VaR na
ryzyko stopy procentowej skalkulowana jest przy takich samych parametrach jak Global VaR, czyli
poziom istotnosci 99%, horyzont czasowy 10 dni i horyzont obserwacji 500 dni. Analiza ryzyka
stopy procentowej uzupetniona jest dodatkowo przez przeprowadzane testy warunkéw skrajnych
wyrazajace wielkos¢ mozliwej straty w sytuacjach bardzo niekorzystnych (kryzysowych) zmian
stép procentowych.

Ksiega handlowa — ryzyko walutowe

Ryzyko kursowe wyraza stopien zagrozenia pozycji finansowej jednostki na skutek niekorzystnych
zmian kurséw walutowych na rynku. Zagrozenie to obejmuje dochody z operacji wymiany
walutowej oraz wyceny otwartych pozycji walutowych, wynikajacych z réznicy miedzy wartoscig
aktywéw i wartodcig zobowigzan w danej walucie. Pozycja walutowa Banku zarzgdzana jest
tacznie dla ksiegi handlowej i bankowej. Zarzgdzanie pozycjg walutowg Banku odbywa sie w
ksiedze handlowej.

Na bazie dziennej przeprowadzana jest analiza wrazliwosci catej pozycji ksiegi handlowej na
ryzyko walutowe poprzez kalkulacje VaR na ryzyko walutowe (przy takich samych parametrach
jak Global VaR, czyli poziom istotnosci 99%, horyzont czasowy 10 dni i horyzont obserwacji 500
dni). W przypadku ryzyka kursowego, metoda wartosci zagrozonej jest codziennie uzupetniona
przez testy warunkéw skrajnych (stress-testing) wyrazajacy wielkos¢ mozliwej straty w sytuacjach
bardzo niekorzystnych (kryzysowych) zmian kursow.

Ksiega bankowa

Ksiega bankowa obejmuje operacje niezaliczone do portfela handlowego, tzn. dziatalnosé
komercyjng oddziatéw, posrednikow kredytowych oraz portfele papieréw wartosciowych
zabezpieczajacych ptynnosé oraz stabilny dochéd odsetkowy.

Ksiega bankowa — ryzyko stopy procentowej

Bank aktywnie zarzadza ryzykiem stopy procentowej w pieciu gtéwnych walutach bilansu: PLN,
EUR, USD, CHF, GBP.

W portfelu bankowym podstawowym narzedziem pomiaru i limitowania ryzyka jest luka stopy
procentowej przygotowywana oddzielnie dla kazdej z walut. Na jej podstawie wyliczane sg
nastepujace miary ryzyka:

® wrazliwos¢ wyceny aktywow i zobowigzan (BPV),
® duration,

® wskazniki luki skumulowanej.

Analiza luki stopy procentowej wykorzystywana w zarzgdzaniu ryzykiem stopy procentowej ksiegi
bankowej przeprowadzana jest w oparciu o informacje o poszczegolnych pozycjach bilansu Banku
oraz pozycjach pozabilansowych wrazliwych na zmiany stop procentowych. W przypadku
instrumentéw finansowych bez okreslonego terminu wymagalnosci (na podstawie analiz
stabilnosci dla kazdego rodzaju produktu) w Banku zostat wprowadzony model cyklicznie
rolowanych depozytéw replikujgcych zachowanie poszczegdlnych produktdéw. Takie ujecie
pozwala efektywniej zarzgdzaé ryzykiem zwigzanym z tego typu instrumentami oraz umozliwia
otrzymanie stabilnego dochodu z inwestowania tych $rodkow.

@
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Dodatkowym narzedziem monitorowania ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowej sg testy
warunkow skrajnych oraz obliczenia wartosci narazonej na ryzyko (VaR).

Przecietne stopy procentowe w Kredyt Banku S.A. w 2010 roku

Srednie oprocentowanie depozytéw klientéw, obliczone jako relacja kosztéw odsetkowych do
Sredniego w ciggu roku wolumenu depozytéw, dla gtéwnych walut, ksztattowato sie nastepujgco:

PLN 38 43
EUR 07 1,3
uSD 06 1,0
CHF 0.2 0.3

Srednie oprocentowanie kredytéw klientéw, obliczone jako relacja przychodéw odsetkowych od
kredytow pracujacych do $redniego w ciggu roku wolumenu naleznosci kredytowych, w podziale
na gtéwne waluty, ksztaltowato sie nastepujaco:

PLN 8,0 7,8
EUR 2,5 3,0
usD 2,0 2,1
CHF 1,6 2,0

Ksiega bankowa — ryzyko walutowe

Jak zostato wspomniane wyzej, zarzadzanie pozycjg walutowg odbywa sie w Ksiedze Handlowe;.
Powstate w ciagu dnia pozycje z tytutu transakgcji klientéw Banku transferowane sg za pomoca
transakcji wewnetrznych do Ksiegi Handlowe;.

Nalezy zaznaczyé, ze ryzyko walutowe w Kredyt Banku postrzegane jest nie tylko jako ryzyko
wystepujace przy otwartej pozycji walutowej, ale takze jako ryzyko zmiany wartosci okreslonych
produktéw na skutek zmiany kurséow walut. W szczegdlnosci zagrozenie to wystepuje w
przypadku kredytow udzielonych w walutach obcych. W celu ograniczenia ryzyka kredytowego
rosngcego w przypadku wzrostu kursu waluty, w ktorej udzielono kredytu (dotyczy to réwniez
kredytu udzielonego w ziotych, lecz o wartosci indeksowanej do kursu waluty obcej), w umowach
kredytowych klientéw instytucjonalnych zawarte sag klauzule zobowigzujgce do ustanowienia
dodatkowego zabezpieczenia lub zgody na przewalutowanie kredytu, gdy klient nie posiada
przychodoéw w walucie kredytu. W celu zabezpieczenia ryzyka kursowego, na jakie narazony jest
klient, oferowane mu sg transakcje pochodne (forwardy, opcje). W celu ograniczenia ryzyka
walutowego przy udzielaniu kredytu na cele mieszkaniowe w walucie obcej klientom
indywidualnym, Bank badajac zdolnos¢ kredytowa:

® ustala wysokos¢ kwoty najwyzszej miesiecznej raty kapitalowo-odsetkowej wnioskowanego
kredytu przy zatozeniu, ze kapitat wnioskowanego kredytu jest wiekszy o 20%,

® Bank ustala maksymalny poziom wskaznika LtV (Loan To Value) na nizszym poziomie niz dla
kredytow ztotowych (wskaznik LtV nalezy rozumie¢ jako stosunek wartosci kredytu do
wartosci nieruchomosci zabezpieczajacej),

® dodatkowo wnioskodawca jest informowany o ryzyku zmian kurséw walutowych.

W maiju 2010 roku Bank wycofat z oferty kredyty na cele mieszkaniowe denominowane we franku
szwajcarskim, koncentrujgc sie na rozwoju oferty w ztotych i w euro.




ECER Kre dyt Bank Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. za rok 2010

Szczegotowe informacje na temat warto$ci poszczegolnych miar ryzyka oraz stosowania
rachunkowos$ci zabezpieczen dla ksiegi handlowej i bankowej znajdujg sie w nocie 77 do
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatlowej Kredyt Banku S.A. za rok
zakonczony dnia 31.12.2010.

7.4. Ryzyko operacyjne

Grupa definiuje ryzyko operacyjne jako mozliwos¢ wptywu nieoczekiwanych zdarzen na wynik
finansowy, w wyniku niedostosowania badz zawodnos$ci wewnetrznych proceséw, ludzi, systemow
technicznych, jak tez na skutek zdarzen zewnetrznych.

Grupa stosuje metode standardowg na uzytek wyliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka
operacyjnego. W zwigzku z tym Grupa, m.in.:

® posiada okreslony zakres odpowiedzialnosci os6b w ramach tego systemu,
® prowadzi rejestr zdarzen operacyjnych oraz strat wynikajacych z ryzyka operacyjnego,

® posiada system zarzadzania ryzykiem operacyjnym, ktory podlega regularnym i niezaleznym
przegladom.

Zgodnie z wymaganiami dotyczacymi stosowania metody standardowej Bank wzmocnit system
oceny ryzyka operacyjnego. Systematycznie dokonywana jest samoocena ryzyka (RSA) w
poszczegolnych obszarach biznesowych, implementowane sg plany dziatania redukujgce ryzyko
oraz mierzony jest poziom ryzyk przy uzyciu gtéwnych wskaznikow ryzyka (KRI).

Istotng role we wdrazaniu narzedzi i technik zarzadzania ryzykiem operacyjnym, odgrywajg
jednostki biznesowe, bowiem bezposrednia odpowiedzialno§¢ za zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym spoczywa na zarzadzajgcych poszczegolnymi liniami biznesowymi.

Infrastruktura zarzadzania i metodologia sg spéjne w Banku i podmiotach zaleznych. Wdrazajgq
one analogiczne narzedzia identyfikacji i oceny ryzyka operacyjnego. Cato$é procesu jest
nadzorowana przez Komitet Ryzyka Operacyjnego oraz Zarzad Banku.

8. Oceny wiarygodnosci finansowej jednostki dominujacej Grupy

Na dzien 31 grudnia 2010 r. Kredyt Bank S.A. nie posiadat ocen wiarygodnosci finansowe;j
opracowanych na podstawie jego zlecenia.

W dniu 11 marca 2009 r. Kredyt Banku S.A. poinformowat o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustug
ratingowych, zawartej pomiedzy Kredyt Bankiem S.A. oraz Moody’s Investors Service. Podjeta
decyzja wynikata z faktu, iz Bank w najblizszym czasie nie planuje pozyskiwania finansowania
dlugoterminowego ze zrédet zewnetrznych, uzasadniajacego posiadanie ocen ratingowych.
Zgodnie z informacjg przekazang w dniu 11 marca 2009 roku przez Moody’s Investors Service,
wycofanie ratingéw KB S.A. nie oznaczato zmiany oceny wiarygodnosci kredytowej Banku.

Z kolei w dniu 30 marca 2009 r. Bank rozwigzat umowe o $wiadczenie ustug ratingowych zawartg
pomiedzy Kredyt Bankiem S.A. oraz Fitch Ratings. Powyzsza decyzja wynikata z faktu, iz Bank w
najblizszym czasie nie planuje pozyskiwania finansowania dlugoterminowego ze zrédet zewnetrznych,
uzasadniajgcego posiadanie ocen ratingowych.

Zarzad Kredyt Banku S.A. poinformowat réwniez, ze w dniu 30 marca 2009 roku agencja ratingowa
Fitch Ratings potwierdzita ponizsze oceny ratingowe Banku: dlugoterminowy rating podmiotu (IDR) na
poziomie A (z negatywng perspektywa), krotkoterminowy rating podmiotu (IDR) na poziomie F1 oraz
rating wsparcia na poziomie 1.

Jednoczednie agencja obnizyta rating indywidualny Kredyt Banku S.A. z "C/D" na "D". Agencja
uzasadnita, iz powyzsza decyzja odzwierciedla pogorszenie warunkéw ekonomicznych w Polsce,
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ktére moze skutkowac nizszymi przychodami oraz wyzszymi kosztami ryzyka polskich bankéw. W tym
kontekscie, zdaniem Fitch, baza kapitalowa Kredyt Banku zapewnia jedynie ograniczone
zabezpieczenie w przypadku realizacji negatywnego scenariusza.

9. tad korporacyjny i zaangazowanie spoteczne

Zasady tadu korporacyjnego

Od poczatku obowigzywania zasad fadu korporacyjnego (po raz pierwszy zostaty inkorporowane
przez wtadze Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie w 2002 r.), Kredyt Bank S.A. deklarowat
ich przestrzeganie i dokladat wszelkich staran, aby rekomendacje i zasady tadu korporacyjnego
stosowac w jak najszerszym zakresie.

Z dniem 1 stycznia 2008 roku weszly w zycie zasady fadu korporacyjnego zawarte w dokumencie
"Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW (Uchwata Rady Gietdy Nr 12/1170/2007 z dnia 4 lipca
2007 roku). Bank nowe zasady przyjat w dniu 28 maja 2008 roku uchwatg 25/2008 Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Kredyt Banku S.A.

Na podstawie powyzszych przepiséw zostaty przygotowane raporty o ich stosowaniu w latach 2007 -
2010, ktore stanowig czesé rocznych sprawozdan finansowych.

W dniu 19 maja 2010 roku Rada Nadzorcza Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
uchwalita zmiane zasad fadu korporacyjnego uchwatg Nr 17/1249/10.

Dobre Praktyki zostaty dostosowane do ostatnich zmian w przepisach prawa, aktualnych,
miedzynarodowych trendéw w corporate governance oraz oczekiwan uczestnikédw rynku. Zmiany w
Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW weszty w zycie 1 lipca 2010 roku.

Zgodnie z zasadami tadu korporacyjnego w Banku obowigzuja Regulaminy Rady Nadzorczej i
Zarzadu, a takze Regulamin obrad Walnego Zgromadzenia Banku. Czionkowie Rady Nadzorczej
legitymujg sie nalezytym wyksztatceniem, ponadto posiadajg wieloletnie doswiadczenie w zakresie
zarzadzania przedsigbiorstwami.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonujg Komitet Audytu, Ryzyka i Compliance oraz Komitet ds.
Wynagrodzen. W razie potrzeby Rada Nadzorcza moze powotywacé réwniez inne Komitety, okres$lajac
ich zakres oraz tryb dziatania. Komitet Audytu, Ryzyka i Compliance wykonuje czynnosci nadzorcze
nad dziatalnoscig jednostek organizacyjnych Banku odpowiedzialnych za audyt wewnetrzny,
zarzadzanie ryzykiem i funkcje compliance. Do zadah Komitetu ds. Wynagrodzen nalezy nadzér nad
sprawami pracowniczymi oraz wynagrodzeniami, w szczegolnosci cztonkéw Zarzadu Banku.
Regulamin obrad Walnego Zgromadzenia Banku okresla szczegétowe zasady prowadzenia obrad
oraz podejmowania uchwat. Regulamin okresla miedzy innymi zasady uczestnictwa w Walnym
Zgromadzeniu oraz szczegoétowe regulacje odnoszace sie do wyboru Rady Nadzorczej w drodze
gtosowania oddzielnymi grupami.

Bank prezentuje na stronie korporacyjnej - pod adresem www.kredytbank.pl w wersjach polskiej i
angielskiej - informacje wynikajace z przestrzegania tadu korporacyjnego.

Etyka biznesu

Kredyt Bank uznaje etyke i uczciwo$¢ za wartosci o znaczeniu fundamentalnym w prowadzeniu
dziatalnosci biznesowej. Nasze wartosci korporacyjne - tworzgce akronim PRO (Profesjonalny,
Reprezentujacy szacunek i Otwarty) - sg dla nas wskazéwka w naszych codziennych dziataniach.
tacznie tworzg one spdjng catos¢ i obejmuja: uprzejmos¢ wobec klienta, wydajnosc,
przedsiebiorczos¢ i innowacyjnosc.

Nadrzedna zasada polityki kredytowej polega na finansowaniu transakcji zgodnych z normami

etycznymi oraz z przepisami obowigzujgcego prawa. Wykluczone jest finansowanie dziatalnosci
przestepczej w rozumieniu kodeksu karnego oraz spotecznie nieakceptowanej. Kredyt Bank nie
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finansuje produkcji i handlu bronia, hazardu, przemystu erotycznego, projektéw z obszaru bio-
inzynierii, unika finansowania firm wykazujacych podwyzszone ryzyko ekologiczne.

W Banku obowigzuje polityka w zakresie przeciwdziatania korupcji i tapownictwu przedstawiajgca
oficjalne stanowisko Banku w zakresie zwalczania i zapobiegania korupcji we wszelkich jej postaciach
i odmianach.

Uzupetnieniem dziatan prewencyjnych w tym obszarze sg obowigzujace w Banku zasady Polityki w
zakresie przyjmowania przez pracownikéw upominkow i prezentéw, a wsréd nich bezwzgledny zakaz
stosowania przekupstwa, tapownictwa oraz przyjmowania dardéw pienieznych i wymuszania
upominkoéw jako warunku pozytywnego rozpatrzenia sprawy. Ponadto stanowi ona, ze upominki w
formie tapowek czy ukrytej prowizji sg zawsze zakazane.

Obowigzujgca w Banku Polityka dotyczaca ochrony oséb zgtaszajgcych naduzycia, nieprawidtowosci i
zaniedbania (Whistleblowers) w dziatalnosci Kredyt Banku S.A. daje mozliwos¢ zgtaszania przez
pracownikow naduzy¢ lub innych zaniedban na mozliwie najwczes$niejszym etapie, bez obawy o
jakiekolwiek represje. Jednoczesnie zgtaszajacy (whistleblowers) majg gwarancje uczciwego
traktowania, a zgtoszone przez nich sprawy sg rozpatrywane obiektywnie, z zachowaniem poufno$ci.

W Banku obowigzuje Polityka w zakresie przeciwdziatania procederowi prania pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu. Na stronie internetowej Banku zamieszczony zostat kwestionariusz
potwierdzajgcy wdrozenie przez Bank ww. polityki i spetnianiu jej wymagan.

Zaangazowanie spoteczne
W 2010 r. Kredyt Bank realizowat liczne projekty z obszaru zaangazowania spotecznego, ktére
nawigzujg do misji Kredyt Banku "Aby bezpiecznie spetnia¢ marzenia".

Program Wolontariatu Pracowniczego Kredyt Banku i WARTY ,TAK od serca" cieszy sie coraz
wiekszym zainteresowaniem pracownikow. W 2010 r. w projektach spotecznych wzieto udziat ponad
550 wolontariuszy, ktérzy nawigzali wspotprace z lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi czy
instytucjami publicznymi (domy dziecka, o$rodki pomocy spotecznej, osrodki szkolno-wychowawcze,
hospicja itp.). Spétka utatwia pracownikom zaangazowanie (1 dzien roboczy w ciggu roku na dziatania
wolontariackie) oraz pomaga sfinansowaé konkretne potrzeby zwigzane z inicjatywa.

Dziatania wolontariuszy zostaty docenione przez Centrum Wolontariatu. W ciggu 2010 r. az 3
pracownikow zostato uhonorowanych tytutem ,Wolontariusz Miesigca” w konkursie Centrum
Wolontariatu. W 2009 i 2010 r. wyrdzZnienie to otrzymato juz 5 pracownikéw.

Juz na state w spoteczne dziatania firmy wpisaty sie akcje krwiodawstwa z udziatem pracownikéw
organizowane cyklicznie w siedzibie spotki. W 2010 r. w siedzibie centrali Banku odbyly sie 2 akcje,
podczas ktérych 63 pracownikéw oddato prawie 30 litrow krwi.

W 2010 r. rozpoczeto tez przygotowania do realizacji projektu spoteczno-edukacyjnego ,Kabecjanie
dajg rade”. Wezmie w nim udziat ok. 20 tys. uczniéw klas I-lll ze 105 szkdt podstawowych z 3
wojewodztw: Slgskiego, t16édzkiego i dolnoslaskiego.

Projekty spoteczne podejmowane byty tez przez Fundacje WARTY i Kredyt Banku "Razem mozemy
wiecej", ktéra w 2010 r. przekazata 60 darowizn na fagczng kwote ponad 724 000 zt na wsparcie kultury
i sportu, rozw¢j oswiaty i nauki, promocje i ochrone zdrowia, pomoc spoteczng i dziatalnosc
charytatywno-opiekuncza. Fundacja aktywnie rozwijala program grantow ,Chce pomagac’,
wspierajacy wolontariat pracowniczy. Zaangazowanie i entuzjazm pracownikéw sprawit, ze az 36
lokalnych instytucji dziatajacych na rzecz oséb chorych, najubozszych i niepetnosprawnych, a przede
wszystkim dzieci, otrzymato wsparcie w wysokosci 187 600 zt. Dzieki wolontariuszom udato sie m.in.
zorganizowa¢ w Watbrzychu warsztaty psychologiczno-terapeutyczne dla oséb chorych na raka,
przedstawienia teatralne w bibliotece Zespotu Szkdét Specjalnych w Sosnowcu w ramach projektu
.Ksiazki i czytelnictwo — forma terapii dzieci niepetnosprawnych umystowo”, jak tez spektakl
muzyczno-teatralny ,Muzyka Swiata” dla dzieci z watbrzyskich doméw dziecka. Dofinansowano tez
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remont i modernizacje pomieszczen w domu dziecka w Konstancinie Jeziornej oraz odnowiono sale w
Gminnym Przedszkolu w Siennicy.

Sponsoring

Przez sponsorowanie réznorodnych przedsiewzie¢, Bank chce rozwija¢ zycie kulturalne i sportowe
Polakéw, jak tez nawigzywac i utrzymywac pozytywne relacje z klientami. W 2010 r. spotka gtdwnie
angazowata sie w projekty lokalne. Wspotpracujac z Muzeum Historii Katowic, po raz drugi wsparto
m.in. wydarzenie ,Noc w Muzeum” w Katowicach. Bank byt tez sponsorem wydarzenia kulturalnego
.Belgian Days”, ktére rokrocznie odbywa sie w Warszawie. Bank uczestniczyt w charakterze
Gtownego Sponsora w Mistrzostw Europy w Klasie Laser Puck 2010. Ponadto wspart organizacje
obchoddéw jubileuszu XX-lecia Dolno$lgskiej 1zby Gospodarczej.

Obchody XX - lecia Kredyt Banku

W 2010 roku Kredyt Bank obchodzit XX-lecie istnienia na rynku. Z tej okazji Bank przygotowat dla
klientow wiele promocji, konkursy oraz uroczysty koncert.

"Koncert marzen" zostat zorganizowany wspdlnie z obchodzacg jubileusz 90-lecia WARTA. Wzieto w
nim udziat prawie 2 tysigce klientéw, pracownikéw i partneréw biznesowych z catej Polski. Dla gosci
wystagpit Maestro Ennio Morricone, uznawany za jednego z najznamienitszych kompozytoréw naszych
czasow, laureat Oscara. Na scenie towarzyszyta mu wioska orkiestra Roma Sinfonietta i Suzanna
Riggacci, wybitna sopranistka.

10.Perspektywy i czynniki rozwoju Grupy Kredyt Banku S.A.

Czynniki zewnetrzne

Najwazniejszym czynnikiem ryzyka w 2011 roku pozostaje rozwdj sytuacji makroekonomicznej w
krajach Unii Europejskiej i krajach wysoko rozwinietych. W rezultacie kryzysu finansowego doszto do
zwiekszenia zalezno$ci pomiedzy zmiang gtéwnych trendéw makroekonomicznych, sytuacjq instytuciji
finansowych oraz kondycjg sektora finanséw publicznych. Na poczatku kryzysu obawy o wyptacalnosé
najwazniejszych dla systemu instytucji finansowych spowodowaty koniecznos¢ wsparcia ich srodkami
publicznymi. Réwnolegle w odpowiedzi na recesje dokonano zmian polityki fiskalnej co doprowadzito
do jej zahamowania za cene znacznego wzrostu deficytow finanséw publicznych w niektérych krajach.
W potowie roku obawy o dtugoterminowg wyptacalnos¢ niektérych panstw strefy euro doprowadzity do
napie¢ na rynkach finansowych. Obawy te zostaly ograniczone poprzez wprowadzenie Europejskiego
Mechanizmu Stabilizacyjnego oraz wprowadzenie programoéw oszczednosci budzetowych i naprawy
finansow publicznych.

Ostatnie miesigce pokazuja, ze ozywienie gospodarcze w krajach rozwinietych moze by¢ spowolnione
z uwagi na koniecznos¢ redukcji nierébwnowagi finanséw publicznych oraz realizacji programéw
konsolidacji fiskalnej i reform strukturalnych w gospodarce. Poprzez zmniejszenie popytu
zewnetrznego, wzrost awersji do ryzyka powodujacy wzrost kosztéw obstugi zadtuzenia
zagranicznego oraz konieczne zaostrzenie polityki fiskalnej, scenariusz taki mogiby spowodowaé
réwniez obnizenie tempa wzrostu gospodarczego w Polsce.

Gospodarka polska na tle gospodarek europejskich wydaje sie by¢ w dobrej kondycji tym niemniej
zjawiska takie jak utrzymujacy sie trend wzrostu bezrobocia oraz wcigz niska ptynno$¢ krajowych
rynkéw finansowych a takze niepewnos$¢ co do pozycji ztotego nie sprzyjajg powrotowi prawdziwej
koniunktury na rynku ustug finansowych. Ograniczenie dostepu do finansowania na rynku
miedzybankowym oraz wyrazna nierownowaga bilansowa miedzy kredytami, a depozytami
spowodowata widoczny wzrost kosztu finansowania dziatalnosci. Problemem dla bankéw moze staé
sie kwestia zastepowania finansowania dtugoterminowego pozyskanego w warunkach duzo nizszych
marz w latach 2006 - 2008.
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Rozwdj dziatalno$ci kredytowej w 2010 roku nie ulegt istothemu przyspieszeniu z uwagi na odktadanie
w czasie decyzji inwestycyjnych przedsiebiorstw. Zgodnie z czescig prognoz ekonomicznych powinno
to nastgpi¢ w 2011 roku. Ograniczeniem pozostajg obawy co do prawdziwej sytuacji ekonomicznej
klientow i potencjalnego wzrostu kosztow ryzyka kredytowego wptywajgce na polityke kredytowg
bankow. Element ten bedzie nadal istotny dla wynikéw catego sektora bankowego w 2011 roku.

Najwazniejsze czynniki mogace mie¢ wptyw na przyszte wyniki finansowe Grupy to:

® jedynie umiarkowane przyspieszenie dynamiki wzrostu gospodarczego, niosace ze sobg ryzyko
braku znaczacej poprawy sytuacji na rynku pracy i tym samym popytu wewnetrznego,

® utrzymujacy sie rosnacy trend cen surowcéw naturalnych co moze mie¢ negatywny wplyw na
sytuacje ekonomiczno-finansowg czesci klientow instytucjonalnych,

® niska aktywnos¢ inwestycyjna w sektorze przedsiebiorstw oznaczajgca ograniczenie popytu na
kredyty inwestycyjne oraz ograniczenie szans wzrostu i poprawy jakosci portfela kredytowego.
Nizsza aktywnos¢ i skionno$¢ do korzystania z produktdow bankowych przez klientow
instytucjonalnych,

® wplyw implementacji nowych rekomendacji/regulacji KNF na dochodowos¢ i tempo rozwoju
portfela kredytow detalicznych (ze szczegéinym uwzglednieniem kredytow mieszkaniowych),

® ryzyko kursowe, z jednej strony istotne ostabienie PLN wskutek wzrostu awersji do ryzyka na
rynkach finansowych, moggce mie¢ wptyw na pogorszenie jakosci kredytéw mieszkaniowych, z
drugiej strony istotne umocnienie PLN wplywajgce na pogorszenie sytuacji eksporteréw i tym
samym mozliwe pogorszenie jakosci portfela kredytowego klientéw instytucjonalnych,

® utrzymujacy sie wysoki koszt ptynnosci diugoterminowej, zarébwno w ztotych, jak i w walutach
obcych,

® nizszy koszt pozyskania i utrzymania depozytow.

Czynniki wewnetrzne

Istotne dla realizacji celow strategicznych Grupy Kredyt Banku S.A. w 2011 roku bedzie zwigekszenie
przychodoéw przy jednoczesnym ograniczeniu kosztéw ryzyka oraz utrzymaniu kontroli poziomu
kosztow funkcjonowania.

Waznym czynnikiem bedzie petniejsze wykorzystanie istniejgcej sieci dystrybucji. Kontynuowane sa
prace majace na celu przeglad i optymalizacje sieci placéwek z punktu widzenia lokalizacji,
rentownosci prowadzonej dziatalnosci oraz wielko$ci sprzedazy. Rozwijane sg alternatywne kanaty
dystrybucji takie jak call center i service center. W ramach projektéw strategicznych prowadzone sg
prace majgce na celu przebudowe istniejgcego systemu bankowosci elektronicznej. Zaktada sie
wzrost roli alternatywnych kanatéw dystrybucji w akwizycji i utrzymaniu nowych klientow.

W ramach wdrozenia nowej strategii zainicjowano szereg projektow, ktérych celem jest lepsze
dostosowanie instytucji do wymogow rynkowych, zwiekszenie efektywnosci proceséw oraz lepsze
wykorzystanie istniejagcych zasobdw ludzkich i materialnych. Planowana jest dalsza centralizacja
funkcji operacyjnych oraz zmiany modelu biznesowego. Rozpoczeto realizacje kilku projektow
infrastrukturalnych w obszarze informatyki, w tym zmiany podstawowego systemu operacyjnego, ktére
majg na celu zwiekszenie mozliwosci wdrazania nowych produktéw i ustug oraz usprawnienie i
zwiekszenie niezawodnosci obstugi klientow.

W przypadku segmentu detalicznego celem na 2011 rok pozostaje zwigkszenie i utrzymanie udziatu w
rynku depozytow klientéw indywidualnych oraz zwiekszenie akwizycji klientéw poprzez sprzedaz
produktéw depozytowych i kredytu mieszkaniowego. Grupa bedzie dazyta do odzyskania i utrzymania
pozycji na rynku sprzedazy kredytow mieszkaniowych przy jednoczesnej poprawie jakosci portfela
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kredytowego, a takZze do dalszego zwiekszenia sprzedazy krzyzowej produktow inwestycyjnych i
ubezpieczeniowych.

W segmencie przedsiebiorstw aktywnos¢ sprzedazowa ukierunkowana bedzie na segment mniejszych
i Srednich firm. Podstawowym celem bedzie pogtebienie relacji z dotychczasowymi klientami i wieksza
dywersyfikacja portfela kredytowego. Kontynuowany bedzie proces zmniejszania duzych,
nierentownych zaangazowan. Celem na rok 2011 pozostaje przede wszystkim pozyskanie nowych
klientow z segmentu MSP oraz wzrost przychodéw, w tym wzrost przychodéw prowizyjnych z
bankowosci transakcyjnej i wymiany walutowej. Docelowo Kklienci i przychody uzyskiwane z
podsegmentu MSP majg stanowi¢ najwazniejszg czes¢ linii biznesowej bankowosci przedsiebiorstw.

11. Oswiadczenia Zarzadu jednostki dominujacej Grupy

Zgodnie z § 90 ust. 1, pkt 4 i 5 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w
sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych
oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem czionkowskim (Dz. U. z 2009 r., nr 33, poz. 259) Zarzad Kredyt Banku S.A.
skfada nastepujace oswiadczenia:

11.1. Prawdziwos$¢ i rzetelno$¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Kredyt Banku S.A., skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. sporzadzone za rok zakonczony dnia 31.12.2010 wraz z
danymi poréwnywalnymi zostato sporzgadzone zgodnie z obowigzujacymi Grupe zasadami
rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowsq i
finansowg Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. oraz osiggniety przez nig wynik finansowy.
Ponadto Zarzad Kredyt Banku S.A. oswiadcza, iz roczne sprawozdanie zarzadu zawiera
prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢, a takze sytuacji (wraz z opisem podstawowych ryzyk i
zagrozen) Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. w 2010 roku.

11.2. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Zarzad Kredyt Banku S.A. oswiadcza, iz podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych, dokonujacy badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Kredyt Banku S.A., sporzadzonego za rok zakonczony dnia 31.12.2010, zostat
wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujacy tego badania
spetniali warunki umozliwiajace wydanie bezstronnego i niezaleznego raportu z badania, zgodnie
z whadciwymi przepisami prawa krajowego.
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Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzadu

data 25.02.2011 Maciej Bardan Prezes Zarzgdu = e,
data 25.02.2011 Piotr Sztrauch Wiceprezes Zarzadu ..o,
data 25.02.2011 Umberto Arts Wiceprezes Zarzagdu ..o
data 25.02.2011 Krzysztof Kokot Wiceprezes Zarzadu ..o
data 25.02.2011 Zbigniew Kuda$ Wiceprezes Zarzadu ..
data 25.02.2011 Gert Rammeloo Wiceprezes Zarzadu ..o




