List Prezesa Zarzadu Kredyt Banku S.A.

Szanowni Akcjonariusze, Klienci i Pracownicy,

W imieniu Zarzadu Kredyt Banku przedstawiam Panstwu skonsolidowane sprawozdanie finansowe
oraz sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Kredyt Banku S.A. w 2010 roku.

Zgodnie z wczesniejszymi przewidywaniami Grupa odczuwata wcigz negatywne skutki kryzysu
gospodarczego. Rok 2010 przynidst poprawe gtownych wskaznikdw koniunktury ale sytuacja
ekonomiczna Polski pomimo, ze relatywnie dobra na tle innych panstw europejskich miata wcigz
negatywny wptyw na sktonno$¢ przedsiebiorstw do podejmowania decyzji inwestycyjnych,
ograniczajac tym samym popyt na produkty kredytowe i wzrost zatrudnienia.

Rezultaty osiggniete w 2010 roku potwierdzity stusznos¢ decyzji i dziatan dostosowawczych podjetych
w 2009 roku. Zysk operacyjny Grupy Kredyt Banku S.A. (rozumiany jako zysk brutto bez
uwzglednienia odpiséw netto z tytutu utraty wartosci oraz udzialu w zyskach jednostek
stowarzyszonych) wynidst 703,5 min zt i byt najwyzszy w historii Grupy (bez uwzglednienia wyniku na
sprzedazy Zagla zrealizowanego w 2009 roku). Byto to mozliwe dzieki obnizeniu poziomu kosztéw
funkcjonowania o ponad 9% przy jednoczesnym wzroscie dochodu operacyjnego. Relacja dochodéw
do kosztéw obrazujgca efektywnos¢ prowadzonej dziatalnosci wyniosta 56,9% i byla réwniez
najlepsza w historii (bez uwzglednienia ubiegtorocznych dochodéw jednorazowych). W rezultacie
dziatan majacych na celu restrukturyzacje portfela aktywdéw bankowosci korporacyjnej ograniczono
wzrost wartosci aktywow wazonych ryzykiem, co pozwolito na wzrost wartosci wspotczynnika
wyptacalnosci do poziomu 12,5% w ujeciu skonsolidowanym.

Jednym z gtdwnych zatozen na 2010 rok byta koncentracja na pozyskiwaniu depozytow klientow. W
okresie XII 2009 — XII 2010 warto$¢ zobowigzan wobec klientow wzrosta o 3.191,6 min z. W
rezultacie poprawita sie struktura finansowania aktywow oraz wskaznik kredyty/depozyty.

Grupa Kredyt Banku SA znajduje sie obecnie w punkcie zwrotnym swojej historii. Konsekwentne
dziatania koncentrujgce sie na obnizeniu kosztow dziatalno$ci, ktdre przyniosty rezultaty w 2010 roku,
muszg byé uzupetnione zmianami w zakresie modelu dziatalnosci, a co za tym idzie zmianami
organizacji umozliwiajgcymi stworzenie mozliwosci dalszego wzrostu przychodéw.

W tym celu opracowana i przyjeta zostata nowa strategia zaktadajgca repozycjonowanie Banku jako
banku rodzinnego, swiadczacego ustugi dla klasy $redniej oraz matych i srednich przedsiebiorstw,
skoncentrowanego na precyzyjnie okreslonych obszarach, w ktérych bedzie konkurowat z najlepszymi
na rynku. Dla osiggniecia tych zatozeh konieczne sg zmiany organizacyjne, umozliwiajgce wzrost
efektywnosci i specjalizacji oraz przemodelowanie procesdéw majgce na celu usprawnienie i
uproszczenie organizacji.

W ramach nowej strategii zapoczatkowano w 2010 roku szereg projektdw o charakterze
infrastrukturalnym majacych na celu zniwelowanie istniejacego dystansu w obszarze technologii
bankowej, takich jak: optymalizacja systemoéw informatycznych, w tym gtébwnego systemu
operacyjnego, wdrozenie nowej bankowosci elektronicznej, optymalizacja sieci placowek oraz projekty
dotyczace sfery tworzenia i zarzadzania procesami i produktami.



Niezwykle istotne sg zmiany prowadzace do stworzenia kultury korporacyjnej zorientowanej na
realizacje zyskow, opartej na zaangazowaniu, scistym zdefiniowaniu odpowiedzialnosci i obiektywnej
ocenie rezultatéw wykonywanej pracy. Naszg ambicjg jest stworzenie organizacji sprawnej, zdolnej do
stabilnego, rentownego wzrostu w wybranych obszarach, zapewniajgcej satysfakcjonujace
akcjonariuszy zwroty z wytozonego kapitatu oraz wysoki poziom efektywno$ci i bezpieczenstwa
prowadzonej dziatalnosci.

W 2011 roku naszym celem bedzie dalsze zwiekszanie udziatu w rynku depozytéw klientéw
indywidualnych oraz utrwalenie wysokiej pozycji na rynku kredytdw mieszkaniowych. W przypadku
klientow korporacyjnych bedziemy sie koncentrowaé na obstudze segmentu mniejszych i $rednich
korporacji dazac do dywersyfikacji portfela kredytowego i pogtebiania relacji z obecnymi i nowymi
klientami. W sferze finansowej najwazniejszym celem pozostaje szybszy wzrost realizowanych
przychodow i poprawa ich struktury.

Podpisujac skonsolidowany raport roczny Grupy Kredyt Banku S.A. za 2010 rok pragne goraco
podziekowa¢ naszym klientom oraz pracownikom Grupy Kredyt Banku S.A. za dotychczasowg
wspotprace, okazane zaufanie i zaangazowanie. Licze na to, ze podjete dziatania majace na celu
poprawe jakosci obstugi oraz organizacji pracy pozwolg na dalszy wzrost osigganych wynikéw i
zwiekszenie satysfakciji klientéw, akcjonariuszy oraz pracownikéw Grupy Kredyt Banku S.A.

Z powazaniem,

Maciej Bardan

Prezes Zarzadu
Kredyt Banku S.A.



