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LIST PRZEWODNICZACEJ RADY NADZORCZEJ

Szanowni Akcjonariusze,

W ciggu 2010 roku Rada Nadzorcza wnikliwie analizowata wszelkie aspekty dziatalnosci ING Banku
Slaskiego S.A. W warunkach wolniejszego tempa wzrostu polskiej gospodarki oraz niepewnej sytuacii
panujgcej na rynkach finansowych prowadzilismy dialog z Zarzgdem Banku na temat wyboru
najlepszych rozwigzan dla rozwoju Spoiki.

Cztonkowie Rady Nadzorczej w ciggu roku na biezaco odnosili sie do wynikdw komercyjnych i
finansowych oraz kluczowych dla funkcjonowania Spoiki zagadnieh — zarzadzania ryzykiem
kredytowym i rynkowym, zgodnosci z normami, polityki personalnej oraz planéw rozwoju ING Banku
Slaskiego S.A. Wspdipraca Rady Nadzorczej z Zarzadem Banku byta efektywna, a przyjeta formuta
wspoldziatania zapewniata obiektywizm nadzoru witascicielskiego i przestrzeganie dobrych praktyk
tadu korporacyjnego.

Zdaniem Rady Nadzorczej przyjeta przez Zarzad ING Banku Slaskiego S.A. w 2010 roku strategia
dziatania sprawdzita sie w trudnych realiach rynkowych. Ocene te potwierdzajg zaréwno dalszy wzrost
skali dziatania Spéiki, jak i znacznie lepsze niz w poprzednich latach wyniki finansowe.

Rok 2010 Bank zamknat z zyskiem netto w wysokosci 702,3 min zt, czyli o 20,6% wyzszym niz w
poprzednim roku. Jest to najlepszy wynik finansowy w ponad dwudziestoletniej historii Banku. W tym
samym czasie wartos¢ rynkowa Banku wzrosta o 1,5 mld zt, osiggajac poziom 11,6 mid zt.

Suma bilansowa ING Banku Slaskiego S.A. na koniec grudnia 2010 roku wynosita 64,4 mid zt i byta o
8% wyzsza niz rok wczesniej. Nastgpita korzystna zmiana w strukturze bilansu, polegajgca na
zwiekszeniu udziatu kredytéw w aktywach — z 44% na koniec 2009 roku do 46% w grudniu 2010 roku,
a wskaznik kredytow do depozytow wzrdst do poziomu 65,0%.

Ubiegty rok zamknelismy wolumenem naleznosci kredytowych na poziomie 30,5 mid zt, co daje 16%
przyrostu rocznego. Bank powiekszyt swoje udziaty w gtdwnych segmentach rynku kredytowego, tj. w
zakresie kredytowania gospodarstw domowych (gtéwnie w obszarze kredytow mieszkaniowych), jak i
finansowania rozwoju dziatalnosci klientéw korporacyjnych (podmiotéw gospodarczych i jednostek
samorzadu terytorialnego).

Rozwoj akcji kredytowej odbywal sie przy zachowaniu wysokiej ptynnosci. Na koniec 2010 roku
ogolna warto$¢ depozytow ulokowanych na rachunkach Banku ksztattowata sie na poziomie 46,9 mid
zt. W $rodowisku charakteryzujgcym sie nadal podwyzszong konkurencjg o wolne $rodki klientow,
Bank utrzymal zar6wno wysoki stan depozytow gospodarstw domowych, jak i Kklientéw
korporacyjnych.

W ubiegtym roku rentownos$¢ wykorzystania kapitatu powrdcita do poziomu sprzed kryzysu 2008 roku i
na kazde 100 z} kapitatu Bank wypracowat zysk w wysokosci 13,8 zt, czyli o 0,5 zt wyzszy niz rok
wczesniej. Zachowany zostat przy tym wysoki poziom bezpieczenstwa funkcjonowania catej instytucji.
W grudniu 2010 roku wspotczynnik wyptacalnosci dla Banku uksztattowat sie na poziomie 12,2%,
wobec 11,2% na koniec 2009 roku.

Przygotowane na potrzeby Sredniookresowego Planu Finansowego symulacje wskazuja, ze ING Bank
Slaski S.A. posiada rezerwy kapitatu wtasnego, ktére pozwalajg na dalszy dynamiczny rozwoéj akcji
kredytowej gwarantujgc rownoczesnie bezpieczenstwo dziatalnosci, nawet w przypadku pojawienia sie
nieoczekiwanych turbulencji na rynkach finansowych. Dlatego tez Rada Nadzorcza przychyla sie do
wniosku Zarzadu Banku o przeznaczenie blisko 28% zysku Banku z 2010 roku na wyptate dla
akcjonariuszy i zarekomenduje Walnemu Zgromadzeniu wyptacenie 195 150000 zt w formie
dywidendy. Propozycja ta oznacza dywidende w wysokosci 15 zt w przeliczeniu na 1 akcje. Jestesmy
gteboko przekonani, ze decyzja ta zaowocuje dalszym wzrostem wartosci rynkowej Spotki.
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Petna ocena sytuacji Banku w 2010 roku przygotowana przez Rade Nadzorczg zgodnie z Dobrymi
Praktykami Spotek Notowanych na GPW znajduje si¢ w dalszej czesci niniejszego Sprawozdania
Zarzgdu z dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. w 2010 roku. Zachecam Panstwa do zapoznania sie
Z nia.

Z powazaniem,

Anna Fornalczyk

Przewodnicz gca Rady Nadzorczej

ING
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LIST PREZESA ZARZ ADU

Szanowni Pa Astwo,

W 2010 roku ING Bank Slaski S.A. osiggnat najlepszy w swojej historii wynik finansowy. Z duzg
satysfakcjg informuje, ze nasz zysk netto wynidst 702,3 min zt i byt 0 15% wyzszy od najlepszego do
tej pory rezultatu z 2007 roku. W relacji do 2009 roku oznacza to wzrost o blisko 21%. W ciggu roku
nasza kapitalizacja gietdowa zwiekszyta sie 0 15%, osiggajac poziom 11,6 mid zt.

Z zadowoleniem odnotowalismy wyrazny, wzrostowy trend w zakresie generowania dochodéw. W
2010 roku dochody Banku zamknely sie kwotg 2 622,7 min zt, czyli byty 0 6% wyzsze niz w 2009 roku.
Przyczynit sie do tego przede wszystkim 16-procentowy przyrost wyniku z odsetek, ktéry ma swoje
zrédio m.in. w coraz bardziej zrownowazonej strukturze bilansu.

Uzyskane w 2010 roku wyniki finansowe przetozyly sie na znaczng poprawe podstawowych miar
efektywnosci dziatania. O skutecznosci zarzadzania Spotkg Swiadczy m.in. wyrazny wzrost zwrotu z
aktywow — z okoto 0,9% w 2009 roku do 1,1% w roku ubiegtym.

Rok 2010 to takze kolejny rok organicznego rozwoju ING Banku Slgskiego S.A. i umacniania naszej
pozycji na wielu waznych — z punktu widzenia realizacji diugoterminowej strategii rozwoju - rynkach.
Przede wszystkim poprawita sie nasza pozycja na rynku kredytowym. Na koniec ubiegtego roku
naleznosci kredytowe Banku wynosity 30,5 mid zt, czyli przyrosty o 4,3 mld zt w ciggu roku. Dzieki
prowadzonej od kilku lat konsekwentnej polityce wspierania sprzedazy w 2010 roku staliSmy sie
czotowym podmiotem w zakresie udzielania kredytéw hipotecznych. Wskaznik wielkosci kredytéw do
depozytéw wzrést do poziomu 65%.

W minionym roku uczestniczyliSmy rowniez w najwiekszych na polskim rynku transakcjach
dotyczacych finansowania podmiotéw gospodarczych. WygraliSmy przetargi na obstuge kredytowg
kolejnych duzych polskich miast. Réwnoczesnie zadbaliSmy o utrzymanie wysokiej jakosci aktywow —
w grudniu 2010 roku kredyty z utratg warto$ci stanowity 4,9% catosci zaangazowania kredytowego
Banku, czyli istotnie mniej niz srednia w catym sektorze bankowym. Dzieki zdrowym aktywom, udato
sie ham zmniejszy¢ obcigzenie wyniku finansowego Banku kosztami ryzyka do poziomu 201,7 min zi.

Nasze zwiekszone zaangazowanie w kredytowanie polskiej gospodarki w ubiegtym roku
sfinansowalismy z wilasnej bazy depozytowej. W grudniu 2010 roku klienci posiadali 46,9 mid zt
$rodkéw ulokowanych na rachunkach ING Banku Slaskiego S.A. Wynik ten pozwolit nam utrzymaé
pozycje trzeciego co do wielkosci banku depozytowego w Polsce. Trzon tych depozytow stanowity
oszczednosci gospodarstw domowych, ktére wynosity 30,0 mld zi.

Rosnaca skala zdywersyfikowanej dziatalno$ci kredytowej byta dostosowana do naszych mozliwosci
kapitalowych. W grudniu 2010 roku wspétczynnik wyptacalnosci dla Banku wyniést 12,2%. Poziom
adekwatnosci kapitatlowe] uksztalttowat sie na bezpiecznym poziomie. Réwnoczesnie swiadczyt o
znacznych mozliwosciach Banku do dalszego zwiekszania angazowania w kredytowanie polskiej
gospodarki.

Osiagniete w minionym roku rezultaty finansowe i komercyjne pokazuja, ze jestesmy silng instytucja, o
zdrowych fundamentach. Jestesmy réwniez zgranym i zaangazowanym zespotem. Dzieki temu
zrealizowali$my zatozone na 2010 rok cele — utrzymanie silnej pozycji banku oszczednos$ciowego i
zwiekszenie naszego zaangazowania po stronie kredytowej.

W nadchodzacych latach naszym priorytetem bedzie diugofalowe budowanie wartosci dla klientow,
pracownikow i akcjonariuszy. Zobowigzuje to nas do podejmowania dziatan, dzieki ktérym ING Bank
Slaski S.A. umocni swojg pozycje banku pierwszego wyboru, a dla pracownikéw bedzie dobrym
miejscem pracy. Przyjeta przez nas strategia Banku pierwszego wyboru opiera sie na trzech filarach:
koncentracji na kliencie, doskonatosci operacyjnej oraz utrzymaniu pozycji dobrego pracodawcy.

W roku 2011 skupimy sie na dalszej optymalizacji struktury bilansu, polegajacej na wiekszym

angazowaniu posiadanej bazy depozytowej w akcje kredytowa. Zamierzamy tez kontynuowaé
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dziatania zmierzajace do podnoszenia jakosci obstugi klientbw oraz zwiekszania dostepnosci ustug
bankowych m.in. poprzez dalszy rozwdj systeméw bankowosci elektronicznej oraz rozbudowe
infrastruktury dla bankowosci samoobstugowej. Jestem gteboko przekonana, ze silna baza
depozytowa, wysoka ptynnos¢ bilansu, wieloletnie relacje z klientami, jak i wysokie kompetencje i
zaangazowanie pracownikbw pozwolg nam na dostosowanie sie do czekajacych nas rynkowych
wyzwan.

Na zakonczenie pragne podkresli¢, ze fundamentem, na ktéorym budujemy nasz sukces pozostajg
niezmiennie nasze wartosci: otwarto$¢, szacunek, uczciwosé, odpowiedzialno$¢ i zdrowy rozsadek.
Dziatania oparte na takich fundamentach decyduja o wyborach, ktérych dokonujg nasi klienci,
pracownicy i akcjonariusze - budujg ich zaufanie i tworzg unikalng kulture naszego Banku.

Z wyrazami szacunku,

Matgorzata Kotakowska

Prezes Zarz adu

WWW.ING.PL



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. w 2010 roku

|. UWARUNKOWANIA MAKROEKONOMICZNE ROZWOJU SEKTORA BANKOWEGO W
2010 ROKU

1. Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto
W 2010 roku Polska pozostata jednym z liderow w Unii Europejskiej w zakresie tempa wzrostu
gospodarczego. W warunkach wielu obaw zwigzanych z trwato$cig ozywienia gospodarczego u
gldwnych partneréw gospodarczych Polski, jak i niekorzystnego
oddziatywania na gospodarke czynnikéw jednorazowych (takich  1»
jak ostra zima wptywajgca ujemnie na wielkos¢ produkcji w
budownictwie oraz wiosenna powodz, ktora dotkneta 30% gmin
w Polsce), w 2010 roku Produkt Krajowy Brutto wzrést o 3,8%.
Przy czym, dynamika PKB systematycznie rosta z 3,0% w |
kwartale do 4,6%" w ostatnich trzech miesiacach roku.

Kompozycja wzrostu PKB

Zmienita sie przy tym struktura czynnikbw  wzrostu
gospodarczego. Gidwnym motorem rozwoju stato sie rosngce
coraz szybciej spozycie wewnetrzne. Wzrost konsumpcji wynikat
przede wszystkim z poprawy sytuacji na rynku pracy, lepszych
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nastrojow konsumentéw i przedsigbiorcow oraz zwiekSZonego s ohcel ol sw by, o pymUIaCia brutto

naptywu funduszy z zagranicy. Pewien wplyw na jej poziom

mogty mie¢ takze czynniki jednorazowe, takie jak: odtwarzanie majatku na terenach popowodziowych
oraz przesuniecie niektorych zakupow z 2011 roku w zwigzku z zapowiedziang podwyzka stawek
VAT. W | kwartale 2010 roku utrzymat sie réwniez pozytywny wplyw popytu zagranicznego (gtéwnie
ze strony szybko odradzajacej sie gospodarki niemieckiej) na aktywnos¢ gospodarczg, lecz jego skala
byla wyraznie mniejsza niz w poprzednich okresach. Poczawszy od drugiego kwartatu, dodatni wptyw
na PKB miata natomiast akumulacja, w ramach ktorej zostat odbudowany poziom zapaséw, podczas
gdy aktywnos$¢ inwestycyjna przedsiebiorstw byla nadal niska. Pierwsze oznaki ozywienia w sferze
inwestycji pojawity sie w drugiej potowie roku, kiedy wykorzystanie mocy produkcyjnych w przemysle
wzrosto (do poziomu ponad 76%) i przekroczyto poziom $redniej wieloletniej. Obawy o trwatosé
ozywienia gospodarczego w Polsce powstrzymywaty jednakze niektérych przedsiebiorcow przed
podjeciem decyzji o rozpoczeciu inwestyciji.

Rynek pracy i poziom wynagrodze n

Powoli poprawiata sie sytuacja na rynku pracy. W ciggu 2010 roku zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw wzrosto o 125 tys. pracownikéw i na koniec grudnia wyniosto 5 379,4 tys. oséb. Tym
samym poziom zatrudnienia zblizyt sie do poziomu sprzed kryzysu z 2008 roku.

Z uwagi na wzrost liczby os6b w wieku produkcyjnym (na rynek pracy wkroczyt kolejny rocznik z wyzu
demograficznego) oraz powrotu czesci Polakéw z zagranicy, liczba bezrobotnych utrzymywata sie
nadal na wysokim poziomie. W grudniu 2010 roku bez pracy pozostawato 1 955 tys. osob, czyli o
okoto 62 tys. wiecej niz na koniec 2009 roku. Bezrobotni stanowili 12,3% ludno$ci aktywnej zawodowo
wobec 12,1% na koniec grudnia 2009 roku.

Relatywnie wysoki poziom bezrobocia, jak i niepewnos¢ co do trwatosci ozywienia gospodarczego,
sprzyjaty utrzymaniu dyscypliny ptacowej. W 2010 roku $rednia ptaca w sektorze przedsiebiorstw byta
0 3,3% wyzsza niz w poprzednim roku. Natomiast w ujeciu realnym, przecietne wynagrodzenie
wzrosto o 0,8%.

Inflacja

Pierwsza potowa 2010 roku charakteryzowata sie systematycznym spadkiem inflacji i najnizszy jej
poziom zarejestrowano w lipcu i sierpniu, kiedy ceny wzrastaly o 2,0% w ujeciu rocznym. Poczawszy
od wrzesnia — na skutek wzrostu cen zywnosci wywotanego niekorzystnymi warunkami
atmosferycznymi, wyzszych cen surowcéw rolnych na $wiecie, ogloszenia przez rzad podniesienia

! Szacunki Gléwnego Ekonomisty ING Banku Slaskiego S.A.
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stawek VAT — ceny zaczely szybciej rosngé. W grudniu 2010 roku wskaznik inflacji doszedt do
poziomu 3,1% w ujeciu rocznym.

W grudniu 2010 roku znacznie wyzsze niz przed rokiem byly przede wszystkim ceny paliw, optaty
zwigzane z uzytkowaniem mieszkania oraz ceny napojow alkoholowych i wyrobéw tytoniowych.
Potaniata natomiast odziez i obuwie oraz spadty optaty za ustugi tagcznosci.

Rynek walutowy
W 2010 roku rynek walutowy byt rozchwiany, a kurs polskiej waluty znajdowat sie pod silnym
wplywem zjawisk wystepujgcych na globalnych rynkach finansowych, tj.:

Stanu finanséw publicznych niektérych krajow Unii Europejskiej (gtéwnie krajow PIIGS, t;j.
Portugalii, Wioch, Irlandii, Grecji oraz Hiszpanii). Na przetomie kwietnia i maja kryzys fiskalny
pojawit sie w Grecji i spowodowal zmniejszenie sklonnosci inwestoréw globalnych do
podejmowania ryzyka inwestycyjnego oraz okresowg wyprzedaz polskich aktywéw i spadek
wartosci polskiej waluty. Przyjecie w maju pakietu pomocowego EU-MFW-EBC o facznej
wartosci 750 mid euro (z ktérego Grecji przyznano pomoc w wysokosci 110 mlid euro)
zapobieglo wyraznemu rozszerzeniu sie probleméw Grecji na inne kraje, spowodowato
uspokojenie nastrojéw i ograniczylo zmienno$¢ na rynkach walutowych. Kolejne, znaczne
zawirowania na rynkach pojawity sie w listopadzie wraz z kryzysem finanséw publicznych w
Irlandii. Sytuacja na rynku czesciowo sie ustabilizowata pod koniec roku, do czego przyczynita
sie decyzja o przyznaniu pomocy dla Zielonej Wyspy w wysokosci 85 mid euro z
Europejskiego Funduszu Stabilnosci Finansowej, jak i deklaracje o mozliwosci rozszerzenia
pomocy na inne zadtuzone kraje EU.

tagodnej polityki pienieznej prowadzonej przez FED w celu pobudzenia amerykanskiej
gospodarki. Jej efektem byly niskie stopy procentowe, ktére miaty zacheci¢ amerykanskie
spoteczenstwo do konsumpcji oraz deprecjacja dolara zmierzajagca do zwiekszenia
atrakcyjnosci amerykanskiego eksportu. W listopadzie 2010 roku rozpoczat sie drugi etap
poluzowania ilosciowego FED, ktérego skutkiem byto ugruntowanie sie rekordowo niskich stép
procentowych w USA i dalsza realokacja kapitatu portfelowego w strone krajéw rozwijajacych
sie. W celu przeciwdziatania narastaniu nierownowagi makroekonomicznej, wzrostu inflacji, jak
i zbytniej aprecjacji swoich walut ograniczajgcej konkurencyjno$¢ eksportu, czes¢ krajow
rozwijajacych (gtéwnie Chiny) podejmowata dziatania zmierzajgce do ostabienia swoich walut i
utrzymania kursu dolara na odpowiednio wysokim poziomie (np. Chiny, posiadajgce 1/3
rezerw walutowych na Swiecie inwestowaly w amerykanskie obligacje). Niektorzy analitycy
wygtaszali opinie, ze relacje gospodarcze USA i Chin staly zaczatkiem kolejnej wojny
walutowe;.

Przedstawione wyzej zjawiska, wyznaczaty notowania pary EUR/USD i doprowadzity w skali 2010

roku do umocnienia sie amerykanskiej waluty w relacji do euro.

2010 rok zapisat sie takze pierwsza od wielu lat interwencjg NBP na rynku walutowym. Byta ona
odpowiedzig na zanotowane w | kwartale 2010 roku umocnienie sie polskiej waluty (ktére zagrazato
optacalnosci polskiego eksportu) i doprowadzita do okresowej korekty kursu ziotego. W ostatnich
miesigcach roku pojawiaty sie informacje o gotowosci polskiego rzadu do interwencji walutowej w
obronie wartosci polskiej waluty, a zarzadzajacy funduszami i programami rzadowymi Bank
Gospodarstwa Krajowego sprzedat na rynku w trakcie grudniowych operacji okoto 2 mlid euro.

Ostatecznie, w ciggu 2010 roku polski zioty umocnit sie o 3,4% w relacji do euro oraz zdeprecjonowat
0 4,0% w stosunku do dolara amerykanskiego. Na skutek rosngcego zaufania do szwajcarskiej
waluty, zloty stracit natomiast do CHF 14,4% swej wartosci, co dotkliwie odczuli posiadacze kredytow
hipotecznych w tej walucie.
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Notowania ztotego w 2010 roku Inflacja i oficjalne stopy procentowe
w %
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Bud zet panstwa

Problemem polskiej gospodarki w 2010 roku byt deficyt budzetu panstwa oraz wielkos¢ zadtuzenia
finans6w publicznych. W warunkach umiarkowanej skali ozywienia gospodarczego, do budzetu
wptywaly mniejsze niz zaplanowano dochody z tytutu podatkéw. Z drugiej za$ strony, potrzeba
stymulacji fiskalnej (np. w formie wspdéifinansowania przez budzet projektéw unijnych) zmniejszata
mozliwosci obnizenia niektérych wydatkéw budzetowych. Grozba przekroczenia kolejnych progéw
ostroznosciowych oraz ryzyko odptywu kapitatu portfelowego w zwigzku z kryzysem fiskalnym w
niektérych krajach EU staly sie impulsem do wzmozenia prac nad reformg finanséw publicznych.
Propozycje rzadu w tym zakresie zostaty zapisane m.in. w Wieloletnim Planie Finansowym Panstwa.

Ostatecznie, w 2010 roku deficyt budzetowy zamknat sie kwotg -45,0 mid zt (wobec 52,2 mid z
przyjetych w ustawie budzetowej). Wedtug danych Ministerstwa Finansow, dtug publiczny w 2010 roku
przedstawiat 53,5% PKB.

W grudniu 2010 roku Sejm przyjat ustawe budzetowa na 2011 rok, ktéra okreslita deficyt budzetu
panstwa na poziomie 40,2 mld zt. W ustawie zatozono m.in.:

warunkowy wzrost podatku VAT do poziomu 25% w przypadku gdyby dlug publiczny
przekroczyt 55% PKB (w tym wzrost stawek VAT o 1 p.p. od poczatku 2011 roku),

regute wydatkowg na wydatki elastyczne w postaci ograniczenia ich wzrostu do poziomu 1
procent plus poziom inflacji,

konsolidacje finanséw publicznych poprzez oddanie Ministrowi Finanséw w zarzad nadwyzek
srodkow pienieznych agencji i wybranych instytucji publicznych,

zamrozenie ptac w administracji,
utrzymanie przys$pieszonego procesu prywatyzacyjnego.

2. Polityka pieni ezna

Z poczatkiem 2010 roku rozpoczeta sie lll kadencja Rady Polityki Pienieznej. Przez ponad pét roku
Rada w nowym sktadzie utrzymywata dotychczasowa, tagodng polityke pieniezna.

Latem, wraz z coraz lepszg kondycjg polskiej gospodarki, ktorej towarzyszyta poprawa sytuacji na
rynku pracy i odbicie w gore inflacji, pojawity sie oczekiwania na zaciesnienie polityki pienieznej.
Poczawszy od sierpnia, na kazdym ze swych posiedzen Rada poddawata pod glosowanie wnioski o
podwyzszenie podstawowych stdp procentowych. Propozycje te nie zostaly przegtosowane i w ciggu
calego 2010 roku obowigzywaty nastepujgce stopy NBP:

referencyjna — 3,50%,
redyskonta weksli — 3,75%,
lombardowa — 5,00%,

depozytowa — 2,00%.
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Rada Polityki Pienieznej rozpoczeta zaciesnianie polityki pienieznej w styczniu 2011 roku
podwyzszajac gtowne stopy o 0,25 p.p. W ocenie Rady, przedstawionej w informacji po posiedzeniu w
styczniu 2011 roku ,przyspieszenie wzrostu gospodarczego w Polsce wspierajgce poprawe sytuaciji
na rynku pracy moze doprowadzi¢ do stopniowego wzrostu presji ptacowej i inflacyjnej w $rednim
okresie. Jednoczesnie silny wzrost cen surowcéw na rynkach swiatowych rodzi — w warunkach
ozywienia gospodarczego — ryzyko utrwalenia sie podwyzszonych oczekiwan inflacyjnych”.

W zwigzku z powolng poprawg sytuacji na rynku miedzybankowym, w 2010 roku stopniowo
ograniczano, a nastepnie we wrzesniu zawieszono oferowanie instrumentow wprowadzonych w
ramach Pakietu zaufania (operacji typu swap walutowy oraz operacji zasilajacych repo). Na
pazdziernikowym posiedzeniu RPP podjeta hatomiast decyzje o podniesieniu od 31 grudnia 2010 roku
stopy rezerw obowigzkowych o 0,5 p.p. do poziomu 3,5%. Szacuje sie, ze decyzja ta zmniejszy
mozliwosci pozyczkowe bankéw o okoto 3-3,5 mid zt.

W odrdznieniu od poprzednich lat, w 2010 roku RPP zwracatla duzg uwage na dziatania wspierajace
wzrost gospodarczy. Rada wyrazita zgode na przeprowadzenie przez NBP interwencji walutowej w
celu ostabienia tempa aprecjacji ztotego. Przyjela takze uchwate popierajacg decyzje Ministerstwa
Finanséw w sprawie przedtuzenia Elastycznej Linii Kredytowej z MFW (Flexible Credit Line).

Po tragicznej smierci w katastrofie pod Smolenskiem Prezesa NBP Stawomira Skrzypka, w czerwcu
Sejm wybral Marka Belke na Prezesa Narodowego Banku Polskiego. Obejmujac stanowisko, nowy
Prezes NBP deklarowal kontynuacje dotychczasowej polityki pienieznej i prowadzenie dziatan
umacniajacych niezaleznos¢ NBP. Zapowiedziat takze, ze Bank Centralny bedzie wspotpracowac z
rzadem i innymi organami na rzecz wspierania polskiej gospodarki, o ile nie zagrozi to realizacji
podstawowego celu NBP, jakim jest stabilnos¢ cen.

3. Sektor bankowy

W 2010 roku kondycja sektora bankowego w Polsce byta stabilna, chociaz instytucje bankowe nadal
odczuwaly skutki globalnego kryzysu finansowego z konca 2008 roku. Podobnie jak w poprzednim
roku, banki ograniczaty aktywnos¢ w niektérych segmentach rynku i dazyty do utrzymywania dzwigni
finansowej na bezpiecznym poziomie. Polityka ta znalazia odzwierciedlenie w wolniejszym niz w
okresach dobrej koniunktury przyroscie sumy bilansowej, ktéra na koniec 2010 roku wyniosta 1 158
mld zi, czyli byta 0 9,5% wyzsza niz w grudniu poprzedniego roku.

Sytuacja w zakresie ksztalttowania sie podstawowych kategorii pienieznych w 2010 roku przedstawiata
sie nastepujaco:

Depozyty gospodarstw domowych. Tempo przyrostu srodkéw gospodarstw domowych na
rachunkach bankowych byto zblizone do zanotowanego w 2009 roku. W grudniu 2010 roku
depozyty gospodarstw domowych osiggnety wartos¢ 416,3 mld zi, tj. byly 0 9,2% wyzsze w
porownaniu ze stanem na koniec 2009 roku. Na skutek poprawy koniunktury na gieldzie,
czes¢ gospodarstw domowych ponownie zainteresowata sie lokowaniem oszczedno$ci w
akcje spotek publicznych i jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych. Tym bardziej, ze
na rynku pojawity sie atrakcyjne oferty prywatyzacyjne Skarbu Panstwa (PZU S.A., Tauronu,
Warszawskiej Gietdy Papieréw Wartosciowych).

Depozyty klientow instytucjonalnychz. Poprawa kondycji finansowej, ktorej nie towarzyszyt
wzrost aktywnosci inwestycyjnej przelozyly sie na znaczny przyrost wolnych $rodkow
bedacych w dyspozycji podmiotéw gospodarczych. W grudniu 2010 roku depozyty klientéw
instytucjonalnych uksztattowaty sie na poziomie 264,1 mld zi, czyli byty o 7,6% wyzsze niz na
koniec 2009 roku. W szczegélnosci mial miejsce istotny wzrost finansowania sektora
bankowego ze strony niebankowych instytucji finansowych (wzrost depozytéw o 10,1%) oraz
przedsiebiorstw (wzrost 0 9,8%).

2 tacznie dla nastepujacych kategorii podmiotéw: niemonetarnych instytucji finansowych, przedsiebiorstw, instytucji

niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych, instytucji samorzadowych oraz funduszy ubezpieczen
spotecznych.
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Naleznosci kredytowe od gospodarstw domowych. W grudniu 2010 roku osiggnetly one
poziom 475,7 mld zt, czyli przyrosty o 13,9% w ciggu roku. Wzrost akcji kredytowej byt
podtrzymywany przez — stanowigce gitéwng czes¢ zaangazowania kredytowego bankéw w
stosunku do gospodarstw domowych — kredyty mieszkaniowe. W ciggu roku wzrosty one
22,7%, przy czym, z uwagi na duzy udziat kredytéw w CHF w tym portfelu znaczna czes¢ tego
przyrostu przypadala na deprecjacje zlotego. Nizsze niz w poprzednim roku tempo przyrostu
kredytow mieszkaniowych wynikato gtéwnie z zaostrzenia polityk kredytowych bankéw oraz
wejscia w zycie nowych wymogéw nadzorczych. W odréznieniu od poprzednich lat, w 2010
roku wsrod nowo udzielanych kredytéw na cele mieszkaniowe dominowaty kredyty w zlotych.
Wsparciem dla aktywnosci kredytowej bankéw byt rzadowy program Rodzina na swoim. W
ciggu 2010 roku skorzystatlo z niego ponad 43,1 tys. rodzin zaciagajac kredyty na taczng

kwote 8,1 mid zt.

Naleznosci kredytowe od klientdw instytucjonalnych. Pomimo ztagodzenia polityki kredytowej
przez banki i poprawy kondycji finansowej podmiotdw gospodarczych, niska aktywnos¢

inwestycyjna firm powstrzymywata przyrost

tego portfela. W grudniu 2010 roku

zaangazowanie kredytowe sektora bankowego w odniesieniu do klientéw instytucjonalnych
uksztattowato sie na poziomie 278,5 mld zi, tj. wzrosto o 0,6% w ujeciu rocznym. Przy czym,

wzrosty naleznosci kredytowe od

instytucji

samorzadowych o 36,0%, podczas gdy

zaangazowanie wobec przedsiebiorstw spadto o 0,8% w ciggu roku.
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W 2010 roku sektor bankowy wypracowat 11,7 mld zt zysku netto (o ponad 40% wiecej niz w
poprzednim roku)3. Poprawa zyskownosci sektora bankowego nastepowata w warunkach:

Wzrostu dochodéw z tradycyjnej dziatalnosci bankowej. Wyraznie zwiekszyt sie przede
wszystkim wynik odsetkowy. Czesciowa normalizacja sytuacji na rynku miedzybankowym
pozwolita bowiem bankom na zredukowanie kosztéw odsetkowych, z drugiej za$ strony banki
podniosty marze na nowo udzielanych kredytach.

Utrzymania zwiekszonej dyscypliny kosztowej. Pewien wzrost kosztéw dziatania w skali
calego sektora wynikat przede wszystkim z rozbudowy sieci placowek i przyrostu liczby

zatrudnionych.

Spadku odpis6w na portfel kredytowy z utratg wartosci w wyniku poprawy jakosci portfeli
kredytowych klientéw korporacyjnych w drugiej potowie roku.

W 2010 roku pogtebito sie zréznicowanie bankéw w zakresie sytuacji finansowej. Coraz wieksza
czes¢ wyniku finansowego przypadata na najwieksze instytucje bankowe, podczas gdy zmniejszyt sie
wkiad bankéw, specjalizujgcych sie w udzielaniu kredytéw konsumpcyjnych.

Czes¢ kredytobiorcéw odczuwata nadal skutki spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego, co
niekorzystnie przetozylo sie na jakos¢ portfeli kredytowych bankéw. Udziat naleznosci z utratg

3 Zrédio: KNF Plik Dane finansowe sektora bankowego.
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wartosci w calosci naleznosci wzrést z 7,1% w grudniu 2009 roku do 7,8% w grudniu 2010 roku’. W
ciggu 2010 roku pogorszyta sie w szczegoélnosci jakosc¢ portfeli kredytow konsumpcyjnych.

Wynik operacyjny sektora bankowego w Udziat nale znos$ci z utratg warto $ci w
2010 roku (w mld zt) W% sektorze bankowym

13 26

+45 mmmm g 07 12 145
101 - —

2 e =8 Gospodarstwa domowe
T T T T T T Klienci instytucjonalni
Wynik Odsetki ProwizjePozostate Koszty Koszty Wynik 0t } + + + + + i
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W 2010 roku banki kontynuowaty dziatania zwigzane z podniesieniem poziomu bezpieczenstwa i
zagwarantowania wtasciwych podstaw kapitatowych dla stabilnego prowadzenia dziatalnosci. Tylko
niektore banki zdecydowaty sie na wyptate dywidendy z zysku za 2009 rok, a dwa nalezace do
pierwszej dziesiatki najwiekszych bankoéw w Polsce przeprowadzity emisje nowych akcji.

Komisja Nadzoru Finansowego uczestniczyta w projekcie testébw warunkéw skrajnych
przeprowadzanym na poziomie UE. Jego celem byla ocena ogdlnej odpornosci sektora bankowego
oraz zdolnosci bankéw do absorbowania potencjalnych wstrzaséw, powodujacych wzrost ryzyka
kredytowego i rynkowego. PKO BP, ktéry jako jedyny w Polsce brat bezposredni udziat w badaniu,
pozytywnie przeszedt testy warunkéw skrajnych (pozostata czes$¢ polskiego sektora bankowego
zostata objeta poprzez banki matki).

W lutym 2010 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata Rekomendacje T dotyczacg dobrych
praktyk w zakresie zarzgadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych. Od sierpnia zaczeta
obowigzywaé czes¢ jej zapisOw, ograniczajacych warto$¢ udzielonego kredytu walutowego do 100%
wartosci nieruchomosci oraz wprowadzajacych wymég co najmniej 20% zabezpieczenia wartosci
kredytu. W ostatnich dniach grudnia weszty w zycie kolejne jej zapisy, zgodnie z ktérymi banki nie
moga udziela¢ kredytéw osobom, ktérych tgczne miesieczne zobowigzania finansowe przekraczajg
50% dochodéw®. W 2010 roku znowelizowano takze Rekomendacje A odnoszaca sie do zarzadzania
ryzykiem towarzyszacym zawieraniu przez banki transakcji na rynku instrumentéw pochodnych oraz
Rekomendacje | dotyczaca zarzadzania ryzykiem walutowym w bankach oraz zasad dokonywania
przez banki operacji obcigzonych ryzykiem walutowym. Pracowano takze nad rozwigzaniami
zmierzajagcymi do ograniczenia podazy kredytéw walutowych dla gospodarstw domowych.

W celu zwiekszenia stabilnosci polskiego sektora bankowego, Sejm znowelizowat ustawe o
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym podwajajac od stycznia 2011 roku kwote gwarantowanych
depozytéw (do poziomu 100 tys. euro). Konsekwencjg nowelizacji tej ustawy bylo poniesienie
rocznych optat bankéw na BFG.

W listopadzie Agencja Moody’'s podwyzszyta perspektywe dla polskiego sektora bankowego z
Negatywnej do Stabilnej. Agencja wskazata na preznosc¢ i odpornos¢ systemu bankowego w Polsce
na globalny kryzys finansowy. Zdaniem Agenciji, srodowisko dziatania bankéw ustabilizowato sie, a
pogarszanie sie jakosci kapitatu ulegto spowolnieniu.

4. Rynek kapitatowy
Rok 2010, byt korzystny dla polskiego rynku kapitatowego, chociaz sytuacja na nim pozostawata pod

silnym wplywem zjawisk wystepujacych na $wiatowych rynkach finansowych. Koniunkture na nim
zdominowaly — przedstawione juz wczesniej — problemy fiskalne niektérych krajow europejskich i

4 Zrédio: NBP, Plik Dane finansowe sektora bankowego.
® Prég 50% dotyczy 0séb o srednich dochodach, w przypadku 0séb z dochodami powyzej $rednich prég ustalono na 65%.

- 13

ING.

WWW.ING.PL



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. w 2010 roku

ryzyko rozszerzenia sie ich na inne kraje, znaczace zlagodzenie polityki pienieznej w USA i
zaostrzenie polityki pienieznej w Chinach oraz niepewnos¢ co do trwalosci ozywienia gospodarczego.
Zjawiska te wywieraty niekorzystny wplyw na decyzje inwestorow i powodowaly znaczng zmiennoscé
nastrojow oraz okresowe nasilanie sie awersji do ryzyka.

Po okresie wzrostéw cen akcji zanotowanym w |l potowie 2009 roku, pierwsze dwa miesigce 2010
roku przyniosty stabilizacje poziomu gidwnych indeksdw na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w
Warszawie. Przetom lutego i marca zaznaczyt sie natomiast silng korektg (WIG znizkowat o okoto
10%), a nastepnie w marcu i w pierwszej potowie kwietnia indeksy btyskawicznie odrobity straty
(warto$¢ WIG wzrosta o 18%). Pod koniec kwietnia — na skutek kryzysu w Grecji — na warszawski
parkiet powrocity spadki, ktére utrzymaty sie do konca czerwca 2010 roku. W drugiej potowie 2010
roku — pomimo obaw o stan finansow kolejnych krajéw europejskich oraz zapowiedzi chtodzenia
chinskiej gospodarki — relatywnie dobre dane gospodarcze naptywajace z USA i Niemiec powodowaty,
ze w warunkach znacznej zmiennosci, indeksy powoli piely sie w gore (w drugiej potowie roku WIG
wzrost 0 20,6%).

W wyniku przedstawionych wyzej trendéw, w ciggu 2010 roku gtéwny indeks na Warszawskiej
Gietdzie Papierow Wartosciowych wzrést o 18,8%. Z zyskiem zakonczyli 2010 rok przede wszystkim
inwestorzy posiadajacy akcje spoétek z branzy chemicznej (stopa zwrotu 60,3%), spozywczej (48,5%),
paliwowej (26,4%) oraz spétek mediowych (25,8%). Spadty natomiast indeksy branzowe dla spotek
informatycznych (o 5,0%) oraz z branzy deweloperskiej (0 6,7%).

Na koniec grudnia 2010 roku wartos¢ notowanych na warszawskiej gietdzie spoétek krajowych
wyniosta 542,6 mld zt, czyli byta 0 28,8% wyzsza w poréwnaniu z grudniem 2009 roku. W 2010 roku
na gtownym parkiecie zadebiutowaly 34 spétki, podczas gdy 13 zostato wycofanych z obrotu.
Wydarzeniem na rynku pierwotnym byty oferty prywatyzacyjne Skarbu Panstwa, takie jak:

Majowy debiut najwiekszego polskiego ubezpieczyciela — PZU S.A. Warto$§é zaoferowanych
akcji PZU S.A. wyniosta blisko 8,1 mid zt i byla to najwieksza oferta publiczna w historii
polskiego rynku kapitalowego oraz druga co do wielko$ci w tym roku w Europie.

Debiut w czerwcu sp6iki Tauron Polska Energia S.A. (warto$¢ oferty wyniosta 4,2 mid z).

Whprowadzenie w listopadzie na parkiet akcji Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie
S.A.
W 2010 roku Gielda Papieréw Wartosciowych w Warszawie zajeta drugie miejsce w Europie (za
London Stock Exchange) zaréwno pod wzgledem liczby jak i wartosci debiutéw”.

Dzieki ofertom prywatyzacyjnym, nastgpito dalsze uspotecznienie rynku kapitalowego w Polsce —
liczba inwestoréw indywidualnych przyrosta o blisko 350 tys. w ciggu roku.

W ciagu 2010 roku, w trakcie obrotéw sesyjnych zmienity wtasciciela akcje o wartosci 413,7 mld zi, tj.
0 17,5% wyzszej niz w poprzednim roku. Rozwinat sie takze rynek kontraktéw terminowych. Catkowity
wolumen obrotu wszystkimi instrumentami pochodnymi wynidst 14,7 min sztuk, czyli byt o 6,0%
wyzszy niz rok wczeséniej.

2010 rok byt takze korzystny dla innych rynkéw funkcjonujacych w ramach GPW, tj. dla
alternatywnego rynku akcji spotek o duzym potencjale wzrostu (NewConnect) oraz rynku papierow
diuznych (Catalyst).

W ciggu 2010 roku nastepowata stopniowa odbudowa aktywOw funduszy inwestycyjnych. Wplyw na
ten proces miala przede wszystkim poprawa koniunktury na gietdzie i wzrost wartosci jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych. Przyktadowo, w 2010 roku $rednia stopa zwrotu z funduszy
uniwersalnych polskich akcji wyniosta 19,0%, a funduszy mieszanych aktywnej alokacji 11,9%. Do
wzrostu aktywéw funduszy w nieco mniejszym stopniu przyczynita sie natomiast aktywnosé
inwestoréw, bowiem saldo przeptywu kapitatu do funduszy inwestycyjnych zamkneto sie w 2010 roku
kwota 9,4 mld zt. Nowe $rodki klientdbw naptywaly giéwnie do funduszy bezpiecznych, tj. rynku
pienieznego oraz polskich i zagranicznych obligacji. W wyniku przedstawionych wyzej tendencji, w

® Na podstawie raportu IPO Watch Europe, przygotowanego przez PricewaterhouseCoopers.
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grudniu 2010 roku warto$¢ aktywéw netto funduszy inwestycyjnych uksztaltowatla sie na poziomie
115,6 mld zt (wobec 93,4 mid zt na koniec grudnia 2009 roku)".

Rok 2010 byt trudny dla rynku otwartych funduszy emerytalnych oraz instytucji nimi zarzadzajacych, tj.
powszechnych towarzystw emerytalnych. Na poczatku 2010 roku zaczety obowigzywa¢ nowe
uregulowania prawne, ktére zmniejszyty przychody PTE poprzez ograniczenie wysokosci pobieranych
optat od skiadki i ustanowienie limitu kwotowego dla optaty za zarzadzanie funduszem o aktywach
netto przekraczajagcych 45 mid zt. Rosnacy deficyt finanséw publicznych wzmégt jednoczesnie
dyskusje nad ksztaltem polskiego systemu emerytalnego. Obok propozycji zmierzajacych do
obnizenia kosztéw funkcjonowania Il filara systemu emerytalnego, rozwazano m.in.: zmniejszenie
poziomu skiadki przekazywanej do OFE, czasowe zawieszenie wptat sktadek na konta otwartych
funduszy emerytalnych, czy tez przekazywanie sktadek w formie dlugoterminowych obligaciji
emerytalnych. Ostatecznie rzad przyjgt projekt o obnizeniu od kwietnia 2011 roku skiadki
transferowanej do OFE z 7,2% do 2,3%. Zmiana ta istotnie zmniejszy zdolnosci inwestycyjne OFE i
bedzie mie¢ wplyw na sytuacje catego rynku kapitatowego.

5. Czynniki makroekonomiczne, ktére b eda mie¢ wptyw na dziatalno $€ ING Banku
Slaskiego S.A. w 2011 roku

Rosngca z kwartatu na kwartat w 2010 roku aktywnos$¢ ekonomiczna zwiekszyta prawdopodobienstwo
kontynuacji ozywienia gospodarczego w Polsce w kolejnych okresach. Projekcje opracowane w ING
Banku Slaskim S.A. przewidujg, ze w 2011 roku PKB wzrosnie o0 4,4%.

Prognozuje sie, ze bedzie to rok charakteryzujacy sie utrzymaniem sie znaczenia konsumpciji jako
gtdbwnego czynnika wzrostu gospodarczego, czemu bedzie sprzyja¢é powolna poprawa sytuacji na
rynku pracy i dalszy wzrost wynagrodzen. Jednoczesnie, wysoki poziom wykorzystania mocy
produkcyjnych powinien sie przetozy¢é na wyrazne zwiekszenie aktywnosci inwestycyjnej. Oczekuje
sie przede wszystkim znacznego przyspieszenia w sferze inwestycji prywatnych, w tym w zakresie
rozbudowy mocy podwykonawczych dla niemieckiej gospodarki. Skale inwestycji samorzaddéw
lokalnych bedg natomiast wyznaczaé obowigzujgce limity zadtuzeniowe.

Problemem polskiej gospodarki pozostanie poziom bezrobocia. Przewiduje sie, ze pomimo otwarcia
niemieckiego rynku pracy dla polskich pracownikéw, na skutek opéznionej reakcji rynku pracy na
ozywienie gospodarcze w Polsce, pod koniec 2011 roku bez pracy bedzie pozostawaé nadal 11,3%
czynnych zawodowo Polakéw.

Zaktada sie, ze w 2011 roku polski zioty bedzie znajdowac sie w trendzie aprecjacyjnym, za czym
przemawia¢ beda mocne fundamenty polskiej gospodarki, druga runda stymulacji gospodarczej w
USA i realokacja kapitalu w strone emerging markets oraz rozpoczete zaciesnianie polityki pienieznej
w Polsce. Sytuacja finanséw publicznych w niektdrych krajach strefy euro moze jednakze prowadzié¢
do okresowych znacznych korekt kursu ztotego.

Umocnienie ztotego wraz z niskg presja na wzrost ptac powinny czesciowo réwnowazyé podwyzki cen
kontrolowanych oraz wzrost cen surowcow na $wiecie. Oczekuje sie, ze w 2011 roku ceny beda o
3,0% wyzsze niz w poprzednim roku. Wzrost presji ptacowej i inflacyjnej spowoduja, ze Rada Polityki
Pienieznej prowadzi¢ bedzie polityke zaciesniania monetarnego. Przewiduje sie, ze oprécz
styczniowej podwyzki stop procentowych, w 2011 roku RPP jeszcze trzykrotnie podejmie decyzje o
podniesieniu stop o 0,25 p.p. Polityka monetarna bedzie jednakze prowadzona w warunkach obaw o
skutki, jakie dla polskiej gospodarki mogag wywotaé procesy restrukturyzacyjne w gospodarkach krajow
rozwinietych i niewystarczajace studzenie koniunktury w krajach rozwijajgcych (gtéwnie w postaci
nadmiernej aprecjacji ztotego).

Przedstawiony scenariusz makroekonomiczny nie bedzie stwarza¢ zagrozenia dla stabilnosci sektora
bankowego, ale moze ogranicza¢ poprawe jego zyskownosci. Przewiduje sie, ze sytuacje finansowg
bankoéw dziatajacych w Polsce beda charakteryzowa¢ nastepujace zjawiska:

7 Zrédto: Analizy.pl
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Umiarkowany wzrost srodkéw na rachunkach bankowych klientéw. Konkurencjg dla lokowania
oszczednosci przez gospodarstwa domowe w formie depozytéw beda inwestycje na rynku
kapitalowym. Natomiast w przypadku klientéw instytucjonalnych, przyrost wartosci srodkéw na
rachunkach bankowych zastopujg rosngce wydatki inwestycyjne przedsiebiorstw oraz
konsolidacja budzetu centralnego.

Tempo wzrostu akcji kredytowej bedzie wyznaczaé: wzrost zaangazowania w kredytowanie
podmiotéw gospodarczych w zwigzku z przyspieszeniem proceséw inwestycyjnych, mniejszy
popyt na pienigdz ze strony samorzaddw oraz nizszy niz w poprzednich latach przyrost akcji
dla gospodarstw domowych (podtrzymywany przez wzrost portfela kredytow mieszkaniowych
przy jednoczesnym zastoju na rynku kredytéw konsumpcyjnych).

Wzrost przychodoéw, a przede wszystkim wyniku odsetkowego w zwigzku z przewidywanym
podniesieniem stop procentowych.

Ograniczone mozliwosci dalszej redukcji kosztow dziatania.

Stabilizacja kosztow ryzyka. W zwigzku z poprawg kondycji finansowej firm oczekuje sie
dalszej poprawy jakosci korporacyjnych portfeli kredytowych, podczas gdy mozliwe jest
pogorszenie sie jakosci kredytéw gospodarstw domowych na skutek materializacji ryzyka
kredytowego skumulowanego w bilansach bankéw w okresie dobrej koniunktury.

Zagrozeniem dla kondycji polskiego sektora bankowego moze okazac sie:

Pogtebianie sie nierébwnowagi fiskalnej w Polsce i przekroczenie przez dtug publiczny progu
ostroznosciowego 55% PKB. Wozrost dlugu publicznego moze zmniejszy¢é zaufanie
zagranicznych inwestoréw do polskiego rynku i stanowi¢ zagrozenie dla rynku skarbowych
papieréw dtuznych, jak réwniez dla stabilnosci polskiej waluty. Konieczno$¢ wprowadzenia
programu oszczednosciowego, rOwnowazacego poziom dochodéw i wydatkéw budzetowych,
bylaby niebezpieczna natomiast dla tempa wzrostu polskiej gospodarki w dluzszej
perspektywie.

Problemy fiskalne niektérych krajoéw strefy euro i obawy o ich diugoterminowg wyptacalnosé
wplywajace na sytuacje finansowg globalnych instytucji finansowych (najwiekszych
posiadaczy obligacji rzgdowych).

Ostabienie tempa wzrostu gospodarczego u gtéwnych partneréw handlowych (m.in. w wyniku
wprowadzenia pakietow oszczednosciowych), wptywajace negatywnie na kondycje finansowg
eksporteréw i tempo wzrostu gospodarczego w Polsce.

Zmiany w uregulowaniach prawnych, a w tym wprowadzenie podatku od sektora bankowego,
bliska perspektywa wprowadzenia Bazylei Il (wplywajaca na potrzeby kapitalowe spotek-
matek) oraz przyjecie przez Komisje Europejska przepiséw o zarzadzaniu ponadgranicznymi
grupami bankowymi.

Gospodarka Polski w latach 2005-2011 ®

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011P
Przyrost PKB (%) 3,6 6,2 6.8 5,1 17 3,8 4,4
gﬁgc)yt budzetowy ESA 95 (% 43 3,6 1,9 3,7 7.2 8,3 6,5
Podaz pienigdza M3 (w mld zt) 427,1 495,3 561,6 666,2 720,3 782,3 855,0
Errzzg{]‘q’;;ﬁ“(ig‘;kqi sprzedanej 4,1 12,0 9,4 3,0 45 9,8 7,3
Inflacja (CPI) srednia w roku (%) 2,1 1,0 2,5 4,2 3,5 2,6 3,0
Stopa bezrobocia (%) 17,6 14,8 11,2 9,5 12,1 12,3 11,3
Kurs PLN/USD (koniec roku) 3,2613 2,9105 2,4350 2,9618 2,8503 2,9641 2,5714
Kurs PLN/EUR (koniec roku) 3,8598 3,8312 3,5820 4,1724 4,1082 3,9603 3,6000
WIBOR 3M (koniec roku) 4,60 4,20 5,68 5,88 4,27 3,95 4,82

® Prognoza na 2011 rok przygotowana w styczniu 2011 roku.
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. GLOWNE OSIAGNIECIA ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2010 ROKU
1. Wzrost bazy klientow

Na koniec grudnia 2010 roku z ustug ING Banku Slaskiego S.A. korzystato:

2 740,4 tys. klientéw indywidualnych (w ciagu 2010 roku liczba klientéw przyrosta o 181,8 tys.,
podczas gdy w poprzednim roku o 138,5 tys.),

228,7 tys. matych firm, co oznacza przyrost o 26,4 tys. w ciggu 2010 roku oraz

14 624 klientéw korporacyjnych wobec 12 713 podmiotéw w grudniu 2009 roku.

Dynamicznie rosnaca liczba korzystajacych z ustug ING Banku Slaskiego S.A. (zaréwno o0s6b
prywatnych jak i firm) wskazuje na skuteczno$¢ dziatan podejmowanych w zakresie umochienia
diugoterminowych relacji z klientami. Relacje te bazujg na mocnej marce Banku, przejrzystej ofercie
produktowej, ktdra jest dostosowana do zmieniajacych sie w czasie preferencji klientébw oraz na ciagle
rozwijanym wielokanatowym systemie dystrybucji.

2. Poprawa pozycji na rynku kredytowym

Na koniec grudnia 2010 roku taczna warto$¢ naleznosci kredytowych brutto ING Banku Slaskiego S.A.
od klientéw wyniosta 30 500,0 min zt, czyli przyrosta o 4 316,5 min zt (tj. 0 16,5%) w poréwnaniu ze
stanem na koniec 2009 roku. Szacuje sie, ze Bank dysponowat 4,2 —procentowym udziatem w
wartosci naleznosci kredytowych calego sektora bankowego (czyli o 0,3 p.p. wyzszym w relacji do
konca 2009 roku).

Poprawa pozycji Banku na rynku kredytowym wynikata z:

Dynamicznego wzrostu naleznosci kredytowych od gospodarstw domowych. W grudniu 2010
roku wartos¢ ich uksztattowata sie na poziomie 12 586,6 min zt i wzrosta o 2 814,1 min z
(czyli 0 28,8%) w stosunku do stanu z konca 2009 roku. Dynamike te wyznaczat rozwoj akciji
zlotowych kredytow hipotecznych. Wyniosty one 6 924,0 min zt i przyrosty o 52,2% w ciggu
roku.

Wyzszego niz sredni w sektorze tempa przyrostu zaangazowania kredytowego w odniesieniu
do klientéw instytucjonalnychg. Nalezno$ci kredytowe Banku z tego tytutu wynosity 17 913,4
min zi, tj. byty 0 9,2% wyzsze niz na koniec 2009 roku. Wynik ten zostat uzyskany gtéwnie
dzieki rozwojowi akcji dla srednich i duzych firm oraz jednostek samorzadu terytorialnego.

Naleznosci od klientdw ING Banku  Slaskiego S.A. (w min zi)

31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006

Kredyty ogotem brutto, w tym: 30 500,0 26 183,5 232228 16 537,2 13 470,9
Gospodarstwa domowe 12 586,6 97725 7 390,1 48716 3527,6
Podmioty gospodarcze 12 507,9 11 560,1 11 933,7 8 735,7 7 264,2
Podmioty finansowe (inne niz 2 585,0 2 545,6 2925,1 2232,6 2 010,5
banki)

Podmioty sektora instytuciji 2 820,5 2 305,2 973,9 697,2 668,6
rzadowych i samorzadowych

Papiery diu zne i pozostate 4541,6 4673,3 2 555,8 71,7 310,3

naleznosci

Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty 10823 880 1 5008 559 2 698 6

wartosci ' ' ' ' '

Naleznos$ci od klientow 33959,3 29 976,6 25277,8 16 049,7 13 082,6

0gotem netto

° tacznie dla podmiotéw gospodarczych, niemonetarnych instytucji finansowych, podmiotéw sektora instytucji rzadowych i

samorzadowych. 17
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*Liczby informujg o udziatach ING Banku Slgskiego w rynku.
3. Utrzymanie wysokiego poziomu ptynno  $ci dzi eki mocnej bazie depozytowej

Zgromadzona w ostatnich latach jedna z najwiekszych w polskim sektorze bankowym baza
depozytéw nalezy do mocnych stron ING Banku Slaskiego S.A. W 2010 roku byt to nadal wazny atut,
poniewaz pomimo pewnej normalizacji sytuacji na rynkach, banki nadal wykazywaly podwyzszong
ostrozno$¢ w zawieraniu transakcji na rynku miedzybankowym (w szczegdlnosci w zakresie
zawierania kontraktow na dluzsze okresy).

Wysoka ptynnosé bilansu — pozwalajgca na dalszy rozwdj akcji kredytowej z wlasnej bazy depozytéw
— spowodowaly, ze ING Bank Slaski S.A. nie brat czynnego udziatu w ostrej i kosztownej rywalizacji o
ograniczone oszczednosci klientéw. Na koniec grudnia 2010 roku wartosé srodkéw zgromadzonych
na rachunkach ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta 46 926,0 min zt wobec 46 789,9 mIn zt na koniec
2009 roku. Bank posiadat 6,9% ogolnej wartosci srodkéw zdeponowanych w sektorze bankowym.

W ciggu 2010 roku ING Bank Slaski S.A. utrzymat stan $rodkéw zgromadzonych zaréwno na
rachunkach gospodarstw domowych jak i klientow instytucjonalnych. W grudniu 2010 roku wartosé
depozytéw gospodarstw domowych wynosita 29 954,7 min zt wobec 29 890,7 min zt na koniec 2009
roku (wzrost o 0,2% w ujeciu rocznym). Natomiast srodki ulokowane na rachunkach Kklientéw
instytucjonalnych zamknely sie kwotg 16 971,3 min z (wobec 16 899,2 min zt w grudniu 2009 roku).

Depozyty klientéw ING Banku  Slaskiego S.A. (w min zi)

31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006

Gospodarstwa domowe 29 954,7 29 890,7 27 828,8 25 392,6 21 274,5
Podmioty gospodarcze 12 554,4 11 906,2 11 230,5 12 816,1 10 389,3
Podmioty finansowe (inne niz 27220 3484,7 4435,0 24237 3146,4
banki)
Podmioty sektora instytuciji 16949 1508,2 2 886,2 25724 1528,1
rzadowych i samorzgadowych
Depozyty ogétem 46 926,0 46 789,9 46 380,5 43 204,8 36 338,3
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*Liczby informujg o udziatach ING Banku Slgskiego w rynku.

Wyzsza efektywno $¢ dziatania

W 2010 roku zysk netto ING Banku Slaskiego S.A. wyni6st 702,3 min zi, czyli byt 0 20,6% wyzszy od
uzyskanego w poprzednim roku. Byt to jednoczesnie najwyzszy wynik netto w historii Banku.

Gtéwne czynniki ksztattujace wynik finansowy Banku w 2010 roku to™:

Wzrost wyniku na dziatalno$ci podstawowej. Wynidst on 2 622,7 min zt i byt 0 6,2% wyzszy
niz w 2009 roku. Zostat on uzyskany w drodze:

Przyrostu wyniku z odsetek (o 16,1%)11, majacego swe zrodlo we wzroscie akcji
kredytowej i podniesieniu poziomu marzy odsetkowej (do 2,81% wobec 2,23% w 2009
roku).

Poprawy wyniku z tytutu prowizji (wzrost o 1,4%), ktory zostat uzyskany w warunkach
wzrostu marzy transakcyjnej na wymianie walut, wzrostu wyniku z tytutu prowizji i optat od
kart ptatniczych oraz prowizji zwigzanych z dystrybucjg jednostek TFI.

Nizszych (0 47,4% niz w poprzednim roku) pozostatych dochodéw. Nizszy niz przed
rokiem byt przede wszystkim wynik z transakcji pochodnych na stope procentowa, na
rachunkowosci zabezpieczen oraz z tytutu inwestycji w jednostki podporzadkowane. W
pozostatych dochodach 2009 roku uwzgledniono natomiast odpis z tytutu ryzyka
kontrahenta dotyczacy walutowych transakcji opcyjnych zawartych z klientami w
wysokosci 185,9 min zt.

Utrzymania dyscypliny kosztowej. W warunkach wzrostu skali dziatania Banku w kluczowych

obszarach dziatalnosci (w tym w zakresie kredytéw hipotecznych), uksztattowaly sie one na
poziomie 1 544,0 min z, czyli wzrosty o 6,8% w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Wieksze
niz przed rokiem byly przede wszystkim koszty osobowe oraz wynajmu i utrzymania
budynkéw. Zmniejszyty sie natomiast wydatki na ustugi tacznosci oraz ustugi remontowe.

Znacznie nizsze obcigzenie kosztami ryzyka. W 2010 roku saldo odpiséw z tytutu utraty

wartosci aktywéw wyniosto -201,7 min zt (wobec -304,9 min zt w poprzednim roku). Obok
utrzymania wysokiej jakosci portfela kredytowego, w 2010 roku nie wystapita kwestia
pogorszenia sie zdolnosci kredytowej klientdw wynikajacg z sytuacji na rynku walutowych
transakcji opcyjnych (w 2009 roku odpisy z tego tytutu wyniosty 115,2 min zi, podczas gdy w
2010 roku uksztattowaty sie na poziomie 25,3 min zi).

Zanotowany w 2010 roku wzrost zysku przetozyt sie na wyzsze niz przed rokiem wskazniki
efektywnosci, takie jak zwrot z aktywdw (ROA) oraz zwrot z kapitatu (ROE). Przyktadowo, w 2010 roku

® Oméwiono rachunek zyskéw i strat w ujeciu analitycznym. Koszty ogétem zawieraja wynik na pozostatych przychodach i
kosztach operacyjnych.

W 2010 roku nastapita zmiana prezentacji wyniku z tytutlu odsetek polegajaca na wtaczeniu do niego wyniku odsetkowego na
instrumentach pochodnych.
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na kazde 100 zt zainwestowanego kapitatu przypadato 13,8 zt zysku netto, czyli o 0,5 zt wiecej niz w
poprzednim roku.

Whyniki finansowe ING Banku  Slaskiego S.A.

2010 2009 Zmiana
w min zt w min zt 2010/2009
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 2622,7 2 468,9 6,2%
Koszty og6tem* -1544,0 -1446,1 6,8%
Wynik przed kosztami ryzyka 1078,7 1022,8 5,5%
Koszty ryzyka -201,7 -304,9 -33,8%
Zysk (strata) brutto 877,0 717,8 22.2%
Zysk (strata) netto 702,3 582,2 20,6%
Zysk (strata) na 1 akcje zwykita (z) 53,98 44,75 20,6%
Wskaznik rentownosci (%) 27,4 20,3 +7,1 p.p.
Wskaznik zwrotu na aktywach (%) 11 0,9 +0,2 p.p.
Wskaznik zwrotu z kapitatu (%) 13,8 13,3 +0,5 p.p.
Wskaznik udziatu kosztow (%) 58,9 58,6 +0,3 p.p.
Wspdtczynnik wyptacalnosci (%) 12,2 11,2 +1,0 p.p.

* t gcznie z wynikiem na pozostalych przychodach i kosztach operacyjnych.

Wyniki finansowe ING Banku Slaskiego S.A. na tle grupy réwie $niczej *?
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I ING Bank Slaski S.A. Grupa réwiesnicza

5. Nagrody i wyrd znienia

Podobnie jak poprzednie lata, 2010 rok przyniést ING Bankowi Slaskiemu S.A. liczne nagrody i
wyrdznienia.

SzczegOllnie cenne sg te nagrody i wyrGznienia, ktére Bank otrzymat za atrakcyjnosé swej oferty
produktowej i jakos¢ obstugi klientéw, takie jak:

¢ Status TOP RATED nadany przez GLOBAL CUSTODIAN (prestizowe opiniotworcze
wydawnictwo amerykanskie) dla prowadzonej w Polsce dziatalnosci powierniczej w 2009 roku,

!2 Na postawie raportu Komisji Nadzoru Finansowego, dla Banku solo. W 2010 roku ING Bank Slaski byt zaliczany do grupy
rowiesniczej Instytucje uniwersalne, ktora sktadata sie z 25 podmiotéw. Stan po 3 kwartatach 2010 roku.
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Trzecie miejsce w rankingu Jakos¢ Obstugi 2010, organizowanym przez portal
www.jakoscobslugi.pl,

Drugie miejsce w rankingu tygodnika Newsweek ,Przyjazny Bank" w kategorii Bank dla
niepetnosprawnych oraz Il miejsce w kategorii Bank dla internautéw,

Trzecie miejsce w rankingu Bank najblizszy klientowi, przygotowanym przez dziennik Gazete
Prawna.

Rynek kolejny rok z rzedu wysoko ocenit takze skuteczno$é prowadzonych przez ING Bank Slgski
S.A. dziatan marketingowych, ktérych celem jest umocnienie marki oraz wsparcie sprzedazy
kluczowych produktéw. Bank otrzymat m.in.:

Nagrode Ztote EFFIE 2010 w kategorii Long Term za kampanie , Taki duzy, a taki internetowy”
oraz dwie nagrody Srebrne EFFIE w kategorii Ustugi finansowe za kampanie ,Jestem
internetowy” oraz ,Zmiana”,

Tytut Superbrand Polska, przyznawany najsilniejszym markom konsumenckim przez
miedzynarodowg organizacje Superbrands,

Il miejsce w kategorii Finanse w rankingu najmocniejszych marek organizowanym przez
redakcje dziennika Rzeczpospolita.

Wysoko oceniono réwniez wyniki finansowe, jakie ING Bank Slaski S.A. osiagnat w bardzo trudnym
dla sektora bankowego 2009 roku. W rankingu Najlepszych instytucji finansowych w Polsce w 2009
roku dziennika Rzeczpospolita, ING Bank Slaski S.A. zajat pierwsza pozycje w kategorii Banki.
Przedmiotem oceny byly m.in. nastepujace kryteria: zmiana wartosci portfela kredytow, wartosci
depozytéw, zysk netto, wskazniki efektywnosciowe (ROA, ROE, C/l) oraz udzial kredytow
nieregularnych w portfelu.

O wysokiej wartoéci niematerialnych aktywéw ING Banku Slaskiego S.A., ktére wspoéitdecydujg o
wartosci firmy (takich jak: przejrzystos¢ polityki informacyjnej, wiedza i zaangazowanie pracownikow)
Swiadcza m.in. nastepujace wyrdznienia:

Ponowne zaliczenie Banku do skladu indeksu spoétek odpowiedzialnych spotecznie RESPECT
Index, na postawie przeprowadzonej w 2010 roku weryfikacji w zakresie odpowiedzialnosci
spotecznej i stosowanych praktyk tadu korporacyjnego.

Otrzymane trzeci rok z rzedu wyrdznienie za najlepsze Sprawozdanie zarzadu w kategorii
Banki i Instytucje finansowe w konkursie The Best Annual Report 2009, organizowanym przez
Instytut Rachunkowosci i Podatkéw.

Znak Top Employers, przyznany przez Corporate Research Foundation.

Drugie miejsce za trafno$¢ prognoz w | pétroczu 2010 roku oraz trzecie miejsce w kategorii
prognoz inflacji na przetomie 2009/2010, ktére otrzymat zespdt Ekonomistéw Banku — w
sktadzie Mateusz Szczurek, Rafatl Benecki i Grzegorz Ogonek — w konkursie Narodowego
Banku Polskiego organizowanego przy wspotudziale dziennika Rzeczpospolita na
Najlepszego Analityka Makroekonomicznego.

Ponadto, wchodzace w skiad Grupy Kapitalowej Banku ING Securities S.A. zostatlo uhonorowane
nastepujacymi wyréznieniami:

Pierwszym miejscem w kategorii Brokerage Firms w rankingu rocznika Book of Lists,
najwiekszej i najdiuzej obecnej na polskim rynku wydawniczym polsko-angielskiej publikaciji,
ktora na biezaco sledzi przemiany zachodzace w polskim biznesie.

Drugim miejscem dla analitykow Biura w VIII Rankingu analitykéw gietdowych Parkietu.
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1. DZIALALNO SC ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2010 ROKU
1. Bankowo $¢ detaliczna

Zmiany w ofercie produktéw i zasadach obstugi klient ow

Dziatania, podejmowanie przez ING Bank Slaski S.A. w zakresie doskonalenia oferty i zasad obstugi
klientow wpisywaly sie w ogoélng strategie dziatania instytucji, polegajacg na oferowaniu prostej i
uczciwej oferty, upraszczaniu i automatyzacji procesow oraz zwiekszaniu znaczenia bankowosci
internetowej w procesach obstugi klientéw. Strategia ta okazata sie wyjatkowo stuszna w obecnych
warunkach panujacych na rynku, na ktérym kryzys z 2008 roku i niepewnos¢ perspektyw rozwoju
spowodowaly powr6t klientdw do tradycyjnych wartosci, takich jak bezpieczenstwo inwestycji oraz
zaufanie i rozpoznawalnosé marki.

W 2010 roku Bank dazyt przede wszystkim do zagwarantowania wysokiej atrakcyjnosci swego
podstawowego produktu depozytowego, tj. Otwartego Konta Oszczednosciowego (OKO). | tak:

Wdrozyt Otwarte Konto Oszczednosciowe Direct dla klientow indywidualnych. Nowy rachunek
jest przeznaczony dla dotychczasowych i nowych posiadaczy Konta Direct lub Konta z Lwem
typu Komfort regularnie przelewajgcych wynagrodzenie do Banku i jednoczesnie aktywnie
korzystajacych z systemu ING BankOnLine. Rachunki OKO Direct sg zasilane raz na kwartat
dodatkowymi odsetkami wedtug podwyzszonej stopy oprocentowania.

Zaproponowat oferte promocyjng Przyspieszacz oprocentowania, skierowang zaréwno do
dotychczasowych jak i nowych witascicieli OKO, oferujgcg podwyzszone oprocentowanie dla
nowych s$rodkéw zdeponowanych na rachunkach (obowigzujaca od 15 czerwca do 15
wrzesnia 2010 roku).

Rozszerzono takze palete oferowanych produktéw oszczednosciowych o:

Nowe lokaty — dziewieciomiesieczng ztotowg lokate z dzienng kapitalizacjg odsetek oraz
dwunastomiesieczne lokaty Ekstra Premia w zlotych i w euro.

Kolejne produkty strukturyzowane zréznicowane zaréwno pod wzgledem formuty prawnej,
horyzontu inwestycyjnego, jak i grupy docelowej klientbw. W sumie przeprowadzono 9
subskrypcji produktéw strukturyzowanych typu Inwestycyjny Plan Ubezpieczeniowy.

Nowe fundusze inwestycyjne (HSBC i UniSicav) dla klientéw z segmentu Personal i Private
Banking. Bank ponadto okresowo stosowat zerowe stawki optaty dystrybucyjnej przy
nabywaniu jednostek wszystkich funduszy inwestycyjnych.

Nowy produkt ubezpieczeniowy typu posagowego pod nazwg Bezpieczna Przysziosc.

Majac na uwadze znaczenie, jakie ma posiadanie w ofercie atrakcyjnego rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego dla pozyskania nowych klientow, Bank wprowadzit korzystne dla klientéw zmiany w
prowizjach i optatach za prowadzenie i operacje na wybranych typach rachunkéw biezacych i
oszczednosciowo-rozliczeniowych, takie jak: bezptatne transakcje w bankomatach, obnizenie optat za
prowadzenie rachunku oraz za przelewy elektroniczne wychodzace poza Bank. Poza tym, w celu
uporzadkowania oferty rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, wycofat z rynku niektére typy
Kont z Lwem.

Od maja do konca sierpnia 2010 roku Bank prowadzit ogolnopolska, wykorzystujaca szeroki zakres
instrumentéw (w tym spoty TV), kampanie marketingowg Internetowi nie ptacg, bo wszystko robig
sami, ktorej celem bylo pozyskanie nowych Kont Direct poprzez przypomnienie trzech jego
najwazniejszych atutow (tj. braku optat za prowadzenie rachunku i za przelewy przez Internet oraz
bezptatnych wyptat ze wszystkich bankomatow w Polsce).

Po stronie oferty kredytowej, ING Bank Slaski S.A. skoncentrowat sie na zapewnieniu wysokiej
konkurencyjnosci produktdéw hipotecznych. Wprowadzone zostaly przede wszystkim atrakcyjne dla
klientow zmiany w prowizjach i optatach za udzielenie kredytu hipotecznego, takie jak: obnizenie
marzy, wprowadzenie jednolitej optaty za uproszczone wyceny nieruchomosci. Zaproponowano takze
dodatkowe specjalne warianty prowizji i optat dla posiadaczy rachunkéw oszczednosciowo-
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rozliczeniowych Banku oraz specjalng oferte cenowg kredytow hipotecznych dla pracownikow sektora
bankowego w postaci obnizonej marzy i prowizji. Na rynku pojawit si¢ rowniez nowy produkt
ubezpieczeniowy powigzany z kredytem hipotecznym (Opcja Zycie).

Waznym wydarzeniem byta jesienna kampania marketingowa kredytu hipotecznego Dojezdzamy.
Zalatwiamy. Prowizji nie pobieramy, w trakcie ktorej promowana byta kompleksowa pomoc Banku w
zakresie uzyskania kredytu hipotecznego.

Zmiany w pozostatych produktach kredytowych Banku polegaty na:

Wdrozeniu nowych rozwigzan w zakresie kredytowej obstugi klientéw z segmentu Private
Banking. Zaproponowano nowy produkt — Pozyczke Pieniezng Private Banking, umozliwiajaca
stosowanie elastycznych form zabezpieczenia na bazie aktywow klienta (zdeponowanych
zarowno w Grupie ING jak i pozostatych instytucjach finansowych) oraz wprowadzono nowe
rozwigzania w zakresie finansowania niestandardowych potrzeb klientéw.

Uzupetnieniu oferty dla matych firm z zakresie zrédet finansowania dziatalnosci o ustugi
leasingowe (oferowane w ramach Grupy ING).

Wycofaniu z oferty dla klientow indywidualnych produktéw nie cieszacych sie duzym
zainteresowaniem klientéw (produktow niszowych).

W 2010 roku Bank prowadzit obstuge klientéw z segmentu Private Banking zgodnie z modelem
organizacyjnym wypracowanym w 2009 roku. Jednocze$nie zapoczatkowana zostala strategiczna
wspoipraca pomiedzy segmentem Private Banking i Siecig Korporacyjng (obstugujaca duze i $rednie
firmy). Przeprowadzona analiza wykazata, ze wystepuje niewykorzystana do tej pory przez Bank
synergia w tym zakresie. Zamozni klienci Banku sg czesto whascicielami duzych i srednich firm, ktére
nie korzystajg z ustug Banku, z drugiej za$ strony firmy obstugiwane przez ING Bank Slaski S.A.
posiadaja zamoznych udziatowcow, ktorzy mogliby sta¢ sie klientami ING Private Banking. Dzieki
wspotpracy pomiedzy segmentami Bank moze zaoferowa¢ kompleksowe, zintegrowane ustugi w
zakresie zarzadzania majgtkiem klienta (takie jak strukturyzowanie wiasnosci firmy, fuzje i przejecia,
podatki i wyptata dywidendy). W koncu 2010 roku Bank zanotowat pierwsze efekty tej wspotpracy
zardbwno w postaci pozyskania nowych klientéw zamoznych, jak i podmiotéw gospodarczych.

Podjeto takze decyzje o wprowadzeniu do oferty Banku ustugi zarzadzania portfelem instrumentéw
finansowych, stanowigcej wazny element rynkowego standardu obstugi w segmencie Private Banking.
Bank ztozyt wniosek do KNF o udzielenie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej oraz
przygotowywat infrastrukture techniczng i organizacyjng konieczng dla $wiadczenia tej ustugi.
Rozpoczeto takze prace nad projektem, ktorego celem jest rozszerzenie oferty dla klientow Private
Banking o doradztwo inwestycyjne.

Dziatalno $¢ depozytowa .
Na dzien 31 grudnia 2010 roku tgczna warto$é srodkow™ powierzonych ING Bankowi Slgskiemu S.A.
przez gospodarstwa domowe wynosita 37 648,0 min zt, wobec 35 601,5 min zt w grudniu 2009 roku.

Gtéwnag ich czesé stanowity depozyty bankowe. Z uwagi na dobrg sytuacje ptynnosciowg, ING Bank
Slaski S.A. nie brat czynnego udzialu w ostrej rywalizacji bankéw o ograniczone o0szczednosci
klientéw detalicznych. Na koniec grudnia 2010 roku depozyty gospodarstw domowych uksztattowaty
sie na poziomie 29 954,7 min zi, czyli byly nieco wyzsze niz w koncu grudnia 2009 roku (o 0,2%).
Wynik ten przetozyt sie na 7,2 —procentowy udziat Banku w rynku depozytoéw gospodarstw domowych
(w poréwnaniu z 7,9 -procentowym udzialem na koniec 2009 roku).

Gospodarstwa domowe lokujg wolne fundusze w ING Banku Slgskim S.A. przede wszystkim na
Otwartych Kontach Oszczednosciowych (OKO). Na koniec grudnia 2010 roku warto$¢ srodkow
zdeponowanych na rachunkach OKO wynosita 20 496,9 min zi, czyli wzrosta 0 19,2% w poréwnaniu z
grudniem 2009 roku. W 2010 roku Bank byt liderem wsréd bankéw zaréwno w zakresie liczby jak i
wartosci srodkéw ulokowanych na rachunkach oszczednosciowych. Czesé srodkéw ulokowanych na
OKO w ciggu 2010 roku pochodzita z lokat terminowych. Na koniec grudnia 2010 roku warto$¢

13 } gczna wartosé depozytow, produktow strukturyzowanych oraz funduszy inwestycyjnych. Przedstawione w tym rozdziale
dane dotyczg Banku solo.
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srodkow na lokatach terminowych wynosita 4 803,7" min zt wobec 8 554,0 min zt w grudniu 2009
roku (spadek o 43,8%). Obnizyla sie takze nieco wartos¢ srodkéw zainwestowanych w produkty
strukturyzowane. Na koniec grudnia 2010 roku osiggnety one poziom 1 854,1 min zt (wobec 1 960,1
min zt w grudniu 2009 roku).

Zwiekszyt sie natomiast w Banku znacznie zakres obstugi rozliczeniowej klientéw detalicznych. Na
koniec grudnia 2010 roku ING Bank Slaski S.A. prowadzit 1 697,1 tys. rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych klientéw indywidualnych. Oznacza to, ze w ciggu 2010 roku Bank pozyskat netto
213,2 tys. ROR-6w. Gtéwny udziat w tym przyroscie miaty Konta Direct. Na koniec grudnia 2010 roku
Bank posiadat 691,9 tys. tego typu rachunkow (wzrost o 316,0 tys. w relacji do grudnia 2009 roku).

Mate firmy korzystaty natomiast w Banku z 217,0 tys. rachunkéw biezacych, w tym z 117,2 tys. Kont
Direct. Na koniec 2009 roku liczby te wynosity odpowiednio: 192,8 tys. rachunkéw biezacych i 66,2
tys. Kont Direct.

Warto $¢ funduszy gospodarstw Liczba rachunkéw oszcz edno $ciowo-
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Poprawa sytuacji na gietdzie wptyneta korzystnie na warto$¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych
pozyskanych za posrednictwem ING Banku Slgskiego S.A. W grudniu 2010 roku wyniosty one
5864,0 min zt (wobec 3 916,8 min zt na koniec 2009 roku). Saldo sprzedazy i odkupien jednostek
uczestnictwa TFI byto dodatnie i wyniosto 1 619,6 min zt.

Dziatalno $¢ kredytowa

Na koniec grudnia 2010 roku naleznosci kredytowe ING Banku Slaskiego S.A. od gospodarstw
domowych wyniosty 12 586,6 min zt. W ciggu 2010 roku zaangazowanie kredytowe Banku w stosunku
do tej grupy klientéw wzrosto o 2 814,1 min zi, tj. o 28,8%. Bank zwiekszyt swoj udziat w rynku
naleznosci kredytowych od gospodarstw domowych do poziomu 2,7% (wobec 2,4% w grudniu 2009
roku).

* Warto$é depozytéw terminowych zostata pomniejszona o wartosé $rodkéw ulokowanych na produktach o charakterze
inwestycyjnym. Zostaty one zaliczone do produktéw strukturyzowanych. W grudniu 2010 roku kwota ta wynosita 24,7 min zt
wobec 166,1 min zt rok wczesniej.
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Gtéwnag czesé portfela kredytow Banku dla gospodarstw domowych stanowity kredyty mieszkaniowe.
Na koniec grudnia 2010 roku taczna warto$¢ naleznosci Banku z tytutu kredytéw mieszkaniowych dla
gospodarstw domowych wyniosta 7 060,6 min zt w poréwnaniu z 5 147,6 min zt na koniec 2009 roku
(wzrost o0 37,2%).

W ciagu 2010 roku — oferujgc wytacznie kredyty w zlotych — Bank udzielit kredytéw hipotecznych na
kwote 3 366,1 min zt (wobec 2 121,0 min zt w poprzednim roku). Z danych ZBP, wynika, ze w 2010
roku ING Bank Slaski S.A. zajmowat sz6stg pozycje na rynku posiadajac 7,1% udziatu w sprzedazy
kredytow mieszkaniowych dla os6b prywatnych. Natomiast w zakresie sprzedazy ztotowych kredytéw
mieszkaniowych zostat sklasyfikowany na czwartym miejscu z 9,9 -procentowym udzialem w catosci
sprzedazy. Wyrazne umocnienie pozycji na rynku Bank zawdziecza m.in. rekordowej sprzedazy
zanotowanej w ostatnim kwartale 2010 roku, w ktérym udzielit 13% ogdlnej wartosci ziotowych
kredytow hipotecznych.

Nieco wolniej niz w poprzednim roku rosly natomiast naleznosci Banku z tytutu kredytow
gotowkowych. Wartosc¢ ich wzrosta z 1 193,7 min zt w grudniu 2009 roku do 1 378,3 min zt na koniec
grudnia 2010 roku (tj. 0 15,5%). Natomiast zaangazowanie kredytowe Banku w odniesieniu do matych
firm uksztattowato sie na poziomie 1 649,7 min zt, czyli byto o 7,0% wyzsze niz na koniec 2009 roku.

Karty bankowe
ING Bank Slaski S.A. z bogata gama kart bankowych wydawanych zaréwno klientom indywidualnym,
jak i matym firmom, jest jednym z gtéwnych emitentéw kart bankowych w Polsce.

W 2010 roku Bank wprowadzit ubezpieczenia do kart debetowych i przedptaconych we wspétpracy z
PZU (PZU - ochrona karty ING).

W grudniu 2010 roku blisko 99% wyemitowanych przez Bank kart bylo wyposazonych w
mikroprocesor. Zastosowanie technologii mikroprocesorowej zwiekszyto znacznie bezpieczehstwo
transakcji wykonywanych przy uzyciu kart wydanych przez Bank.

Do konca grudnia 2010 roku ING Bank Slaski S.A. wydat klientom detalicznym 2 211,8 tys. kart
ptatniczych (czyli byto ich o 7,2% wiecej niz na koniec roku 2009 roku). Wsrdd nich byto 231,2 tys. kart
kredytowych i typu charge. Powodzeniem wsrdd klientéw cieszyly sie nhowo wyemitowane rodzaje
kart. Do konca grudnia 2010 roku Bank wydat 203,9 kart zblizeniowych oraz 19,0 tys. K@rt
wirtualnych.

2. Bankowo $¢ korporacyjna

Zmiany w zasadach obstugi i resegmentacja klientow

W ciggu 2010 roku ING Bank Slaski S.A. pracowat nad przygotowaniem nowych zasad obstugi
klientébw z segmentéw $rednich i duzych firm. Bank przyjat nowe kryteria segmentacyjne i opracowat
nowy model obstugi, uwzgledniajacy zréznicowane potrzeby finansowe klientdw, ich preferencje w
zakresie kanatéw dystrybucji jak i dochodowos$¢ wspotpracy dla Banku. W nowym modelu klienci
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korporacyjni beda obstugiwani w ramach trzech portfeli (zielonego, zélttego i czerwonego).
Wprowadzono zasade, ze im bardziej silne sa relacje z klientem, tym bardziej zindywidualizowana jest
jego obstuga i stawiana jest do jego dyspozycji bardziej wyrafinowana oferta produktowa. Wraz z
opracowaniem nowych kryteriow segmentacyjnych, podjeto decyzje o przeniesieniu obstugi czesci
matych firm (okoto 12,5 tys. podmiotéw) z Sieci Detalicznej do Korporacyjnej Sieci Sprzedazy. Juz w
trakcie 2010 roku, w ramach miekkiej migracji, przesunieto z Detalu do Korporacji 1,5 tys. podmiotéw
gospodarczych.

W grudniu 2010 roku z ustug ING Banku Slaskiego S.A. korzystato ponad 14,6 tys. klientow
korporacyjnych. Z badan ankietowych wynika, ze dla 9% polskich firm ING Bank Slaski S.A. byt
bankiem gtéwnym (trzecia pozycja na rynku)ls.
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instytucjonalnych
Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)
® Duze i Srednie firmy _ »  Obstuga indywidualna
15000 - - ggg > Petna oferta produktowa z
ZOLTY cenami podlegaj acymi
negocjacji
10 000 -
> Obstuga mobilna
6 > ING Direct Business lub
5000 - : petna oferta produktowa
z cenami
standardowymi
0
31.12. 06 31.12.07 31.12.08 31.12.09 31.12.10

Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje

Jakos¢ oferty stanowi dla klientéw korporacyjnych jeden z podstawowych czynnikéw decydujacych o
wyborze banku. Dlatego tez w 2010 roku ING Bank Slaski S.A. kontynuowat dziatania majgce na celu
uatrakcyjnienie oferty produktowej wprowadzajgc istotne zmiany zaréwno w obszarze produktow
depozytowo-rozliczeniowych jak i w zakresie finansowania dziatalnosci.

W 2010 roku zmiany w zakresie obstugi depozytowo-rozliczeniowej Banku dla klientéw
korporacyjnych polegaty na:

Zaoferowaniu nowego rachunku ING Direct Business dla klientéw z segmentu $rednich firm,
ktory obejmuje: jeden rachunek bankowy w PLN, jeden rachunek oszczednosciowy w PLN
(OKO), system ING BusinessOnLine oraz karte debetowg w ramach rachunku bankowego w
PLN.

Wprowadzeniu lokaty dla jednostek samorzadu terytorialnego, umozliwiajacej gminom
lokowanie srodkéw bez koniecznosci zaktadania w Banku rachunku biezacego.

Uproszczeniu procesu otwierania rachunku bankowego i aktywacji pozostatych produktéw
oferowanych na podstawie umowy ramowej. Pozwolito to wyraznie skréci¢ czas, po ktérym
klient otrzymuje dostep do wszystkich produktow oferowanych w ramach umowy o rachunek.

Wdrozeniu bezptatnych przelewéw na rzecz ZUS i urzedéw skarbowych sktadanych przez
klientdw korporacyjnych w formie elektronicznej.

Udostepnieniu kolejnych funkcjonalnosci w ING BusinessOnline, przyczyniajacych sie do
optymalizacji proceséw obstugi wnioskdw wysytanych z systemu oraz w zakresie obstugi
gotowki w systemie bankowosci internetowe;.

Wprowadzeniu nowych rozwigzan do oferty kart ptatniczych (np. zamawiania i personalizaciji
kart za posrednictwem systemu bankowosci internetowej, dodatkowego pakietu ubezpieczen
do karty debetowej i firmowej karty przedptaconej w systemie bankowosci internetowej).

Prace w zakresie doskonalenia obstugi kredytowej koncentrowaly sie na:

'* Zrédto: GFK Polonia Monitor Finansowy 2010.
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Podniesieniu efektywnosci i zwiekszeniu szybkosci proces6w kredytowych poprzez
zastosowanie narzedzi i metod oceny ryzyka kredytowego, dostosowanych do rodzaju i
wielkosci ekspozycji kredytowej klienta. Modyfikowano zaréwno procesy kredytowe dla
standardowej $ciezki (Normal Track) jak i szybkiej Sciezki (Fast Track). W zakresie
standardowej Sciezki wdrozono obstuge catego procesu kredytowego dla portfela regularnego
w ramach jednej platformy z pelni elektronicznym obiegiem dokumentéw. Natomiast dla
szybkiej $ciezki przygotowano m.in. zmiany w procesie kredytowym polegajace na
podniesieniu limitu tacznej ekspozycji kredytowej dla zaangazowan krotkoterminowych oraz
zmiany w algorytmie oceny zdolnosci kredytowej. Opracowano tez szybkg Sciezke
finansowania nieruchomosci komercyjnych dla pojedynczych Zzaangazowan
nieprzekraczajacych 10 min zt. Realizowano réwniez projekt majacy na celu udostepnienie
sprzedazy produktéw kredytowych za posrednictwem strony internetowej Banku. Wdrozenie
nowych rozwigzan zaplanowano na | kwartat 2011 roku.

Przygotowaniu zmian w ofercie produktowej w zwigzku z przygotowywang resegmentacja
klientéw. Opracowano i wdrozono m.in. nowe produkty, takie jak: Pozyczka Korporacyjna (w
ramach sciezki Fast Track) oraz Uproszczony Kredyt Inwestycyjny.

Optymalizacji procesu kredytowego dla produktow finansowania handlu. Rozpoczeto takze
proces migracji klientow korzystajacych z akredytyw i gwarancji w ramach linii produktowych
na formularze elektroniczne dostepne w ING BusinessOnLine.

Bank wspotpracowat takze z wieloma instytucjami w zakresie rozwoju specjalnej oferty kredytowej dla
polskich firm, i tak:

Z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w zakresie obstugi kredytow
preferencyjnych udzielanych dla sektora rolniczego. Pod koniec roku Bank udostepnit nowy
kredyt preferencyjny tj. na zakup akcji i udziatéw spétek prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie
przetworstwa produktéw rolnych'®. Uczestniczyt takze w pracach zespotu ZBP nad
opracowaniem zasad i podpisat umowe z Agencja dotyczacg oferowania kredytu
inwestycyjnego na realizacje inwestycji w gospodarstwach rolnych z czesciowa sptatg kapitatu
(znajdzie sie w ofercie Banku w | kwartale 2011 roku). Uzupetnieniem oferty kredytow
preferencyjnych dla sektora rolniczego jest — cieszacy duzym zainteresowaniem klientow —
kredyt komercyjny Banku na zakup gruntow rolnych dla tych kredytobiorcéw, ktérzy nie moga
skorzystac z kredytow preferencyjnych.

Bankiem Gospodarstwa Krajowego w zakresie oferowania kredytu z doptatami z Funduszu
Kredytu Technologicznego i Funduszu Termomodernizacji i Remontéw. Bank w szczegolnosci
zajmuje mocng pozycje w zakresie liczby wnioskéw zlozonych o kredyt z premig
technologiczna.

Funduszami poreczeniowymi, ktore staty sie w ostatnim okresie liczacym partnerem,
dostarczycielem zabezpieczenia. W zwigzku z wejsciem od poczatku 2011 roku
zmodyfikowanej rekomendacji ZBP dotyczacej wspoipracy bankéw z funduszami
poreczeniowymi (nad ktorymi nadzor wiascicielski sprawuje BGK) dostosowano do tresci
rekomendacji umowy Banku zawarte z funduszami. Prowadzone byly takze rozmowy
zmierzajace do podpisania umow z dwoma nowymi funduszami poreczeniowymi.

Brat udziat w spotkaniach w Ministerstwie Rolnictwa i Rozwoju Wsi majgcych na celu
wypracowanie rozwigzan korzystnych dla klientdw, ktorzy zostali poszkodowani w wyniku
klesk zywiotowych w 2010 roku.

W 2010 roku instytucje zarzadzajgce prowadzity nabory wnioskdéw o dotacje zarbwno w ramach
programéw krajowych jak i regionalnych. Bank aktywnie doradzat firmom w zakresie doboru
programéw pomocowych, oraz montazu finansowego projektéw. Prowadzono jednoczesnie
intensywng promocje programoéw z UE m.in. poprzez spotkania indywidualne z przedsiebiorcami i
przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego.

8 Kredyt ten moze by¢ takze przeznaczony na zakup udzialdbw w JSSP prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie sztucznego
unasiennienia.
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Dziatalno $¢ depozytowo-rozliczeniowa

Wedtug stanu na 31 grudnia 2010 roku wartos¢ depozytéw klientdw instytucjonalnych wynosita w
Banku 16 971,3 min zi, czyli przyrosta o 0,4% w poréwnaniu z grudniem 2009 roku. W grudniu 2010
roku ING Bank Slaski S.A. posiadat 6,3% udziatu w rynku depozytéw klientéw instytucjonalnych.
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W grudniu 2010 roku ING Bank Slaski S.A. prowadzit 56,5 tys. rachunkéw biezacych (ztotowych i w
walutach obcych) klientéw korporacyjnych. Wysoki poziom atrakcyjnosci oferty depozytowo-
rozliczeniowej ING Banku Slaskiego S.A. przelozyt sie na 19,5 —procentowy przyrost ich liczby w
ciggu 2010 roku.

Rozwigzania proponowane jednostkom z sektora samorzadowego zaowocowaty pozyskaniem do
obstugi bankowej kolejnych miast oraz znacznego umochienia pozycji Banku w tym segmencie. W
ciggu 2010 roku Bank podpisat m.in. umowe na kompleksowg obstuge bankowg budzetu Miasta
Poznan na okres do kohca 2014 roku, umowe generalng na kompleksowg obstuge bankowg budzetu
Miasta Katowice na kolejne 5 lat oraz na obsluge bankowg Miasta Kielce w latach 2011-2015. W
sumie, pod koniec 2010 roku ING Bank Slaski S.A. wspétpracowat z 50 jednostkami samorzadu
terytorialnego w zakresie kompleksowej obstugi. Obstugujac budzety jedenastu z 50 najwiekszych
miast w Polsce (powyzej 75 tys. mieszkancow), Bank zapewnit sobie tym samym pozycje jednego z
lideréw na rynku bankowej obstugi najwiekszych miast w Polsce.

Z koncem 2009 roku zakonczono proces migracji uzytkownikdw z systemow MultiCash i ING
BankOnLine do nowego systemu bankowosci internetowej ING BusinessOnLine. W grudniu 2010 roku
korzystalo z niego 15,5 tys. firm.

Dziatalno $¢ kredytowa

Na koniec grudnia 2010 roku naleznosci kredytowe ING Banku Slaskiego S.A. od klientow
korporacyjnych wyniosty tgcznie 17 913,4 min zt wobec 16 411,0 min zt w grudniu 2009 roku (wzrost o
9,2%). Szacuje sie, ze na koniec 2010 roku Bank posiadat 7,1% udziatu w rynku kredytéw klientow
instytucjonalnych (6,6% na koniec 2009 roku).

W ciggu 2010 roku Bank zwiekszyt swoje zaangazowanie kredytowe gtdwnie w stosunku do srednich i
duzych firm. W ramach akcji ograniczania ryzyka kredytowego, zaciesniono takze wspoiprace
kredytowg z jednostkami samorzadu terytorialnego. W 2010 roku Bank wygrat 244 przetargi na
finansowanie JTS (z 399, w ktérych uczestniczyt) na taczng kwote blisko 1,4 mid zt (wobec 209
wygranych przetargbw o wartosci 1,7 mld zt w poprzednim roku). Dziatania te pozwolity na
ugruntowanie udziatu Banku w kredytowaniu instytucji samorzadowych — do 8,3% w grudniu 2010
roku.

Nizsza dynamika akcji kredytowej Banku dla klientéw strategicznych wynikata przede wszystkim z
ograniczonej aktywnosci na rynku duzych transakcji kredytowych i rynku gwarantowania transakcji w
zwigzku z istotnym wstrzymaniem inwestycji przez najwieksze firmy.

28

WWW.ING.PL



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. w 2010 roku

Efektem prowadzonych na szeroka skale dziatan w zakresie propagowania wiedzy na temat
programéw pomocowych z UE byt natomiast wzrost zaangazowania kredytowego ING Banku
Slaskiego S.A. zwigzany z obstuga tych programéw. Na koniec grudnia 2010 roku ogélna warto$é
udzielonych kredytéw i wydanych promes na kredyty unijne wyniosta 3 401,0 min zt (3 009,5 min zt na
koniec 2009 roku).
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Po okresie zastoju, spowodowanego trudng sytuacjg na rynku, w 2010 roku ING Bank Slaski S.A.
zanotowat wyrazne zaciesnienie wspolpracy z innymi firmami ING w zakresie finansowania
zabezpieczonego aktywami, tj. w obszarze sprzedazy ustug leasingowych, faktoringowych oraz
finansowania nieruchomosci komercyjnych. W grudniu 2010 roku fgczna warto$s¢ umow dotyczacych
finansowania zabezpieczonego aktywami zawartych we wspotpracy z innymi spétkami ING osiggneta
kwote 2 103,4 min z, czyli byta 0 25,4% wyzsza jak w grudniu 2009 roku. W szczeg6lnosci wzrosta
wartos¢ umow dotyczacych ustug faktoringowych (o 65,4%) oraz leasingowych (o0 27,4%).

3. Rynki pieni ezne i kapitatowe

Obserwowana w 2010 roku powolna normalizacja sytuacji na rynkach finansowych, sprzyjata
odbudowie relacji bankéw z klientami w zakresie sprzedazy instrumentéw rynkéw finansowych.

Dziatania ING Banku Slgskiego S.A. na rynkach finansowych w obszarze transakcji z klientami
koncentrowaly sie przede wszystkim na rozszerzeniu oferty produktowej 0 nowe instrumenty, rozwoju
kanatéw dystrybucji, stalym optymalizowaniu proceséw dotyczacych produktow RF, a takze
implementacji wymogéw MiFID wprowadzonych do polskiego porzadku prawnego znowelizowang
Ustawg o obrocie instrumentami finansowymi oraz stosownymi aktami wykonawczymi. Bank w
szczegOlnosci:

Produkty. Obok wdrozonego nowego standardu dokumentacyjnego RF, Bank wprowadzit
takze umowy monoproduktowe dedykowane transakcjom IRS oraz Cap, ktére powinny
zwiekszyé zainteresowanie klientéw tymi transakcjami oraz uprosci¢ proces oferowania ich
klientom. W ostatnich miesigcach roku rozpoczat ponadto prace zmierzajace do objecia
umowami monoproduktowymi kolejnych instrumentéw finansowych, co wynikato przede
wszystkim z potrzeb zgtaszanych przez klientéw jak i z koniecznosci stworzenia bardziej
elastycznych warunkéw oferowania produktow RF. Bank odpowiedziat takze na rosnace
zainteresowanie klientow instrumentami pochodnymi na ceny towaréw (tzw. commodities
derivatives) oferujac im satysfakcjonujgce rozwigzania w tym obszarze. Pracowano takze w
Banku nad wprowadzeniem lokat strukturyzowanych (ktére taczytyby cechy zaréwno produktu
depozytowego i instrumentu pochodnego), zwiekszeniem funkcjonalnosci transakcji Repo o
instrument Cross-Currency Repo, a takze rozszerzeniem palety dostepnych dla klientow walut
w celu zapewnienia im szerszych mozliwosci zabezpieczania ich operacji handlowych.

Kanaly dystrybucji. W ostatnich miesigcach 2010 roku Bank uruchomit nowoczesng platforme

on-line umozliwiajaca klientom aktywne przewalutowywanie srodkéw. Przy budowie platformy

skorzystano z najnowszych rozwigzan technologicznych, a samg platforme jako modut
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umiejscowiono w aplikacji ING BusinessOnLine, ktéra jest podstawowym systemem
bankowosci elektronicznej dla klientéw korporacyjnych.

W 2010 roku ING Bank Slaski S.A. utrzymat swojg silng pozycje rynkowa w organizacji i obstudze
emisji oraz sprzedazy nieskarbowych diuznych papieréw wartosciowych wystepujac jako organizator
badz wspodtorganizator w nastepujacych programach:

PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. Bank petnit funkcje wiodgcego Organizatora, Agenta
ds. Dokumentacji, Agenta Emisji, Agenta Platnika, Depozytariusza w Programie Emisji
Obligacji o wartosci 10 mld zl, zorganizowanym przez konsorcjum bankéw. Jest to najwiekszy
w historii polskiego rynku nieskarbowych instrumentéw dtuznych program emisji i zarazem
najwieksze dotychczas finansowanie zorganizowane dla polskiej firmy.

Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo S.A. Bank petnit funkcje Organizatora, Gwaranta
Emisji, Agenta Emisji, Agenta Platnika, Dealera oraz Depozytariusza w Programie Emisji
Obligacji na kwote 3 mld zt, zorganizowanym przez konsorcjum bankow. Jest to jeden z
najwiekszych programow ustanowionych na polskim rynku.

TAURON Polska Energia S.A. Bank pehit funkcje Wiodacego Organizatora, Gwaranta, Sub-
Agenta ds. Platnosci, Dealera oraz Depozytariusza w Programie Emisji Obligacji na kwote 1
mld zt, zorganizowanym przez konsorcjum bankéw.

POLKOMTEL S.A. Bank petit role Organizatora, Agenta Emisji, Agenta Platnika,
Depozytariusza oraz Dealera w Programie Emisji Obligacji do kwoty 1 mld zt, zorganizowanym
przez konsorcjum bankéw.

Europejski Fundusz Leasingowy S.A. Bank przystapit do Programu Emisji Obligacji EFL S.A.
na kwote 1 mld zt w charakterze Dealera, Sub-Agenta ds. Pfatnosci, Sub-Depozytariusza.
Przystgpienie do programu w charakterze Dealera byto mozliwe dzieki wczesniejszej aktywnej
sprzedazy przez Bank papieréw emitenta w roli Dealera Dnia.

PBG S.A. Bank przeprowadzit kolejng juz emisje obligacji $rednioterminowych na kwote 450
min zt w ramach Programu o wartosci 1 mid zt.

LOTOS Asfalt Sp. z 0.0. Bank peit funkcje Sub-Agenta oraz Dealera w Programie Emis;ji
Obligacji na kwote 300 min zt zorganizowanym przez konsorcjum bankow.

Programy emisji obligacji dla jednostek samorzadu terytorialnego. Bank petnit funkcje
Organizatora, Gwaranta Emisji, Agenta Emisji, Agenta Ptatnika, Depozytariusza oraz Dealera
w programach emisji obligacji dla nastepujgcych gmin: Sosnowca (na kwote 50 min zf),
Legionowa (50 min z), Zabrza (40 min zl), Ciechanowa (23 min z), Warki (20 min z})
Krotoszyna (12 min zt) oraz Lesznowoli (9 min zt).

W grudniu 2010 roku ING Bank Slaski S.A. — obstugujac 70 emitentéw, ktorzy za posrednictwem
Banku wyemitowali papiery dtuzne o tgcznej wartosci nominalnej 7,6 mid zt — utrzymat swojg mocng
pozycje na krajowym rynku nieskarbowych instrumentéw dtuznych, i tak:

Zadtuzenie z tytutu emisji krotkoterminowych papieréw dluznych — Bank zajmowat pierwsze
miejsce z udziatem na poziomie 25,9%.

Zadtuzenie z tytulu z tytutu emisji obligacji Srednioterminowych — Bank posiadat 16,5% udziatu
w tym rynku (trzecia pozycja w rankingu).

W okresie od poczatku listopada 2009 roku do konca pazdziernika 2010 roku — w$rdd osiemnastu
bankéw kandydujacych do petnienia funkcji Dealera Rynku Pienieznego w 2011 roku — ING Bank
Slaski S.A. zostat sklasyfikowany przez NBP na czwartym miejscu w zakresie Indeksu Aktywnosci
Dealerskiej. Bank posiadat takze status Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych na 2010 rok.
W ramach konkursu prowadzonego przez Ministerstwo Finanséw na DSPW na 2011 rok, w okresie od
poczatku pazdziernika 2009 roku do konca wrzesnia 2010 roku, Bank zajgt 6sma pozycje wsréd 20
ocenianych bankow.
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IV.  DZIALALNO $€ SPOLEK NALE ZACYCH DO GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU
SLASKIEGO S.A.

4. Struktura Grupy Kapitalowej ING Banku  Slaskiego S.A.

Grupe Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. tworza podmioty operujace w réznych segmentach
rynku finansowego lub w sferze infrastruktury tego rynku. ING Bank Slaski S.A. — jako jednostka
dominujaca — poprzez petnienie funkcji kontrolnych w organach nadzoru spotek podejmuje kluczowe
decyzje dotyczace zaréwno zakresu dziatalnosci, jak i finanséw podmiotéw tworzacych Grupe.
Powigzania kapitalowe Banku ze spoétkami wzmacniaja wiezi o charakterze handlowym. Spéiki
nalezace do Grupy Kapitatowej posiadajg rachunki biezace, jak i deponujg swoje wolne $rodki na
lokatach terminowych w ING Banku Slaskim S.A. Bank kredytuje réwniez dziatalno$é¢ niektorych
spotek (np. ING Banku Hipotecznego). Transakcje ING Banku Slaskiego S.A. z podmiotami zaleznymi
odbywajg sie na zasadach rynkowych.

Grupa Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A.
ING Bank Slaski S.A.
jednostka dominujgca
Spoiki zale zne
ING Polska PTE S.A.
ING Securities S.A. 100% 20%
stowarzyszona
ING Bank Hipoteczny S.A. 100%
Centrum Banku Slaskiego 100%
Sp. zo0.0.
Solver Sp. z o.0. 82,30%

W ciggu 2010 roku nie zaszly zmiany w Grupie Kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A.

5. ING Securities S.A.

ING Securities S.A. jest jednym z najwiekszych doméw maklerskich w Polsce. W 2010 roku posiadat
nastepujace udziaty w obrotach Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie:
rynek akcji — 10,4% (drugie miejsce),

rynek kontraktow terminowych — 4,9% (pigta pozycja).

Na koniec grudnia 2010 roku ING Securities S.A. prowadzit 57,9 tys. rachunkéw inwestycyjnych.
Wsrdd nich byto 37,2 tys. rachunkéw internetowych. W ciggu 2010 roku liczba rachunkéw maklerskich
przyrosta o 21,5 tys.

ING Securities S.A. obsluguje operacje inwestorow zaréwno na warszawskiej Gietdzie Papieréw
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Wartosciowych, jak i na najwiekszych swiatowych rynkach finansowych, m.in. w Nowym Jorku,
Chicago, Londynie, Paryzu i Frankfurcie. Oferta Domu obejmuje wszystkie produkty rynku
kapitalowego, dostepne dla inwestoréw indywidualnych w Polsce, tj. posrednictwo w obrocie
gietdowym, pozagietdowym i rynkach zagranicznych, kredyty inwestycyjne, pozyczanie papierow
wartosciowych, serwis analityczny, rekomendacje inwestycyjne, zarzadzanie aktywami oraz sprzedaz
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

W celu utrzymania wysokiego poziomu jakosci obstugi klientéw, w 2010 roku Dom Maklerski
wprowadzit w ofercie, systemach transakcyjnych oraz w kanatach dystrybucyjnych m.in. nastepujace
zZmiany:

Zaproponowat nowe produkty, takie jak:

OTP Trader, unikatowy produkt skierowany do najaktywniejszych klientéw preferujgacych
krotkoterminowe inwestycje w akcje z wykorzystaniem wysokiej dzwigni finansowej,

trzy typy zlecen specjalnych, przetwarzanych w ING Securities, zgodnie z zadanym przez
klienta warunkiem, a po jego spetnieniu, automatycznie wysytanych na gietde,

sprzedaz jednostek funduszy inwestycyjnych IDEA TFI.

Wprowadzit nowg formute obstugi najaktywniejszych klientdbw oraz nowy model wspétpracy
makleréw z klientami w ramach ustugi Prywatny Makler. Ustuga Prywatny Makler polega na
bardziej aktywnej i ukierunkowanej na catlo$ciowe zaspokojenie potrzeb inwestycyjnych
klienta, roli maklera. Ustuga jest Swiadczona w dwdch centrach inwestycyjnych w Warszawie i
Katowicach.

Zakonczyt migracje klientow na nowsza wersje systemu transakcyjnego, uproscit procedure
zaktadania rachunkéw za posrednictwem ING BankOnLine oraz Agentéw ING Securities oraz
rozszerzyt funkcjonalno$¢ systemu transakcyjnego o serwis analityczny i dyspozycje FIFO,
pozwalajaca klientom na sprawdzenie przyblizonej wartosci zobowigzan podatkowych
powstatych z zyskéw na akcjach.

W serwisie internetowym rozszerzyt funkcjonalnos¢ aplikacji do analizy technicznej poprzez
dodanie nowej grupy papieréw i indekséw, wprowadzit zmiany w formularzu deklaracji
otwarcia rachunku (m.in. wdrozyt nowy standard oceny odpowiedniosci ustugi maklerskiej do
poziomu wiedzy i doswiadczenia klienta).

Wspoétpracowat z ING Bankiem Slgskim S.A., tj. przeprowadzit promocje ofert PZU S.A.,
Tauron S.A. i GPW poprzez bankowe kanaly przekazu marketingowego oraz przygotowat
zaktadke do Intranetu Banku poswiecong inwestowaniu.

W dziedzinie pozyskiwania kapitatu, Spétka swiadczy szeroki wachlarz ustug, w tym obstuge emisji na
rynku publicznym lub niepublicznym, prowadzenie depozytu spétek niepublicznych, petnienie funkciji
Sponsora Emisji oraz kompleksowe doradztwo finansowe i prawne zwigzane z pozyskiwaniem
kapitatu.

W ciggu 2010 roku ING Securities S.A. zrealizowat nastepujgce projekty i transakcje:

Petnit funkcje jednego z gwarantéw (Joint Bookrunner) oferty sp6iki Tauron S.A. (0 wartosci
4,2 mid z¥).

Uczestniczyt w przeprowadzeniu najwiekszych w 2010 roku ofert pierwotnych, tj.: PZU S.A. (z
udzialem w transzy detalicznej na poziomie 4,85%), Tauron S.A. (6,09% udzialu w transzy
detalicznej) oraz GPW (udziat w transzy detalicznej — 5,67%).

Posredniczyt w publicznym wezwaniu do sprzedazy akcji: WSIP na rzecz funduszu private
equity Advent International, spotki TETA na rzecz holenderskiej firmy Unit4 oraz spotki ZEG.

Przeprowadzit przymusowy wykup akcjonariuszy mniejszosciowych WSIP na rzecz funduszu
Advent International.

Sprzedat metoda przyspieszonego budowania ksigzki popytu (AGT):
pakiet akcji Kernel Holding (o wartosci 241 min zf),

pakiety akcji nalezace do Skarbu Panstwa: KGHM (2,1 mid z}), Bogdanki (1,1 mld z}) oraz
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Lotosu (0,4 mid z}).

Przeprowadzit sprzedaz akcji CCI dla gtéwnego akcjonariusza (o wartosci 200 min zt) oraz
NG2 dla gtéwnych akcjonariuszy (na kwote 161 min zt).

Stworzyt konsorcjum detaliczne z dziewiecioma innymi biurami maklerskimi w celu
przeprowadzenia wtasnej emisji akcji spotki AFI Europe N.V. (oferta zostata odroczona).

W 2010 roku ING Securities S.A. wypracowat zysk netto na poziomie 22,4 min zt wobec 27,1 min zt w
poprzednim roku.

6. ING Bank Hipoteczny S.A.

W 2010 roku dziatania ING Banku Hipotecznego S.A. (ING BH S.A)) byly skoncentrowane na
realizacji dlugoterminowej strategii rozwoju jako banku specjalizujgcego sie w finansowaniu
nieruchomosci komercyjnych. Pomimo ciggle niepewnej sytuacji gospodarczej i braku wyraznych
sygnaléw poprawy sytuacji na rynku nieruchomosci, ING BH S.A. rozpocza} aktywniejsze niz w 2009
roku dziatania zmierzajace do pozyskania nowych Kklientéw. Przy czym, waznym celem Banku
pozostawata kontrola ryzyka i dbato$¢ o utrzymanie wysokiej jakosci portfela kredytowego.

Efektem podejmowanych w 2010 roku przez ING Bank Hipoteczny S.A. dziatan byt m.in.:

Wzrost facznej wartosci portfela kredytéw udzielonych w konsorcjum z ING Bankiem Slaskim
S.A., dla ktérych ING BH S.A. petni role banku agenta do poziomu 1,5 mld zi. W ksiegach ING
Banku Hipotecznego S.A. znajdowaly sie natomiast kredyty o wartosci prawie 500 min zi.

Ciggte utrzymywanie wysokiej jakosci portfela kredytowego. Na koniec grudnia 2010 roku
wartos$¢ rezerw utworzonych na portfel kredytowy wynosita okoto 0,3 min zi.

Osiagniecie dobrych wynikéw finansowych. W 2010 roku zysk netto wyniést 7,5 min zt (wobec
7,0 min zt w poprzednim roku).

7. Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0.

Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci Centrum Banku Slaskiego Sp. z o.0. jest wynajem powierzchni i
zarzadzanie budynkami biurowymi, zar6wno wtasnymi jak i na rzecz ING Banku Slaskiego S.A.

W dniu 8 kwietnia 2010 roku Walne Zgromadzenie ING Banku Slaskiego S.A. wyrazito zgode na
whniesienie aportem do Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0. w zamian za jej nowoutworzone udziaty
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa obejmujgcej m.in. prawa wiasnosci budynkéw biurowych
zlokalizowanych w Katowicach ul. Chorzowska 50 oraz w Warszawie ul. Powsinska 64A (wraz z
prawami wieczystego uzytkowania dzialek, na ktérych posadowione sa budynki).

W dniu 30 czerwca 2010 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Udziatowcéw Centrum Banku
Slaskiego Sp. z 0.0. podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego Spoétki o kwote 138 552,0
tys. z.. Nowo wyemitowane udzialy zostaly objete przez ING Bank Slaski S.A. z dniem 1 lipca 2010
roku w zamian za aport wniesiony w formie zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa.

Obok zarzadzania nieruchomosciami (ktére w 2010 roku staly si¢ jej wiasnoscig), w 2010 roku Spotka
petnita takze funkcje Zarzadcy budynku Centrali ING Banku Slaskiego S.A. w Katowicach przy ul.
Sokolskiej 34 oraz administrowata obiektem w Warszawie na ul. Malczewskiego 45.

W ciggu 2010 roku utrzymany zostat wysoki poziom obtozenia budynku Chorzowska 50, co $wiadczy
o skuteczno$ci dziatan CBS Sp. z 0. o. prowadzonych w zakresie podniesienia rozpoznawalnosci
budynku i marki CH50, jak réwniez w zakresie stworzenia wizerunku centrum finansowo-biznesowego
dla kompleksu biurowcéw w Katowicach. Wysoka jako$é ustug CBS Sp. z 0.0. potwierdzajg takze
liczne wyrdznienia, jakie otrzymat biurowiec Chorzowska 50, takie jak: Certyfikat z najwyzszg oceng —
3 razy A (otrzymany od Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej), tytut Miejsce przyjazne
Przedsiebiorcom oraz ztoty Laur Umiejetnosci i Kompetencji w kategorii Udana Inwestycja.

W 2010 roku — w wyniku aktualizacji wyceny posiadanych nieruchomosci — Centrum Banku Slaskiego
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Sp. z 0.0. wygenerowata strate netto w wysokosci 1,2 min zt (wobec 3,0 min zt zysku netto w 2009
roku).

8. ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A

ING Otwarty Fundusz Emerytalny, ktérym zarzadza ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,
od poczatku swego istnienia nalezy do lideréw na rynku funduszy emerytalnych w Polsce. Na dzien 31
grudnia 2010 roku dysponowat on nastepujacymi udziatami w rynku:

Liczba cztonkéw. Fundusz posiadat 2 929,8 tys. cztonkéw, tj. nalezato do niego 19,6%
wszystkich uczestnikébw otwartych funduszy emerytalnych. W ciggu 2010 roku Fundusz
utrzymat pierwsze miejsce w tym rankingu.

Aktywa netto. W grudniu 2010 roku wynosity one 53 202,0 min zi, czyli przedstawiaty 24,1%
ogolnej wartosci aktywoéw dziatajacych w Polsce otwartych funduszy emerytalnych (wobec
24,2% na koniec 2009 roku). W drugiej potowie 2010 roku ING OFE wysunat sie na pierwszg
pozycje w zakresie wartosci zarzadzanych aktywow.

ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. zapewnia klientom Funduszu profesjonalng i
nowoczesng obstuge. Do dyspozycji potencjalnych i aktualnych klientéw Funduszu pozostaje blisko 3
tys. Przedstawicieli Ubezpieczeniowo-Finansowych, sie¢ oddziatéw i filii franczyzowych ING Ustugi
Finansowe S.A., placéwki ING Banku Slaskiego S.A. oraz sie¢ brokeréw wspéipracujacych z ING w
calej Polsce. Klienci mogg kontaktowa¢ sie z Funduszem takze za posrednictwem telefonu (infolinia,
SMS i WAP) oraz Internetu.

Wzrost aktywéw ING OFE w 2010 roku byt efektem m.in. trafnej i konsekwentnej polityki
inwestycyjnej. Wartos¢ jednostki obrachunkowej ING OFE wzrosta o 11,88% w ciggu 2010 roku i byt
to najlepszy wynik inwestycyjny wsrdéd funduszy. Bardzo dobry wynik uzyskany w zakresie
zarzadzania, pozwolit ING OFE wréci¢ na pozycje lidera w rankingu dotyczacym dlugich okresow
inwestowania. W zestawieniu portalu Analizy Online, opublikowanym na poczatku stycznia 2011 roku,
ING OFE zajgt pierwsze miejsce pod wzgledem wartosci hipotetycznego konta prowadzonego w
okresie od konca sierpnia 1999 roku do konca 2010 roku.

Wprowadzone z dniem 1 stycznia 2010 roku zmiany w ustawie o organizacji i funkcjonowaniu
funduszy emerytalnych polegajace m.in. na obnizeniu skiadki dystrybucyjnej oraz zamrozeniu
maksymalnej miesiecznej optaty za zarzadzanie, w przypadku gdy aktywa netto funduszu przekroczg
warto$é 45 mid zt, miaty wptyw na wyniki finansowe ING PTE S.A. W 2010 roku ING Bank Slgski S.A.
nie otrzymat od ING Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego S.A. dywidendy z zysku 2009 roku (w
2009 roku dywidenda wyniosta 43,7 min zi).

9. Solver Sp. z 0.0.

Solver Sp. z o0.0. prowadzi dzialalno$¢ gospodarczg w imieniu Fundacji ING Dzieciom. Obok
organizacji turnuséw edukacyjno-wypoczynkowych i rehabilitacyjnych dla dzieci objetych pomoca
Fundaciji, Spétka zajmuje sie takze organizacjg wypoczynku dla pracownikéw Banku i ich rodzin oraz
szkolen dla pracownikéw Banku.

Solver Sp. z 0.0. jest wtascicielem osrodkéw wypoczynkowych w Krynicy, Wisle i Glebinowie oraz
budynku mieszkalno-hotelowego w Katowicach. Ponadto, dzierzawi o$rodek szkoleniowy w Bielsku-
Biatej i osrodek wypoczynkowy w Sarbinowie oraz administruje miejscami noclegowymi w pokojach
goscinnych Banku (w Wisle i w Warszawie).

W 2010 roku, Spotka — w porozumieniu z udziatowcami — podjeta dziatania zmierzajgce do sprzedazy
budynku mieszkalno-hotelowego w Katowicach oraz osrodka w Giebinowie.

W 2010 roku Solver Sp. z 0.0. uzyskata 218 tys. zt zysku netto (63 tys. zt w poprzednim roku).
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V. SYTUACJA FINANSOWA ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2010 ROKU

1. Zysk brutto i netto

W 2010 roku ING Bank Slaski S.A. uzyskat wynik finansowy brutto na poziomie 877,0 min zt wobec
717,8 min zt w 2009 roku. Natomiast zysk netto wynidst 702,3 min zt w poréwnaniu z 582,2 min zt w
poprzednim roku (wzrost o 20,6%).

Gtoéwne czynniki wptywajace na rezultaty finansowe ING Banku Slaskiego S.A. w 2010 roku to'":

Wzrost poziomu dochodéw z dziatalnosci operacyjnej. Wyniosty one 2 622,7 min zi, czyli
zwiekszyty sie 0 6,2% w poréwnaniu z 2009 rokiem.

Wzrost kosztéw dziatania. Uksztaltowaty sie one na poziomie 1 544,0 min zt, czyli byty 0 6,8%
wyzsze niz w poprzednim roku.

Znaczny spadek kosztow ryzyka. W 2010 roku saldo rezerw z tytutu utraty wartosci aktywéw
wyniosto -201,7 min zt, podczas gdy rok wczesniej Bank wykazat saldo rezerw w wysokosci -
304,9 min z.

W 2010 roku wynik przed kosztami ryzyka ING Banku Slaskiego S.A. osiagnat poziom 1 078,7 min z,
czyli byt 0 5,5% wyzszy niz w 2009 roku.

Podstawowe wielko $ci rachunku zyskow i strat w uj  eciu analitycznym

2010 2009 Zmiana 2010/2009
w min zt w min zt w min zt w %
Wynik z tytutu odsetek 1 600,5 1378,3 2222 16,1
Wynik z tytutu prowizji 931,9 919,0 12,9 1,4
Pozostate dochody 90,3 171,6 -81,3 47,4
Dochody z dziatalno $ci operacyjnej 26227 2 468,9 153,8 6,2
Koszty dziatania* -1544,0 -1446,1 -97,9 6,8
Wynik przed kosztami ryzyka 1078,7 10228 55,9 55
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 2017 -304,9 103,2 33,8
Wynik finansowy brutto 877.,0 717,8 159,2 22,2
Podatek dochodowy -174,7 -135,7 -39,0 28,8
Wynik finansowy netto 702,3 582,2 120,2 20,6

*t gcznie z wynikiem na pozostatej dziatalnosci operacyjne;.

¥ Omoéwione prawidtowosci dotycza rachunku wyniku w ujeciu analitycznym. Koszty dziatania uwzgledniajg wynik na
pozostatlych dochodach i kosztach operacyjnych.
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Wynik brutto ING Banku Slaskiego Dochody z dziatalno $ci operacyjnej
S.A. w 2010 roku (w min zt) w podziale na kategorie (w min zf)
97,9
+153,8 +1032 8770

- HPozostate

717,8 - [

. BWynik z tytutu
prowizji

Wynik z tytutu
odsetek

T T T T 0 T
2009  Dochody Koszty  Koszty 2010 2009 2010
dziatania  ryzyka

2. Wynik z tytutu odsetek

W 2010 roku dochody odsetkowe netto uzyskane przez ING Bank Slaski S.A. wyniosty 1 600,5 min zt
wobec 1 378,3 min zt w poprzednim roku (wzrost o 16,1%)18. Przyrost tych dochoddéw byt przede
wszystkim efektem wzrostu wolumenow biznesowych, ktéremu towarzyszyla korzystna zmiana w
strukturze bilansu. Udziat kredytow w aktywach wzrost z 43,6% w grudniu 2009 roku do 45,8% na
koniec 2010 roku. Podniosta sie takze marza odsetkowa. W 2010 roku Bank zrealizowat marze
odsetkowg na poziomie 2,81%, podczas gdy rok wczesniej w wysokosci 2,23%.

Przeci etna podstawowa stopa procentowa Przycho'dy pr.owizyjne ING Banku
Slaskiego (w min zt)

Segment Bank

Detal Hurt ogéiem gg et ﬁ M Pozostate

DepOZyty ' /9 W Ustugi powiernicze
zlotowe 3,03% 1,75% 2,75% 196 179
walutowe 0,52% 0,09% 0,35% .. Dy stry bucja TFI
Kredyty 16z 185 Kredy ty
ztotowe 8,11% 4,95% 6,15% 21
walutowe 3,40%  186%  245% 244 Karty
W tym: hipoteczne [~ Wy miana walut
zlotowe 5,75% - 5,75% 201 267
walutowe 3,39% - 3,39% Rachunki
2009 2010
3. Dochody pozaodsetkowe

Dominujaca cze$¢ dochodéw pozaodsetkowych ING Banku Slaskiego S.A. stanowity dochody z tytutu
optat i prowizji. W 2010 roku wyniosty one 931,9 min zt w poréwnaniu z 919,0 min zt uzyskanymi w
ciggu 2009 roku (wzrost o0 1,4%).

Bank zanotowat przede wszystkim wzrost wartosci prowizji zwigzanych z dystrybucjg jednostek TFI (o
29,8%), zwigzanych z kartami (o 14,2%), marzy transakcyjnej na wymianie walut (o 10,5%) oraz za
ustugi powiernicze (o 10,7%). Spadek (o 8,1%) przychodéw prowizyjnych zwigzanych z
prowadzeniem rachunkéw wynikat gtéwnie z korzystnych dla klientéw zmian w tabeli prowizji i optat
(takich jak: obnizenie prowizji dla klientéw korporacyjnych za przelewy zewnetrzne, elektroniczne i za
wplate wtasng) oraz zamiany rachunku Konto Zysk na Konto z Lwem Direct. Ponadto, obnizyty sie (o
8,8%) przychody prowizyjne zwigzane z udzielaniem kredytéw na skutek spadku o ponad potowe
wptywow prowizyjnych zwigzanych z ubezpieczeniem kredytow.

'8 W sprawozdaniu finansowym za 2010 rok wiaczono do wyniku z odsetek wszystkie elementy odsetkowe na instrumentach

pochodnych. Dane za 2009 rok zostaly doprowadzone do poréwnywalnosci.
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W 2010 roku pozostate dochody Banku uksztaltowaly sie na poziomie 90,3 min zi, czyli spadly o
47,4% w relacji do 2009 roku. Bank zanotowat nizszy niz przed rokiem wynik na transakcjach
pochodnych na stope procentowa, na rachunkowosci zabezpieczeh oraz z inwestycji w jednostki
podporzadkowane. Natomiast w 2009 roku w pozostatych dochodach uwzgledniono ujemna korekte
zwigzang z ryzykiem kontrahenta walutowych kontraktéw opcyjnych zawartych z klientami w
wysokosci 185,9 min zt.

4. Koszty dziatania

W 2010 roku koszty dziatania ING Banku Slgskiego S.A. wyniosty 1 544,0 min zt wobec 1 446,1 min zt

w poprzednim roku (wzrost o 6,8%). _ _ _
Koszty dziatania w podziale na

Wzrost kosztow dziatania wynikat przede wszystkim z wyzszych kategorie w min zt

kosztéw osobowych. Uksztattowaly sie one na poziomie 789,4 min 1600

zt i byly o 14,4% wyzsze niz w poprzednim roku. Koszty 1 200 6340 635,3
pracownicze zwiekszyly sie na skutek przyrostu liczby '

zatrudnionych oraz wzrostu poziomu wynagrodzen zasadniczych i 800 018
podniesienia funduszu premiowego (w 2009 roku nie

przeprowadzono akcji podwyzek ptac podstawowych, a fundusz 400 690,1 789,4
premiowy byt obnizony w relacji do 2008 roku).

2009 2010

Pozostate koszty (koszty ogdlno-administracyjne oraz pozostate Koszty osobowe M Amoryzacia M Pozostale

koszty) uksztattowaty sie na poziomie 635,3 min zt wobec 634,0
min zt rok wczesniej (wzrost o 0,2%). Wyzsze niz przed rokiem
byly przede wszystkim koszty utrzymania i wynajmu budynkéw, natomiast obnizyty sie wydatki na
ustugi tacznosci, ustugi remontowe i pozostate ustugi.

5. Odpisy na utrat e warto $ci i rezerwy

W 2010 roku uwzglednione w rachunku wynikéw ING Banku Slaskiego S.A. koszty ryzyka wyniosty
201,7 min zt (wobec 304,9 min w 2009 roku). Wptyw na ich poziom mialy przede wszystkim
nastepujace czynniki:

Pogorszenie sie kondycji finansowej kredytobiorcéw i utworzenie dodatkowych rezerw na
kwote 176,4 min zt (189,7 min zt w 2009 roku).

Dotworzenie rezerw na ryzyko zwigzane z walutowymi transakcjami opcyjnymi w wysokosci
25,3 min zt (115,2 min zt w poprzednim roku).

6. Udziat poszczegélnych segmentéw bran zowych w tworzeniu wyniku
finansowego

W 2010 roku wkiad poszczegélnych segmentéw branzowych do wyniku ING Banku Slaskiego S.A.
réznit sie od zanotowanego w 2009 roku.

W 2010 roku Pion Bankowosci Detalicznej osiggnat 207,5 min zt zysku brutto, wobec 204,4 min zt w
poprzednim roku (wzrost 0 1,5%). Na wynik ten zlozyly sie:

Wyzsze przychody netto. Wyniosty one 1 288,0 min zt i byly 0 6,4% wyzsze w relacji do 2009
roku. Pion osiggnat wyzsze dochody z tytutu odsetek (o 31,8%), gtéwnie na skutek znacznego
wzrostu akcji kredytowej oraz wyzszej marzy. Spadty natomiast znacznie w relacji do
poprzedniego roku przychody z tytutu prowizji (o 14,1%).

Wzrost kosztow. Koszty ogotem Pionu uksztattowaly sie na poziomie 999,4 min zi, co oznacza
ze byly o 6,0% wyzsze niz rok wczeéniej. Prawie potowa z nich przypadata na koszty
pracownicze, ktére wzrosty o 14,2% w relacji do poprzedniego roku.

Wzrost kosztéw ryzyka. W 2010 roku wyniosty one 81,1 min zt wobec 63,9 min zt w
poprzednim roku.
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W ciggu 2010 roku Pion Bankowosci Korporacyjnej wypracowat zysk brutto na poziomie 221,0 min z
wobec straty w wysokosci 116,4 min zt poniesionej w 2009 roku. Czynniki kreacji wyniku Pionu
Korporacyjnego w 2010 roku:
Dochody Pionu wyniosty 822,2 min zt i byly 0 41,7% wyzsze niz rok wcze$niej. Przy czym, w
przychodach 2009 roku uwzgledniono 185,9 min zt ujemnej korekty z wyceny instrumentow
typu FX Options zawartych z klientami Banku. W 2010 roku Pion zanotowat wyzsze przychody
odsetkowe (0 21,0%) oraz przychody z tytutu prowizji i optat (o 28,6%).

Koszty segmentu uksztattowaly sie na poziomie 480,7 min zi, czyli wzrosty o 5,4% w stosunku
do 2009 roku.

Koszty ryzyka wyniosty 120,5 min zt. Natomiast w 2009 — na skutek uwzglednienia 115,1 min
zt rezerw na zapadte transakcje opcyjnie — uksztattowaty sie one na poziomie 241,1 min zt.

W 2010 roku wynik brutto na operacjach wlasnych wyniést 448,5 min zt (629,8 min zt w 2009 roku).
Przychody Banku z tytutu operacji wkasnych wynosity 512,4 min zt i obejmowaty przede wszystkim:

Przychody na kapitale w wysokosci 237,3 min zi,
Wynik z tradingu — 180,8 min zi,
Wynik z ALM — 94,4 min zt.

7. Podstawowe wska zniki efektywno $ci

W 2010 roku efektywno$é dziatania ING Banku Slaskiego S.A. byta wyzsza niz w poprzednim roku, o
czym swiadczg lepsze niz w poprzednim roku prawie wszystkie podstawowe miary efektywnosci. | tak,
zwrot z kapitatu (ROE) wyniost 13,8% i byt 0 0,5 p.p. wyzszy niz w 2009 roku.

Podstawowe wska zniki efektywno sci (w %)

2010 2009
Wskaznik rentownosci 27.4 20,3
Wskaznik udziatu kosztow (C/l) 58,9 58,6
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 1.1 0,9
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 13.8 13,3
Wskaznik marzy odsetkowej 281 2,23
Wskaznik Kredyty/Depozyty 65,0 56,0
Wspoitczynnik wyptacalnosci 12,2 11,2

Wskaznik rentowno $ci - stosunek zysku brutto do kosztéw ogotem.

Wskaznik udziatu kosztow (C/I) — relacja kosztéw dziatania do dochodéw z dziatalnosci operacyjnej w uktadzie analitycznym.
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) - stosunek zysku netto przypadajacego na akcjonariuszy jednostki dominujgcej do
$redniego stanu aktywow'.

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - liczony jako relacja zysku netto do $redniego stanu kapitatdw i funduszy wiasnych.
Wskaznik mar zy odsetkowej - relacja dochodéw odsetkowych netto do $rednich aktywéw dochodowych (obejmujgcych
naleznosci od podmiotéw finansowych i niefinansowych, papiery warto$ciowe o statym i zmiennym dochodzie oraz udzialy).
Wspétczynnik wyptacalno $ci - wyrazajacy relacje miedzy kapitatami i funduszami wilasnymi netto a aktywami i
zobowigzaniami pozabilansowymi z uwzglednieniem wag ryzyka.

% Srednie aktywa i $rednie kapitaly wyliczone zostaly na podstawie danych za pieé okreséw: 31.12.2009 r., 31.03.2010 r.,
30.06.2010 r., 30.09.2010 r. i 31.12.2010 r.
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8. Struktura bilansu

W dniu 31 grudnia 2010 roku suma bilansowa ING Banku Slaskiego S.A. uksztaltowata sie na
poziomie 64 428,4 min zt wobec 59 751,5 min zt w grudniu poprzedniego roku (wzrost o 7,8%).

Aktywa Struktura akitywéw ING Banku ~ Slaskiego S.A. (W %)
W 2010 roku utrzymala sie tendencja w zakresie

wzrostu udziatu naleznosci od Kklientow w100 - - w@@er - - - - - 38 Zh-
aktywach ING Banku Slaskiego S.A. Na dzien Bl o

31.12.2010 roku kredyty i inne naleznosci g0 .. 152 - . B

udzielone klientom wyniosty 33 959,3 min zt i Pozostale

przedstawialy 52,7% calosci aktywéw Banku.
Ich udziat w aktywach wzrést o 2,5 p.p. w 0 --- 22% . ... .

Instrumenty pochodne

stosunku do stanu z konca 2009 roku. e & Akt. finan. wyceniane
11,6 do wanoé_ci godziwej

W naleznosciach od klientéw znajdowato sie ~ 40 -~ - - M. - - - - - R o miwesye/ne akiya

4 446,4 min zt papierow dtuznych. W grudniu mNaleznosci od bankow

2010 roku w ogolnej kwocie naleznosci od 55 ... lfsga .. ... B ..

klientow, kredyty i pozyczki netto udzielone W Naleznosci od klientow

klientom wynosity 295129 min zt (45,8% . Kasa. $rodki wNBP

aktywéw) wobec 26069,4 min zt (43,6% 0 . : '

aktywéw) w grudniu 2009 roku®. 31.12.08 31.12.09 31.12.10

Struktura kredytéw wedtug grup
klientow (w %)

100
Struktura walutowa nale znosci od klientéw 80
31.12.2010 31.12.2009
w min zt w % w min zt w % 60
W zlotych 26 787,3 789 23 054,0 76,9 40
31,9 37,4 g

W walutach obcych 7172,0 21,1 6 922,7 23,1
Razem 339593 100,0 29 976,6 100,0 20
0
Wazng pozycje w bilansie Banku posiadaly takze inwestycyjne 31.12.08 31.12.09 31.12.10

aktywa finansowe. Byly to w dominujacej czesci papiery

dtuzne. Na koniec grudnia 2010 roku wynosity one 23 005,9 min zt (35,7% aktywéw) wobec 14 166,0
min zt (23,7% aktywéw) w grudniu 2009 roku. Blisko 73% catosci inwestycyjnych aktywow
finansowych stanowity aktywa zakwalifikowane jako dostepne do sprzedazy. Wzrost warto$ci
inwestycyjnych aktywow finansowych wynikat m.in. z przeprowadzonej w | pétroczu 2010 roku
transakcji wash trade dla obligacji Skarbu Panstwa o wartosci 3556 min zt. Jej skutkiem byto
przeniesienie tych papieréw z aktywow finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez
rachunek zyskéw i strat do pozycji inwestycyjne aktywa finansowe. Transakcja ta wynikata z analizy
intencji utrzymywania papieroéw wartosciowych w portfelu posiadanym w celu zarzadzania ptynnoscia.

Wzrost udziatu wyzej wymienionych elementéw w strukturze aktywOw nastgpit kosztem spadku
udziatu aktywéw finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat (czyli
aktywéw przeznaczonych do obrotu w krétkim terminie). Na koniec 2010 roku ich wartos¢
uksztattowata sie na poziomie 636,7 min zt w poréwnaniu z 8 265,5 min zt w grudniu 2009 roku. Ich
udziat w aktywach wynosit odpowiednio: 1,0% i 13,8%. Zmniejszyt sie takze w aktywach udziat
naleznosci od innych bankéw. W grudniu 2010 roku wynosity one 1 521,5 min z}, co stanowito 2,4%
aktywéw ING Banku Slaskiego S.A.

20 Kredyty i inne naleznosci bez papieréw dtuznych.
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Pasywa

Dominujacym zrodiem finansowania dziatalnoéci ING Banku Slgskiego S.A. byly $rodki ulokowane w
Banku przez klientéw. W grudniu 2010 roku uksztattowaty sie one na poziomie 47 430,8 min zt wobec
47 657,1 min zt na koniec 2009 roku. Na koniec 2010 roku zobowigzania wobec klientéw stanowity

73,6% pasywoéw ogotem, co oznacza spadek ich
udzialu o 6,1 p.p. w stosunku do konca 2009
roku.

Zobowigzania Banku wobec innych bankow
wyniosty 4 151,1 min zt w poréwnaniu z 3 951,1
min zt rok wczesniej. Srodki pozyskane od
monetarnych instytuciji finansowych
przedstawialy  6,4%  wartosci  pasywow,
natomiast w grudniu 2009 roku udziat ich
wynosit 6,6%.

W ciggu 2010 roku zwiekszyta sie znacznie
wartos¢ zobowigzan finansowych wycenianych
do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i
strat, ktére prawie w catosci dotyczyty transakcji
z przyrzeczeniem odkupu. W grudniu 2010 roku
wynosity one 4 681,4 min zt wobec 998,1 min z
rok wczesniej. Ich udziat wynosit odpowiednio:
7,3% i 1,7%.

W 2010 roku Bank w wiekszym stopniu niz
poprzednim roku finansowat swojg dziatalnos¢ z
kapitatéw wiasnych. Na dziehn 31.12.2010 roku
kapitaty wlkasne wynosity 5 438,1 min zt (4 715,5
min zt w grudniu 2009 roku). Przedstawialy one
8,4% sumy bilansowej (wobec 7,9% w grudniu
2009 roku).

Struktura depozytéw wedtug grup

klientow (w %)
100
60

M Klienci
40 insty tucjonalni
60,0 63,9 63,8
20 Gospodarstwa
domowe
0
31.12.08 31.12.09 31.12.10

Struktura pasywéw ING Banku

Slaskiego S.A. (w %)

0 0
- 7,3
80 : Pozostate
64
M Kapitaty wtasne
60 H Wy cena instrumentow
pochodny ch
Zob.fin. wy cen. wg
tosci qodziwe
40 e 79,7 736 Y abowazania wobec
! bankéw
M Zobowigzania wobec
20 NBP
Zobowigzania wobec
klientéw
0
31.12.08 31.12.09 31.12.10
Struktura depozytéw ING Banku Slaskiego S.A.
wg wojewodztw (w %)
0 10 20 30 40
Slaskie | 351
Mazow ieckie 31,0
Matopolskie 7,6
Opolskie | 4,3
Dolnoslaskie | 3,9
Wielkopolskie | 3,7
todzkie |3,4
Sw ietokrzyskie 2,6
Pomorskie 2,0
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VI. ZARZADZANIE GLOWNYMI RODZAJAMI RYZYKA
1. Ryzyko kredytowe

Polityka kredytowa

Prowadzona w ING Banku Slaskim S.A. w 2010 roku polityka w stosunku do korporacyjnych
ekspozycji kredytowych uwzgledniata sytuacje panujacg w otoczeniu makroekonomicznym, tj.
ostabienie tempa wzrostu gospodarczego i trudng sytuacje finansowg niektérych grup kredytobiorcow.
Celem jej bylo w szczegolnosci:

zwiekszenie efektywnosci procesu kredytowego przy zapewnieniu adekwatnych
mechanizméw identyfikacji i pomiaru ryzyka kredytowego zgodnych z wymaganiami uchwaty
nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 roku w sprawie zakresu i
szczeg6towych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegélnych rodzajéw
ryzyka,

utrzymanie poziomu ryzyka kredytowego Banku na akceptowalnym poziomie.

Gtéwne zmiany w polityce kredytowej Banku w stosunku do klientéw korporacyjnych dotyczyty przede

wszystkim: _ . o _
Koncentracja zaanga zowan (bilansowych i

Aktualizacji -~ wymagan i kryteriow pozabilansowych) wobec klientow
dotyczacych  apetytu na  ryzyko K veh (w O
kredytowe orporacyjnych (w %)

' 0 10 20 30
Uaktualnienia Polityki ryzyka 15,2
Srodowiskowego i spotecznego w ING Handel hurtowy

Banku Slgskim S.A.

Posrednictwo finansowe

13,6
Uszczegétowienia polityki Administracia oublican f och droui
zabezpieczen Banku i dostosowania jej ministracja publiczna T ochrona zdrowia
do praktycznych rozwigzan Budownictwo

stosowanych w Grupie ING. i o
Pozostata dziatalno$¢ zwigzana z

Modyfikacji  polityki  zabezpieczen prowadzeniem interesow
limitdw rozliczeniowych (settlement) i Handel detaliczny

przedrozliczeniowych (presettlement).
Obstuga nieruchomosci

Aktualizacji postanowien polityki

finansowania nieruchomosgci  Produkcia arty kutéw spozy wezy ch i napojow m31.12.10
przychodowych w celu uwzglednienia * 31.12.09
aktualnej sytuacji na rynku Preemy st energety czny

nieruchomosci, w szczegolnosci na Pozostate

rynku mieszkaniowym.

Wprowadzono takze zmiany w zasadach funkcjonowania Komitetu Polityki Kredytowej w zwigzku z
opracowaniem zautomatyzowanego wspomagania obiegu dokumentéw.

ING Bank Slaski S.A. dziatat tez na rzecz wzmocnienia kontroli ryzyka kredytowego w portfelu
detalicznym w zwigzku ze ztozong sytuacjg na rynku pracy, rynku walutowym i na rynku
nieruchomosci mieszkalnych. Bank m.in.:

Opracowat zmiany do regulacji wewnetrznych dostosowujac je do wymogéw Rekomendacji T
Komisji Nadzoru Finansowego.

Przygotowat zalozenia uproszczen dla wybranych developeréw i w pierwszym etapie
przywraécit preferencyjng liste deweloperéw.

Podjat decyzje o nieprzystepowaniu do programu rzgdowego Rodzina na swoim kierujac sie
zasada zapewnienia prostoty i przejrzystosci oferty Banku.
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Proces kredytowy i ocena ryzyka kredytowego
W 2010 roku Bank dostosowywat jednoczesnie narzedzia i instrumenty pomiaru i monitorowania
ryzyka klienta korporacyjnego do zmian w polityce kredytowej, tj.:

Zaktualizowat rozwigzania stosowane w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem kontrahenta.

Uaktualnit rekomendacje dotyczace branz, ktére w ocenie Banku zostaly uznane za branze
podwyzszonego ryzyka.

Przeprowadzit przeglad wzorow dokumentéw i proceséw operacyjnych zwigzanych z
instrumentami  rynku finansowego i dostosowat je do wymogéw wprowadzonych
Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 20 listopada 2009 roku w sprawie trybu i
warunkow postepowania firm inwestycyjnych, bankow, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy
o0 obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych.

Przeprowadzit przeglad wzoréw dokumentéw i proceséw operacyjnych zwigzanych z
produktami zarzadzania ptynnoscig finansowag w przypadku grup duzych przedsiebiorstw oraz
standardowych umoéw kredytowych i zabezpieczen w celu dostosowania ich do potrzeb
procesu kredytowego.

Wdrozyt dodatkowe mechanizmy kontrolne w zakresie przegladu realizacji warunkéw
umownych w przypadku klientéw korporacyjnych.

Whprowadzit nowa metodyke globalnych testéw skrajnych warunkéw i testéw wrazliwosci dla
ryzyka kredytowego, rynkowego, obejmujacag ekspozycje detaliczne i korporacyjne.

Doprecyzowat zakres stosowania modeli straty w przypadku wystgpienia niewyptacalnosci
(LGD) zgodnie z wymaganiami uchwaty KNF nr 76/2010 w procesie zarzadzania ryzykiem
kredytowym, w szczegolnosci w zakresie podejscia do gwarancji i poreczen.

W celu usprawnienia procesu kredytowego i utatwienia finansowania potrzeb klienta, Bank ponadto:

Opracowat zasady kredytowania specjalistycznych potrzeb obrotowych klienta przy
wykorzystaniu dostepnej podstawy kredytowania (borrowing base) bazujacej na poziomie
naleznoscii/lub zapasow.

Zwiekszyt zakres wykorzystania i zaktualizowat centralne modele ratingowe zgodnie z
wymaganiami uchwaty KNF nr 76/2010.

W detalicznych procesach kredytowych Banku zaszly natomiast nastepujgce zmiany:

Dostosowano modele i parametry badania zdolnosci kredytowej klientéw indywidualnych do
aktualnej sytuacji rynkowej.

Uszczelniono proces decyzji automatycznej poprzez wykorzystanie szerszego zakresu
informacji z Biura Informacji Kredytowej oraz Biura Informacji Gospodarczej.

Wdrozono proces weryfikacji majacy na celu przeciwdziatanie oszustwom w systemie obstugi
wnioskow kredytowych kredytéw hipotecznych, pozyczek gotdwkowych i kredytéw dla matych
firm (m.in. automatyczng weryfikacje nieuczciwych pracodawcéow).

Dostosowano Ogolne warunki dla limitow zadtuzenia i pozyczek do aktualnych warunkow
prawnych.

W obszarze kredytéw hipotecznych m.in.: wprowadzono nowe zasady oceny skoringowej,
zlikwidowano trzecig osobe w procesie decyzyjnym o kredyt, rozpoczeto pilotaz uproszczonej
weryfikacji wycen oraz przeniesiono kompetencje w zakresie rozpatrywania odstepstw
produktowych do Platformy Kredytowe;j.

Wprowadzono zmiany w procedurach udzielania kredytéw konsolidacyjnych, ktére juz na
poczatku rozpatrywania wniosku pozwalajg na podjecie decyzji odmownej z powodu zbyt
wysokiego ryzyka kredytowego.

42

D)

ING &

WWW.ING.PL



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. w 2010 roku

Jako $¢ portfela kredytowego oraz stan rezerw celowych
Na koniec grudnia 2010 roku tgczna wartos¢ brutto kredytow i innych naleznosci udzielonych klientom
przez ING Bank Slgski S.A. wyniosta 30 500,0 min zt.

Wartos¢ kredytow ze zidentyfikowang utratg wartosci uksztattowata sie na poziomie 1 505,9 min z
wobec 1 163,3 min zt na koniec 2009 roku. Zatem udziat portfela zagrozonego utratg wartosci w
catosci portfela kredytowego Banku wzrést z 4,4% w grudniu 2009 roku do 4,9% na koniec 2010 roku.

Na koniec grudnia 2010 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat rezerwy na portfel kredytowy w
wysokosci 927,3 min zi. StopieA pokrycia odpisami portfela zagrozonego utratg wartosci wynosit
61,6%.

Jako $¢é portfela kredytowego ING Banku  Slaskiego S.A.

31.12.2010 31.12.2009
Zaangazowanie ogotem (w min zt) 30 500,0 26 183,5
Portfel bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 28 994,1 25 020,2
Portfel z przestanka utraty wartosci (w min zt) 1505,9 1163,3
‘Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci i rezerwy (wminzty 10883 891,6
Odpis dotyczacy portfela bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 149,8 152,3
Odpis dotyczacy portfela z przestanka utraty wartosci (w min zf) 927,3 719,2
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (w min z}) 11,1 20,1
Udziat portfela zagro zonego utrat g warto sci (w %) 4,9 4.4
Wspotczynnik pokrycia portfela zagro  zonego utrat g warto $ci (w %) 61,6 61,8
Zaangazowanie - bankowo $¢ korporacyjna (w min zt) 17 949,4 16 475,6
Portfel bez przestanki utraty wartosci (w min zi) 16 771,8 15 504,1
Portfel z przestanka utraty wartosci (w min zt) 1177,6 971,6
w tym naleznosci zwigzane z transakcjami na instrumentach pochodnych 359,3 346,1
‘Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci i rezerwy (wminzty 7838 667,9
Odpis dotyczacy portfela bez przestanki utraty wartosci (w min zt) 60,0 76,5
Odpis dotyczacy portfela z przestanka utraty wartosci (w min zf) 712,7 571,4
w tym na naleznosci zwigzane z transakcjami na instrumentach pochodnych 288,2 263,2
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (w min zt) 11,1 20,1
Udziat portfela zagro zonego utrat g warto sci (w %) 6,6 5,9
Wspétczynnik pokrycia portfela zagro  zonego utrat g warto sci (w %) 60,5 58,8
Zaangazowanie - bankowo $¢ detaliczna (w min zf) 12 550,6 9707,8
Portfel bez przestanki utraty wartosci (w min zi) 12 222,3 9516,2
Portfel z przestanka utraty wartosci (w min zt) 328,3 191,7
‘Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci (wminzty 3045 223,6
Odpis dotyczacy portfela bez przestanki utraty wartosci (w min z) 89,7 75,8
Odpis dotyczacy portfela z przestanka utraty wartosci (w min zt) 2147 147,8
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (w min z}) 0,1
Udziat portfela zagro zonego utrat g warto $ci (w %) 2,6 2,0
Wspétczynnik pokrycia portfela zagro  zonego utrat g warto sci (w %) 65,4 77,1
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2. Pozycje pozabilansowe

Na dzien 31 grudnia 2010 roku ING Bank Slaski S.A. posiadat:

Zobowigzania do udzielenia kredytéw (takie jak limity w rachunku biezacym i limity kartowe)
oraz z tytutlu wystawionych gwarancji i akredytyw na taczng kwote 14 984,0 min zt (czyli na
zblizonym poziomie jak na koniec 2009 roku).

Otrzymane zobowigzania warunkowe o wartosci 17 153,6 min zt (tj. o 37,4% wyzsze niz rok
wczesniej).

Pozabilansowe instrumenty finansowe o warto$ci nominalnej 131 521,2 min zi. Wartos¢ ich
wzrosta o 10,4% w ciggu roku w warunkach wzrostu wartosci instrumentéw pochodnych na
stope procentowg (0 67,8%) oraz spadku wartosci walutowych instrumentéw pochodnych (o
46,3%).

Pozycje pozabilansowe ING Banku  Slaskiego S.A. (w min zf)

31.12.2010 31.12.2009

Zobowi gzania warunkowe udzielone i otrzymane 32 137,6 26 740,5
- Zobowigzania udzielone: 149840 14 257,2
Finansowe 11 901,9 11 877,8
___Gwarancyjne 30821 23795
Zobowigzania otrzymane: 17 153,6 12 483,3
Finansowe 30,3 195,0
Gwarancyjne 17 123,2 12 288,3
‘Pozabilansowe instrumenty finansowe 1315212 119 086,6
Pochodne na stope procentowg 94 353,1 56 244,0
Walutowe instrumenty pochodne 26 035,1 48 459,8
Pochodne na indeks gietdowy 996,6 21421
Pozostate 10 136,3 12 240,7
Pozycje pozabilansowe razem 163 658,8 145 827,1

3. Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Informacje ogdlne

Ryzyko rynkowe jest definiowane w ING Banku Slaskim S.A. jako potencjalna strata jakg Bank moze
ponies¢ w zwigzku z niekorzystnymi zmianami cen rynkowych (tj. stép procentowych, kurséw walut,
cen akgcji itp.) i/lub parametréw rynkowych (takich jak zmiennos$¢ cen rynkowych i korelacja pomiedzy
zmianami poszczegolnych cen) i/lub zachowaniami klientéw (n.p. wczesniejsza splata kredytow).

Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym w ING Banku Slaskim S.A. obejmuje identyfikacje, pomiar,
monitorowanie i raportowanie ryzyka rynkowego, zaréwno w samym Banku, jak i w jego podmiotach
zaleznych. Niezalezny od jednostek Banku, generujgcych ryzyko rynkowe, Departament Zarzgdzania
Ryzykiem Rynkowym dostarcza Kierownictwu Rynkéw Finansowych, Zarzadowi i Komitetowi ALCO
aktualnych informaciji dotyczacych ryzyka rynkowego. Wazna role doradcza w procesie zarzgdzania
ryzykiem rynkowym petni wiekszosciowy akcjonariusz Banku — ING Bank N.V.

Departament Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym sktada sie z trzech wydziatow: Wydziatu Zarzadzania
Ryzykiem Handlowym (zajmujacym sie ryzykiem dziatalno$ci handlowej na wiasny rachunek),
Wydzialu Zarzadzania Ryzykiem Bankowym (zarzgdzanie bilansem) oraz Wydzialu Produktow
(ktérego zadaniem jest zapewnienie poprawnej wyceny produktow i raportowanie zyskow i strat w
obszarze Rynkow Finansowych).

Zgodna z intencjami struktura ksigg Banku odzwierciedla rodzaje ryzyka rynkowego wraz z miejscami,
do ktérych ryzyko rynkowe powinno by¢ wewnetrznie transferowane/zabezpieczone. Oznacza to, ze
ksiegi dzielg sie zgodnie z ich przeznaczeniem na:

Handlowe. Sag to ksiegi Rynkéw Finansowych (walutowe, opcji walutowych i transakcji na
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stope procentowg) oraz ING Securities — dziatalno$¢ animatora na rynkach akcji i arbitraz
(raportowane w ramach struktury RF). Obejmujg pozycje przyjmowane w oczekiwaniu na
krotkoterminowe zyski wynikajagce ze zmian na rynku badz pozycje zawarte w celach
arbitrazowych.

Bankowe. Ryzyko zwigzane z komercyjnymi depozytami i kredytami jest transferowane do
obszaru Rynkéw Finansowych poprzez transakcje wewnetrzne w celu scentralizowania catlego
ryzyka rynkowego w ramach wyspecjalizowanej funkcji skarbcowej. Podstawowym celem
ksiag bankowych (ksiag zarzadzania ptynnoscig i finansowania oraz zarzadzania aktywami i
pasywami) jest zarzgdzanie ptynnoscig i stopg procentowg catosciowych pozycji Banku.

Narzedzia pomiaru ryzyka

Giéwng metodologia wykorzystywang do pomiaru ryzyka rynkowego w ksiegach Rynkow
Finansowych, zaréwno Handlowych, jak i Bankowych jest warto$¢ narazona na ryzyko (Value at Risk
— VaR). Jest ona réwniez uzywana do okresowych kontroli ryzyka rynkowego w ksiegach
komercyjnych. Wskaznik VaR okresla potencjalng strate, jaka zgodnie z oczekiwaniami nie powinna
zosta¢ przekroczona przy zalozeniu okredlonego poziomu pewnosci (prawdopodobiehstwa). Bank
wylicza VaR odrebnie dla poszczegélnych portfeli stopy procentowej, transakcji walutowych i opcji
walutowych. Poniewaz VaR nie przedstawia pelnego obrazu ryzyka rynkowego w ekstremalnych
warunkach, przeprowadza sie réwniez obliczenia ryzyka incydentu (testy warunkéw skrajnych).

Koncepcja wartosci dochodu narazonego na ryzyko (Earnings at Risk — EAR) jest stosowana do
(czesci) pozycji w ksiedze bankowej. Obliczenia obejmujg horyzont czasowy 1-go roku i mierzg
ewentualne zmiany w wynikach ksiegowanych memoriatlowo przy zalozeniu gwattownych zmian +/-1%
i +/- 2%. Stosuje sie dwa podejscia: podejscie ,bazowe” dla pozycji sktadajgcych sie z transakcji
terminowych i/lub niewielkich wolumendéw pozycji na zadanie oraz podej$cie ,zaawansowane” dla
istotnych wolumenodw pozycji na zadanie (obecnie, baza depozytéw ztotowych Banku na zgdanie oraz
ich wewnetrzne inwestycje w ksiegach bankowych RF). Pozycje w ksiegach bankowosci komercyjnej
sg réwniez przedmiotem pomiaru nieliniowego ryzyka stopy procentowej. Bank przede wszystkim
mierzy ryzyko opcjonalnosci (potencjalne straty na tych pozycjach, przy zalozeniu wczesniejszego
wycofania depozytéw i/lub wczesniejszej splaty kredytéw) i ryzyko bazowe (potencjalne straty na tych
pozycjach wynikajace z niestandardowych mechanizméw ustalania stopy procentowej).

Zaangazowania i limity VaR w 2010 roku

W 2010 roku Rynki Finansowe Banku utrzymywaty swoje zaangazowania handlowe na niskim
poziomie w stosunku do obowigzujacych limitéw. Srednie wykorzystanie limitow wyniosto
odpowiednio: 22% dla transakcji na stope procentowa, 23% dla walutowych transakcji spot oraz 32%
dla opcji walutowych. Portfel opcji barierowych Banku systematycznie malat w ciggu roku na skutek
wygasania opcji oraz ograniczonego popytu na nie ze strony klientow.

W 2010 roku — w warunkach utrzymania limitdbw na niezmienionym poziomie — nie wystgpity w Banku
przypadki przekroczenia limitbw VaR. Jednakze, w dwéch przypadkach miato miejsce przekroczenie
sub-ryzyka transakcji walutowych spot dla wegierskiego forinta. Pozycje te zostaly natychmiast
zredukowane.

Zarzagdzanie ryzykiem ptynno Sci
Ryzyko ptynnosci oznacza potencjalne ryzyko, ze Bank nie bedzie w stanie wywigzac¢ sie ze swoich
zobowigzan, poniewaz nie bedzie mogt:

Uptynni¢ aktywow lub pozyska¢ odpowiedniego finansowania (ryzyko ptynnosci finansowania),
lub

tatwo zamkna¢ transakcji lub skompensowaé kwoty zaangazowania bez znacznej obnizki cen
rynkowych z powodu niewtasciwej gtebokosci rynku lub zakiécehn na rynku (ryzyko ptynnosci
rynku).

Proces zarzadzania ptynnoscig w ING Banku Slaskim S.A. obejmuje:
Sporzadzanie i analize wskaznikow ptynnosci i monitorowanie limitéw ptynnosci.

Opracowanie procedur/polityki ptynnosci (Polityka m.in. uwzglednia nowe regulacje dotyczace
ryzyka ptynnosci wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz regulacje w zakresie
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ptynnosci obowigzujgce w ING Bank N.V.).

Dostosowanie planéw awaryjnych w zakresie ptynnosci do zmian w strukturze organizacyjnej
Banku i zmian definicji sygnatéw ostrzegawczych.

Jednym z najwazniejszych aspektdw procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest w Banku plan
awaryjnego finansowania, ktéry zawiera wytyczne dotyczace aktywnej identyfikacji kryzysu ptynnosci i
dziatan, jakie nalezy podja¢, aby przetrwac kryzys.

W 2010 roku, Bank dziatat na rzecz wzmacniania zarzadzania plynnoscia poprzez przywrdcenie
sprawozdawczosci w zakresie ptynnosci oraz czestszy i bardziej szczegdtowy monitoring. Proces ten
rozpoczat sie w 2008 roku po powotaniu zespotu do spraw kryzysu ptynnosci, ktéry podjat nowe
inicjatywy w tym zakresie.

W 2010 roku miary ptynnosci dla Banku miescity sie w ramach wszystkich limitbw wewnetrznych, jak i
tych okreslonych przez regulacje zewnetrzne.

Portfele replikacyjne
Depozyty ptatne na zadanie posiadajg znaczny udziat w bilansie Banku. Terminy replikacji i profile
ptynnosciowe bazujg na zachowaniach klientdw i sg weryfikowane przynajmniej raz na p6t roku.

4, Adekwatno $¢ kapitatowa

Na przetomie 2008/2009 roku, na skutek rozwoju akcji kredytowej Banku, jak i wzrostu poziomu
ryzyka kredytowego (zwigzanego z niskim tempem wzrostu polskiej gospodarki i pogorszenia sie
kondycji finansowej kredytobiorcéw), zwiekszyto sie zapotrzebowanie ING Banku Slaskiego S.A. na
kapitat. W celu zagwarantowania wspotczynnika wyptacalnosci powyzej poziomu zalecanego przez
KNF (tj. powyzej 10%), ING Bank Slaski S.A. podjat nastepujace dziatania:

Zgodnie z uchwatg Walnego Zgromadzenia, przeznaczyt caty zysk z 2009 roku na zasilenie
kapitatéw wiasnych.

Podjat dziatania zmierzajgce do wyeliminowania zmiennosci bazy Kkapitatowej (w
szczegolnosci w odniesieniu do wyceny aktywow zaklasyfikowanych jako dostepne do
sprzedazy).

Kontynuowat prace nad udoskonaleniem Procesu Oceny Adekwatnosci Kapitatu
Wewnetrznego (ICAAP). Szczegélny nacisk zostat potozony na poprawe jakosci prognoz
adekwatnosci kapitatowej jak i zagwarantowanie wtasciwych miar oraz zakresu i doktadnosci
testow warunkow skrajnych.

Na koniec grudnia 2010 roku wspétczynnik wyptacalnosci ING Banku Slaskiego S.A. wynidst 12,2%
(wobec 11,2% w grudniu 2009 roku).

5. Ryzyko operacyjne i nadzér na zgodno  $cig z normami (compliance)

ING Bank Slaski S.A. realizuje zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym, kierujac sie wymogami
wynikajgcymi z przepiséw Ustawy Prawo Bankowe, Rekomendacjg M Narodowego Banku Polskiego,
bazujgca na wytycznych Komitetu Bazylejskiego, postanowieniami Uchwaty Nr 383/2008 Komisji
Nadzoru Finansowego oraz zgodnie ze standardami opracowanymi przez Grupe ING.

W 2004 roku przyjeto i wdrozono w Banku Polityke Zarzgdzania Ryzykiem Operacyjnym okreslajaca
spoOjng metodologie i praktyke w tym zakresie. Polityka ta, wraz z regulacjami szczeg6towymi, jest na
biezgco aktualizowana, stosownie do pojawiajacych sie potrzeb oraz wymagah nadzoru. Ostatnia
aktualizacja Polityki zostata przeprowadzona w listopadzie 2010 roku.

Zgodnie z zapisami Polityki, zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym jest zintegrowanym, uregulowanym
normami obszarem dziatalnosci bankowej prowadzonej w celu obnizenia poziomu ryzyka i
zabezpieczenia sie przed ewentualnymi stratami poprzez odpowiednie mechanizmy kontrolne oraz
adekwatny poziom kapitatow. Zasady okreslone w Polityce majg na celu zaréwno poprawe
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bezpieczenstwa Banku oraz jego klientéw, jak tez obnizenie kosztéw funkcjonowania Banku i poprawe
efektywno$ci jego dziatania.

Bank definiuje ryzyko operacyjne jako ryzyko bezposredniej lub posredniej straty materialnej lub utraty
reputacji w wyniku: niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi, systeméw
technicznych lub zdarzen zewnetrznych. W zakres tej definicji wchodzi réwniez ryzyko prawne.

W celu osiagniecia maksymalnej efektywnosci proceséw, Bank wprowadzit model zarzadzania
ryzykiem operacyjnym bazujacy na podziale zadan i obowiazkéw pomiedzy tzw. trzy linie obrony, tj.:

jednostki biznesowe,

jednostki zarzadzania ryzykiem operacyjnym, wspierajace jednostki biznesowe w ich
dziataniach na rzecz identyfikacji i ograniczania zdarzen ryzyka operacyjnego,

audyt wewnetrzny.

Zakres dziatania ING Banku Slagskiego S.A. w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuije:
utrzymywanie srodowiska kontrolnego dla zarzgdzania ryzykiem operacyjnym,
planowanie zadan ryzyka operacyjnego,
identyfikacje zdarzen ryzyka operacyjnego,
ocene poziomu ryzyka,
koordynacje dziatan naprawczych,
dziatania kontrolne,
monitorowanie ryzyka operacyjnego,
komunikacje i raportowanie ryzyka operacyjnego.

W 2010 roku ING Bank Slagski S.A. wdrozyt — dostosowang do wewnetrznej struktury organizacyjnej
jak i do polskich uregulowan prawnych — Polityke Przeciwdziatania Oszustwom. Zawiera ona wspoiny
dla wszystkich jednostek Grupy ING, standard przeciwdziatania oszustwom oraz okresla jakie
jednostki i na jakim szczeblu w Banku i w Grupie ING sg odpowiedzialne za podejmowanie
konkretnych dzialan. Polityka ta wskazuje takze metody i rozwigzania organizacyjne, wykorzystywane
w calym procesie przeciwdziatania oszustwom, tj. ocene ryzyka, zapobieganie i przeciwdziatanie,
monitorowanie i wykrywanie, zgtaszanie oszustw i podejmowane reakcje, a takze testowanie
mechanizmow kontrolnych.

W ramach przeciwdziatlania oszustwom elektronicznym, Bank usprawnit system wykrywania
podejrzanych transakcji internetowych. Zmieniono réwniez spos6b dostarczenia PIN-u do klienta z
tradycyjnej poczty na nowoczesne kanaty elektroniczne, ktére skutecznie eliminujg ryzyko kradziezy
kart w drodze do klienta. Bank ponadto przeprowadza audyty bezpieczenstwa aplikacji biznesowych,
obejmujace testy penetracyjne aplikacji oraz przeglady kodu zrédtowego.

Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci (compliance) jest realizowane w ING Banku Slgskim S.A.
zgodnie z wymogami uchwaty nr 383/2008 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 roku
w sprawie szczegotowych zasad funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej oraz szczegOtowych warunkéw szacowania przez banki kapitalu wewnetrznego i
dokonywania przegladéw procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego.

Majac na celu zapewnienie zgodnosci z wymogami przepisOw prawa, wymogami regulatoréw, jak
rowniez przestrzeganie standardow etycznych obowigzujacych w Grupie ING, Bank wdrozyt w 2009
roku Polityke zarzgdzania ryzykiem compliance w ING Banku Slgskim SA.

W pierwszej potowie 2010 roku — zgodnie z wymogami znowelizowanej ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy — Bank zaktualizowal wewnetrzne regulacje dotyczace tego obszaru, a w tym
Polityke w zakresie przeciwdziatania przestepstwom finansowym i gospodarczym oraz Zasady
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Zadania monitorujgce i ograniczajgce ryzyko compliance sg realizowane zgodnie z podzialem
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obowigzkéw uwzgledniajgcym funkcjonowanie trzech linii obrony. Szczegétowy opis zakresu i metod
realizowanych kontroli okresla Plan Monitoringu Compliance. Wyniki monitoringu sg prezentowane w
ramach informaciji zarzadczej z obszaru zarzadzania ryzykiem niefinansowym.

W Banku sa realizowane programy szkoleniowe i uswiadamiajgce, majace na celu podniesienie

wiedzy pracownikOw w zakresie przestrzegania standardéw compliance i obowigzkéw zwigzanych z
ograniczaniem ryzyka compliance.
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VII. ROZWOJ ORGANIZACJI | INFRASTRUKTURY ING BANKU SLASKIEGO S.A. W
2010 ROKU

1. IT i Operacje

W 2010 roku dziatania IT i Operacji na rzecz zapewnienia odpowiedniego wsparcia dziatalnosci
komercyjnej ING Banku Slaskiego S.A dotyczyty przede wszystkim:

Rozszerzenia zakresu funkcjonalnosci systemu Front End. We wdrazanej od 2007 roku nowej
aplikacji oddziatowej udostepniono kolejne funkcjonalnosci (takie jak: obstuga procesow kart
kredytowych w oddziatach, prezentacja oferty w oddziale, kalkulator wymiany walutowej oraz
grupowanie wpfat), wprowadzono modyfikacje proceséw zwigzang z dyrektywg MiFID
(badanie profilu inwestycyjnego odpowiedniosci produktéw spoza FE) oraz usprawnienia
procesow wyplat/przelewdw z rachunkéw objetych tytutem egzekucyjnym.

Wdrozenia nowej wersji aplikacji obstugujgcej rynki finansowe. W ramach projektu tego
wdrozono takze funkcjonalnosci wymagane dyrektywg MIFID zgodne z polskim
prawodawstwem.

Rozbudowy Contact Center, m.in. wdrozenia mozliwosci realizacji proceséw w nowej aplikacji
Front End, takich jak: weryfikacja klienta, proces zmiany danych, nadanie PIN oraz aktywacja
kart.

Rozbudowy funkcjonalnosci aplikacji obszaru kart ptatniczych o: umozliwienie klientom
samodzielnego nadania numeru PIN (zmniejszono tym samym ryzyko zwigzane z procesem
wysyiki PIN-u pocztg) oraz rozszerzenie oferty produktéw kartowych w karty w ksztaitcie
breloka i naklejki.

Realizacji projektu Easy OPS. W celu podniesienia efektywnosci i jakosci proceséw
zwigzanych z obstuga klientéw korporacyjnych udostepniono jednostkom Front i Back Office
elektroniczne archiwum dokumentacji trwatej klientéw korporacyjnych oraz scentralizowano
procesy zwigzane z Cash Management i niektére procesy kredytowe.

Wdrozeniu nowej aplikacji do obstugi ptatnosci zagranicznych. We wdrozonym w 2009 roku
nowym systemie udostepniono kolejne funkcjonalnosci, takie jak: ptatnosci TARGET 2,
obstuga ptatnosci ELIXIR.

Zapewnieniu wsparcia dla projektu nowego modelu obstugi klientéw korporacyjnych.

Wdrozono réwniez nowa aplikacje na potrzeby sprawozdawczosci obligarytoryjnej, ktéra bazuje na
danych z nowej hurtowni oraz z aplikacji stuzagcej do monitorowania limitdw koncentracji w obszarze
ryzyka.

W celu podniesienia jakosci ustug informatycznych kontynuowano w Banku implementacje modelu
procesowego zarzadzania infrastrukturg IT. Nacisk byt potozony na zwiekszenie poziomu dostepnosci
serwisOw, optymalizacje kosztéw, automatyzacje operacji, podniesienie bezpieczenstwa systemow
oraz monitoring infrastruktury i aplikaciji.

We wszystkich jednostkach Pionu Operacyjnego funkcjonuje natomiast jednolity system zarzadzania
produkcjg wg metodologii Leanpack. Tym samym, sg one objete jednolita metodologig planowania
zasobOw, okreslenia czasu potrzebnego do przerobienia wymaganych wolumendéw oraz
monitorowania poziomu efektywnosci pracy zespotu.

2. Rozwadj elektronicznych kanatow dystrybuciji

ING Bank Slaski S.A. wprowadzit nastepujace modyfikacje w elektronicznych kanatach dystrybucji:

ING BankOnLine — wdrozyt ubezpieczenia do kart debetowych, obstuge pakietu Fundusz z
Lokata, umozliwit odblokowywanie karty debetowej i przedptaconej oraz rozbudowat
mozliwosci ustugi Przelewy 24/7.
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¢ ING Business OnLine — wprowadzit mozliwosé ubezpieczenia firmowej karty przeptaconej,
nowy modut Bezpiecznej Koperty oraz Bankowy Dowdd Whplaty, usprawniajacy realizacje
transakcji gotéwkowych.

Na koniec grudnia 2010 roku z systeméw bankowosci elektronicznej ING Banku Slaskiego S.A.
korzystato 1 879,5 tys. klientow, tj. o 20,5% wigcej niz na koniec 2009 roku. Zwigkszyta sig takze
znacznie liczba korzystajacych z systemu HaloSlaski — wzrost o 36,4% w stosunku do grudnia 2009
roku.

Klienci systeméw bankowo  $ci elektronicznej w ING Banku  Slaskim S.A.

31.12.2010 31.12.09 31.12.08
ING BankOnLine,ING OnLine, ING
BusinessOnLine i MultiCash 1879525 1559 504 1167 054
HaloSlaski 1 072 099 786 008 617 422
SMS 782 079 619 664 387 456

W 2010 roku rozpoczeto w Banku proces wymiany bankomatéw i zastgpiono nowymi 70 najbardziej
awaryjnych i obcigzonych transakcjami urzgdzen. Bank zainstalowat w ramach tego projektu pierwsze
urzadzenia dualne stanowigce potaczenie bankomatu i wptatomatu.

Na koniec 2010 roku ING Bank Slaski S.A. dysponowat siecig 775 bankomatéw (wliczajac urzadzenia
dualne), podczas gdy na koniec 2009 roku posiadat 737 ATM-6w. Ponadto, w Banku zainstalowanych
byto 442 wptatomatéw (facznie z urzadzeniami dualnymi), czyli Bank miat tacznie 1 148 urzadzen do
samoobstugi gotéwkowej, w tym: 706 standardowych bankomatéw, 373 standardowych wptatomatéw
oraz 69 urzadzen dualnych.

W grudniu 2010 roku zrealizowano w Banku za pomoca systemow bankowosci elektronicznej 13,1
mIn transakcji, podczas gdy rok wczesniej 10,3 min operacji.

3. Sie€ placéwek bankowych

Na dzien 31 grudnia 2010 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat 443 oddzialy (w tym 63 placowki
partnerskie). W ciggu 2010 roku Bank uruchomit 3 nowe oddziaty oraz zlikwidowat 1 oddziat.

W oddziatach Banku dziatalo 416 stref samoobstugowych (370 stref na koniec 2009 roku). Po okresie
dynamicznego przyrostu liczby stref samoobstugowych, w 2010 roku Bank skoncentrowat sie na
poprawie ich funkcjonowania i zwiekszeniu ich dostepnosci.

Sieé placéwek ING Banku Slaskiego (stan na 31.12.2010 roku)

439 441 443

404

31.12.07 31.12.08 31.12.09 31.12.10
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4, Zarzadzanie kadrami

Stan zatrudnienia .
W grudniu 2010 roku ING Bank Slaski S.A. zatrudniat 8 224 osoby, czyli o 171 os6b (tj. o0 2,1%) wiecej
w poréwnaniu z grudniem 2009 roku.

Struktura zatrudnienia w ING Banku  Slaskim S.A.

31.12.2010 31.12.2009
w osobach w % w 0sobach w %
Bankowos¢ detaliczna 4313 52,4 4 398 54,6
Bankowos¢ korporacyjna i rynki finansowe 1070 13,0 968 12,1
Operacje/IT/Ustugi 1971 24,0 1836 22,8
Ryzyko/Organizacja/Finanse/Sprawy Kadrowe 870 10,6 851 10,5
Ogotem 8 224 100,0 8 053 100,0

Zanotowane w 2010 roku zmiany w strukturze zatrudnienia Banku wigzaly sie przede wszystkim ze
wzrostem liczby pracownikéw zaangazowanych w proces kredytowy oraz z wprowadzeniem nowych
rozwigzan w sferze obstugi klientéw z segmentu Small Bussines.

Polityka wynagrodze n

Wzorem lat poprzednich, takze i w 2010 roku ING Bank Slaski S.A. podejmowat dziatania, ktére miaty
na celu zagwarantowanie konkurencyjnosci jego oferty skierowanej do pracownikéw i zapewnienie, ze
cele strategiczne Banku sg efektywnie wspieranie poprzez funkcjonujacy w nim system wynagrodzen.
Bank utrzymat przy tym dotychczasowe zatozenia polityki ptacowej i zasady premiowania
koncentrujac sie na zapewnieniu spéjnosci, sprawiedliwosci i konkurencyjnosci wynagrodzen w
stosunku do oferowanych na rynku pracy. Stuzyt temu m.in. biezacy monitoring struktury stanowisk i
ich wycen w aspektach spojnosci wewnetrznej jak i dopasowania do rynku.

Rekrutacja i budowa wizerunku instytuciji jako po zgdanego pracodawcy (employer branding)
W 2010 roku w ING Banku Slaskim S.A. podjeto dziatania zmierzajagce do budowy wizerunku firmy,
jako pozadanego pracodawcy (employer branding). W ramach tych dziatan Bank:

Przeprowadzit kampanie promocyjna i rekrutacje do programu ChallengING IT, skierowanego
do uzdolnionych studentéw i absolwentéw zainteresowanych karierg IT (rekrutacja na
wyspecjalizowane stanowiska w IT do obszaru rynkéw finansowych i klientéw strategicznych,
z perspektywy sytuacji na rynku pracy jest najtrudniejsza).

Przeprowadzit rekrutacje do 49 projektéw praktyk w departamentach Centrali Banku w ramach
programu Praktyki z Lwem.

Opracowat nowg wersje zaktadki Kariera na stronie www.ingbank.pl.

Wdrozyt jednolity proces rekrutacji i selekcji kandydatow na Przedstawicieli Bankowych w sieci
mobilne;j.

W drugiej potowie 2010 roku obowigzujacy w Banku proces rekrutacji, w tym pre-employment
screening zostat poddany audytowi i weryfikacji. W wyniku tej oceny wskazano dziedziny do poprawy
jak sposoby usprawnienia tych obszardow.

Rozwqj pracownikdw

W ramach polityki rozwoju pracownikéw, Bank koncentrowat sie na realizacji dziatan okreslonych jako
priorytety rozwojowe na podstawie analizy wynikbw badania kultury organizacyjnej Winning
Performance Culture (WPC), przeprowadzonego w 2009 roku (w zakresie Rozwdj i Uznanie).

Dziatania te dotyczyty:

Zapewnienia warunkoéw do rozwoju zawodowego. W 2010 roku Bank udostepnit pracownikom
nowoczesng aplikacje dla planowania rozwoju — program Nawigator Rozwoju. Jego zadaniem
jest wsparcie pracownikow i menedzeréw w zarzadzaniu rozwojem zawodowym i
doskonalenie umiejetnosci niezbednych do realizowania zaplanowanej $ciezki rozwoju. W
ramach tego projektu zorganizowano warsztaty, w ktérych uczestniczyto 2 219 pracownikéw i
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917 menedzerow. Przeprowadzono réwniez czat na temat rozwoju zawodowego z
psychologiem, trenerem i konsultantem ds. zarzadzania oraz konkurs z nagrodami. W 2010
roku przygotowano pierwsze wydania miesiecznego biuletynu — Magazynu Nawigatora
Rozwoju. Zaktualizowana zostata réwniez aplikacja prezentujaca $ciezki rozwoju, ktorej
zadaniem jest wspieranie pracownikéw w rozwoju zawodowym.

Wyrazania uznania. Najwyzej oceniani pracownicy mieli mozliwo$¢ wziecia udziatu w kolejnym
spotkaniu z cyklu Konferencja z autorytetem. Gosciem specjalnym tej imprezy byt swiatowej
stawy ekspert w dziedzinie psychologii osiggania celéw — Brian Tracy. W spotkaniu z nim
uczestniczyto okotlo 500 pracownikéw Banku. Dla pracownikbw o duzym potencjale i
zaangazowaniu, Bank organizowal, tzw. Pomarariczowe spotkania, w trakcie ktérych mieli oni
okazje do wymiany idei i pomystéw z najwyzszg kadrg menedzerskg ING. W 2010 roku odbyto
sie 12 takich spotkan, w ktérych uczestniczyto 79 oséb. W 2010 roku odbyta sie pierwsza
edycja Akademii Umiejetnosci. W trakcie dwudniowego spotkania, w ktéorym wzieto udziat 220
menedzeréw Banku z calej Polski, odbyty sie zaréwno wyktady ekspertéw i treneréw z obszaru
HR jak réwniez panele dyskusyjne, przedmiotem ktérych byto dzielenie sie dobrymi praktykami
w zakresie zarzadzania. Ponadto, kadrze menedzerskiej Bank dedykowat specjalne szkolenie
dotyczace doceniania pracownikow.

Zarzadzania talentami — Program Management Development Programme. Jego celem jest
identyfikacja i rozwoj pracownikéw, ktérzy posiadajg potencjat pozwalajacy im w przysztosci
obja¢ kluczowe stanowiska w organizacji. Program skitada sie z trzech etap6w: identyfikaciji,
diagnozy i dziatan rozwojowych. W 2010 roku — obok kontynuowania dziatan rozwojowych dla
uczestnikdw poprzednich edycji — przeprowadzono nowy nabor i rozpoczeto program dla 40
0sOb. Opracowano rowniez zmiany w podejsciu do zarzadzania talentami, ktdre zostang
wdrozone w 2011 roku.

Programu dla utalentowanych absolwentéw. W 2010 roku opracowano takze nowe podejscie
do programu dla utalentowanych absolwentéw. Nowa odstona programu pod nazwg Graduate
Ledership Programme zostata uruchomiona pod koniec 2010 roku. Celem Programu jest
pozyskanie utalentowanych absolwentow z maksymalnie dwuletnim doswiadczeniem
zawodowym, posiadajgcych potencjal do objecia kluczowych stanowisk menedzerskich w
perspektywie 5-7 lat oraz ich rozw¢j na bazie zr6znicowanych doswiadczen i indywidualnego
programu rozwojowego, zgodnego z potrzebami organizaciji i profilem uczestnika.

Sciezki menedzerskiej dla nowo powotanych menedzeréw. W 2010 roku powstata i zostata
wdrozona taka sciezka.

W 2010 roku kontynuowano w Banku dzialania w zakresie diagnozy potencjatu pracownikow.
Prowadzono je w ramach Development Centre, Oceny 360 jakosciowej oraz Oceny 360 iloSciowe;.

Dziatalnos¢ profilaktyczno-zdrowotna dla pracownikbw Banku ma duzy wplyw na budowanie
przyjaznego miejsca pracy i zachowanie réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym.
Wszyscy pracownicy Banku majg zapewniong opieke medyczng oferowang we wspotpracy z jedng z
najwiekszych na polskim rynku firm medycznych swiadczacyg petny zakres opieki medycznej. W 2010
roku w ramach akcji profilaktycznej pracownicy skorzystali z bezptatnych szczepien przeciwko grypie.
Zaoferowano pracownikom takze mozliwosé skorzystania z programu Multisport, gwarantujgcego
dostep do blisko 2,3 tys. obiektéw sportowych i rekreacyjnych w catym kraju.

Szkolenia
W 2010 roku ING Bank Slgski S.A. prowadzit przede wszystkim szkolenia wewnetrzne. Gléwne
kierunki szkolen w Banku w 2010 roku to:

Kompetencje pracownikéw. Na podstawie wynikéw Rocznych Rozméw zaktualizowany zostat
Katalog Szkolen Kompetencyjnych. Obejmuje on szkolenia w zakresie kompetenciji
ogolnofirmowych, specjalistycznych i menedzerskich. Katalog ten jest zbiorem szkolen
dostarczanych przez wewnetrzne i zewnetrzne jednostki szkoleniowe. W 2010 roku w ramach
szkolen z Katalogu przeprowadzono ponad 9 tys. osobodni szkoleniowych.

Szkolenia menedzerskie. Realizowane przez treneréw wewnetrznych szkolenia obejmowaty
takie moduly jak: Rekrutacja i selekcja, Budowanie Zespotu, Motywowanie i kierowanie,
Zarzadzanie zmiang, Delegowanie oraz Wyrazanie uznania.

Programy rozwojowe. W pozwalajacych w systematyczny sposéb zarzgadza¢ rozwojem
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menedzerow lub specjalistow programach rozwojowych, w 2010 roku wziety udziat 134 osoby.

Specjalistyczne szkolenia dla pracownikéw Pionu Bankowosci Korporacyjnej. Zrealizowano
okoto 40 programoéw szkoleniowych, w ktérych uczestniczyto 1 690 pracownikéw. Obok
standardowej oferty szkolen adekwatnej do potrzeb pracownikdéw Pionu, akcje szkoleniowe
dotyczyly projektu resegmentacji klientéw korporacyjnej i zmiany zasad ich obstugi, a takze

siedem blokéw szkoleniowych programu Master of Corporate Lending.

Dla pracownikéw detalicznej sieci sprzedazy. Prowadzone w ramach Programu Best Service
szkolenia dotyczyly zmian w systemach informatycznych, nowo wprowadzanych i
modyfikowanych produktéw, jakosci obstugi i rozwoju umiejetnosci sprzedazowych oraz
umiejetnosci zarzadzania zespotem sprzedazy. W 2010 roku na szkolenia te przypadato 21,0
tys. osobodni.

Kursy jezykowe. W roku szkolnym 2009/2010 w zajeciach z jezyka angielskiego uczestniczyto
blisko 270 os6b. Jesienig 2010 roku zmienita sie polityka Banku w zakresie szkolen
jezykowych i obecnie Bank refinansuje koszty uzyskania certyfikatu jezykowego.

Dla_nowozatrudnionych pracownikédw. Nowi pracownicy uczestnicza w Banku w programie
szkolen, ktéry obejmuje zaréwno szkolenia stacjonarne jak i e-learningowe.

Osobny nurt szkolen w ING Banku Slaskim S.A. stanowig szkolenia prowadzone w formule e -
learningu. Oferta katalogowa obejmowata okoto 150 pozycji. Gtéwne kategorie szkolen to: szkolenia
produktowe, aplikacyjne, z zakresu bezpieczenstwa i ryzyka operacyjnego, szkolenia specjalistyczne
oraz kompetencyjne. W 2010 roku podijeto lub ukonczono proces aktualizacji i produkcji ponad 20
szkolen. Na szkolenia w formule e-learningu pracownicy przeznaczyli 278 tys. godzin.

Kultura organizacyjna

W pazdzierniku 2010 roku przeprowadzono w ING Banku Slaskim S.A. coroczne badanie Winning
Performance Culture (WPC). Swoimi opiniami o Banku podzielito sie 85% pracownikéw, czyli
frekwencja byla o 6 p.p. wyzsza niz w poprzednim roku. Wyniki badania dla calego Banku zostaly
opublikowane w Intranecie, natomiast wyniki szczego6towe dla poszczegoélnych jednostek Banku
zostaly przekazane menedzerom w celu ich zaprezentowania pracownikom, poddania analizie i
okreslenia propozycji dziatan zmierzajgcych do ugruntowania kultury organizacyjnej. W dziataniach
tych menedzerom pomagajg — wybrani sposrdd pracownikow — Ambasadorzy WPC.

W 2010 roku przygotowano i udostepniono pracownikom takze w prosty i przyjazny sposob pakiety
najwazniejszych informacji z obszaru HR, takie jak: INGformator pracownika (w ktérym przedstawiono
oferte Banku skierowang do wszystkich pracownikéw) oraz INGformator menedzera (bedacy
narzedziem wspierajgcym ich w codziennej pracy). Dokumenty zawierajg m.in. informacje zwigzane z
wartosciami i kulturg organizacyjng ING, mozliwosciami rozwoju w Banku, warunkami zatrudnienia
oraz rbwnowaga pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Efektem kontynuacji dzialan w zakresie promocji zatrudniania 0sOb niepetnosprawnych, byto
zwiekszenie w ciagu 2011 roku liczby niepetnosprawnych pracownikéw o 11 oséb do poziomu 53
0s6b na koniec grudnia 2010 roku.

Informatyzacja proceséw HR

W 2010 roku w Banku prowadzono prace zmierzajgce do wdrozenia systemu SAP w obszarze HR,
ktérego gtéwnymi celami jest wzrost zaangazowania pracownikéw oraz satysfakcji z pracy w Banku,
szybsza i sprawniejsza realizacja proceséw zarzadzania zasobami ludzkimi oraz zapewnienie
pracownikom i menedzerom mozliwosci aktywnego uczestnictwa w procesach kadrowych.

W ramach pierwszego etapu wdrozenia projektu SAP, w grudniu 2010 roku udostepniono wszystkim
pracownikom nowoczesng Platforme e-Learningowg. Pracownicy — obok samodzielnej rezerwacji
uczestnictwa w szkoleniach — zyskali m.in. mozliwo$¢ obserwowania swoich postepéw w nauce,
monitorowania czasu szkolen oraz przeglgdania wynikéw dotychczas ukonczonych kurséw.
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VIII. KIERUNKI ROZWOJU DZIALALNO SCI ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2011 ROKU

Misja ING Banku Slgskiego S.A. jest pomaganie klientom w zarzadzaniu ich finansowa przyszioscia.
Kluczowe znaczenie dla funkcjonowania instytucji majg dwa jej elementy, tj. pomoc w zaspokajaniu
potrzeb finansowych oraz ukierunkowanie na przyszios¢é. Oznaczajg one potrzebe budowania przez
Bank dtugoterminowych relacji z klientami, m.in. poprzez stawianie do ich dyspozycji oferty
produktowej, ktéra jest dostosowana do zmieniajacych sie w czasie preferencji klientéw (zaréwno z
punktu widzenia ich funkcjonalnosci, jak i ceny) oraz rozwéj wielokanatowego systemu dystrybucji.

Glownym celem strategicznym ING Banku Slaskiego S.A. jest trwaty rozwoéj prowadzacy do poprawy,
a nastepnie utrzymania wiodacej pozycji w polskim sektorze bankowym poprzez harmonijny rozwéj
podstawowych sfer dziatalnosci, tj. bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej oraz rynkéw
finansowych. Myslisz Bank — wybierasz ING, to hasto, ktére bedzie przyswieca¢ dzialalnosci ING
Banku Slaskiego S. A. w 2011 roku.

Wzrost skali dziatania Banku jest takze waznym czynnikiem stabilnego wzrostu wartosci firmy i
zapewnienia akcjonariuszom ponadprzecietnego zwrotu z inwestycji w dlugim okresie. Spetienie
oczekiwan akcjonariuszy odbywa sie przy jednoczesnym zachowaniu strategicznej réwnowagi, tj.
uwzglednianiu w dziatalnosci Banku takze potrzeb innych interesariuszy (klientéw i pracownikéw).

Bankowo $¢ detaliczna

Rozwdj Banku w obszarze bankowosci detalicznej bedzie w 2011 roku w duzej mierze kontynuacjg
dziatan zapoczatkowanych w poprzednich latach. Bank skoncentruje sie na zachowaniu silnej pozycji
banku oszczedno$ciowego i promowaniu oferty direct. Po stronie kredytowej, Bank bedzie dziata¢
przede wszystkim na rzecz dalszego umacniania pozycji na rynku ztotowych kredytéw hipotecznych.

Bank potozy duzy nacisk na zaciesnienie relacji z obecnymi klientami, co znajdzie swdj wyraz w
poprawie wskaznika cross-sellingu. Uproszczona w 2010 roku oferta produktowa bedzie oferowana w
jasny i czytelny sposéb oraz po atrakcyjnej cenie poprzez zintegrowane kanaty dystrybuciji, takie jak:
sie¢ placéwek bankowych, nowoczesny Contact Center, za posrednictwem Internetu jak réwniez
poprzez zewnetrzne kanaty dystrybucji (gtéwnie w zakresie kredytéw hipotecznych).

W 2011 roku Pion Bankowosci Detalicznej skupi sie na realizacji nastepujacych projektow:

Unowoczesnieniu placowek. W perspektywie najblizszych kilku lat wszystkie placéwki Banku
otrzymajg nowag wizualizacje i zostang przebudowane tak, aby staty sie nowoczesnymi
centrami obstugi klientéw. Obok mozliwosci samodzielnego przeprowadzenia transakcji w
nowoczesnych strefach samoobstugowych, klient bedzie moégt w komfortowych warunkach
skonsultowa¢ sie z wysoko wykwalifikowanym doradcg w zakresie bardziej wysublimowanych
produktéw finansowych. W ramach pilotazu, Bank juz uruchomit pierwsze zmodernizowane
placéwki (w Katowicach i w Warszawie).

Najbardziej internetowy bank. W ramach prowadzonego od kilku lat projektu, w 2011 roku
zostanie wdrozona nowoczesna strona transakcyjna ING BankOnLine.

Przebudowa proceséw kredytowych. W celu skrocenia, jak i dostosowania procesu do potrzeb
poszczegolnych grup klientdbw, zostang zoptymalizowane i zautomatyzowane procesy
kredytowe we wszystkich dostepnych kanatach sprzedazy oraz nastapi catkowita przebudowa
architektury IT wspierajacej te procesy.

Ograniczenie obrotu gotéwkowego. Projekt zaktada zwiekszenie dostepnosci wptatomatéw
oraz zastgpienie czesci starych bankomatéw nowoczesnymi urzadzeniami wielofunkcyjnymi.

Program badania satysfakcji klienta. Od poczatku 2011 roku — na podstawie krétkiej ankiety
dystrybuowanej za pomoca poczty elektronicznej — Bank analizuje opinie i uwagi klientéw na
temat produktéw i jakosci obstugi.

Bankowo $¢ korporacyjna oraz rynki finansowe
Dziatania ING Banku Slaskiego S.A. na rynku bankowosci korporacyjnej w 2011 roku beda zmierza¢
do:
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Utrzymania wysokiego poziomu akwizycji klientow. Celem Banku jest przede wszystkim
wzrost bazy klientéw z segmentu $rednich firm oraz jednostek samorzadu terytorialnego. W
przypadku najwiekszych korporacji, Bank bedzie dazyé przede wszystkim do pogtebienia
wspotpracy z obecnymi klientami, jak réwniez wzrostu liczby klientéw strategicznych w
segmentach docelowych, np. z grupy mniejszych firm — podmiotéw zaleznych od globalnych
korporacji, ktére sg klientami jednostek Grupy ING na $wiecie.

Zwiekszenia udziatu w rynku kredytéw, przy jednoczesnej dbatosci o jakos¢ portfela. Bank
bedzie sie koncentrowa¢ na zaciesnieniu wspoétpracy kredytowej z firmami z sektora
energetycznego, sprzedazy detalicznej i ustug, z nieco bardziej ostroznym podejsciem do
sektora nieruchomosci.

Uzyskania wyzszej niz $rednia dla rynku dynamiki przyrostu srodkéw zgromadzonych na
rachunkach biezgcych klientéw instytucjonalnych.

Utrzymania pozycji lidera w zakresie satysfakcji klientéw z jakosci oferty i poziomu obstugi.

Podstawowe instrumenty realizacji przyjetych celéw na rynku bankowosci korporacyjnej i rynkéw
finansowych to:

Nowy model obstugi klientéw z segmentéw $rednich i duzych firm. Wprowadzony z
poczatkiem 2011 roku nowy model obstugi uwzglednia zr6znicowane potrzeby klientéw i ich
preferencje w zakresie kanatow dystrybucji jak i poziom dochodowosci wsp6tpracy dla Banku i
perspektywy jej rozwoju. Bank przyjat zasade ciagtej resegmentacji klientéw, ktéra podazataby
za rozwojem firmy i jej zmieniajgcymi sie potrzebami.

Rozwdj oferty i doskonalenie procesu kredytowego. W 2011 roku Bank zakonczy wdrazanie
nowego procesu kredytowego, zarbwno w ramach szybkiej sciezki kredytowej (Fast Track),
jak i procesu standardowego (Normal Track). Zmodyfikowana zostanie takze oferta w zakresie
finansowania transakcji handlu zagranicznego, finansowania zabezpieczonego aktywami
(m.in. we wspoOtpracy z innymi cztonkami Grupy ING) oraz wspoffinansowania ze srodkéw UE.

Rozwoju bankowosci transakcyjnej. Bank skupi sie przede wszystkim na wprowadzeniu
innowacji przeznaczonych dla grup o charakterze miedzynarodowym, gtdwnie rozwigzan na
poziomie transgranicznym w ramach Grupy ING. Rozwdj oferty obejmie produkty zarzadzania
plynnoscig, obstugi gotéwkowej oraz zarzadzania naleznosciami (rekoncyliacja, struktury
konsolidacyjne). Natomiast dla jednostek samorzadu terytorialnego, Bank zaoferuje
nowoczesne produkty Cash Management (takie jak: eFaktury i Karta Miejska), ktére powinny
da¢ Bankowi przewage nad pozostatymi uczestnikami rynku.

Doskonaleniu systemu bankowosci internetowej. Celem Banku jest stworzenie mozliwosci
sprzedazy poprzez system ING BusinessOnLine wszystkich produktéw dedykowanych
klientom korporacyjnym. Modyfikacje obejma m.in.: mozliwos¢ korzystania z systemu
bankowosci internetowej za pomoca telefonéw GSM, wdrozenie funkcjonalnosci obstugi
funduszy inwestycyjnych, produktéw leasingowych i faktoringowych zarzadzania rachunkami
powierniczymi i portfelem papierow wartosciowych. System bankowosci internetowej wraz z
Contact Center ma sta¢ sie podstawowym kanatem obstugi segmentu $rednich firm.

Rozszerzenie oferty produktowe] Rynkéw Finansowych. Bank zamierza zaoferowac
instrumenty umozliwiajgce zabezpieczenie ryzyka zmiennosci cen towar6w stanowigcych
przedmiot gltébwnej dziatalnosci gospodarczej klientbw. Planowane jest réwniez
upowszechnienie obstugi prostych transakcji Rynkéw Finansowych za pomocg platformy MF
Trader, zintegrowanej z ING BusinessOnLine.

Wzrost skali dziatania wraz z jednoczesng poprawa struktury bilansu bedzie gtéwnym motorem
wzrostu poziomu dochodéw ING Banku Slaskiego S.A. w 2011 roku. Rozwdj instytucji nastapi w
warunkach utrzymania dyscypliny kosztowej, ktorej bedzie sprzyja¢ automatyzacja i optymalizacja
obszaru operacyjnego oraz wzrost znaczenia elektronicznych kanatéw dystrybucji w procesach
obstugi klientéw. Znaczny wkfad w kreowanie wyniku bedzie mie¢ takze ostrozne zarzgdzanie
ryzykiem finansowym, a w tym utrzymanie wysokiej jakosci portfela kredytowego.

Plany ING Banku Slaskiego S.A. na 2011 rok zaktadajg jednocze$nie rozwoj instytucji na podstawie
wlasnej, silnej bazy kapitatowej.
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IX. INFORMACJE DLA INWESTOROW
1. Cena akcji ING Banku Slaskiego S.A.

W 2010 roku kurs akcji ING Banku Slaskiego S.A. w momencie zamknigcia sesji na GPW wahat sie w
przedziale od 650 zt (zanotowany w dniu 24 lutego) do 922 zt (na sesji w dniu 23 listopada). W dniu 31
grudnia 2010 roku cena akcji ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta 894 zt, czyli byta o 14,6% wyzsza
niz w ostatnim dniu notowan 2009 roku (dla poréwnania subindeks Banki wzrést o 17,9%).

W dniu 31 grudnia 2010 roku wartos¢ rynkowa Banku uksztaltowata sie zatem na poziomie 11 631
min zt, podczas gdy jego warto$¢ ksiegowa wynosita 5 651 min zt.

Notowania cen akcji ING Banku  Slaskiego S.A. w 2010 roku
31.12.2009 = 100,0%

gru- sty- lut-10 mar- kwi- maj- cze- lip-10 sie- wrz- paz- lis-10 gru-

09 10 10 10 10 10 10 10 10 10
WIG-Banki ING Bank Slaski - - - =-WIG
2. Historia wyptaty dywidendy oraz propozycja dywidendy z zysku za 2010 rok

Do 2002 roku ING Bank Slaski S.A. wyptacat dywidende na poziomie okolo 20% wypracowanego
zysku netto. Poczawszy od 2003 roku, wraz ze wzrostem kapitatow wtasnych, ktoremu towarzyszyt
relatywnie niski poziom aktywéw wazonych ryzykiem, Bank przeznaczat coraz wigksza czesé
osiaggnietego wyniku finansowego na dywidende, i tak:

za rok konczacy sie w dniu 31 grudnia 2003 roku przekazal na wyptate dywidendy 34,1%
zysku netto,

z zyskow lat 2004-2006 wyptacit akcjonariuszom w formie dywidendy — obok unettowionej
wartosci dodatniego salda z tytutu utraty wartosci portfela kredytowego — takze 40-50% zysku
bazowego Grupy Kapitatowej Banku.

Wejscie w zycie Nowej Umowy Kapitatowej (Bazylei Il) z poczatkiem 2008 roku, jak i plany w zakresie
dynamicznego rozwoju akcji kredytowej, ktérych skutkiem byt wzrost potrzeb kapitatowych Banku,
spowodowaly, ze z zysku 2007 roku na dywidende przeznaczono 25% zysku netto Banku. Kryzys z
konca 2008 roku, potrzeba zapewnienia odpowiednich rezerw kapitatowych na ewentualne
nieprzewidziane turbulencje na rynkach finansowych, jak i zalecenia nadzoru byly powodem
zaniechania wyptaty dywidendy z zyskow za lata 2008 i 2009.

W zwigzku przewidywanym utrzymaniem sie ozywienia gospodarczego w Polsce oraz wysokim
poziomem adekwatnoéci kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A. (zaréwno na szczeblu
skonsolidowanym jak i w ujeciu jednostkowym), Zarzad Banku zaproponuje Walnemu Zgromadzeniu
Akcjonariuszy wyptacenie z zysku za 2010 rok dywidendy w wysokosci 195 150 tys. zt. Propozycja ta
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oznacza dywidende w wysoko$ci 15 zt w przeliczeniu na 1 akcje.

Dywidenda za lata 2002-2009 oraz proponowana dywidenda z zysku za 2010 rok

2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002

Zysk netto Grupy Kapitatowej

753,1 595,1 4457 630,7 5914 5495 366,3 30,6 141,1
Banku w min zt

Zysk netto Banku w min zt 702,3 5822 4556 610,2 540,6 506,8 366,3 30,6 1411
Ogotem dywidenda w min zt 195,2 0,0 0,0 152,2 363,0 357,8 266,7 10,4 31,2
Stopa dywidendy ogétem

0 . .

Yo 2ysku Grupy Kapitajowe] 259 00 00 241 64 651 728 341 221

% zysku Banku 27.8 0,0 00 249 67,1 706 728 341 22,1

Dywidenda ogotem na 1 akcj e w

2t 15,0 0,0 0,0 11,7 27,9 27,5 20,5 0,8 2,4

3. Ratingi

ING Bank Slaski S.A. wspdipracuje z agencjami ratingowymi Fitch Ratings oraz Moody’s Investors
Service. Agencja Fitch Ratings wystawia dla Banku pelng ocene ratingowa, zas Moody’s Investors
Service przeprowadza ocene Banku bazujgc wytgcznie na publicznie dostepnych informacjach.

W dniu przekazania niniejszego sprawozdania oceny wystawione przez agencje Fitch dla ING Banku
Slaskiego S.A. przedstawialy sie nastepujgco:

Fitch Ratings Ltd.

Rating podmiotu (Long-term IDR) A
Perspektywa utrzymania wyz.wym. oceny Stabilna
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1
Ocena indywidualna C
Ocena wsparcia 1

Rating podmiotu oraz rating krotkoterminowy okreslajg zdolnos¢ podmiotu do terminowego
regulowania zobowigzan finansowych. Rating podmiotu na poziomie A odzwierciedla wysokg
zdolnos¢ Banku do terminowego wywigzywania sie z dilugoterminowych zobowigzan finansowych,
natomiast krétkoterminowy rating na poziomie F1 oznacza najwyzszg ocene zdolnosci do
terminowego regulowania krétkoterminowych zobowigzan finansowych (do 13 miesiecy). W
przypadku obu ocen Banku agencja Fitch uwzglednita wysokie prawdopodobienstwo uzyskania
potencjalnego wsparcia ze strony dominujgcego akcjonariusza Spotki — ING Bank N.V. (najwyzszy
rating wsparcia).

Rating indywidualny ING Banku Slaskiego S.A. na poziomie C odzwierciedla: wysokg ptynno$é
Banku, stabilne zrodta finansowania na podstawie bazy depozytow klientow detalicznych, silng sie¢
sprzedazy, niski apetyt na ryzyko kredytowe oraz dobrg jakos¢ portfela kredytowego pomimo
stosunkowo trudnych warunkéw otoczenia operacyjnego. Rating ten uwzglednia rowniez adekwatng
pozycje kapitalowa, ktéra jednakze moze w przysziosci wymaga¢ wzmochienia z uwagi na wzrost
aktywnosci kredytowej.

2 lutego 2010 roku Agencja Moody’s Investors Service Ltd. zakonczyta rozpoczety 21 wrzesnia 2009
roku przeglad ratingéw Grupy ING, w tym ratingébw depozytowych ING Banku Slgskiego S.A. W
wyniku przegladu Moody's potwierdzit ratingi dla depozytéw dlugoterminowych (w walucie obcej i
krajowej) i krétkoterminowych, jednakze okreslit perspektywe ratingu dla depozytéw diugoterminowych
jako Negatywna. Pozostale ratingi zachowaly perspektywe Stabilng. Zmiana perspektywy dla
depozytéw diugoterminowych ING Banku Slaskiego S.A. wynikata z analogicznego dziatania Agencji
w odniesieniu do ratingéw innych podmiotéw Grupy ING, w tym sp6tki matki ING Bank N.V.

WWW.ING.PL



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. w 2010 roku

Moody’s Investors Service Ltd.

Depozyty dlugoterminowe w walucie obcej A2
Depozyty dlugoterminowe w walucie krajowej A2
Depozyty krétkoterminowe P-1
Sita finansowa Banku D+
Perspektywa sily finansowej Stabilna

4. Wynagrodzenia czionkéw Zarz adu i Rady Nadzorczej ING Banku  Slaskiego S.A.

Zmiany w zakresie Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na Gieldzie Papieréw Wartosciowych oraz
nowe regulacje Grupy ING dotyczace wynagradzania najwyzszej kadry menedzerskiej, spowodowaty
przyjecie przez Rade Nadzorczg uchwaly o wprowadzeniu Polityki Wynagradzania Cztonkéw Zarzgdu
ING Banku Slgskiego S.A., okreslajacej strukture, forme i poziom wynagrodzen cztonkéw Zarzadu.

Wynagrodzenie cztonka Zarzadu Banku skilada sie z trzech podstawowych elementéw:

Wynagrodzenia zasadniczego, ktére jest ustalane jest wedlug metodologii Hay, na podstawie
opisu roli, odnoszgcego sie do wiedzy, wyzwan, probleméw oraz zakresu odpowiedzialnosci
na danym stanowisku.

Premii rocznej. Cztonek Zarzadu moze otrzymac¢ uznaniowa premie roczng w wysokosci do
45% rocznego wynagrodzenia zasadniczego za wykonanie rocznych zadan premiowych
ustalonych przez Rade Nadzorcza. Zadania premiowe majg sprzyja¢ tworzeniu
diugoterminowej wartosci przedsiebiorstwa i obejmujg cele o charakterze:

finansowym, tj. mierzalne, zwigzane z wynikami jednostki biznesowej lub powierzonego
obszaru,

niefinansowym tj. jakosciowe, zorientowane np. na jako$¢ proceséw czy zarzadzania
ryzykiem.

Diugoterminowego systemu motywacyjnego.

State i zmienne elementy wynagrodzenia powinny pozostawa¢ w odpowiedniej proporcji wzgledem
siebie. Zmienny element wynagrodzenia (premia i diugoterminowy system motywacyjny) nie powinien
przekracza¢ 100% statego komponentu wynagrodzenia.

W przypadku, gdy premia czionka Zarzgadu przekracza réwnowartos¢ kwoty 100 000 euro brutto
podlega odroczeniu zgodnie z okreslonym algorytmem. Premia roczna, w tym czes$¢ odroczona, nie
przystuguje w przypadku rozwigzania stosunku pracy w trybie art. 52 Kodeksu pracy lub w przypadku
odwotania cztonka Zarzgadu z powodu jego zawieszenia lub calego Zarzadu Banku przez Komisje
Nadzoru Finansowego na podstawie przepiséw Prawa Bankowego.

Czionkowie Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A. nie sg objeci programem motywacyjnym ani
premiowym bazujacym na kapitale emitenta. Grupa ING Banku Slaskiego S.A. jest natomiast
uczestnikiem dlugoterminowego systemu motywacyjnego (Long-term Equity Ownership — LEO),
prowadzonego przez Grupe ING. W ramach tego programu sg przyznawane:

Opcje fantomowe. Cena realizacji opcji (ang. strike price) réwna jest cenie akcji Grupy ING z
dnia przyznania opcji. W momencie realizacji opcji, po 3 latach od przyznania opcji, czionek
Zarzadu uprawniony jest do otrzymania roéwnowartosci zysku przyrostego od kazdej
zrealizowanej opcji.

Jednostki udziatowe za wyniki. Trzy lata po przyznaniu jednostek, wyniki osiagniete przez
Grupe ING sg okreslane za pomocg rankingu Total Shareholder Return (TSR) i poréwnywane
do grupy 19 konkurencyjnych firm w celu sprawdzenia, jak wyniki Grupy ING wygladaty na tle
konkurentéw w okresie tych 3 lat. Pozycja Grupy ING w rankingu TSR stanowi podstawe do
okreslenia ostatecznej liczby jednostek udziatowych za wyniki postawionych do dyspozyciji
czlonkowi Zarzadu w dacie realizaciji, kiedy to otrzymuje warto$¢ pieniezng akciji.

Plan podlega realizacji po uptywie 3 lat od momentu ich przyznania.
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ING Bank Slaski S.A. ponadto zapewnia czionkom Zarzadu nastepujgce $wiadczenia dodatkowe:

ubezpieczenie na zycie i od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, na gwarantowang sume
ubezpieczenia w wysokosci rocznego wynagrodzenia zasadniczego brutto, innego
ubezpieczenia o charakterze ochronno-inwestycyjnym lub funduszu inwestycyjnego, w ramach
tej samej sktadki,

wptaty na fundusz inwestycyjny zarzadzany przez podmiot bedacy czionkiem Grupy ING w
wysokosci 15% miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego czionka Zarzadu jako
zabezpieczenie emerytalne,

opieke medyczng (Pakiet Karty Ziotej Rodzinnej).

Ponadto Rada Nadzorcza moze zdecydowac¢ o przyznaniu innych swiadczen, np. pokrycie kosztéw
ksztatcenia dzieci w szkole niepublicznej, wynajem i wyposazenie mieszkania lub domu lub wyptate
dodatku mieszkaniowego, pokrycie kosztéw przynaleznosci do klubéw i stowarzyszen w kraju
i zagranica, o ile jest to uzasadnione interesem Banku.

W przypadku rozwigzania umowy 0 prace przez Bank z przyczyn innych niz uprawniajgce do
rozwigzania umowy o prace bez wypowiedzenia lub w przypadku rozwigzania umowy o prace za
porozumieniem stron, czionkowi Zarzadu przystuguje odprawa w wysokosci trzymiesiecznego
wynagrodzenia zasadniczego z ostatnich trzech miesiecy poprzedzajgcych rozwigzanie stosunku
pracy. Odprawa nie przystuguje w przypadku rozwigzania stosunku pracy w trybie art. 52 Kodeksu
pracy lub w przypadku odwotania cztonka Zarzadu z powodu jego zawieszenia lub calego Zarzadu
Banku przez Komisje Nadzoru Finansowego na podstawie przepiséw Prawa Bankowego.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy w trybie art. 52 Kodeksu pracy lub w przypadku odwotania
czfonka Zarzadu z powodu jego zawieszenia lub calego Zarzadu Banku przez Komisje Nadzoru
Finansowego na podstawie przepisow Prawa Bankowego Bank wyptaca czionkowi Zarzadu
odszkodowanie w wysokosci 25% rocznego wynagrodzenia zasadniczego brutto pobieranego w
ostatnim roku trwania umowy.

Z kazdym czionkiem Zarzadu zawierana jest umowa o zakazie konkurencji. Polityka zatrudniania
cztonkéw Zarzadu daje prawo Bankowi do zazadania zwrotu zmiennego sktadnika wynagrodzenia,
wyptaconego na podstawie danych, ktére okazaly sie w oczywisty sposdb nieprawdziwe.

Przeglad pakietu wynagrodzen czionkéw Zarzadu dokonywany jest raz do roku przez Komitet ds.
Wynagrodzen i Nominacji dziatajacy w ramach Rady Nadzorczej.

Wynagrodzenie czionkéw Zarz adu ING Banku Slaskiego S.A. w 2010 roku (w tys. z})

Imie i nazwisko Okres Wynagrodzenia i Zrealizowane  Pozostate Razem
od —do nagrody opcje LEO korzy $ci
Malgorzata Kotakowska 01.01.10-31.12.10 1639,9 11 641,9 22829
Mirostaw Boda 01.01.10-31.12.10 12015 11,4 413,6 1626,5
Michat Bolestawski 01.01.10-31.12.10 1202,4 3,0 443,9 1649,3
Evert Derks Drok 01.06.10-31.12.10 10415 0,0 1239,8 22813
Justyna Kesler 01.01.10-31.12.10 1166,1 3,1 452,5 1621,7
Oscar Swan 01.01.10-31.12.10 1172,8 1,8 464,1 1638,7
Brunon Bartkiewicz W Zarzadzie do
konca 2009 roku. 270,7 21,2 0,0 292,0
Premia za 2009 rok
Michat Szczurek W Zarzadzie do 16
marca 2009 roku. 30,4 14,4 60,8 105,6
Premia za 2009 rok
Razem 77253 56,0 3716,7 11 498,0

W 2010 roku tgczna kwota wynagrodzen (rozumiana jako wartos¢é wynagrodzen, nagréd i korzysci
otrzymanych w pienigdzu, w naturze lub jakiejkolwiek innej formie) wyptaconych przez ING Bank
Slaski S.A. cztonkom Zarzadu wyniosta 11 498,0 tys. zt. Jako taczng kwote wyptaconych lub
naleznych wynagrodzen i nagrod za 2010 rok podano wartosé brutto wynagrodzen wyptaconych lub
naleznych w okresie od stycznia do grudnia 2010 roku.
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Czlonkowie Zarzadu oraz inne osoby bedace pracownikami ING Banku Slaskiego S.A. nie otrzymuja
wynagrodzenia ani nagrod z tytutu petnienia funkcji we wiadzach spotek zaleznych i stowarzyszonych
Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

W 2010 roku tgczna kwota wynagrodzen (definiowana jak wyzej) wyptaconych przez ING Bank Slaski
S.A. cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 500,4 tys. zi.

Wynagrodzenie czlonkéw Rady Nadzorczej ING Banku  Slaskiego S.A. w 2010 roku (w tys. z})

Imie i nazwisko Okres Wynagrodzenia i Korzysci Razem
od - do nagrody
Brunon Bartkiewicz 08.04.10-31.12.10 0,0 0,0 0,0
Anna Fornalczyk 01.01.10-31.12.10 210,0 0,0 210,0
César Gonzalez-Bueno 08.04.10-31.12.10 0,0 0,0 0,0
Ralph Hamers 01.01.10-31.12.10 0,0 0,0 0,0
Jerzy Hausner 01.01.10-13.01.10 26,4 0,0 26,4
Nicolaas Cornelius Jue 01.01.10-31.12.10 0,0 0,0 0,0
Tom Kliphuis 01.01.10-05.02.10 0,0 0,0 0,0
Mirostaw Kosmider 01.01.10-31.12.10 132,0 0,0 132,0
Cornelis Leenaars 01.01.10-31.12.10 0,0 0,0 0,0
Wojciech Popiotek 01.01.10-31.12.10 132,0 0,0 132,0
Razem 500,4 0,0 504,0

Zaden z czlonkéw Zarzadu Banku nie posiadat akcji ING Banku Slaskiego S.A. Sposréd czionkéw
Rady Nadzorczej wiascicielem akcji Banku byt Pan Wojciech Popiotek, ktéry posiadat 6 akcji.

5. Informacja o audytorze
Zgodnie z uchwatg Rady Nadzorczej Banku, poczawszy od 2008 roku podmiotem uprawnionym do
badania sprawozdan finansowych Grupy ING Banku Slaskiego S.A. przez okres kolejnych trzech lat
jest firma Ernst & Young Audit Spétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie Rondo ONZ 1 (wpisana na liste
Krajowej Izby Biegtych Rewidentow pod numerem 130).

ING Bank Slaski S.A. nie korzystat wczesniej z ustug firmy Ernst & Young Audit Spétka z 0.0.

Firma Ernst & Young jest takze jedynym audytorem zewnetrznym sprawozdan skonsolidowanych
Grupy ING.

Wynagrodzenie netto audytora

Rok obrotowy ko nczacy sie 31 Rok obrotowy ko nczacy sie 31

grudnia 2010 r. grudnia 2009 r.
Badanie rocznego sprawozdania 174,7 tys. EUR + zwrot 174,7 tys. EUR + zwrot
finansowego udokumentowanych kosztow udokumentowanych kosztow
bezposrednich (max 5%) bezposrednich (max 5%)
Przeglad sprawozdania finansowego 112,4 tys. EUR + zwrot 112,4 tys. EUR + zwrot
udokumentowanych kosztow udokumentowanych kosztow
bezposrednich (max 5%) bezposrednich (max 5%)

Ustugi doradztwa podatkowego Umowa nie obejmuje Umowa nie obejmuje
Pozostate ustugi pokrewne 435,9 tys. zt 239,7 tys. zt
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X. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNO SC BIZNESU (CSR) W ING BANKU SLASKM S.A.
W 2010 ROKU

ING Bank Slaski S.A. bedac odpowiedzialng spotecznie instytucjg finansowg uwzglednia w swej
dziatalnosci biznesowej szeroki zakres probleméw etycznych, spotecznych oraz zwigzanych z
ochrong s$rodowiska. Wizja Banku odpowiedzialnego biznesu bazuje na miedzynarodowych
standardach, a strategia w obszarze CSR jest realizowana w czterech obszarach: W relacjach
Biznes/Klient, W miejscu pracy/W stosunku do pracownikéw, W srodowisku oraz W relacjach ze
spoteczenstwem.

1. Relacje Biznes — Klient

ING Bank Slgski S.A. dostarcza swoim klientom produktéw i ustug wysokiej jakosci, bez szkody dla
ludzi i Srodowiska. Stara sie by¢ partnerem dotrzymujgcym obietnic, z ktérym tatwo sie wspotpracuje i
prowadzi interesy. Odpowiedzialny biznes oznacza zatem dostosowang do potrzeb Kklientow,
przejrzystg i zrozumiatg oferte, etyczny marketing i komunikacje, uczciwe zasady reklamacji oraz
edukacje finansowa klientéw.

ING Bank Slaski S.A. wykorzystywat w 2010 roku réznorodne narzedzia stuzace poprawie jako$ci
obstugi klientéw, takie jak:

Badania satysfakcji klientow. W 2010 roku wdrozony zostat w Banku nowy program badania
satysfakcji klienta indywidualnego — Net Promoter Score (NPS). Badanie to — na podstawie
krotkiej ankiety dystrybuowanej za pomoca poczty elektronicznej — pozwala monitorowaé
dzien po dniu opinie klientéw o Banku. Dzieki elektronicznej formie badania, kontakt z klientem
nastepuje natychmiast po wykonanej ustudze. Ponadto, w detalicznych placoéwkach
bankowych poddano ocenie — metodg Mystery Shoping — procesy zwigzane z otwarciem
rachunku oraz zwigzane z udzieleniem kredytu hipotecznego. Celem tych badan byta
diagnoza i eliminacja stabych punktéw w procesie obstugi klienta. Przeprowadzono takze
coroczne badanie satysfakcji klientéw korporacyjnych. Pozwolito ono oceni¢ zmiany
wprowadzone w poszczegoélnych grupach produktowych, modelu obstugi oraz w kanatach
komunikacji z Bankiem (np. w bankowosci internetowej) pod katem ich dostosowania do
oczekiwan klientow.

Komunikacja z klientami. Bank przyktada duzg wage do dialogu z klientami. Kazdego dnia na
ich pytania odpowiadajg konsultanci Departamentu Contact Centre. W 2010 roku uruchomiono
nowg wersje serwisu internetowego Banku. Zmieniono jego szate graficzng oraz rozszerzono
zakres i zmieniono spos6b prezentacji materiatow informacyjnych i edukacyjnych. Internauci
(klienci i nie tylko) mogg porozumiewac sie z Bankiem wykorzystujac takze nastepujace
kanaly:

forum ING Banku Slaskiego www.forum.ingbank.pl,

komunikator Skype,
profil na serwise Facebook (http://www.facebook.com/INGBankSlaski),

konta na serwisie blip.pl (http://ingbankslaski.blip.pl/),

kanat wideo na serwisie YouTube (http://www.youtube.com/ingbsk).

Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw w zakresie obstugi klientdw. W ramach wewnetrznego
badania oceniono w Banku przygotowanie zespotow do realizacji zadan zwigzanych z obstugg
klienta i okreslone zostaly ich potrzeby szkoleniowe. Bank podsumowat réwniez efekty
wdrozenia Mapy Umiejetnosci (zaszeregowania pracownika wedtug poziomu kompetencji)
oraz wplyw szkolen wewnetrznych na realizacje zadan sprzedazowych i poziom
przygotowania nowych pracownikéw. Poprawie jakosci obstugi klientéw stuzyt réwniez proces
rotacji zarzadzajacych oddziatami. Jego celem byto wypracowanie oraz wdrozenie najlepszych
praktyk w obstudze klienta.
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2. Dziatalno $¢ na rzecz srodowiska

W styczniu 2010 roku wprowadzono zmiane w Regulaminie Pracy ING Banku Slaskiego, w my$| ktérej
kazdy pracownik jest m.in. obowigzany realizowac swoje zadania i podejmowac decyzje zgodnie z
Politykg srodowiskowg ING Banku Slgskiego S.A.

W 2010 roku gtéwnie dziatania Banku na rzecz ochrony srodowiska polegaty na:

Wdrozeniu Systemu_Zarzadzania Srodowiskowego wedtug miedzynarodowej normy SO
14001 (SZS). System ten pozwala identyfikowa¢ wszystkie aspekty srodowiskowe, wynikajgce
z dziatalnosci Banku, ktére majg lub moga mieé¢ negatywne skutki dla srodowiska. Certyfikacje
Systemu Zarzadzania Srodowiskowego wedtug normy ISO 14001 Bank otrzymat na podstawie
audytu przeprowadzonego przez TUV NORD. ING Bank Slaski S.A. byt drugim bankiem w
Polsce, ktéry wprowadzit SZS oraz pierwszym, ktéry poddat certyfikacji cata swojq dziatalnosé.

Redukcji zuzycia papieru. W 2010 roku Bank kontynuowat realizacje projektow i wdrazat
kolejne procesy stuzace ograniczeniu zuzycia papieru. Nastepuje ono przede wszystkim na
skutek stale rosnacego udziatu transakcji elektronicznych, wykonywanych za posrednictwem
ING BankOnLine, w procesach obstugi klientéw. Przyczynia sie on takze — obok optymalizacji i
automatyzacji obszaru operacyjnego — do spadku liczby transakcji manualnych w oddziatach.
W 2010 roku m.in. umozliwiono klientom indywidualnym samodzielne ustalenie i nadanie kodu
PIN do karty wykorzystujac do tego bankowos¢ elektroniczng lub kanat telefoniczny (co
zmniejszyto liczbe generowanych kodéw PIN w wersji papierowej). Wdrozenie wewnetrznego
elektronicznego obiegu dokumentéw IWA, zastepujacego dokumenty w formie papierowej
elektronicznymi zapisami w systemie, ograniczyto natomiast liczbe wyciagéw papierowych dla
klientow korporacyjnych o 87%. W przypadku klientow z segmentu matych firm liczba
wyciagow papierowych spadfa o 60%.

Godzina dla Ziemi. ING Bank Slaski S.A. przylaczyt sie do ogéino$wiatowej inicjatywy WWF
Godzina dla Ziemi. W jej ramach na godzine zostaly wylgczone swiatta w budynkach Centrali
Banku w Warszawie i Katowicach. Wygaszono takze iluminacje $wietlne OKO Miasta w
czterech lokalizacjach: Bielsku-Biatej, Gdansku, Wroctawiu oraz Czestochowie.

Dzienn Ziemi. Uczestniczac w tej akcji, Bank zorganizowat zbiérke zuzytych baterii wsrod
pracownikéw. Zebrano ponad 200 kg baterii, ktére nastepnie przekazano firmie utylizujgce;j.

3. Relacje z pracownikami

ING Bank Slaski S.A. szanuje i respektuje prawa cziowieka. Dazy do podniesienia satysfakcji
pracownikow wyrazajac uznanie dla ich sukceséw i zaangazowania oraz zapewniajac im mozliwosci
rozwoju. Celem Banku jest takze zagwarantowanie przyjaznych, bezpiecznych i stymulujgcych do
rozwoju miejsc pracy. Bank dziala na rzecz integracji niepetnosprawnych poprzez zwiekszanie
zatrudnienia osob niepetnosprawnych.

Dziatalno$¢ ING Banku Slaskiego S.A. na rzecz rozwoju pracownikow zostata przedstawiona w
Sprawozdaniu Zarzgdu z dziatalnos$ci ING Banku Slgskiego S.A. w 2010 roku w punkcie Zarzgdzanie
kadrami.

4. Dziatalno $€ na rzecz spotecze nistwa

Pracownicy ING Banku Slaskiego S.A. majg prawo przeznaczy¢ 8 godzin z rocznego czasu pracy na
wolontariat pracowniczy. Bank jednoczes$nie — we wspéipracy z Fundacjg ING Dzieciom — promuje
dziatalnos¢ spoteczng wsréd pracownikéw poprzez program wolontariatu pracowniczego Wolontariat
ING.

W 2010 roku Bank przeprowadzat kolejne edycje konkursu Dobry Pomyst na najlepsze inicjatywy
wolontariackie. W akcje te zaangazowalo sie 560 wolontariuszy — pracownikow Banku z calej Polski.
Zrealizowali oni 48 projektéw, w ramach ktérych remontowali $wietlice, sale rehabilitacyjne oraz place
zabaw. Wartos¢ tych prac wyceniono na 340 tys. zt. Ponadto, pracownicy Banku przeprowadzili 23
dorazne akcje pomocowe.
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Pod koniec 2010 roku, 680 pracownikéw ING Banku Slaskiego S.A. przylaczyto sie do wspdinej
inicjatywy Grupy ING pod hastem Globalne Wyzwanie. Uczestniczac w tym przedsiewzieciu,
wolontariusze organizowali spotkania z dzieémi przebywajacymi na oddzialach szpitalnych i
Swietlicach $srodowiskowych, podczas ktérych czytali ksigzki oraz dostarczali ksigzki do bibliotek
dziatajgcych przy swietlicach ING.

W ramach prowadzonego od 2005 roku programu biblioterapeutycznego w Towarzystwie Lwa, w 2010
roku Bank wydat bezptatnie 10 tys. ksigzek Lucjan lew, jakiego nie byto (ktéra jest przeznaczona dla
dzieci chorych na choroby nowotworowe) oraz Kosmita (dedykowanej rodzicom i rodzinom dzieci
autystycznych). Ksigzki trafity do pacjentow oddziatéw pediatrycznych, podopiecznych S$wietlic
srodowiskowych, jak réwniez do os6b, organizacji i stowarzyszen zrzeszajgcych rodziny i opiekunéw
dzieci autystycznych. W styczniu 2010 roku odbyta sie réwniez premiera spektaklu Kosmita w Teatrze
Dzieci Zagtebia w Bedzinie, zrealizowanego na podstawie ksigzki wydanej przez Bank.

Zorganizowano takze dwie akcje charytatywne, z ktérych zebrane srodki przekazano na dziatalnos¢
edukacyjng na rzecz dzieci niepetnosprawnych. Natomiast wolontariusze ING zorganizowali zbiorke
na wyposazenie nowej swietlicy szpitalnej dla dzieci z chorobami onkologicznymi.

Na state wpisaty sie w tradycje dziatan spotecznych pracownikéw Banku takze akcje krwiodawstwa. W
2010 roku pracownicy Banku z Katowic, Warszawy i Szczecina samodzielnie zorganizowali cztery
takie akcje.

5. Dziatalno $¢ Fundacji ING Dzieciom

Fundacja ING Dzieciom posiada prawie dwudziestoletnie doswiadczenie w niesieniu pomocy
potrzebujacym. Powstata na fundamentach powotanej w 1991 roku Fundacji Banku Slgskiego. Dzieki
wiedzy i zaangazowaniu ludzi zwigzanych z Fundacjg oraz pracownikéw-wolontariuszy ING pomoc ze
strony Fundacji otrzymato juz kilka tysiecy dzieci z calej Polski.

Misja Fundacji ING Dzieciom jest wyréwnywanie szans poprzez edukacje dzieci z najubozszych
obszaréw i dzieci przewlekle chorych, ksztalcenie miodziezy w obszarze przedsiebiorczosci oraz
pomoc w uzyskiwaniu dostepu mtodziezy z ubogich rodzin do szkolnictwa wyzszego.

Fundacja realizuje swe cele statutowe w ramach nastepujacych programow:

Swietlice internetowe ING. W ciggu 2010 roku otworzono pieé¢ kolejnych $wietlic. W sumie, w
calej Polsce dziatajg 24 Swietlice ING, w ktérych blisko 1 250 dzieci w bezpiecznych i
komfortowych warunkach bezptatnie korzysta z Internetu.

Turnusy Usmiechu. Sg to turnusy edukacyjno-rehabilitacyjne organizowane w osrodku w
Wisle, na ktére zapraszane sg dzieci chore (gtéwnie z chorobami nowotworowymi i
autystyczne), uzdolnione, ze szkét podstawowych oraz swietlic Srodowiskowych. W 2010 roku
w Turnusach Usmiechu uczestniczyto prawie 1 000 dzieci.

Dziatalnos¢ Fundacji jest wspierana finansowo przez pracownikéw ING poprzez program skfadki
pracowniczej, polegajacy na comiesiecznych odpisach od wynagrodzen. W 2010 roku Fundacja
pozyskata w ten sposob 26,8 tys. zt. Natomiast klienci Banku — w ramach dodatkowej funkcjonalnosci
systemu bankowosci elektronicznej ING BankOnLine Przelew Dobroczynny — przekazali na konto
Fundaciji $rodki w wysoko$ci 20,3 tys. zt.

6. Fundacja Sztuki Polskiej ING

ING Bank Slgski S.A. jest aktywnym cztonkiem Fundacji Sztuki Polskiej ING, ktéra we wrzesniu 2010
roku obchodzita dziesieciolecie swego istnienia. Gtéwnym celem jej dziatalnosci jest promocja polskiej
sztuki wspétczesnej, w szczegdlnosci tworczosci mtodych artystéw. Gromadzi ona prace, powstate po
1990 roku, reprezentujace rozmaite nurty sztuki wspétczesnej i rézne techniki artystyczne (malarstwo,
rysunek, grafika, fotografia), sztuke figuratywna i abstrakcyjna.

Fundacja posiada w swej kolekcji prace tak uznanych twoércow jak: Edward Dwurnik, Stefan
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Gierowski, Jerzy Nowosielski, Leon Tarasiewicz, Wilhelm Sasnal. W 2010 roku kolekcja powiekszyta
sie o kolejne prace miodych artystow, znajdujacych sie na czotowych miejscach w rankingach
prestizowych polskich galerii.

W 2010 roku Fundacja Sztuki Polskiej ING wspotpracowata z Zachetg Galeria Narodowa przy
organizacji wystawy monograficznej Kokaina Jakuba Juliana Ziétkowskiego. Z okazji jubileuszu
Fundacji, pracownicy ING mieli okazje wzig¢ udziat w kampanii edukacyjnej i konkursie Alé sztuka!
popularyzujgcych polska sztuke wspditczesna.
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XI. OSWIADCZENIE ZARZADU ING BANKU SLASKIEGO S.A. O STOSOWANU ZASAD
£t ADU KORPORACYJNEGO W 2010 ROKU

Zgodnie z § 91 ust.5 pkt 4) Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie
informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz
warunkow uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa parnistwa
niebedgcego parnstwem cztonkowskim (Dz.U. Nr 33, poz. 259 z po6zn. zm.) oraz § 29 ust. 5
Regulaminu Gieldy oraz Uchwatg nr 1013/2007 Zarzgdu GPW S.A. z dnia 11 grudnia 2007 roku,
Zarzad ING Banku Slaskiego S.A. przedstawia Oswiadczenie o stosowaniu zasad fadu
korporacyjnego w 2010 roku.

1. Wskazanie zbioru zasad tadu korporacyjnego, ktére  mu podlega emitent oraz miejsca,
gdzie tekst zbioru zasad jest publicznie dost  epny

Zbiér zasad tadu korporacyjnego, ktérym podlega ING Bank Slaski S.A. (dalej: ,Bank”) zawarty jest w
dokumencie ,Dobre praktyki spétek notowanych na GPW” stanowigcym zatacznik do Uchwaty Nr
17/1249/2010 Rady Gietdy z dnia 19 maja 2010 roku. Tekst powyzszego zbioru zasad jest publicznie
dostepny na stronie internetowej Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. pod adresem
http://corp-gov.gpw.pl.

2. Wskazanie postanowie n zbioru zasad tadu korporacyjnego, od stosowania ktérych
emitent odst apit oraz wyja snienie przyczyn tego odst gpienia

ING Bank Slaski S.A. przyjat do stosowania wszystkie zasady tadu korporacyjnego wynikajace z
.Dobrych praktyk spétek notowanych na GPW” (,Dobre Praktyki”) w brzmieniu wynikajagcym z
aktualizacji tychze zasad dokonanych przez Rade Gieldy Uchwatg Nr 17/1249/2010 Rady Gieldy z
dnia 19 maja 2010 roku w sprawie uchwalenia zmian Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW.

Dobre Praktyki w nowym brzmieniu zostaly przyjete do stosowania przez Zarzad Banku uchwatg
podjeta w dniu 15 czerwca 2010 roku oraz przez Rade Nadzorczg — w dniu 16 wrzesnia 2010 roku.

W zakresie zmian wprowadzonych do ,Dobrych praktyk” Bank w szczegdélnosci:

Dostosowat zawartos¢ swojej strony internetowej do rekomendacji zawartej w ,Dobrych
praktykach”, wprowadzajac jednoczesnie wizualizacje zblizong do zalecanego przez GPW
wzorca.

Przyjat na mocy stosownej Uchwaly Rady Nadzorczej Polityke wynagradzania Cztonkow
Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. Polityka ta zostanie przedtozona Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu, zgodnie z zaleceniem Komisji Europejskiej.

Zamieszcza na swojej stronie dokumenty, z ktérych wynikajg zasady wyboru podmiotu
przeprowadzajgcego badanie sprawozdania finansowego Banku. Wyboru tego podmiotu
dokonuje Rada Nadzorcza Banku na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu, uwzgledniajac
koniecznos¢ konsolidacji sprawozdan finansowych oraz zwigzane z tym jednolite podejScie
Grupy ING odnosnie zasad zmian audytora, spetniajgce wymogi wynikajace z obowigzujacych
przepisow UE. W tym zakresie pozostaje aktualna deklaracja Banku zlozona w raporcie
biezgcym z dnia 2 stycznia 2008 roku.

Zarzad ING Banku Slaskiego S.A. o $wiadcza, ze Bank i jego organy przestrzegaty w 2010 roku
przyj ete przez siebie zasady tadu korporacyjnego okre  $lone w ,Dobrych praktykach spétek
notowanych na GPW".

W okresie objetym niniejszym raportem nie stwierdzono przypadkéw naruszenia przyjetych przez
Bank zasad tadu korporacyjnego.
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3. Opis gtébwnych cech stosowanych w przedsi  ebiorstwie emitenta systeméw kontroli
wewn etrznej | zarz gdzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporz  adzania
sprawozda n finansowych i skonsolidowanych sprawozda 1 finansowych

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych jest realizowany w ramach Pionu Finanséw, jako jeden
z kluczowych elementéw zgodnosci z normami. Podstawowymi elementami pozwalajacymi na
realizacje procesu jest przyjeta przez Zarzad Banku polityka rachunkowosci oraz organizacja
rachunkowosci w Banku, okreslajagca gtéwne zasady ewidencji zdarzen gospodarczych Banku. W
konsekwencji ewidencji zdarzen powstajg ksiegi Banku, bedace w dalszej kolejnosci podstawg
sporzadzenia sprawozdan finansowych.

W procesie sporzadzania sprawozdan finansowych zidentyfikowano nastepujace rodzaje ryzyka:
ryzyko btednych danych wejsciowych,
ryzyko niewtasciwej prezentacji danych w sprawozdaniach finansowych,
ryzyko zastosowania btednych szacunkéw,
ryzyko braku integracji systeméw IT i aplikacji operacyjnych i sprawozdawczych.

W celu ograniczenia wyz.wym. ryzyka okreslono strukture procesu sporzadzania sprawozdan
finansowych w dwdch warstwach: aplikacyjnej i merytoryczne;j.

Czes¢ aplikacyjna procesu skiada sie z przeptywu danych z podstawowych systeméw operacyjnych
Banku poprzez szereg interfejséw do bazy danych sprawozdawczych, na ktérej osadzone sg aplikacje
sprawozdawcze. Warstwa aplikacyjna podlega kontrolom zgodnym z przyjeta w Banku polityka
bezpieczenstwa systemoéw IT. Kontrole w szczegdlnosci obejmujg zarzadzanie uzytkownikami,
zarzadzanie $rodowiskiem developerskim, integralno$¢ systeméw przesylania danych, w tym
prawidlowo$¢ dziatania interfejsow pod katem kompletnosci transferu danych z systeméw
operacyjnych do $rodowiska sprawozdawczego.

Dla potrzeb prawidtowosci zarzadzania procesem sporzadzania sprawozdan finansowych, zostat
sporzadzony opis procesu wg przyjetych w Banku zasad, ktéry zawiera wszelkie czynnosci
wystepujace w procesie, okreslenie ich wykonawcéw, sytuacje ,jesli .. to..”. Ponadto, opis zawiera
wskazanie kluczowych punktéw kontrolnych. Do kluczowych kontroli wbudowanych w proces
sporzadzania sprawozdan finansowych zaliczono m.in.:

kontrole jakosci danych wejsciowych dla sprawozdan finansowych, wspierang przez aplikacje
kontroli danych; w aplikacjach zdefiniowano szereg regut poprawnosci danych, Sciezke
korekty bteddw oraz $cisty monitoring poziomu jakosci danych,

kontrole mappingu danych z systeméw zrédiowych do sprawozdan finansowych, ktéra
zapewnia prawidtowg prezentacje danych,

przeglad analityczny bazujacy na wiedzy specjalistow, ktérego gtéwnym celem jest zderzenie
posiadanej wiedzy o biznesie z danymi finansowymi i wychwycenie ewentualnych sygnatéw
nieprawidtowej prezentacji danych wzglednie btednych danych wsadowych.

Opis przyjetych przez Bank szacunkéw, zgodnych z MSR/MSSF, zostat ujety w polityce
rachunkowosci. Dla uniknigcia ryzyka btednych szacunkéw zostaly przyjete m.in. nastepujace
rozwigzania:

dla oszacowania utraty wartosci kredytdw — wdrozono okreslone modele i aplikacje oraz
wewnetrzne regulacje oceny ryzyka kredytowego,

dla wyceny instrumentéw finansowych notowanych na aktywnych rynkach lub dla ktérych
wycena bazuje na tych notowaniach — zaimplementowano wymagang funkcjonalno$¢
systemow podstawowych a ponadto wprowadzono kontrole sprawowang przez jednostki
zarzadzania ryzykiem rynkowym,

dla wyceny instrumentow finansowych nie notowanych na aktywnych rynkach -
zaimplementowano modele wyceny, ktére podlegaly wczesniejszemu niezaleznemu
sprawdzeniu przed ich zastosowaniem,

dla oszacowania rezerwy na odprawy emerytalne i rentowe — zlecono wykonanie szacunku
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niezaleznemu aktuariuszowi,

dla oszacowania rezerwy na premie dla pracownikéw i kadry kierowniczej — stosowane sg
wyliczenia zgodnie z przyjetym w Banku regulaminem premiowania z zastosowaniem
prognozy wynikéw Banku,

dla wyceny nieruchomosci wtasnych — przyjeto jako zasade uzyskiwanie wyceny od
niezaleznych ekspertdw nie rzadziej niz raz na trzy lata.

SzczegOtowy opis zasad rachunkowosci zostat ujety w Rocznym Sprawozdaniu Finansowym, w
czesci ,Polityki rachunkowosci oraz dodatkowe noty objasniajace” oraz ,Znaczace zasady
rachunkowosci”.

Wprowadzona struktura organizacyjna Banku pozwala na zachowanie podziatu obowiazkéw pomiedzy
Front-office, Back-office, Ryzyko i Finanse. Dodatkowo, wprowadzenie odpowiedniego systemu
kontroli wewnetrznej wymusza wdrozenie kontroli transakcji i danych finansowych w jednostkach back
office’'owych i jednostkach wsparcia. Obszar ten podlega niezaleznej i obiektywnej ocenie
Departamentu Audytu Wewnetrznego zaréwno pod katem adekwatnosci systemu kontroli
wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem jak i pod katem tadu korporacyjnego.

4. Wskazanie akcjonariuszy posiadaj acych bezpo srednio lub po s$rednio znaczne pakiety
akcji wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich
procentowego udziatu w kapitale zaktadowym, liczby gtoséw z nich wynikaj acych i ich
procentowego udzialu w ogélnej liczbie gtosébw na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy

ING Bank Slaski S.A. jest spotkg zalezng od ING Bank N.V., ktéry wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2010 roku posiadat 75% udziatu w kapitale zaktadowym ING Banku Slgskiego oraz 75% udziatu w
ogolnej liczbie gloséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy. ING Bank N.V. nalezy do Grupy ING
— globalnej instytucji finansowej, prowadzacej dziatalnos¢ na rynku bankowym, ubezpieczeniowym
oraz w obszarze zarzadzania aktywami.

Struktura akcjonariatu ING Banku  Slaskiego S.A.
Udziat w kapitale

Udziat w kapitale

Liczba akcji i . Liczba akcji i -
Nazwa . zaktadowym i Nazwa . zaktadowym i
. : glosow na P . . glosow na AP
akcjonariusza WZA 0golnej liczbie Akcjonariusza WZA 0golnej liczbie
gloséw na WZA glosow na WZA
31 grudnia 2010 roku 31 grudnia 2009 roku
ING Bank N.V. 9 757 500 75,00% | ING Bank N.V. 9 757 500 75,00%
. Aviva OFE Aviva
0, 0,
Pozostali 3252 500 25,00% BZ WBK 665 500 5,12%
Pozostali 2 587 000 19,88%
Razem 13 010 000 100,00% | Razem 13 010 000 100,00%

W dniu 20 kwietnia 2010 roku Zarzad Banku powzigt informacije, iz na skutek transakcji zbycia akcji
ING Banku Slaskiego S.A. zawartych w dniu 13 kwietnia 2010 roku, Aviva Otwarty Fundusz
Emerytalny Aviva BZ WBK zmniejszyt swoéj udziat w ogoélnej liczbie gloséw w Spotce ponizej 5%.

Na dzien publikaciji raportu, ING Bank Slaski S.A. nie posiadat informacji na temat umoéw, w wyniku
ktérych moga w przysziosci nastapi¢ zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

5. Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréw warto  sciowych, ktére daj a specjalne
uprawnienia kontrolne, wraz z opisem tych uprawnie n

Akcje Banku sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Z akcjami nie sg zwigzane zadne specjalne
uprawnienia kontrolne.
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6. Wskazanie wszelkich ogranicze n odno $nie wykonywania prawa gtosu, takich jak
ograniczenie wykonywania prawa gtosu przez posiadaczy okre slonej cz esci lub liczby
gtosbw, ograniczenia czasowe dotycz agce wykonywania prawa gtosu lub zapisy,
zgodnie z ktérymi, przy wspotpracy spotki, prawa kapitatowe zwi azane z papierami
warto sciowymi s g oddzielone od posiadania papieréw warto  $ciowych

Statut Banku nie wprowadza jakichkolwiek ograniczen odnosnie wykonywania prawa gtosu, jak
rébwniez nie zawiera postanowien, zgodnie z ktérymi prawa kapitalowe zwigzane z papierami
wartosciowymi sg oddzielone od posiadania papierow wartosciowych.

7. Wskazanie wszelkich ogranicze n dotycz acych przenoszenia prawa wtasno  $ci papieréw
warto sciowych emitenta

Statut Banku nie wprowadza zadnych ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa whlasnosci
papieréw wartosciowych wyemitowanych przez Bank.

8. Opis zasad dotycz acych powotywania i odwotywania osOb zarz  gdzajacych oraz ich
uprawnie n, w szczego6lno $ci prawo do podj ecia decyzji o emisji lub wykupie akcji

Zarzad Banku skilada sie z 3 do 8 czlonkéw powotywanych przez Rade Nadzorczg. Liczba czionkéw
Zarzadu w danej kadenciji ustalana jest przez Rade Nadzorcza.

Kadencja Zarzadu trwa pie¢ lat. W przypadku dokonania zmiany w sktadzie Zarzgdu w trakcie jego
kadencji, mandat czionka Zarzgdu powotanego w trakcie kadencji wygasa z uptywem kadencji
Zarzadu.

Przynajmniej potowa cztonkéw Zarzgdu powinna by¢ obywatelami polskimi. Dwdch czionkéw Zarzadu,
w tym Prezes oraz Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem kredytowym,
powotywanych jest za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego. Pozostatych cztonkéw Zarzadu Rada
Nadzorcza powotuje po zasiegnieciu opinii Prezesa Zarzadu. Cztonkowie Zarzadu moga by¢ w kazdej
chwili odwotani przez Rade Nadzorczg. Odwotanie Wiceprezesa Zarzadu nastepuje po zasiegnieciu
przez Rade Nadzorcza opinii Prezesa Zarzadu.

Zarzad zarzadza Bankiem i reprezentuje go na zewnatrz. Wszelkie sprawy nie zastrzezone, na mocy
przepiséw prawa lub Statutu, do kompetencji innych organéw Banku, nalezg do zakresu dziatania
Zarzadu. Zarzad dziata kolegialnie, z zastrzezeniem spraw, ktére stosownie do postanowien regulaciji
wewnetrznych Banku zostaly powierzone poszczegdlnym czionkom Zarzadu.

Organizacje prac Zarzadu, zakres spraw wymagajacych uchwaly Zarzadu oraz tryb jego
funkcjonowania okresla Regulamin Zarzadu uchwalony przez Zarzad i zatwierdzony przez Rade
Nadzorcza.

Statut nie przyznaje Zarzgadowi zadnych szczegolnych uprawnien w zakresie emisji lub wykupu akciji.
Szczego6towy opis dziatania, w tym uprawnien Zarzadu, zawiera punkt 11.

9. Opis zasad zmiany statutu emitenta

Zmiana Statutu Banku wymaga uchwaly Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego. W zakresie okreslonym w przepisie art. 34 ust. 2
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Prawo bankowe (tekst. jedn. Dz.U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 z
pdzn. zm.) zmiana statutu wymaga uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

Zmiana Statutu w zakresie zmiany przedmiotu dziatalnosci Banku nie wymaga dokonania wykupu
akcji tych akcjonariuszy, ktérzy nie zgadzajg sie na zmiane, jezeli uchwala Walnego Zgromadzenia
dotyczaca tej zmiany bedzie powzieta wiekszoscig 2/3 gloséw, przy obecnosci osob reprezentujgcych
przynajmniej potowe kapitatu zaktadowego.

Whioski Zarzadu w sprawie zmiany Statutu Banku, podobnie jak inne sprawy wnoszone przez Zarzad
do rozpatrzenia przez Walne Zgromadzenie, powinny byé uprzednio przedstawione Radzie
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Nadzorczej do zaopiniowania.

Skladane Zarzadowi Banku przez akcjonariuszy uprawnionych do zgdania umieszczenia okreslonej
sprawy w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia, wnioski o rozpatrzenie zmiany Statutu przez
Walne Zgromadzenie, Zarzgd Banku umieszcza w porzadku obrad najblizszego Walnego
Zgromadzenia, w terminie okreslonym w Kodeksie Spoétek Handlowych, oraz przedstawia Radzie
Nadzorczej wraz ze swojg opinia.

10. Spos6b dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zas  adnicze uprawnienia oraz opis praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania, w szczegélno §ci zasady wynikaj ace z
regulaminu Walnego Zgromadzenia, w zakresie nie wynikaj acym wprost z przepiséw
prawa

Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez ogtoszenie na stronie internetowej Banku oraz w sposéb
okreslony dla przekazywania informacji biezacych przez spoiki publiczne i dziata wedlug zasad
okreslonych w przepisach Kodeksu Spétek Handlowych oraz w Statucie Banku jako Zgromadzenie
Zwyczajne lub Nadzwyczajne.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie powinno odby¢ sie corocznie najpézniej w czerwcu. Zwyczajne
Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad Banku, a gdyby Zarzad nie dokonat tego w terminie okreslonym
powyzej, Walne Zgromadzenie zwotuje Rada Nadzorcza.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje w miare potrzeby Zarzad Banku z wiasnej inicjatywy
badz na wniosek Rady Nadzorczej albo akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej jedng dwudziestg
cze$¢ kapitatu zaktadowego. Zadanie akcjonariuszy winno by¢ przekazane Zarzadowi w formie
pisemnej lub w postaci elektronicznej. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane w
kazdym czasie przez Rade Nadzorcza, jezeli uzna to za wskazane. Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie moze byé¢ takze zwotane przez akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej potowe
kapitatlu zaktadowego Banku lub co najmniej potowe ogélnej liczby gtoséw w Banku. Przewodniczacy
tego Zgromadzenia jest wyznaczany przez akcjonariuszy.

W Spolce przyjeto zasade, iz zwyczajne Walne Zgromadzenia zwotywane sg w terminie
umozliwiajacym wziecie udziatu wszystkim uprawnionym i zainteresowanym akcjonariuszom.

Akcjonariusze Banku reprezentujacy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego moga:

Zadaé umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego
Zgromadzenia. Zadanie powinno zostaé zgtoszone Zarzadowi nie pozniej niz na dwadziescia
jeden dni przed wyznaczonym terminem zgromadzenia. Zgdanie powinno zawiera¢
uzasadnienie lub projekt uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad. Zgdanie
moze zostac zlozone w postaci elektroniczne;.

Zgtaszac przed terminem Walnego Zgromadzenia na pismie lub przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku
obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad.
Zarzad Banku niezwtocznie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowe;.

Kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ projekty uchwat dotyczace
spraw wprowadzonych do porzadku obrad. W przypadku zwofania nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Zarzad przedstawia uzasadnienie zwotania i umieszczenia okre$lonych spraw w
porzadku, badz zwraca sie o przedstawienie takiego uzasadnienia w przypadku, gdy zadanie zwotania
pochodzi od innego uprawnionego podmiotu.

Projekty uchwat sg przedktadane Walnemu Zgromadzeniu przez Zarzad po zaopiniowaniu przez Rade
Nadzorczg Banku. Wymaog ten nie dotyczy projektéw wnoszonych przez uprawnionych akcjonariuszy,
z wyjatkiem projektéw uchwat, ktére winny by¢ obligatoryjnie podjete przez zwyczajne Walne
Zgromadzenie, projekty uchwat sg prezentowane Walnemu Zgromadzeniu wraz z uzasadnieniem.
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Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akcji. Uchwaly
Walnego Zgromadzenia zasadniczo zapadajg bezwzgledna wigkszoscig glosow. Wyjatki od tej zasady
okreslajg przepisy Kodeksu Spétek Handlowych i postanowienia Statutu. Oprécz Kodeksu Spotek
Handlowych kwestie zwigzane ze zwolywaniem i funkcjonowaniem Walnego Zgromadzenia sg
okreslone w Statucie Banku, Regulaminie Walnego Zgromadzenia oraz ogtoszeniu o zwotaniu
Walnego Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenia odbywajg w siedzibie Spéiki, ktéra miesci sie w Katowicach.

Statut Banku przewiduje mozliwos¢ zorganizowania Walnego Zgromadzenia w spos6b umozliwiajgcy
akcjonariuszom udziat w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji
elektronicznej, obejmujacej w szczegdlnosci:

transmisje obrad Zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, umozliwiajagcg akcjonariuszom
wypowiadanie sie w toku Walnego Zgromadzenia,

wykonywanie prawa gtosu osobiscie lub przez petnomocnika.
Niezaleznie od powyzszego obrady Walnego Zgromadzenia mogg by¢ obserwowane przez
akcjonariuszy za posrednictwem sieci Internet. W obradach Zgromadzenia — jako obserwatorzy —
moga uczestniczy¢é zainteresowani przedstawiciele mediow, ktdérzy moga korzysta¢ réwniez z
transmisji internetowych.

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej uczestniczg w obradach Walnego Zgromadzenia w skladzie
umozliwiajagcym udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie Walnego
Zgromadzenia. W przypadku, gdy uczestnictwo ktéregos z czionkéw tych organéw jest z waznych
powodéw niemozliwe uczestnikom Walnego Zgromadzenia sg przedstawiane przyczyny ich
nieobecnosci. Biegly rewident jest zapraszany na obrady Walnego Zgromadzenia, w szczegdlnosci,
gdy w porzadku obrad przewidziany jest punkt dotyczacych spraw finansowych Spokki.

Zasady uczestnictwa akcjonariuszy w Walnym Zgromadzeniu oraz tryb postepowania podczas Walnego
Zgromadzenia, a takze sposOb komunikacji akcjonariuszy z Bankiem przy wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektronicznej, w tym zawiadamiania o udzieleniu petnomocnictwa w postaci elektronicznej
okre$la Regulamin Walnego Zgromadzenia. Regulamin Walnego Zgromadzenia moze upowazni¢ Zarzad
do okreslenia dodatkowych, innych niz okreslone w tym Regulaminie, sposobéw komunikaciji
akcjonariuszy z Bankiem przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej.

Regulamin Walnego Zgromadzenia zawiera w szczegoélnosci postanowienia dotyczace wyborow, w tym
wyboru Rady Nadzorczej w drodze gtosowania oddzielnymi grupami. Regulamin nie ulega czestym
zmianom, a uchwalane zmiany wchodzg w zycie poczawszy od nastepnego Walnego Zgromadzenia.

Zgodnie z przepisami Kodeksu Spoétek Handlowych, Prawa bankowego oraz postanowieniami Statutu
Banku do podstawowych kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy:

rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci spotki oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy,

udzielenie absolutorium cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej z wykonania przez nich
obowigzkéw w poprzednim roku obrotowym,

podziat zysku Banku po opodatkowaniu,

powotywanie i odwotywanie czionkéw Rady Nadzorczej, ustalanie liczby czionkéw Rady, oraz
ustalanie zasad ich wynagradzania,

dokonywanie zmian Statutu, w tym podwyzszanie lub obnizanie kapitatu zaktadowego Banku,
umarzanie akciji,
podejmowanie decyzji o wykorzystaniu kapitatu zapasowego i rezerwowego,

zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa Banku lub jego zorganizowanej czesci oraz
ustanowienie na nich ograniczonego prawa rzeczowego,

emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa,
emisja obligacji z prawem ich zamiany na akcje Banku (obligacje zamienne),
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postanowienie, dotyczace roszczen o naprawie szkody wyrzadzonej przy zawigzaniu spoiki
lub sprawowaniu zarzadu albo nadzoru,

nabycie i zbycie nieruchomosci, uzytkownika wieczystego lub udziatu w nieruchomosci, chyba
ze statut stanowi inaczej,

nabycie wiasnych akcji w przypadku okreslonym w art. 362 § 1 pkt 2 oraz upowaznienie do ich
nabywania w przypadku okreslonym w art. 362 § 1 pkt 8 Kodeksu Spétek Handlowych,

inne sprawy przewidziane przepisami prawa, Statutu albo wnoszone przez Rade Nadzorcza,
Zarzad lub uprawnionych akcjonariuszy.

11. Skiad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszly w ci  qgu ostatniego roku obrotowego, oraz
opis dziatania organéw zarz adzajacych i nadzoruj acych emitenta oraz ich komitetow

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sktada sie z 5 do 11 czlonkéw powotywanych przez Walne Zgromadzenie na
piecioletnia kadencje. Walne Zgromadzenie ustala liczbe czionkbw Rady w danej kadencji.
Cztonkowie Rady mogg by¢ w kazdym razie odwotani uchwatg Walnego Zgromadzenia.

Kierujgc sie zasadami Corporate Governance Bank wprowadzit instytucje niezaleznych cztonkow
Rady Nadzorczej. Zgodnie ze Statutem przynajmniej dwoch cztonkéw Rady powinno by¢ wolnych od
jakichkolwiek powigzan z Bankiem, jego akcjonariuszami lub pracownikami, jezeli te powigzania
mogtyby istotnie wplyngé na zdolnos$¢ takiego cztonka do podejmowania bezstronnych decyzji
(Czlonkowie Niezalezni). Minimalna liczba Czlonkéw Niezaleznych Rady oraz szczeg6towe kryteria
niezaleznosci wynikaja z przyjetych przez Bank ,Dobrych praktyk w spotkach notowanych na Gietdzie
Papierow Wartosciowych”.

W ciggu 2010 roku zaszly nastepujgce zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego
S.A:

W dniu 13 stycznia 2010 roku, na rece Przewodniczacej Rady Nadzorczej ING Banku
Slaskiego S.A., zostata ztozona rezygnacja Pana Jerzego Hausnera z funkcji cztonka Rady
Nadzorczej z dniem 13 stycznia 2010 roku. Powodem zlozenia rezygnacji bylo powotanie
Pana Jerzego Hausnera w skfad Rady Polityki Pieniezne;.

W dniu 5 lutego 2010 roku rezygnacje z funkcji czitonka Rady Nadzorczej Banku ztozyt Pan
Tom Kliphuis. Rezygnacja Pana Toma Kliphuisa (petnigcego w Grupie ING funkcje Prezesa
ING Insurance Central Europe), byta podyktowana planowanymi zmianami organizacyjnymi w
ramach Grupy ING (rozdzielenie dziatalno$ci bankowej i ubezpieczeniowej) oraz zwigzanymi z
nimi obowigzkami.

Walne Zgromadzenie ING Banku Slaskiego S.A. w dniu 8 kwietnia 2010 roku powotato do
sktadu Rady Nadzorczej Banku:

Pana Brunona Bartkiewicza — Prezesa ING Banku Slaskiego S.A. w latach 1995-2000 i
2004-2009, a obecnie Dyrektora Generalnego w ING Direct.

Pana Césara Gonzalez-Bueno — Regionalnego Managera na Europe w ING Bank Retail
Banking Direct & International Amsterdam.

Na koniec grudnia 2010 roku Rade Nadzorcza ING Banku Slaskiego S.A. stanowili:

p. Anna Fornalczyk Przewodniczaca, Cztonek Niezalezny,
p. Cornelis Leenaars Wiceprzewodniczacy,

p. Wojciech Popiotek Sekretarz Rady, Czlonek Niezalezny,
p. Brunon Bartkiewicz Czionek,

p. César Gonzéalez-Bueno Czionek,

p. Ralph Hamers Czionek,

p. Mirostaw Kosmider Czionek, Czlonek Niezalezny,
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p. Nicolaas Cornelis Jue Czionek.

Podstawowg misjg Rady Nadzorczej jest wykonywanie funkcji nadzorczej — Rada sprawuje staty
nadzér nad dziatalnoscig Banku we wszystkich dziedzinach. Do szczegdélnych kompetencji i
obowigzkéw Rady Nadzorczej nalezy ocena sprawozdania z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy, wnioskéw Zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo pokrycia
straty, a takze skfadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania z wynikow tej
oceny.

Oprécz wyzej wymienionych uprawnien i obowigzkoéw, Rada Nadzorcza wyposazona zostata w
Statucie Banku w kompetencje decyzyjne, obejmujgce w szczegdlnosci:

zatwierdzanie zasad ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem oraz opracowanej przez
Zarzad strategii Banku i dokonywanie okresowych przegladéw i weryfikacji jej realizacji, jak
rébwniez zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad wieloletnich planéw rozwoju Banku i
rocznych planéw finansowych dziatalnosci Banku,

zatwierdzanie akceptowalnych pozioméw ryzyka w obszarach dziatalnosci Banku,

zatwierdzanie wnioskéw Zarzadu Banku dotyczacych tworzenia i likwidacji jednostek
organizacyjnych Banku za granica,

wyrazanie zgody na nabycie lub zbycie przez Bank akcji i praw z akcji, udziatéw innych osoéb
prawnych, o ile wartos¢ aktywoéw przekracza jednorazowo réwnowarto$¢ w ziotych polskich
kwoty 5 000 000 EUR lub czynnos$¢ dotyczy aktywéw stanowigcych co najmniej 20% kapitatu
zakladowego innej osoby prawnej. Zgoda Rady Nadzorczej nie jest wymagana w przypadku
zaangazowania Banku wynikajacego z zamiany wierzytelnosci, realizacji przyjetego przez
Bank zabezpieczenia lub ustugi underwritingowej,

powotywanie i odwotywanie cztonkéw Zarzadu Banku,

zawieranie z czlonkami Zarzadu Banku umow dotyczacych wykonania powierzonych im
funkcji oraz ustalanie wynagrodzen wynikajgcych z tych umow, jak réwniez wyrazanie zgody
na pobieranie przez czionkéw Zarzadu innych $wiadczeh od Banku lub podmiotéw z nim
powigzanych,

zatwierdzanie Regulaminu Zarzgadu, Regulaminu Organizacyjnego oraz systemu kontroli
wewnetrznej Banku,

dokonywanie wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania finansowego Banku,
na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu Rady,

ustalanie jednolitego tekstu Statutu niezwiocznie po podjeciu przez Walne Zgromadzenie
uchwaly o zmianie jego tresci jak réwniez wprowadzanie innych zmian Statutu o charakterze
redakcyjnym,

wyrazanie zgody na zawarcie przez Bank znaczacej umowy z podmiotem powigzanym
z Bankiem,

wyrazanie zgody na nabycie, zbycie lub obcigzenie przez Bank $rodka trwatego, ktérego
wartos¢ przekracza réwnowarto$¢ w ztotych polskich kwoty 5000 000 EUR. Zgoda Rady
Nadzorczej nie jest wymagana w przypadku, gdy nabycie srodka trwatego nastepuje w drodze
przejecia takiego srodka przez Bank jako wierzyciela wskutek windykacji naleznosci Banku,

przedstawianie zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu zwiezlej oceny sytuacji Banku,
z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykami
istotnymi dla Banku, jak réwniez sprawozdania z dziatalnosci Rady i jej komitetow w roku
obrotowym wraz z oceng pracy Rady Nadzorczej w tym okresie,

zawieszanie, z waznych powodow, czionka Zarzadu Banku w czynnosciach oraz
delegowanie, na okres nie dtuzszy niz 3 miesiace, cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynnosci cztonkdéw Zarzadu nie mogacych sprawowac swoich funkcji,

zatwierdzanie polityki Banku w zakresie ryzyka braku zgodnosci, zatwierdzanie zasad
dotyczacych proceséw szacowania kapitalu wewnetrznego, zarzadzania kapitalowego oraz
planowania kapitatowego.
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Uchwaly Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledna wiekszoscia gtosow, zas w przypadku réwnosci,
rozstrzyga gtos Przewodniczacego Rady.

Uchwaly Rady Nadzorczej moga by¢ podejmowane, jezeli na posiedzeniu obecha jest wiecej niz
potowa cztonkéw Rady, w tym jej Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy, o ile wszyscy cztonkowie
Rady zostali zaproszeni.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje, co do zasady, jej Przewodniczacy, albo Wiceprzewodniczacy
lub Sekretarz Rady — dziatajacy z upowaznienia Przewodniczacego, zgodnie z rocznym planem albo
wedtug potrzeb.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajq sie co najmniej 5 razy w roku.

Uchwaty Rady Nadzorczej mogg — w przypadkach okresdlonych w Statucie i na zasadach ustalonych w
Regulaminie Rady Nadzorczej — zapadac¢ bez odbycia posiedzenia, w trybie pisemnym lub za pomoca
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Obstuge kancelaryjng Rady Nadzorczej wykonuje Biuro Zarzadu Banku.

Szczegotowe zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej okreslajg Statut Banku oraz uchwalany przez
Rade Regulamin Rady Nadzorczej.

W celu wsparcia Rady Nadzorczej w wykonywaniu jej zadan Rada powotuje sposrdd swoich czionkow
Komitet Audytu oraz Komitet Wynagrodzen i Nominaciji.

Komitet Audytu
Komitet Audytu wspiera Rade w zakresie monitorowania procesu sprawozdawczosci finansowej,
monitorowania i nadzoru nad audytem wewnetrznym i zewnetrznym oraz systemem zarzadzania w
Banku i jednostkach od niego zaleznych, a w szczegdlnosci adekwatnosci i skutecznosci systemu
kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem w tym ryzykiem braku zgodnosci, relacji Banku z
podmiotami powigzanymi, jak rowniez relacji pomiedzy Bankiem i podmiotem wykonujacym badanie
sprawozdan finansowych Banku.

Dziatalnos¢ Komitetu Audytu opisuje szczeg6towo Statut oraz Regulamin Komitetu Audytu.

W sktad Komitetu Audytu wchodzi przynajmniej 3 czionkéw Rady Nadzorczej, w tym przynajmniej
jeden cztonek spelniajacy warunki niezaleznosci oraz posiadajacy kwalifikacje w dziedzinie
rachunkowosci lub rewizji finansowej. W 2010 roku Komitet Audytu pracowat w nastepujacym
skladzie:

p. Mirostaw Kosmider — Przewodniczacy,

p. Ralph Hamers — Czilonek,

p. Jerzy Hausner — Czlonek (do 13 stycznia 2010 roku),
p. Tom Kliphuis — Czlonek (do 5 lutego 2010 roku),

p. Nicolaas Cornelius Jue — Czlonek (od 22 lutego 2010 roku),
p. César Gonzéalez-Bueno — Czlonek (od 8 kwietnia 2010 roku).

Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Wykonujgc swoje zadania Komitet
Audytu moze korzysta¢ z pomocy ekspertow.

Komitet Wynagrodze n i Nominacji

Komitet Wynagrodzen i Nominacji wspomaga Rade w zakresie monitorowania i nadzorowania
obszaru kadrowego i ptacowego Banku, a w szczegodlnosci planéw sukcesji, proceséw rotacji
pracownikow, badania satysfakcji pracownikow Banku oraz polityki wynagradzania i premiowania.

W skifad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji wchodzi przynajmniej 3 cztonkéw Rady Nadzorczej, w

tym przynajmniej jeden Czlonek Niezalezny Rady.
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W 2010 roku Komitet Wynagrodzen i Nominacji pracowat w nastepujacym skfadzie:

p. Anna Fornalczyk — Przewodniczaca,

p. Cornelis Leenaars — Czlonek,

p. Wojciech Popiotek — Czilonek,

p. Nicolaas Cornelis Jue — Czilonek,

p. Brunon Bartkiewicz — Czlonek (od 8 kwietnia 2010 roku).

Komitet Wynagrodzen i Nominacji odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Wykonujac swoje
zadania Komitet moze korzysta¢ z pomocy ekspertow.

Zarzad

Zarzad Banku sktada sie z 3 do 8 czionkéw powotywanych przez Rade Nadzorczg na piecioletnig
kadencje. Przynajmniej potowa czlonkéw Zarzgdu powinna byé obywatelami polskimi. Dwdch
cztonkéw Zarzadu, w tym Prezes, powotywanych jest za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego.

Rada Nadzorcza ustala liczbe cztonkéw Zarzadu w danej kadencji. Czlonkowie Zarzadu moga byé w
kazdym czasie odwotani uchwatg Rady Nadzorczej.

Z poczatkiem 2010 roku nastgpita zmiana na stanowisku Prezesa Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A.
W dniu 26 pazdziernika 2009 roku, na rece Przewodniczacej Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego
S.A., zostata ztozona rezygnacja Pana Brunona Bartkiewicza z funkcji Prezesa Zarzadu ING Banku
Slaskiego S.A. z dniem 31 grudnia 2009 roku. Powodem ziozenia rezygnacji byto objecie nowego
stanowiska w Grupie ING. W dniu 8 grudnia 2009 roku Rada Nadzorcza powotata dotychczasowego
Wiceprezesa Zarzadu Banku Panig Matgorzate Kotakowskg na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku, z
zastrzezeniem uzyskania wymaganej zgody Komisji Nadzoru Finansowego. Decyzjg z dnia 23 lutego
2010 roku Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na powotfanie Pani Matgorzaty Kotakowskiej
na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku.

W zwigzku z wygasnieciem kadencji Zarzadu, w dniu 8 kwietnia 2010 roku Rada Nadzorcza powotata
Panig Maigorzate Kotakowska na stanowisko Prezesa Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A., na kolejng
kadencje rozpoczynajaca sie z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia,
zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za 2009 rok, tj. z dniem 8 kwietnia 2010 roku.

Ponadto, Rada Nadzorcza po zasiegnieciu opinii Prezes Zarzadu Banku, powotata na kolejng
kadencje:

Pana Mirostawa Bode na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A.,

Pana Michata Bolestawskiego na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ING Banku Slgskiego
S.A,

Pana Everta Derksa Droka (Drok) na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ING Banku Slaskiego
S.A,

Panig Justyne Kesler na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A.,
Pana Oscara Swana (Swan) na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A.
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Zakres odpowiedzialno $ci cztonkow Zarza du Banku (stan na 31 grudnia 2010 roku)

Prezes Zarz adu Banku, ktorej podlegaly: Pion Klientow Strategicznych,
Pion Skarbu i Rynkéw Finansowych oraz jednostki bezposrednio
nadzorowane przez Zarzad Banku (takie jak: Biuro Zarzadu Banku, Biuro
Prasowe, Departament Audytu Wewnetrznego, Departament Prawny,
jednostki zarzadzania ryzykiem niefinansowym, jednostki HR),

p. Malgorzata Kotakowska

b. Mirostaw Boda Wiceprezes Zarz qdu Banku, nadzorujacy Pion Finanséw,

Wiceprezes Zarz adu Banku, nadzorujacy Pion Korporacyjnej Sieci

p. Michat Bolestawski Sprzedazy,

p. Evert Derks Drok Wiceprezes Zarz adu Banku , nadzorujacy Pion Bankowosci Detalicznej,

Wiceprezes Zarz adu Banku, ktorej podlegaty: Pion Operaciji, Pion Ustug i
Pion IT jak rowniez jednostki zarzgdzania projektami, procesami i jakoscig
oraz stanowisko Petnomocnika Zarzadu ds. Systemu Zarzgdzania
Srodowiskowego,

p. Justyna Kesler

Wiceprezes Zarz adu Banku , nadzorujacy Pion Zarzadzania Ryzykiem

p. Oscar Swan Kredytowym i Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym.

Zarzad dziata we wszystkich sprawach nie zastrzezonych do kompetencji innych organow Spoiki.
Zadaniem Zarzadu Banku jest w szczegdlnosci:

realizacja celéw komercyjnych, operacyjnych i finansowych poprzez wyznaczanie i
monitorowanie ich wykonania przez jednostki organizacyjne,

organizowanie i nadzorowanie procesu zarzadzania ryzykiem wystepujacym w Banku,

organizowanie i nadzorowanie poziomu wydajnosci i efektywnosci proceséw wspierajacych
dziatalno$¢ komercyjng Banku,

zapewnienie sprawnego dziatania struktury organizacyjnej Banku i adekwatnego poziomu
bezpieczenstwa,

kreowanie kultury organizacyjnej Banku, norm wspotpracy, zasad etycznych i przyjaznego dla
pracownikow srodowiska pracy,

formutowanie zasad i prowadzenie polityki informacyjnej dotyczacej Banku i strategii jego
funkcjonowania.

Zarzad Banku formutuje strategie dziatania Banku w ramach kroczacego, trzyletniego planu dziatania,
ktéry wymaga zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza.

Ponadto, do kompetencji Zarzadu nalezg decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu
aktywami, w przypadku, gdy ich faczna warto$¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5%
funduszy wilasnych Banku, chyba ze zostaly one zastrzezone do kompetencji Rady Nadzorczej lub
wlasciwego merytorycznie Komitetu badz tez zostaly przez Zarzad przekazane na inny szczebel
decyzyjny.

Do wylacznej kompetencji Zarzadu nalezy zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Banku réwniez;

powotywanie Komitetéw, ustalanie ich zakresu dziatania i sktadu osobowego oraz nadawanie
im regulaminéw,

powotywanie Projektéw, ustalanie ich celéw, zasad funkcjonowania i niezbednych zasobéw.

Poza sprawami obejmujacymi zarzadzanie procesami biznesowymi Banku, Zarzad jest uprawniony i
zobowigzany do podejmowania dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem Banku jako spétki akcyjnej
(np. zwotanie Walnego Zgromadzenia). W tym zakresie obowigzki Zarzadu nie moga by¢ delegowane.
Zarzad dziata kolegialnie, z zastrzezeniem spraw, ktore stosownie do postanowien Regulaminu
Zarzadu lub Regulaminu Organizacyjnego moga by¢ powierzone poszczeg6lnym czionkom Zarzadu.
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Regulamin Zarzadu okresla sprawy wymagajace podjecia przez Zarzad uchwaly. Zarzad podejmuje
uchwaly, jezeli na posiedzeniu jest obecna wiecej niz potowa jego cztonkdéw, a wszyscy cztonkowie
Zarzadu zostali zaproszeni. Uchwaly Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw z wyjatkiem
powotania prokurenta, ktére wymaga zgody wszystkich czionkéw Zarzadu oraz odwotania prokury,
ktérej moze dokona¢ kazdy cztonek Zarzadu. W przypadku réwnosci gtoséw, rozstrzyga gtos Prezesa
Zarzadu.

Posiedzenia Zarzadu zwotuje i przewodniczy im Prezes Zarzadu. Posiedzenia odbywajg sie w miare
potrzeb nie rzadziej niz co 2 tygodnie, w praktyce w cyklu tygodniowym.

Cztonkowie Zarzadu Banku nadzorujg poszczegOlne Piony i jednostki organizacyjne, zgodnie z
ustalonym przez Rade Nadzorcza, na wniosek Prezesa Zarzadu podzialem kompetencji ponoszac
odpowiedzialno$¢ za realizowanie ich misji i podstawowych zadan. W przypadku przejSciowej
niemoznosci wykonywania kompetencji przez poszczegoélnych cztonkéw Zarzadu, zasady zastepstwa
ustala Prezes Zarzadu Banku.

Organizacje prac Zarzadu, zakres spraw wymagajacych uchwaly Zarzadu oraz tryb jego
funkcjonowania okresla Regulamin Zarzadu uchwalony przez Zarzad i zatwierdzony przez Rade
Nadzorczg. Kompetencje poszczegélnych czionkéw Zarzadu okreslone sg w Regulaminie
Organizacyjnym oraz regulacjach dotyczgcych funkcjonowania ich obszaréw wprowadzonych przez
Zarzad.
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XII. OCENA DZIALALNO SCI ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2010 ROKU SPORZ ADZONA
PRZEZ RADE NADZORCZA

Pomimo poprawy ogolnej sytuacji gospodarczej, w 2010 roku sektor bankowy dziatat w warunkach
wielu wyzwan, takich jak: nadal trudna sytuacja finansowa niektérych grup klientéw, wplywajaca
niekorzystnie na ich zdolnos¢ do splaty zaciagnietych wczesniej zobowigzan kredytowych,
ograniczona pltynnos¢ rynku miedzybankowego oraz gtebokie turbulencje na globalnych rynkach
finansowych. Zjawiska te ograniczaty dynamike rozwoju wielu obszaréw bankowosci jak i powodowaty
koniecznos¢ zachowania wzmozonej ostroznosci w prowadzonej dziatalnosci bankowe;j.

W tym zlozonym otoczeniu, w 2010 roku ING Bank Slaski S.A. wypracowat zysk netto w wysokosci
702,3 min zt wobec 582,2 min zt w 2009 roku (wzrost 0 20,6%). Zrédtem kreacji zysku byt:

Wzrost poziomu dochodéw. W 2010 roku dochody Banku uksztalttowaly sie na poziomie
2 622,7 min zt wobec 2 468,9 min zt w poprzednim roku. Poprawit sie przede wszystkim wynik
odsetkowy na skutek wzrostu udziatu kredytow w aktywach oraz wzrostu poziomu marzy.

Skuteczne zarzgdzanie kosztami. Na skutek konsekwentnych dziatan zmierzajacych do
dalszej poprawy efektywnosci wykorzystania posiadanych zasobéw, w 2010 roku koszty
operacyjne Banku wyniosty 1 544,0 min zt. Zanotowany 7—procentowy wzrost kosztéw wynikat
ze wzrostu wynagrodzen rynkowych, jak i skali operacji w kluczowych sferach dziatalnosci
Spoiki, w tym w zakresie aktywnosci kredytowe;j.

Spadek obcigzenia kosztami ryzyka. Dzieki zachowaniu dobrej jakosci portfela (zaréwno
kredytéw detalicznych jak i korporacyjnych), saldo odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow
spadio z 304,9 min zt w 2009 roku do 201,7 min zt w 2010 roku. W 2010 roku ostatecznie
rozwigzany zostat takze problem pogorszenia sie sytuacji finansowej klientow dziatajgcych w
2008 roku na rynku instrumentéw pochodnych.

Rada Nadzorcza — w ramach dziatalnosci Komitetu Audytu — w ciggly spos6b nadzoruje procesy
zarzadzania poszczeg6lnymi rodzajami ryzyka w ING Banku Slgskim S.A. w ujeciu jednostkowym jak i
na szczeblu calej Grupy Banku.

ING Bank Slaski S.A. przedktada Komitetowi Audytu raporty dotyczace dziatan podejmowanych w
zakresie doskonalenia systemu kontroli wewnetrznej, jak i wyniki przegladéw procesow,
przeprowadzonych przez podlegajacy bezposrednio pod Prezesa Zarzadu Banku Departament
Audytu Wewnetrznego. W ciggu 2010 roku Komitet Audytu Rady Nadzorczej przede wszystkim:
zaakceptowat a nastepnie aktualizowat Plan Audytoéw na 2010 rok, przyjat zmiany w regulaminie ING
Banku Slaskiego S.A. w zakresie Systemu Kontroli Wewnetrznej, na kazdym ze swych posiedzen
zapoznawat sie ze stanem realizacji Planu Audytu oraz kwartalnymi raportami dotyczacymi
zarzadzania ryzykiem niefinansowym (Non-Financial Risk Dashboard). Wyniki tego nadzoru
pozwalajg stwierdzi¢, ze ING Bank Slaski S.A. dysponuje sprawnym systemem audytu wewnetrznego,
stanowigcym wazny element procesu przestrzegania zasad tadu korporacyjnego.

Komitet Audytu wspiera Rade Nadzorczg takze w zakresie monitorowania i nadzoru nad systemem
zarzadzania ryzykiem finansowym (kredytowym, ptynnosci oraz rynkowym). W 2010 roku Komitet
m.in. przyjat do akceptujgcej wiadomosci raport z oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego oraz
zapoznawat sie na biezaco z Raportami Ryzyka, zawierajacych m.in. analize wrazliwosci dla ryzyka
kredytowego i rynkowego (Testy warunkdw skrajnych).

Zdaniem Rady Nadzorczej, w procesach identyfikacji, pomiaru i zarzadzania ryzykiem finansowym
ING Bank Slgski S.A. stosuje techniki wiasciwe dla danego rodzaju ryzyka. W 2010 roku ING Bank
Slaski S.A. spetniat wszystkie wymogi bezpiecznego dziatania i adekwatnosci kapitalowej, a w
szczegolnosci:

Prowadzit ostrozng polityke kredytowa, a procesy i procedury kredytowe byly zgodne z
wymogami nadzorczymi i z najlepszymi wzorcami wystepujacymi na rynku. W ciagu 2010 roku
Bank uwzgledniat w swej polityce kredytowe] sytuacje wystepujacag w gospodarce i stosowat
zaostrzone procedury w odniesieniu do branz generujgcych podwyzszony poziom ryzyka. W
grudniu 2010 roku udziat kredytéw zagrozonych utratg wartosci wynosit 4,9% i byt nizszy niz
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Sredni dla calego sektora bankowego.

Posiada spetniajace najwyzsze standardy rynkowe procedury i systemy w obszarze
zarzadzania ryzykiem rynkowym. W ciagu 2010 roku poziom poszczeg6inych kategorii ryzyka
miescit sie w granicach obowigzujacych w Banku limitéw.

Utrzymywat dobrg sytuacje pltynnosciowg. Bank pozostat pozyczkodawcag netto na rynku
miedzybankowym, posiadajac jedng z najwiekszych wsrdd polskich bankéw baze stabilnych i
zdywersyfikowanych depozytéw gospodarstw domowych.

Dysponowat wystarczajgcym poziomem kapitatdbw wilasnych. W grudniu 2010 roku
wspotczynnik wyptacalnosci ING Banku Slaskiego S.A. uksztattowat sie na poziomie 12,2%.
Poziom jego $wiadczy, ze Spoika posiada rezerwy kapitalowe pozwalajgce na dalszy rozwoj
dziatalnosci kredytowe;j.

Rosngca z kwartalu na kwartat dynamika wzrostu gospodarczego, zwieksza prawdopodobienstwo
utrzymania ozywienia gospodarczego w Polsce takze i w 2011 roku. Towarzyszyé mu moze jednakze
wiele wyzwan, takich jak np.: wzmozona wyprzedaz niektérych aktywéw zwigzanych z sytuacjg
fiskalng niektorych krajow, mozliwe pogorszenie sie sytuacji finansowej eksporteréw na skutek
aprecjacji zlotego, czy tez zmiany w regulacjach prawnych, wyznaczajacych warunki funkcjonowania
instytucji bankowych. Dlatego tez, Rada Nadzorcza zwraca uwage na potrzebe koncentracji sit i
$rodkow ING Banku Slgskiego S.A. na realizacji celéw w zakresie:

Statego wzrostu dochodéw. Podstawg tego wzrostu powinna byé ekspansja rynkowa, a
przede wszystkim dalszy, dynamiczny rozwodj akcji kredytowej, pozwalajacy na efektywne
wykorzystanie posiadanej, mocnej bazy depozytowej Banku.

Niezbednos¢ optymalnego wykorzystania posiadanych zasobow, ktérego wyrazem bedzie
poprawa relacji Koszty/Dochody. Podniesienie efektywnosci kosztowej nie powinno zagrazaé
jednoczesnie realizacji naktadow na dalszy rozwdj infrastruktury Banku, w szczegdlnosci
realizacji projektow, ktdrych celem jest podniesienie jakosci i sprawnosci dziatania Spokki.

Konieczno$é ostroznego zarzadzania kapitalem. Podstawe do ekspansji Banku na rynku
powinien stanowi¢ kapitat wiasny. Niezbedny z punktu widzenia dalszej poprawy efektywnosci
Banku rozwoj akcji kredytowej powinien by¢ zdywersyfikowany i uwzglednia¢ poziom ryzyka
kredytowego poszczegoélnych grup klientow.

Wyniki komercyjne i finansowe uzyskane przez ING Bank Slaski S.A. w 2010 roku potwierdzaja, ze
posiada ona znaczny potencjat do dalszego wzrostu i moze z powodzeniem sprosta¢ wyzwaniom
pojawiajgcym sie na rynku.
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XIll.  OSWIADCZENIA ZARZ ADU ING BANKU SLASKIEGO S.A.
1. Prawdziwo $¢ i rzetelno $¢€ prezentowanych sprawozda n

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku dane finansowe za 2010 rok oraz dane poréwnywalne
zaprezentowane w rocznym sprawozdaniu finansowym ING Banku Slaskiego S.A. we wszystkich
istotnych aspektach zostaty sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i
odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowg i finansowg Banku oraz
osiggniety przez nig wynik finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzadu
zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych ryzyk)
Banku w 2010 roku.

2. Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozda n finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy przegladu rocznego
sprawozdania finansowego Banku, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa i regulacjami Banku.
Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do wydania bezstronnego i niezaleznego
raportu z przegladu, zgodnie z wkasciwymi przepisami prawa polskiego.

3. Dodatkowe informacje

Zawarte umowy .
Zarzad Banku oswiadcza, ze na dzier 31 grudnia 2010 roku ING Bank Slaski S.A. nie posiadat:

znaczacych uméw pozyczek, poreczen i gwarancji niedotyczacych dziatalnosci operacyjnej,
zobowigzan w stosunku do banku centralnego,

zobowigzan umownych wynikajacych z emitowanych dtuznych papieréw wartosciowych lub
instrumentéw finansowych.

Liczba i warto $¢ tytutbw egzekucyjnych

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig kredytowg Bank przyjmuje prawne
zabezpieczenie osobiste i rzeczowe w réznej formie, np. gwarancji bankowej, poreczenia wg prawa
cywilnego, weksla wtasnego in blanco, poreczenia wekslowego, przelewu wierzytelno$ci, hipoteki,
zastawu rejestrowego, zastawu zwyklego, przewlaszczenia na zabezpieczenie, przeniesienia
okreslonej kwoty na rachunek Banku, blokady srodkéw na rachunku bankowym.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku w sprawach dotyczacych kredytéw na dziatalno$¢ gospodarczg liczba
wystawionych przez Bank tytutdw egzekucyjnych wynosita 223 i obejmowata zadtuzenie na taczng
kwote 353,8 min zt.

W odniesieniu do klientow detalicznych, w ciggu 2010 roku Bank wystawit natomiast 11 334
bankowych tytutow egzekucyjnych na tgczng kwote 93 610,6 tys. zt oraz wystosowat 9 854 pozwy o
tacznej wartosci 59 103,8 tys. zt.

Wartosé postepowan dotyczacych zobowigzan lub wierzytelnosci toczacych sie w 2010 roku nie
przekroczyta 10% kapitatow wtasnych Banku.

W ocenie Banku zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie w 2010 roku przed sgdem,
organem wihasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, jak
réwniez wszystkie postepowania tacznie nie stwarzajg zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.
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Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnoéci ING Banku Slaskiego S.A. w 2010 roku liczy 80
kolejno ponumerowanych stron.
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