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Rok 2010 uptyngt pod znakiem wyzwan, ktére wymagaly od nas koncentracji na dziataniach
zmierzajgcych do odwrdcenia negatywnego trendu w naszej rentownosci oraz na przeprowadzeniu
Banku przez ztozony proces fuzji organizacyjnej. Z przyjemnosciq informuje, ze udato nam sie osiggngé
dwa zasadnicze cele: przywrocic zyskownosé Banku oraz zbudowaé fundamenty, ktére umozliwiq nam

rozwdj w 2011 roku.

Dokonalismy szeregu zmian w sktadzie Zarzgdu Banku, ktéry w mojej ocenie zostat wzmocniony o
liderow posiadajgcych nie tylko ogromne doswiadczenie miedzynarodowe i wiedze eksperckg, ale co

najwazniejsze, duze umiejetnosci przywaddcze.

To oczywiste, ze jako zespdt liderdw musieliSmy w 2010 roku skupi¢ sie na krotkoterminowych
dziataniach naprawczych przywracajgcych zyskownos$é Banku, ale nasz dtugoterminowy cel, polegajgcy
na przeksztatcaniu modelu Banku w kierunku bardziej uniwersalnego, pozostat niezmieniony i jesteSmy
gotowi dalej go realizowaé¢. Jest to model opierajgcy sie na pieciu obszarach biznesowych o duzym
potencjale wzrostu, czyli na pozyczkach gotéwkowych, kartach kredytowych, rachunkach osobistych
oraz bankowosci dla MSP i Klientow korporacyjnych. Stopniowo wycofujemy sie z linii produktowych,
ktore uznaliSmy za ,niestrategiczne” lub niespetniajgce naszych oczekiwan pod wzgledem zyskownosci.
Proces ten jest prowadzony w obszarach finansowania sprzedazy ratalnej oraz kredytéw

samochodowych udzielanych poprzez posrednikow.

Energia i zaangazowanie kazdego pracownika umozliwity powrét Banku do zyskownosci o kwartat
wczesniej, niz planowaliémy, a wyniki drugiej potowy 2010 roku dajg powody do optymizmu. W trzecim
kwartale wypracowalismy skonsolidowany zysk za okres przypadajgcy na akcjonariuszy w kwocie 37 min

zt. Czwarty kwartat zamknat sie zyskiem za okres przypadajgcym na akcjonariuszy w wysokosci ponad 52
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min zt, a zysk przed opodatkowaniem przekroczyt 82 min zt, co oznacza wzrost w ujeciu kwartalnym
odpowiednio 0 42% i 57%. Ubiegty rok zakonczyt sie stratg za okres przypadajgcg na akcjonariuszy rzedu
135 min zt z powodu wysokich kosztow ryzyka i restrukturyzacji poniesionych w pierwszej potowie roku.
Mimo to Bank pozostawat bezpieczny, o czym Swiadczy wysoki wspoétczynnik wyptacalnosci, ktéry na
koniec 2010 roku wyniost 13,2%. Wsrdd zasadniczych czynnikéw, ktére umozliwity osiggniecie takiej
poprawy znalazty sie: konsekwentne zarzqdzanie kosztami, bardziej efektywne zarzqdzanie ryzykiem
kredytowym oraz stabilizacja przychodéw netto dzieki lepszej strukturze finansowania. Z punktu
widzenia racjonalizacji kosztéw, zaistniata koniecznos¢ redukcji zatrudnienia. Byta to jedna z
najtrudniejszych decyzji, jakie stanety przez kadrq zarzgdzajgcq Banku w tym petnym wyzwan okresie. W
praktyce oznaczato to zwolnienie 373 pracownikow w 2010 roku. Takie dziatania podnoszq wprawdzie
wydajnosé, jednak zawsze trzeba postrzegac je w kontekscie skutkow, jakie niosg dla kazdej osoby, ktérej
dotyczg. JesteSmy tego gteboko Swiadomi. Te racjonalne, choé nietatwe decyzje wraz z projektem
optymalizacji sieci oddziatow pomogty obnizy¢ koszty operacyjne o 5% r/r, co byto podstawowym
czynnikiem powrotu do zyskownosci i ustabilizowania sytuacji, a w konsekwencji pozwolito nam sie

skoncentrowaé na zapewnieniu przysztosci pozostajgcym w Banku pracownikom.

Kolejnym kluczowym wyzwaniem dla Banku byto zarzgdzanie rosngcymi stratami kredytowymi. Dzieki
wprowadzeniu zaostrzonej polityki zarzgdzania ryzykiem kredytowym, skutecznej windykacji i poprawie
jakosci nowo udzielanych kredytow, w ostatnim kwartale roku odpisy na kredyty z utratq wartosci spadty

0 36% w ujeciu kwartalnym.

Poprawa struktury finansowania zastuguje na podkreslenie, poniewaz miata stabilizujgcy wptyw na
przychody netto Banku. Z powodzeniem udato sie nam pozyskac¢ Klientéw dzieki rachunkom osobistym,
oszczednosciowym i lokatom, zarowno w segmencie detalicznym, jak i biznesowym, co zwiekszyto baze
depozytowqg Banku o 53% r/r. Dzieki temu byliSmy w stanie niemal catkowicie sptacié nasze

zobowigzania ztotowe wobec spétek GE, a tym samym obnizy¢ koszty.

Aby szybciej reagowac na oczekiwania Klientéw, stanelismy przed koniecznosciq uporzqdkowania po
potgczeniu wewnetrznej struktury organizacji i zarzgdzania. Majgc do czynienia z odmiennymi kulturami
biznesowymi i mnogosciq systemdw operacyjnych, przystgpiliSmy do budowy silnej kultury korporacyjnej
zorientowanej na Klientéw. Nasza koncentracja na standardach compliance, ktére podkreslajg zaréwno
.ducha”, jak i litere” prawa, stanowi solidng podstawe tworzenia jednolitej organizacji oraz buduje coraz

mocniejszq platforme zdobywania zaufania naszych Klientow.

W 2011 roku gtéowny akcent potozymy na wzrost. W naszych planach jest wzmocnienie marki, rozbudowa
sieci dystrybucji, wzrost wartosci dodanej produktéow i ustug, wprowadzanie kolejnych nowych
produktéw zaréwno w obszarze detalicznym, jak i biznesowym, oraz poprawa wydajnosci naszych
systemow i platform ustugowych. Zdajemy sobie sprawe, ze wciqz jest wiele mozliwosci upraszczania
systemow i procesow tak, aby bardziej wydajnie i skutecznie stuzyty naszym Klientom. Wprowadzilismy
juz bardziej elastyczng polityke cenowq oraz nowe produkty. Migracja systeméw postepuje, czego

dowodem jest scentralizowanie bazy danych Klientow oraz migracja wszystkich kart kredytowych na



jedng platforme. Kolejne projekty o podobnym profilu toczq sie zgodnie z planem i bedq wdrazane przez
caty 2011 roku.

Realizacja kolejnego etapu naszej strategii pozwoli Bankowi zbudowa¢ dynamiczng i bardziej

konkurencyjnq instytucje finansowq, odporng na zmiane cykli gospodarczych w przysztosci. Jest to dla

nas bardzo interesujgca perspektywa.

Z powazaniem,
Richard Gaskin
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