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1. Informacja o Banku BPH

Bank BPH S.A. posiada ponad 20-letnig historie dziatania. Powstat na skutek wydzielenia w 1989 roku ze struktur Naro-
dowego Banku Polskiego (NBP). Od stycznia 1995 roku akcje Banku BPH sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie (GPW), a od 2001 roku do konca 2010 roku walory Banku w postaci Globalnych Kwitow Depozyto-
wych (GDR) byty réwniez przedmiotem obrotu na Londynskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych (London Stock Exchan-
ge, LSE). Siedzibg prawng Banku BPH jest Krakéw. Centrala znajduje sie w Warszawie, a gtéwne centra operacyjne i

informatyczne w Gdansku i w Krakowie, gdzie tez na co dzien pracujg nadzorujgcy je cztonkowie Zarzgdu Banku.
O obecnym ksztatcie Banku BPH w najwiekszym stopniu przesqdzity nastepujgce zdarzenia:

e  Podziat z listopada 2007 roku, w wyniku ktérego wieksza cze$¢ Banku BPH (ponad 80% aktywdw) zostata wigczona
do Banku Pekao S.A., a mniejszy strategiczny pakiet akcji - w czerwcu 2008 roku zakupiony przez General Electric
Company;

e  Potqgczenie prawne z dniem 31 grudnia 2009 roku dwéch kontrolowanych przez GE spdtek bankowych dotgd nie-

zaleznie funkcjonujgcych na polskim rynku, po markg Banku BPH S.A.

Bank oferuje swoje produkty i ustugi klientom indywidualnym, matym i Srednim przedsiebiorstwom (MSP) oraz klientom
korporacyjnym. W jego ofercie znajdujg sie m.in.: kredyty, w tym gotéwkowe i hipoteczne, konta osobiste, rachunki
oszczednosciowe i depozytowe oraz karty kredytowe. Bank prowadzi réwniez dziatalno$é w zakresie zintegrowanych
ustug maklerskich, bankowosci skarbowej oraz zarzgdzania aktywami poprzez spotke zalezng BPH TFI. Nasi klienci
mogq korzystac z sieci 285 oddziatéw wiasnych, a takze 157 placéwek partnerskich, jak rowniez z nowoczesnej banko-

wosci internetowej oraz telefonicznej.

Od maja 2010 roku Bank BPH realizuje Strategie przebudowy platformy biznesowej po potgczeniu. Przyjeta przez Zarzqd
i Rade Nadzorczg Banku Strategia rozwoju bedzie obowigzywaé do 2012 roku. Pierwszy rok jej dziatania w praktyce
oznaczat szereg zasadniczych zmian wynikajgcych zaréwno z restrukturyzacji zatrudnienia, optymalizacji sieci dystry-
bucji, integracji operacyjnej, jok tez z projektéw o strategicznym znaczeniu dla dtugoterminowego rozwoju Banku. Prze-

biegaty one réwnolegle na kilku ptaszczyznach.

Po pierwsze, Bank prowadzit proces racjonalizacji zatrudnienia oraz dokonat zmian w swojej strukturze organizacyjnej,
aby poprawi¢ efektywnosc¢ i potozy¢ wiekszy nacisk na wzrost. Obstuga MSP przeniesiona zostata do Pionu Bankowosci
Korporacyjnej. Zmiana ta podyktowana byta potrzebg wywotania efektu synergii z oferowania poréwnywalnych pro-
duktéw zaréwno przedsiebiorstwom, jak tez matym i srednim firmom. Produkty te bowiem $wiadczone sq w ramach
podobnego modelu biznesowego i na wybranych elementach tej samej platformy informatycznej. Kompleksowe] ob-
studze przedsiebiorstw przystuzyta sie réwniez decyzja o wtqgczeniu obszaru produktéow skarbowych do Pionu Korpora-
cyjnego. Ponadto, transfer obszaru zarzgdzania aktywami i pasywami Banku do Pionu Finansowego nakierowany byt
na zwiekszenie efektywnosci realizacji strategii samofinansowania. Pion Bankowosci Detalicznej rozdzielony zostat na
dwie jednostki: Pion Sprzedazy oraz Pion Marketingu i Zarzgdzania Produktami, co pozwolito na wzmocnienie koncen-

tracji na realizacji plandw rozwojowych Banku.

Po drugie, Bank BPH podjat decyzje w zakresie rozwoju oraz zaprzestania oferowania wybranych produktéw. Bank
przystqgpit do stopniowego wycofywania sie z nierentownych linii produktowych, tj. finansowania sprzedazy ratalnej czy
kredytow samochodowych udzielanych przez posrednikéw. Jednoczesnie wzmocnione zostaty produkty o strategicz-
nym znaczeniu dla samofinansowania dziatalnosci oraz umozliwiajgce wzrost Banku w strategicznych obszarach, takie
jak: Symetria Profit dla klientow biznesowych, Lokata Pracowita i Sez@m Direct dla klientow indywidualnych. Urozma-
icono tez oferte kart kredytowych, m.in. nadajgc kartom VISA funkcjonalno$é ptatnosci ,zblizeniowych” tzw. payWave.

Powotanie menedzeréw produktoéw z kolei umozliwito szybsze reagowanie na potrzeby klientow.
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Po trzecie, najbardziej intensywne zmiany majgce na celu centralizacje proceséw i potgczenie pokrywajgcych sie sys-
temdw miaty miejsce w obszarze operacyjnym i informatycznym. Polegaty one m.in. na: rebrandingu i jednolitej wizuali-
zacji oddziatéw, zwigzanej ze zmiang logo po potgczeniu, konsolidacji 1 155 procesdw, uruchomieniu wspdlnego cen-
trum bankowosci telefonicznej (tzw. Call Center), a takze zintegrowaniu narzedzi do obstugi i zarzqdzania wierzytelno-
$ciami w Banku. Dziataniom tym przyswiecata idea docelowej integracji systeméw w celu stworzenia warunkéw dla
sprawnej obstugi klientéw i lepszego zarzgdzania ryzykiem. Mimo zaawansowania procesu unifikacji systemowej, w

2011 roku przewiduje sie jej kontynuacje, tgcznie z wprowadzeniem jednego systemu bankowosci internetowej.

Wspolnym mianownikiem dla tych wszystkich zmian jest budowa wspélnej kultury korporacyjnej, co w sytuacji fgczenia
bankéw o réznym rodowodzie, historii i modelach biznesowych, nabiera szczegdlnego znaczenia. Nacisk zostat potozo-

ny na idee compliance, a sposréd wartosci na wspétprace, silne przywddztwo i zaangazowanie pracownikéw.

W kolejnym roku realizacji Strategii Bank BPH skoncentruje sie na wzroécie i wzmocnieniu pozycji konkurencyjnej w

strategicznych segmentach rynku.

2. Wpybrane dane finansowe i operacyjne Grupy Banku BPH S.A.

Rachunek zyskow i strat (w tys. z})

‘Wyszczegélnienie | 2010. 2009‘ Zmiunul
Wynik z tytutu odsetek 1383005 1414517 -2,23%
Wynik 2 tytutu prowiz ' 762 523 789909 347%
‘Wynik handlowy i rewaluacja | 80 700 91043 -11,36%
‘Wynik z inwestycji finansowych | -1128 -2183 +48,33%
‘Wynik na dziatalnosci bankowejt | 2225100 2293 286 -297%
‘Odpisy z tytutu utraty wartosci I -822 870 -690 139 +19,23%
‘Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzqdu | -1520729 -1596 526 -4,75%
‘Zysk/ strata przed opodatkowaniem I -132007 376, -35208,24%
‘Zysk/ strata za okres przypadajgcy na akcjonariuszy Banku | -135 209 52 806, -356,05%

Rachunek zyskow i strat (w tys. z#*

Dane niezbadane*

Wyszczego6lnienie 4 kw. 2010 3 kw. 2010 Zmiana
‘Wynik z tytutu odsetek | 357348 347727 2,77%
Wynik 2 tytutu prowiz ' 189 347 193 904 2,35%
‘Wynik handlowy i rewaluacja | 20 948 14976 39,88%
‘Wynik z inwestydji finansowych | -2 206 1903 -215,92%
‘Wynik na dziatalnosci bankowej | 565437 558 510, 1,24%
‘Odpisy z tytutu utraty wartosci | -121126 -189007 -35,91%
‘Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzqdu | -351148 -314881 11,52%
‘Zysk/ strata przed opodatkowaniem | 82159 52188 57,43%
‘Zysk/ strata za okres przypadajgcy na akcjonariuszy Banku | 52309 36762 42,29%

*/ Dane niepodlegajqce badaniu/ przeglqgdowi przez niezaleznego biegtego rewidenta.
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Sprawozdanie z sytuacji finansowej (w tys. zf)

‘Wyszczegélnienie | 31.12.2010‘ 31.12.2009‘ Zmionol
Suma bilansowa 37290 850 35214893 +5,90%
Naleznosci od Klientéw netto? | 28111421 29095 698 -3,38%
vAktywo wazone ryzykiem (ryzyko kredytowe) ' 25187563 26 333 200 -4,35%
‘Zobowiqzonio wobec klientéw | 15652 938 10215552 +53,23%
‘Zobowiqzonio wobec pozostatych instytugji | 14410105 17212999, -16,28%
Kapitat whasny ' 4252787 4389522 -312%

Wskazniki efektywnosci (%)3

Wyszczego6lnienie 2010 2009 Zmiana
‘Rentownoéé kapitatu brutto (ROE brutto) I —3,05%I 0,0l%l -3,06 pp.l
‘Rentownoéé kapitatu netto (ROE netto) I —3,13%I 1.2 l%l -4,34 pp.l
‘Rentownoéé aktywow netto (ROA netto) I —O,37%I O,lS%I -0,52 pp.l
‘Morio odsetkowa na aktywach ogétem I 3,81%I 3,94%I -0,13 pp.l
\Wiskaznik Koszty/ Dochody (K/D) ' 68.76% -69.81% -1,05 pp.
‘Wsp()Jrczynnik wyptacalnosci I 13,20I 12,66I 0,54 pp.l
‘Relocjo Kredyty/ Depozyty I l79,59%| 284,82%I -105,23 pp.l
‘UdzioJr kredytow z utratg wartosci I lO,6%I 8,3%I 2,3 pp.l

Dane gietdowe

Wyszczego6lnienie 31.12.2010 31.12.2009 Zmiana
Cena akgji (w Zh | 71 84 -15.48%
Liczba akgji | 76 667 911 76 667 911 0,00%
Kapitalizacja rynkowa (w tys. z0 | 5443 422 6 440 105 -15.48%
2ysk na akdje (zH) | 176 0,69 -355.07%
Wartoé ksiegowa na akcje (z}) | 55,47‘ 57,25I —3,11%I
iz | 40,26 121,96 -13301%
/WK | 128 147 12.93%

Y Wynik z tyt. odsetek + wynik z tyt. prowizji + wynik handlowy i rewaluacja + wynik z inwestycji finansowych.
2/ Po odjeciu odpiséw z tytutu utraty wartosci.
3/ Opis wszystkich wskaznikéw znajduje sie w Stowniku na koricu niniejszego Sprawozdania.
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POWROT BANKU BPH DO TRWALEJ ZYSKOWNOSCI

| WEJSCIE NA SCIEZKE WZROSTU

e Realizacja Strategii odzwierciedlona w wynikach finansowych - Grupa Banku BPH wygenerowata w 4 kwartale zysk
za okres przypadajqcy na akcjonariuszy Banku w kwocie 52,3 min zt (wzrost 0 42% kw./kw.);

e Trend zyskownosci z 3 kwartatu zostat wzmocniony, chociaz caty 2010 rok zamknat sie stratq za okres przypadajg-
cq na akcjonariuszy Banku w wysokosci 135 min zt ze wzgledu na koszty restrukturyzacji i rezerwy na portfel kredy-
towy;

e Odpisy z tytutu utraty wartoéci spadty 0 36% kw./kw. do 121 min zt w 4 kwartale z powodu poprawy jakosci nowo
udzielanych kredytéw i sprzedazy starego portfela kredytowego;

e  Spadek kosztow operacyjnych, wskaznik Koszty/ Dochody zmniejszyt sie 0 1,05 pp. do 68,76% w 2010 roku;

e  Poprawa efektywnosci struktury finansowania, dzieki wzrostowi o 53% r/r zobowigzar wobec Klientéw. Wspét-
czynnik wyptacalnosci wzrost do 13,2% na koniec 2010 roku z 12,7% w 2009 roku;

e  Fundament potozony w 2010 roku bazq dla rozwoju biznesu, bedgcego gtéwnym celem Banku na 2011 rok.

Drugq potowe 2010 roku Grupa Banku BPH zamkneta zyskiem. U podstaw dobrego wyniku 4 kwartatu lezaty lepsze
zarzqdzanie ryzykiem kredytowym jak i dalsza poprawa struktury finansowania oraz redukcja kosztéw. Skonsolidowany
zysk przed opodatkowaniem wyniost w 4 kwartale 82,2 min zt, a zysk za okres przypadajgcy na akcjonariuszy Banku
52,3 min zt. Oznacza to wzrost wynikéw finansowych odpowiednio o 57% i 42% kw./kw. Mimo pomysinych dwadch
ostatnich kwartatéw, caty 2010 rok zakonczyt sie dla Grupy stratg przypadajgcg na akcjonariuszy Banku w wysokosci
135 min zt. Zadecydowaty o tym ujemne wyniki finansowe z 1 pétrocza, na ktérych zawazyty wysokie koszty odpiséw na

utrate wartosci portfela kredytowego i restrukturyzacji Banku.

W 4 kwartale dochody na dziatalnosci bankowej w wysokosci 565 min zt byty wyzsze o 1% kw./kw. Na ich wzrost ztozyty
sie wyzszy wynik z tytutu odsetek oraz wynik handlowy i rewaluacja. Wynik z tytutu odsetek wzrdst o 3% kw./kw. do
357,3 min zt, dzieki nizszym o 14% kosztom z tytutu odsetek. Miato to zwigzek z konsekwentnie sptacanymi liniami kre-
dytowymi zaciggnietymi w spétkach GE Capital i zastepowaniu ich depozytami od klientéw pozyskanymi na rynku kra-
jowym. Jest to zgodne ze strategig dgzenia Banku do samofinansowania swojej dziatalnosci w lokalnej walucie. Wynik
na dziatalnosci bankowej w catym 2010 roku wyniost 2 225 min zt i byt nizszy 0 3% od stanu z roku poprzedniego. Wynik
Z tytutu odsetek siegngt 1 383 min zt, stanowigc 62% wyniku na dziatalno$ci bankowej. Wynik z tytutu prowizji spadt o
3,5% r/r do 763 min zt, m. in. z powodu nizszych przychoddw z tytutu poérednictwa w sprzedazy ubezpieczen oraz z
tytutu kart kredytowych. Wynik handlowy i rewaluacja w skali 2010 roku spadt o 11% do 81 min zt, gtéwnie z powodu

zredukowania wolumenu transakgji zabezpieczajgcych portfel kredytéw.

W 4 kwartale wystgpit spadek odpiséw z tytutu utraty wartoéci portfela kredytowego o 36% kw./kw. do poziomu 121
mln zt, podczas gdy jeszcze w 3 kwartale wynosity one 189 min zt. Miato to zwiqzek z poprawg jakosci nowo udzielanych
kredytow, jak i odzyskami ze sprzedazy starego portfela. Zapoczgtkowana w 2009 roku i rozwijana w ciggu 2010 roku
polityka ostroznego kredytowania w ramach zaciesnionych standardéw zarzqdzania ryzykiem zaczeta przynosic¢ ocze-
kiwane rezultaty. Jednak wraz z kurczeniem sie portfela kredytowego ogétem, udziat kredytdéw z utratq wartosci wzrdst

na koniec roku do 10,6% wobec 10,2% z konca wrzesnia.

W catym roku odpisy z tytutu utraty warto$ci zwiekszyty sie 0 19% r/r do 823 min zt, co w relacji do dochodéw na dzia-
talnosci bankowej stanowito 37%, zas w relacji do portfela kredytowego 2,9%. Z uwagi na silny profil detaliczny Banku
BPH, w najwiekszym stopniu na wzrost kosztéw ryzyka przetozyt sie utrzymujqcy sie wysoki poziom bezrobocia i rosng-

ce zadtuzenie gospodarstw domowych.
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Na koniec 2010 roku pozytywne efekty dziatah restrukturyzacyjnych Banku z 1 potrocza byty juz lepiej widoczne. Za-
trudnienie ogdétem obnizyto sie o 701 etatéw. W skali roku Bank odnotowat 5% spadek kosztoéw dziatania i ogblnego
zarzgdu do 1521 min zt w 2010 roku. Redukcja kosztéw eksploatacji i wynajmu budynkéw o 8,2% r/r i amortyzacji o
17,3% r/r wynikata m.in. z restrukturyzacji sieci placéwek i zamkniecia oddziatéw w mniej atrakcyjnych - z punktu wi-

dzenia potencjatu rozwojowego - lokalizacjach.

Realizowana przez Bank BPH Strategia przebudowy platformy biznesowej znalazta swéj wyraz takze w wycofywaniu sie
z nieefektywnych linii produktowych. Byt to jeden z powoddw spadku o 3,4% w poréwnaniu z 2009 rokiem naleznosci
od klientéw, ktére na koniec 2010 roku wynosity 28,1 mid zt. To, ze suma bilansowa Grupy Banku BPH zwiekszyta sie na
koniec 2010 roku o ponad 2,1 mld zt, tj. 0 5,9% r/r do poziomu 37,3 mld zt wynika z dynamicznego wzrostu depozytow,
ktére przyrosty o 5,4 mld zt, tj. 0 53% r/r. Po stronie aktywdw skutkowato to wzrostem w pozycjach: ,Kasa i operacje z

Bankiem Centralnym”, ,Naleznosci od bankéw”, a takze ,Inwestycyjne aktywa finansowe”.

Wdrazajqgc Strategie z maja 2010 roku, Bank dokonat postepu w restrukturyzacji biznesu, fuzji operacyjnej oraz budowie

nowej kultury korporacyjnej, wspierajqcej wzrost.

Bank koncentrowat sie na podniesieniu wydajnosci i rozwoju produktéw z segmentdw takich jak: pozyczki gotowkowe,
karty kredytowe, rachunki biezqgce, depozyty, MSP i sredniej wielkosci klienci korporacyjni. To pozycjonuje Bank na silny,
dtugoterminowy wzrost. Intencjg Banku jest dostarczanie najlepszych ustug dla klientéw wraz z przejrzystymi produk-
tami wysokiej jakosci. Przyktadem takiego produktu jest rachunek osobisty ,Kapitalne konto”, ktére zostato wprowadzo-

ne na poczqtku lutego 2011 roku.

Fuzja operacyjna, centralizacja proceséw oraz integracja systeméw sq w zaawansowanej fazie realizacji. Scentralizo-
wano obstuge operacji przenoszgc 650 procesow. Wraz z projektami IT w Banku skonsolidowano tqcznie 1 155 proce-

sow.

Bank buduje bardziej otwartqg kulture korporacyjna, koncentrujgc sie na compliance, uczciwosci, zaangazowaniu i pro-
fesjonalnym rozwoju talentéw. Jednym z istotnych elementéw utatwiajgcych wewnetrzna komunikacje i wspétprace
byto wprowadzenie otwartych przestrzeni biurowych w siedzibie Centrali Banku. Bank jest rowniez oddany idei rézno-

rodnosci w miejscu pracy, w tym promocji kobiet na wysokie pozycje menedzerskie.

Priorytetami Banku na 2011 rok sqg rozwdj, wzmocnienie marki Banku BPH, podniesienie wartosci dodanej dla klientow,
segmentacja, a takze rozszerzenie sieci dystrybucji. Bank planuje otwarcie 20 nowych oddziatéw w lokalizacjach o
duzym potencjale wzrostu i wedtug koncepcji zorientowanej na klienta, ktére znaczqco bedgq sie rézni¢ od dotychcza-

sowych.

Szerszy opis rozwoju biznesu i wynikow finansowych miesci sie w rozdziatach ,Dziatalnosé Grupy Banku BPH S.A.” oraz
JWyniki finansowe Grupy Banku BPH S.A. za 2010 rok”, a definicje wskaznikow znajdujg sie na koncu niniejszego Spra-

wozdania.

3. Sytuacja makroekonomiczna w 2010 roku
31 Polska nadal w czotéwce pod wzgledem tempa wzrostu gospodarczego w Unii Europejskiej
Rok 2010 przynidst wyrazne przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego w Polsce do 3,8% z 1,7% w 2009 roku. Sytu-

acja gospodarcza w Polsce poprawiata sie stopniowo w trakcie roku - najnizsze tempo wzrostu PKB zanotowano w 1

kwartale (na poziomie 3,0% r/r), zaé najszybsze w 4 kwartale (na poziomie 4,4% r/r).
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Mozna wyrézni¢ dwa kluczowe motory wzrostu polskiej gospodarki w 2010 roku. Gtéwnym czynnikiem wzrostu PKB
byta konsumpcja prywatna, ktéra w poréwnaniu z poprzednim rokiem zwiekszyta sie o 3,2%. Wzrost konsumpcji wyni-
kat z poprawy sytuacji na rynku pracy, a w 2 pdtroczu réwniez z przesuwania przez gospodarstwa domowe zakupéw w
zwigzku ze zblizajgcym sie terminem wejscia w 2ycie wyzszych stawek podatku VAT oraz zmianami w niektorych prze-
pisach prawnych (dotyczgcymi m.in. odliczania podatku VAT od samochodéw zakupionych przez firmy). Kolejnym im-
pulsem wzrostu gospodarczego byta odbudowa zapaséw przez firmy, po ich gwattownej redukcji w poprzednim roku.
Negatywny wptyw na dynamike PKB w ubiegtym roku miaty inwestycje, ktérych spadek okazat sie gtebszy niz w 2009
roku (odpowiednio 0 2,0% i -1,1%). Wprawdzie projekty inwestycyjne w sektorze publicznym, wspétfinansowane ze
srodkéw unijnych, byty nadal realizowane, to jednak sektor przedsiebiorstw wstrzymywat sie z decyzjami o uruchamia-
niu nowych inwestycji, w zwigzku z utrzymujqcg sie niepewnoscig co do dalszego rozwoju sytuacji gospodarczej. Prak-
tycznie neutralny wptyw na tempo wzrostu gospodarczego w 2010 roku miato saldo handlu zagranicznego (kontrybu-
cja eksportu netto we wzrost PKB wyniosta ok. -0,1 pp... Wyzszemu zapotrzebowaniu na polski eksport, czemu sprzyjato
silne ozywienie gospodarcze w Niemczech, towarzyszyt bowiem wzrost importu, ze wzgledu na rosnqgcy popyt we-

wnetrzny.

Pod wzgledem tempa wzrostu gospodarczego Polska w 2010 roku ponownie znalazta sie w unijnej czotéwce. To bardzo
dobry wynik biorgc pod uwage to, ze w przeciwienstwie do innych krajow o wyzszym wzroscie, polska gospodarka nie
miata niskiej bazy odniesienia z poprzedniego roku. Wedtug opublikowanych juz danych i szacunkéw Komisji Europej-
skiej, Polska znalazta sie na trzecim miejscu wéréd krajéw Unii Europejskiej pod wzgledem dynamiki PKB w 2010 roku.

Wyprzedzity nas Szwecja i Stowacja.

PKB% r/r, Eksport netto, Popyt krajowy
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3.2 Stopniowa poprawa na rynku pracy

Przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego sprzyjato poprawie sytuacji na krajowym rynku pracy, gdzie 2010 rok
przynibst pierwsze oznaki ozywienia. Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw wzrosto 0 0,9% (po spadku 0 1,2% w 2009
roku) i powrécito na poziomy zblizone do obserwowanych przed spowolnieniem gospodarczym. Zdecydowanie mniejszy
byt takze wzrost bezrobocia. Stopa bezrobocia rejestrowanego wzrosta na przestrzeni roku o zaledwie 0,2 pp., wobec
wzrostu o 2,6 pp. w 2009 roku (w grudniu 2010 roku wyniosta 12,3%, a rok wczeéniej 12,1%). W rezultacie liczba bezro-
botnych w catym minionym roku wzrosta o 62 tysigce oséb po wzroscie o 419 tysiecy w 2009 roku. Poprawa sytuacji na
rynku pracy nastepowata w gtéwnej mierze poprzez wzrost zatrudnienia, przy jednoczesnym utrzymywaniu dyscypliny

ptacowej przez przedsiebiorstwa. Wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw wzrosto o 3,3%, a w ujeciu realnym zale-
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dwie 0 0,7% (po wzroscie odpowiednio 0 4,4% r/r i 0,9% r/r w 2009 roku). W efekcie, pomimo stopniowej poprawy sytu-

acji na rynku pracy, presja ptacowa byta niska i nie wptywata istotnie na wzrost cen w gospodarce.

Wozrost PKB (analogiczny okres roku poprzedniego = 100)
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3.3 Stopy procentowe bez zmian

Brak istotnej presji na wzrost cen w gospodarce i fakt, Ze przez wiekszq czesé roku inflacja pozostawata blisko celu
inflacyjnego Narodowym Banku Polskim (NBP) wyznaczonego na 2,5%, sprzyjaty utrzymywaniu przez Rade Polityki
Pienieznej (RPP) oficjalnych stép procentowych bez zmian przez caty 2010 rok. Na koniec roku stopa referencyjna pozo-
stata na poziomie 3,50%, redyskontowa weksli - 3,75%, stopa lombardowa - 5,00%, a stopa depozytowa - 2,00 % w
skali rocznej. Stabilizacji stép procentowych w kraju sprzyjaty takze decyzje gtéwnych bankéw centralnych na swiecie,
w tym Banku Rezerwy Federalnej USA (Fed) i Europejskiego Banku Centralnego (EBC), ktére réwniez nie zmieniaty stép
procentowych. W pazdzierniku RPP podjeta decyzje o podwyzszeniu od stycznia 2011 roku o 50 punktéw bazowych (do
poziomu 3,50%) stopy rezerw obowigzkowych, wyznaczajgcej odsetek wartosci depozytdw, ktére banki muszg utrzy-
mywac na rachunku w NBP. Wczesniej, w 2009 roku, stopa rezerw obowigzkowych zostata obnizona do 3,00% w celu
ograniczenia napie¢ na krajowym rynku miedzybankowym, w zwigzku z globalnym kryzysem finansowym. Przywroce-
nie stopy rezerw obowigzkowych do poprzedniego poziomu odzwierciedlato normalizacje sytuacji na krajowym rynku

finansowym.

CPI r/r, stopa referencyjna NBP %
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3.4 Ztoty pod wptywem czynnikow globalnych

W 2010 roku ztoty pozostawat pod istotnym wptywem czynnikéw globalnych i sktonnosci do podejmowania ryzyka
przez zagranicznych inwestoréw. Do poczgtku maja byt jedng z najszybciej umacniajgcych sie walut w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej. Zwyzce ztotego sprzyjat bardzo silny naptyw kapitatu portfelowego na rynek obligagji i rynek
kapitatowy. W odpowiedzi na umocnienie ztotego do 3,85/EUR, NBP dokonat w kwietniu pierwszej, od czasu uwolnienia
kursu w 2000 roku, interwencji na rynku walutowym, kupujgc waluty obce w celu ostabienia ztotego. Jednak na poczqt-
ku maja, ztoty gwattownie sie ostabit do 4,25/EUR, w zwigzku z problemami Grecji, ktore zwiekszyty niepewnosé na
miedzynarodowych rynkach finansowych i ucieczke kapitatu od aktywdw krajéw postrzeganych jako bardziej ryzykow-
ne (w tym m.in. Polski). Po ogtoszeniu planu pomocowego przez UE i Migdzynarodowy Fundusz Walutowy nastroje na
rynkach uspokoity sie, a kurs ztotego umocnit sie wobec euro. W dalszej czesci roku ztotemu pomagaty takze rekordowo
niskie stopy procentowe na Swiecie oraz dalsze zasilanie sektora finansowego w ptynno$é przez EBC i Fed, co sprzyjato
naptywowi kapitatu na rynki wschodzqce w poszukiwaniu atrakcyjnych stép zwrotu. Kurs EUR/PLN spadt na koniec
2010 roku do poziomu 3,96 z 4,10 na koniec 2009 roku.

Kurs walut EUR/PLN i USD/PLN

4,8 4,0
4,5 A
+ 35
4,3 |
40 T 30
38 // €25
3,5
+ 20
33
3,0 T T T T T T T T T T T T 175
[e6] [e6] [e0] [e0] [oa) [oa) [oa) (o)) o o o o o
o o o o o (@] o o — — — — —
23 2 ¥ 23T 2% 23 2% 2
» £ = 8w 2 = 8% 2 = 8 o

e FJR-PLN, érednia w okresie (LO)
= JSD-PLN, $rednia w okresie (PO)

3.5 Wozrost popytu na polskie obligacje

W warunkach niskich stép procentowych na Swiecie i zwiekszania ptynnosci rynkdéw finansowych przez gtéwne banki
centralne, mozliwos$¢ uzyskania relatywnie wysokiej stopy zwrotu z inwestycji w Polsce (m.in. z uwagi na oczekiwane
umocnienie ztotego) oraz pespektywy relatywnie wysokiego tempa wzrostu gospodarczego, sprzyjaty wigkszemu zaan-
gazowaniu inwestoréw zagranicznych na krajowym rynku obligacji skarbowych. W 2010 roku inwestycje nierezydentéw
w rynek polskich obligacji podniosty sie o blisko 50 mld zt (wzrost o niemal 60%). W rezultacie, rentownosci 2- i 5-letnich
obligacji spadty w ciggu roku o ok. 40 punktéw bazowych, zas w przypadku obligacji 10-letnich skala spadku byta nieco
nizsza, o ok. 20 punktéw bazowych. Wzrost popytu na papiery skarbowe miat miejsce pomimo dalszego pogorszenia
sytuacji finanséw publicznych w Polsce. Ze wstepnych szacunkéw wynika, ze deficyt sektora finanséw publicznych
zwiekszyt sie w Polsce z 7,2% PKB w 2009 roku do ok. 8,0% PKB w 2010 roku, za$ dtug publiczny wyniost 53.3% PKB,
zblizajqgc sie do progu ostroznosciowego na poziomie 55% PKB, ktorego przekroczenie - zgodnie z ustawg o finansach

publicznych - wymagatoby daleko idgcych oszczednosci budzetowych.
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4. Sytuacja w sektorze bankowym

4.1 Poprawa wynikow finansowych

Rok 2010 byt korzystny dla sektora bankowego z punktu widzenia wynikéw finansowych. Wedtug danych Komisji Nad-
zoru Finansowego (KNF) zysk netto wypracowany w ciggu 2010 roku wynidst 11,67 mld zt, co oznacza jego wzrost o
41% wobec 2009 roku. Zrédtem lepszych wynikédw byty: wyzsze dochody odsetkowe, dochody z optat i prowizji, a takze
nizsze odpisy na kredyty z utratg wartosci. Dochody odsetkowe wzrosty 0 16,9% r/r i wyniosty 30,8 mld zt. Ich udziat w
dochodach na dziatalnosci bankowej wynidst 58%. Pomimo zaostrzajgcej sie konkurencji marza odsetkowa na catkowi-
tych aktywach wzrosta do 2,66% wobec 2,49% w 2009 roku. Dochody z optat i prowizji w 2010 roku siegnety 13,7 mid zt
i byty wyzsze 0 10,2% r/r Pozostate dochody w wysokosci 8,5 mld zt zmniejszyty sie w skali roku o 21%. Zadecydowata o
tym zmienno$¢é dochodéw z pozycji wymiany, spadek dochodédw na dziatalnosci handlowej oraz nizsze dochody z

udziatéw lub akgji.

2Zysk netto (min zf)

4 500

4 000

3 500

3 000

2 500
2 000
1 500
1 000

500

0

Saldo odpiséw rezerw na utrate wartosci portfela kredytowego na koniec 2010 roku wyniosto 10,4 mld zt i byto nizsze o
13% wobec 2009 roku. Mimo spadku rezerw, koszty ryzyka w sektorze nadal pozostajg wysokie i stanowiqg 19,5% do-
chodéw na dziatalnosci bankowej, a w stosunku do portfela kredytowego wynoszq 1,5%. Utrzymujqgcy sie wysoki po-

ziom rezerw, wynika z pogarszajqcej sie jakosci portfela kredytowego.

Straty na kredytach i koszty ryzyka
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Udziat kredytéw z utratq wartosci wzrést z 7,9% na koniec 2009 roku do 8,8% na koniec roku ubiegtego. Pogorszenie
jakosci portfela wystgpito zaréwno w kredytach dla gospodarstw domowych jok i dla przedsiebiorstw. Udziat kredytow z
utratg wartosci w kredytach dla gospodarstw domowych wzrést z 6,0% na koniec 2009 roku do 7,2% na koniec 2010
roku. W dalszym ciggu znaczqco rést udziat ,ztych kredytéw” konsumpcyjnych i na koniec 2010 roku wyniést 17,2%.
Wozrost udziatu kredytéw z utratg wartosci w portfelu kredytéw mieszkaniowych rést nieco mniej dynamicznie (z 1,5%
do 1,8% r/r na koniec 2010 roku). Udziat naleznoéci z utratg warto$ci w naleznoéciach bankéw od przedsiebiorstw
wzrdst odpowiednio z 11,5% do 12,3%. Nadal wiekszym ryzykiem obarczone byty kredyty dla MSP niz kredyty dla du-

2ych firm, a kredyty w walutach obcych miaty nizszq szkodowos¢ niz udzielone przedsiebiorstwom kredyty ztotowe.

Koszty dziatania sektora wyniosty w 2010 roku 25,5 mld zt i podniosty sie o prawie 3% wobec roku poprzedniego. Koszty
amortyzacji zmniejszyty sie 0 1%. Mimo wyzszych kosztéw sektor nadal charakteryzuje sie wysokg efektywnoscig ope-

racyjng. Wskaznik koszty/dochody na koniec 2010 roku dla catej branzy uksztattowat sie na poziomie 48%.

Wzrost zyskéw podnidst wskaznik zwrotu na kapitale (ROE) netto do poziomu 11,6% w 2010 roku, tj. o 2 pp. w stosunku
do roku poprzedniego. Efektywnos¢ sektora pozostaje jednak nadal znacznie nizsza niz w okresie sprzed kryzysu, kiedy

to zwrot netto na kapitale siegat 23% (2008 rok).

Baza kapitatowa i wskaznik adekwatnosci kapitatowej
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Do pozytywnych tendencji odnotowanych w roku minionym zaliczy¢ mozna wzrost zyskéw, poprawe efektywnosci
operacyjnej i wyzszy poziom bezpieczenstwa polskich bankéw. Wspotczynnik wyptacalnosci na koniec wrzesnia 2010
roku uksztattowat sie na poziomie 13,81%. Jednakze koszty ryzyka oraz jakosé portfela kredytowego wcigz pozostajg

wyzwaniem dla sektora bankowego.

4.2 Sytuacja na rynku kredytow i depozytow

W 2010 roku dynamika kredytéw dla gospodarstw domowych przyspieszyta do ok. 14% r/r z ok. 12% w 2009 roku, a
warto$é kredytéw detalicznych na koniec roku byta o ok. 57 mlid zt wyzsza niz przed rokiem (po wzroscie o 44 mld zt w
2009 roku). Jednak wigkszy wolumen kredytow dla gospodarstw domowych to przede wszystkim efekt ostabienia zto-
tego wobec waluty szwajcarskiej na przestrzeni roku (kredyty walutowe stanowiq obecnie ok. 38% kredytéw dla gospo-
darstw domowych ogétem). Po wyeliminowaniu réznic kursowych kredyty dla gospodarstw domowych przyrosty w
2010 roku jedynie o ok. 8% r/r (wobec wzrostu ok. 11% r/r w 2009 roku).

W przypadku kredytéw korporacyjnych omawiany rok przyniést wyhamowanie tendencji spadkowej. Wolumen kredy-

téw korporacyjnych obnizyt sie o ok. 3,3 mld zt, po spadku o 8,7 mid zt w 2009 roku. Jednak dynamika kredytéw dla firm
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na koniec 2010 roku byta wcigz ujemna (-1,6% r/r) wobec spadku o 4.0% r/r na koniec 2009 roku. Negatywnie na dy-
namice kredytéw w minionym roku odbijata sie wcigz ograniczona sktonno$¢ przedsiebiorcéw do rozpoczynania no-

wych inwestycji, zaostrzanie przez banki kryteriéw przyznawania kredytéw (szczegélnie dla sektora MSP) oraz wysoka
baza depozytowa.

Tempo wzrostu depozytéw korporacyjnych w 2010 roku pozostato wysokie, na poziomie 9,8% r/r z koricem roku, po
wzroécie 0 10,3% r/r w 2009 roku. Ich wolumen w 2010 roku podnidst sie 0 16,4 mid zt, po wzroécie o 15,5 mid zt rok
wczesniej. W przypadku depozytéw gospodarstw domowych, przyrost 2010 roku ulegt dalszemu wyhamowaniu: do
9,6% r/rz 14,8% w 2009 roku. Na koniec 2010 roku warto$¢ depozytéw gospodarstw domowych wzrosta o 36,3 mid zt,
podczas gdy rok wczesniej wzrost ten wynosit 48,5 mld zt. Niekorzystny wptyw na wzrost depozytéw gospodarstw do-
mowych miata poprawa koniunktury na gietdzie i wzrost zainteresowania alternatywnymi formami oszczedzania (saldo

wptat i wyptat do funduszy inwestycyjnych za 2010 rok wyniosto ok. 9,4 mid zt, czyli prawie cztery razy wiecej niz w
2009 roku).

Dynamika kredytéw gospodarstw domowych i przedsiebiorstw (% r/r
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5. Bank BPH S.A. na rynku kapitatowym

5.1 Notowania Banku na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie!

Tendencje zachodzqgce na krajowym rynku kapitatowym w znacznym stopniu odzwierciedlajqg zjawiska wystepujgce na
globalnych rynkach finansowych. W pierwszej potowie roku narastajgce problemy fiskalne niektérych krajow strefy
euro oraz brak przekonania inwestoréw co do trwatosci ozywienia gospodarczego spowodowaty wzrost awersji do
ryzyka, a w konsekwencji przecene na gietdach. Dziatania na polu polityki gospodarczej (m.in. powotanie funduszu
ratunkowego dla krajéw strefy euro) wraz ze stabilizacjg globalnej sytuacji makroekonomicznej w 2 pétroczu, poprawity

nastroje na rynkach finansowych i sprzyjaty wzrostom cen na $wiatowych rynkach akgji.

Wyrdzniajgce sie na tle krajow Europy wyniki makroekonomiczne Polski wptynety pozytywnie na zmiane postrzegania
krajowej gospodarki, co znalazto odzwierciedlenie w korzystniejszym nastawieniu do waloréw polskich spotek. Istotnymi
wydarzeniami na polskim rynku kapitatowym byty duze oferty publiczne akcji przeprowadzone przez PZU, Tauron Pol-
ska Energia oraz Gietde Papieréw Warto$ciowych w Warszawie, ktdrych sukces wzmaégt zainteresowanie inwestoréw -
takze zagranicznych - polskim rynkiem akgcji. Poprawa koniunktury gietdowej zaowocowata naptywem srodkéw do
krajowych funduszy inwestycyjnych. Na koniec 2010 roku aktywa zgromadzone w krajowych funduszach inwestycyj-

nych wyniosty 116,2 mld 22, co stanowi wzrost 0 23,68% w stosunku do stanu z korica 2009 roku.

Od pierwszej sesji stycznia do ostatniej sesji 2010 roku gtéwny indeks gietdowy (WIG) wzrést o 16,47%, natomiast
WIG20, skupiajgcy 20 najwiekszych i najbardziej ptynnych spotek z warszawskiego parkietu, zwyzkowat o 12,26%. Na
ostatniej sesji gietdowej 31 grudnia 2010 roku wartos¢ indeksu WIG na zamknieciu wyniosta 47 489,91 pkt, a indeksu
WIG20 - 2 744,17 pkt.

Indeks spotek sektora bankowego w ciggu roku zyskat 15,29%, a jego wzrost byt wolniejszy od indekséw spoétek sektora
chemicznego (+59,90%), spozywczego (+45,96%), medialnego (+22,86%) oraz paliwowego (+21,87%). Natomiast naj-
stabszym indeksem sektorowym w ubiegtym roku byt WIG-Deweloperzy, ktéry znizkowat o 8,57%. Pozostate subindeksy
zanotowaty nastepujgce zmiany: WIG-Telekomunikacja 11,84%, WIG-Energia 7,47%, WIG-Budownictwo 4,88%, WIG-
Informatyka -1,29%.

Do potowy lutego walory Banku BPH zachowywaty sie zgodnie z ogdlnie panujgcq tendencjg na rynku. Przez kolejny
miesiqc, do potowy marca, kurs akcji silnie znizkowat, podczas gdy indeksy gietdowe odnotowywaty zwyzke. Przez ko-
lejne miesigce roku notowania akcji Banku poruszaty sie zgodnie z tendencjg rynkowaq, przy czym skala spadkéw byta
wieksza, niz skala wzrostow. W 1 pétroczu roku kurs akcji pozostawat w trendzie spadkowym, a w 2 potowie roku - we
wzrostowym. Mimo zwyzki kursu w 2 pétroczu, akcjom Banku nie udato sie odrobi¢ spadku wartosci z pierwszej potowy
2010 roku. Biorgc pod uwage caty rok, kurs akcji byt stabszy od zachowania indekséw WIG, WIG20, mWIG40 i sSWIG80, a
takze indeksu WIG-Banki.

1 Akcje Banku BPH S.A. na 31 grudnia 2010 roku byty notowane wytqcznie na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A. w systemie notowan
ciggtych, poniewaz dotychczas utrzymywany na Londynskiej Gietdzie Papieréow Wartosciowych Program Globalnych Kwitéw Depozytowych (GDR)
zostat w tym dniu zamkniety. Ponadto, akcje Banku przez caty 2010 rok byty notowane w ramach indeksu RESPECT, skupiajgcego spotki odpowiedzial-
ne spotfecznie.

2 Zrédto: Analizy Online.
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Notowania akcji Banku BPH S.A. oraz wartosci indeksow WIG20, WIG, mWIG40 i WIG-Banki na GPW od 4 stycznia
do 31 grudnia 2010 roku (wykresy wystandaryzowane)
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Na pierwszej sesji w 2010 roku, 4 stycznia, kurs akcji Banku BPH na zamknieciu notowan wyniést 86,05 zt, natomiast na
dzien 31 grudnia 2010 roku, uksztattowat sie na poziomie 71 zt. W tym okresie najwyzszq cene na zamknieciu sesji akcje
Banku osiggnety 15 stycznia - 87 zt, a najnizszg - 29 czerwca - 48,56 zt. tgczny wolumen obrotu od 4 stycznia do 31
grudnia 2010 roku wyniést 3 717 969 akgji, natomiast sredni wolumen przypadajgcy na jedng sesje osiggngt poziom
14 696 akcje. tgczny roczny wolumen obrotu byt o ¥4 nizszy niz w 2009 roku. Niski obrét akcjami Banku wynika ze skon-
centrowanej struktury wtasnosci po potgczeniu z koicem 2009 roku, wskutek ktérego udziat dominujgcego akcjonariu-

sza - GE Capital podniost sie z 71,03% do 89,16% tgcznego kapitatu akcyjnego Banku BPH.

Dane dotyczqce notowan akcji Banku BPH

Wyszczegolnienie 2010 2009 Zmiana
Warto$¢ obrotow (PLN min) 471,05 463,22 1,7%
Warto$¢ obrotéw (EUR min) 118,38 107,71 9,9%
Udziat w obrotach (%) 0,11 0,14 -21,4%
Sredni wolumen na sesje (szt.) 14 696 21975 -33,1%
Srednia liczba transakcji na sesje 9% 106 -9,4%
Cena minimalna w danym roku (PLN) 48,56 19,21 150,0%
Cena maksymalna w danym roku (PLN) 87,00 90,90 -3,3%

5.2 Struktura akcjonariatu

Wszystkie akcje Banku BPH S.A. sq na okaziciela i nie wynikajg z nich ograniczenia w zakresie przenoszenia wtasnosci
czy wykonywania prawa gtosu. Wszystkie charakteryzuje tez ten sam zakres uprawnien. Ograniczenia mogg mie¢ jedy-

nie miejsce na gruncie przepiséw szczegdlnych, np. ustawy Prawo bankowe lub Ustawy o ofercie publiczne;j.
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Przedstawiona ponizej struktura wtasnosciowa kapitatu akcyjnego Banku BPH nie ulegta w 2010 roku zmianie.

Aktualna struktura akcjonariatu Banku BPH

L.p. Nazwa akcjonariusza Akcje Glosy na Wz
Liczba % Liczba %

1. GEInvestments Poland (General Electric Company) 64 201 140 83,74 64201140 83,74
Selective American Financial Enterprise (General Electric

2. 2 457 643 321 2457 643 321
Company)

3. DRBHoldings B.V. (General Electric Company) 1691005 2,21 1691005 2,21

4. Klienci BZ WBK AIB Asset Management 4618314 6,02 4618 314 6,02

5. Pozostali akcjonariusze 3699 809 4,82 3699809 4,82
Razem 76 667 911 100,00 76667 911 100,00

Z dniem 31 grudnia 2010 roku Bank BPH zamknat Program GDR w rezultacie wypowiedzenia umowy depozytowej z The
Bank of New York Mellon, z siedzibg w Nowym Jorku, USA (Bank Depozytowy). Tym samym GDR-y Banku zostaty wyco-
fane z listy papieréw wartosciowych dopuszczonych do obrotu na Londynskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych (Lon-

don Stock Exchange).

Na poczgtku 2010 roku Bank BPH zostat powiadomiony o zmianach w strukturze wtasnosci, ktdére miaty zwigzek z po-

tgczeniem i dokonaty sie z dniem 31 grudnia 2009 roku:

e 7 stycznia GE Investments Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdarsku (GEIP) zawiadomit o przekroczeniu 75% ogdlnej
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu (W2) Banku, a w konsekwencji przez podmiot dominujgcy grupy kapitato-
wej - General Electric Company z siedzibg w Fairfield w stanie Connecticut, USA. W wyniku potgczenia akcjonariu-
sze bytego GE Money Banku objeli akcje Banku BPH, w tym: (i) GEIP objqt 64 201 140 akcji Banku BPH, tj. 83,74%
ogdlnej liczby akcji Banku, odpowiadajgcych takiej samej liczbie i procentowemu udziatowi w ogdlinej liczbie gto-
séw na WZ Banku; (i) Selective American Financial Enterprise (SAFE) objat 2 457 643 akcje, tj. 3,21% ogdlnej liczby
akgji Banku, odpowiadajgcych takiej same;j liczbie i procentowemu udziatowi w ogdlne;j liczbie gtoséw na WZ Banku
BPH po potqczeniu; (i) DRB Holdings B.V. objgt 217 415 akcji, osiggajqc tym samym liczbe 1 691 005 akcji, tj. 2,21%
ogélnej liczby akcji Banku, odpowiadajgcych takiej samej liczbie i procentowemu udziatowi w ogdlinej liczbie gto-
séw na WZ Banku BPH. Na dzier 31 grudnia 2010 roku GEIP, wspdlnie z DRB i SAFE, a w konsekwencji podmiot do-
minujgcy tj. GE (w sposéb posredni) posiadaty tqcznie 68 349 787 akcji Banku BPH, tj. 89,16% ogdlnej liczby akcji
Banku, odpowiadajgcych takiej samej liczbie i procentowemu udziatowi w ogélnej liczbie gtosow na WZ Banku
BPH. GE jako podmiot dominujgcy na mocy wczesniejszego pozwolenia wydanego przez KNF ma prawo wykony-
wania co najmniej 66% - jednak nie wiecej niz 75% - gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku BPH;

e 8 stycznia BZ WBK AIB Asset Management S.A. poinformowata, iz klienci BZ WBK AIB AM, ktérych rachunki sg obje-
te umowami o zarzqgdzanie, posiadali tqcznie 4 618 314 akgji, co stanowito 6,02% w kapitale zaktadowym oraz licz-
bie gtoséw na WZ Banku BPH. Ponadto, BZ WBK AIB TFI dziatajgc w imieniu Funduszy? poinformowato, ze Fundusze
te staty sie posiadaczami 3 580 206 akgji, co stanowito 4,67% w kapitale zaktadowym. Z akcji tych przystuguje tyle
samo gtoséw, stanowigcych 4,67% udziatu w ogdélnej liczbie gtoséw na WZ Banku BPH. Jednoczes$nie BZ WBK AIB

TFI w imieniu Arka BZ WBK Akcji Funduszu Inwestycyjnego Otwartego (Fundusz) zawiadomito, ze Fundusz ten stat

3 Na Fundusze te sktadajq sie: Arka BZ WBK Akgcji Fundusz Inwestycyjny Otwarty, Arka BZ WBK Akcji Zagranicznych Fundusz Inwestycyjny Otwarty,
Arka BZ WBK Rozwoju Nowej Europy Fundusz Inwestycyjny Otwarty, Arka BZ WBK Akcji Srodkowej i Wschodniej Europy Fundusz Inwestycyjny Otwarty,
Arka BZ WBK Akcji Srodkowej i Wschodniej Europy Fundusz Inwestycyjny Zamkniety, Arka BZ WBK Stabilnego Wzrostu Fundusz Inwestycyjny Otwarty,
Arka BZ WBK Zréwnowazony Fundusz Inwestycyjny Otwarty, Lukas Fundusz Inwestycyjny Otwarty oraz Arka BZ WBK Energii Fundusz Inwestycyjny
Otwarty.
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sie posiadaczem tgcznie 1 675 556 akcji, co stanowito 2,19% w kapitale zaktadowym Banku. Z akcji tych przystugu-

je tyle samo gtoséw, stanowigcych 2,19% udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw na WZ Banku BPH.

Krotka charakterystyka akcjonariusza wiekszosciowego

General Electric (GE) jest zdywersyfikowang korporacjg miedzynarodowq prowadzgcq dziatalno$é w dziedzinie techno-
logii i ustug finansowych. Ma ponad 130-letnig historie dziatania, a jej poczqtki siegajg 1878 roku, kiedy to Thomas Edi-
son, stynny amerykanski wynalazca, konstruktor m.in. zaréwki, zatozyt firme Edison Electric Light Co. Z czasem prze-
ksztatcita sie ona w jedng z najwiekszych globalnych korporacji, jedyng spétke amerykanskg nieprzerwanie notowang

na gietdzie od 1896 roku i wchodzqgcg w sktad indeksu Dow Jones Industrial Average.

Obecnie GE jest przedsiebiorstwem globalnym dziatajgcym w ponad 100 krajach, zatrudniajgcym tgcznie ok. 300 tys.
0s6b na catym Swiecie. Odgrywa wiodqcg role w tworzeniu innowacyjnych rozwigzah w energetyce, ochronie zdrowia,
transporcie i infrastrukturze. Nalezy do najwiekszych na swiecie producentéw turbin energetycznych i silnikow odrzu-
towych, przewodzi takze w branzy sprzetu medycznego, a finansowe ramie korporacji - GE Capital - konkuruje z naj-

wiekszymi bankami w finansowaniu érednich przedsiebiorstw i emisji kart kredytowych.

Korporacjg od 2001 roku zarzqdza Jeff Immelt. W 2010 roku General Electric odnotowat znaczng poprawe wynikéw
finansowych, zwiekszajgc zysk netto o prawie 6%, do 11,6 mld USD. Rok i dwa lata wczesniej, tj. w dobie kryzysu global-
nego, wyniki finansowe GE byty odpowiednio nizsze 0 37% i 22%. Raporty GE sq z uwagq $ledzone na rynkach, ponie-
waz wielobranzowa dziatalnosé, wielkosé oraz miedzynarodowy zasieg firmy sprawiqjg, ze jest ona traktowana jak

barometr koniunktury gospodarki amerykanskiej, a nawet Swiatowe;j.

53 Relacje inwestorskie Banku BPH

Bank BPH od ponad 17 lat jest notowany na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, a od 2002 do konca 2010
roku jego akcje byty takze kwotowane w formie Globalnych Kwitéw Depozytowych na gietdzie londynskiej. Przez caty
2010 rok akcje Banku BPH byty czesciq prestizowego Indeksu RESPECT, grupujgcego spétki wyrdzniajgce sie pod wzgle-
dem zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Decyzje o sktadzie Indeksu w ramach pierwszej jego edycji poprze-
dzone byty wnikliwg analizg stosowanych procedur w zakresie tadu korporacyjnego i standardéw etycznych w Banku
wraz z ich audytem dokonanym przez niezalezng firme. Z uwagi na niskq ptynno$¢, po potgczeniu akcje Banku BPH
zostaty decyzjqg GPW w maju 2010 roku wykluczone ze wszystkich indekséw gietdowych. Wskutek zastosowania kryte-
rium ptynnosci juz na etapie preselekcji spotek kwalifikowanych do drugiej edycji Indeksu RESPECT, w styczniu 2011

roku Gietda usuneta akcje Banku BPH i z tego Indeksu.

Polityka komunikacyjna Banku z instytucjami rynku kapitatowego opiera sie na nastepujgcych zasadach: przejrzystosci,
rzetelnosci, réwnego dostepu, wiarygodnosci, wysokiej jakosci i koordynacji. Praktyczne rozumienie kazdej z tych zasad

jest opisane na stronie internetowe;:
http://www.bph.pl/pl/relacje_inwestorskie/lad_korporacyjny/polityka_informacyjna

Za wypetnianie obowigzkéw informacyjnych Banku wynikajgcych z charakteru spétki publicznej odpowiedzialny jest

Departament Relagji Inwestorskich.

Najbardziej regularng formg komunikacji Banku z analitykami rynku kapitatowego sg spotkania i telekonferencje orga-
nizowane w dniach publikacji okresowych raportéw finansowych, na ktérych p.o. Prezesa Banku i Wiceprezes ds. Finan-
sowych (CFO) komentujg wyniki finansowe i dzielg sie oceng stopnia realizacji strategii Banku BPH. W 2010 roku 45
analitykéw uczestniczyto w kwartalnych konferencjach. Ponadto, wazng formg kontaktéw Banku z instytucjami rynku
kapitatowego byty spotkania ,1+1”, w ktorych udziat wzieto 55 inwestoréw i/lub analitykéw. Ponad 300 odbiorcow

otrzymuje wazne z punktu widzenia relacji inwestorskich komunikaty pocztq e-mailowq. W 2010 roku Bank BPH byt
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reprezentowany podczas konferencji miedzynarodowej, gdzie p.o. Prezesa Banku i Wiceprezes ds. Finansowych (CFO)
mieli okazje wymienic sie opiniami z zagranicznymi inwestorami. Nalezy zauwazy¢, iz wskutek poprawiajgcych sie od 3.
kwartatu 2010 roku wynikéw finansowych i sprzyjajgcych rekomendacji wydanych przez analitykéw, akcje Banku BPH

cieszyty sie rosngcym zainteresowaniem instytucji rynku kapitatowego.

5.4 Oceny ratingowe Banku BPH

Rating Banku BPH nie ulegt zmianie od dnia 4 stycznia 2010 roku, kiedy to agencja ratingowa Moody's Investors Service
(Agencja) potwierdzita dtugoterminowy rating Banku w walucie krajowej i zagranicznej na poziomie Baa2 oraz podnio-
sta ocene sity finansowej z D- do D. Rating Prime-2 dla depozytéw krétkoterminowych nie zostat zmieniony. Wszystkie

oceny ratingowe otrzymaty stabilng perspektywe.

Zobowigzania dtu- Zobowigzania dtu-
. . goterminowe / goterminowe / .
Agencja ratingowa krotkoterminowe w  krotkoterminowe w Perspektywa Sita finansowa
walucie obcej walucie lokalnej
Moody's Baa2 / Prime-2 Baa2 / Prime - 2 Stabilna D

Podwyzszenie ratingu sity finansowej Banku BPH byto wéwczas wyrazem opinii Moody'’s, ze jego perspektywy Srednio-
terminowe zostaty wzmocnione przez fuzje, a profil ryzyka oraz potencjat wzrostu przychodéw poréwnywalny z instytu-
cjami finansowymi o ratingu D. Rating zobowigzah dtugoterminowych Banku odnotowat wzrost o 3 punkty, co byto

podyktowane wysokim prawdopodobieristwem wsparcia ze strony wtasciciela - GE (rating Aa2/P-1).

W dniu 8 lutego 2011 roku Moody's wydat tzw. opinie kredytowq (Credit Opinion) o ratingu Banku BPH, w ktoérej podkre-
$lit jego silne strony, takie jak: komplementarno$é linii biznesowych, bardziej zdywersyfikowang strukture dochodéw;
dobrze rozpoznawang marke i doswiadczony zespét lideréw; duzg baze klientéw detalicznych stwarzajgcg mozliwosci
sprzedazy krzyzowej (cross sellingu), wsparcie GE Capital, zwtaszcza istotne z punktu widzenia zrodet finansowania i
bazy kapitatowej. Jednoczesnie Moody’s wymienit stojgce przed Bankiem wyzwania, do ktérych zaliczyt m.in.: zarzqdza-
nie integracjg, wdrozenie z sukcesem restrukturyzacji i strategii wzrostu dla potgczonego Banku, znaczgce pogorszenie
jakosci portfela niezabezpieczonych pozyczek gotéwkowych i kredytéw dla MSP w 1. pétroczu 2010 roku, duzy udziat

kredytow walutowych w kredytach hipotecznych oraz wysoki wskaznik koszty/dochody.

6. Strategia przebudowy biznesu i dalsze kierunki rozwoju Banku BPH

6 maja 2010 roku Zarzqd Banku i Rada Nadzorcza przyjety Strategie przebudowy platformy biznesowej Banku BPH po
potqczeniu, ktéra wyznaczyta nowe plany, uwzgledniajgce warunki dziatania Banku w zmienionym otoczeniu makro-
ekonomicznym. Realizacja Strategii Banku jest monitorowana przez KNF, ktéra w sierpniu 2010 roku zaakceptowata jq

jako integralng czes¢ tzw. Programu Wzmocnienia Efektywnosci.

Naszq misjq jest zréwnowazony i bezpieczny rozw6j Banku, dziatajgcego z wyjgtkowqg uczciwoscig, ktéry - dzieki
wszechstronnym menedzerom przewodzgcym zaangazowanej kadrze - efektywnie dostarcza klientom indywidualnym,
a takze matym i Srednim firmom oraz $redniej wielkosci przedsiebiorstwom o duzym potencjale wzrostu, palete pro-

stych produktéw w sieci placéwek i w alternatywnych kanatach dystrybuciji.

Przyjeta Strategia przebudowy biznesu Banku BPH jasno wytyczyta cel jok najszybszego powrotu do zyskownosci i

przygotowania Banku do wzrostu, poprzez:
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e  skoncentrowanie sie na pieciu liniach biznesowych: pozyczkach gotéwkowych, kartach kredytowych, rachunkach
biezgcych, MSP i bankowosci korporacyjne;j;

e wygaszanie dziatalnosci w zakresie finansowania sprzedazy ratalnej i kredytow samochodowych udzielanych
poprzez posrednikéw;

e optymalizacje sieci dystrybucji poprzez konsolidacje istniejgcych oraz uruchomienie nowych placéwek;

e integracje i unowoczesnienie platformy internetowe;j;

e racjonalizacje zatrudnienia.

Strategia zaktada poprawe zyskownosci Banku przy wzro$cie marzy dochodowej i stabilnym poziomie naleznosci oraz

spadek wskaznika kosztow do dochoddéw ponizej 60% w 2012 roku.

Wraz z opracowaniem nowych zatozen strategicznych dokonano ponownego przeglgdu zatrudnienia. W toku negocja-
¢ji z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi uzgodniono, ze proces zwolnier grupowych obejmie do konca grudnia

2011 roku nie wiecej niz 1 472 os6b.

Dzieki wymienionym dziataniom strategicznym Grupa Banku BPH w 3 kwartale 2010 roku osiggneta zysk za okres przy-
padajgcy na akcjonariuszy Banku w kwocie 37 min zt, co oznaczato powr6t do zyskownosci o jeden kwartat wczesniegj
niz zaktadata Strategia. 4 kwartat zamknat sie zyskiem za okres przypadajgcym na akcjonariuszy w wysokosci 52,3 min
zt. Pozytywne wyniki finansowe 2 potowy 2010 roku miaty zwigzek z postepem w realizacji wszystkich czterech gtow-

nych filaréw Strategii.

W ramach tzw. filaru ,Wyjscia” z nierentownych linii biznesowych Bank m.in. ograniczyt liczbe punktéw sprzedazy ratal-
nej, zakonczyt sprzedaz kredytéw samochodowych przez posrednikéw, a takze odsprzedat niektére aktywa Gepard,

m.in. elementy identyfikacji zewnetrznej, prawa do serwisu i domen internetowych.

W tzw. filarze ,Produktywnosci” podjete zostaty dziatania podnoszgce wydajnos¢ pracy. Skonsolidowano 1 155 proce-
séw w zakresie obstugi operagji i IT. Sfinalizowana zostata migracja na jeden system obstugi kart kredytowych, dzieki
czemu caty portfel kart kredytowych jest zarzgdzany wedtug tych samych polityk w zakresie marketingu i promogji,
ryzyka i windykacji. Bank wdrozyt elektroniczne wyciqgi dla kart kredytowych na platformie Sez@m. W 2011 roku pla-
nowana jest migracja pozostatego portfela kartowego tj. kart debetowych i obcigzeniowych do docelowej platformy
(Vision Plus). Sfinalizowano réwniez konsolidacje procesu windykagji dla klientéw indywidualnych na docelowej platfor-
mie. W 2011 roku kontynuowane bedzie uruchomienie nowego Call Center. Nowy system automatycznej obstugi telefo-
nicznej klienta oraz unowoczesnienie centrali telefonicznej pozwoli zwiekszy¢ wydajnos¢ i bezpieczenstwo obstugi klien-
ta w tym kanale, jok réwniez umozliwi oferowanie nowych funkcjonalnosci. Bank planuje zakonczy¢ migracje portfela
kredytow hipotecznych do systemu Profile. Planowane jest réwniez wdrozenie procesu biometrycznej weryfikacji toz-

samosci klienta w placéwkach Banku.

Zakonczono pomysinie projekt przenoszenia archiwéw (dokumentowych) z sieci placéwek. Kolejny projekt dotyczgcy
petnego przeniesienia archiwdw z oddziatéw jest w zaawansowanym stadium. Na dzien sporzqdzenia niniejszego ra-
portu archiwa z 60 oddziatéw objetych projektem zostaty scentralizowane. W catej sieci proces ten bedzie przeprowa-

dzony do konca 2 kwartatu 2011 roku.

W filarze ,Wzrost/ optymalizacja” zrealizowano kilka istotnych inicjatyw, ktére przyczynity sie do zwiekszenia nowej

sprzedazy gtéwnych produktow Banku:

Dzieki przeprowadzonej kampanii marketingowej kredytow gotéwkowych, w 4 kwartale 2010 roku nastgpit wzrost
Sredniej wartosci tych kredytéw o 8%. Prace nad uatrakcyjnieniem oferty dla klientow zaowocowaty wdrozeniem no-
wego produktu - kredyt EKOhipoteczny Banku BPH. W grudniu klientom zaoferowane zostaty karty kredytowe VISA z

funkcjonalnosciq payWave, do ktérej dodano takze funkcjonalnos$¢ bezstykowg. W 2011 roku planowane jest wprowa-
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dzenie bezstykowych kart MasterCard (PayPass). Zakonczono prace nad nowym rodzajem rachunku osobistego pod
nazwq Kapitalne konto, ktére zostato udostepnione klientom w styczniu 2011 roku. Bank oczekuje, ze ta modyfikacja

oferty pozwoli pozyska¢ 100 tys. rachunkdéw w ciggu nastepnych kilku lat.

Bank jest w trakcie opracowania koncepcji obstugi klientdéw w zgodzie z ich oczekiwaniami. Znajdzie ona zastosowanie
w oddziatach nowego formatu, ktérych uruchamianie rozpocznie sie od 2 kwartatu 2011 roku i potrwa do konca 2012
roku. Dotychczasowe placéwki bedg sukcesywnie dostosowywane do nowego modelu w ramach planu rewitalizacji

sieci oddziatow.

W filarze ,Restrukturyzacji” podjeto kilka istotnych decyzji dotyczgcych zmiany struktury organizacyjnej i zarzqdzania
Bankiem. Zarzqd Banku zostat wzmocniony pod kgtem wiekszej specjalizacji, co sprawia, Ze jest on blizej biznesu i klien-
téw. Obstuga MSP wigczona zostata do Pionu Bankowosci Korporacyjnej. Synergie z tytutu tych decyzji powinny zaczgé
sie materializowa¢ w 2011 roku. Natomiast w ramach obstugi klienta indywidualnego powotano menedzeréw poszcze-
gblnych produktéw. Trwa modernizacja budynku Centrali Banku w Warszawie, ktorej przyswieca idea podniesienia
rangi pracy zespotowej w ramach tworzenia nowej kultury korporacyjnej i ograniczenia kosztéw funkcjonowania Banku.
Analogiczne projekty bedq realizowane w Krakowie i Gdansku, gdzie Bank posiada po kilka lokalizacji, a zmierza do
skupienia ich w jednym miejscu w kazdym z tych miast. Wdrazany system wideokonferencji pozwoli jeszcze bardziej

zoptymalizowaé koszty podrézy stuzbowych.

W 2011 roku Bank bedzie kontynuowat realizacje projektéw we wszystkich strategicznych filarach z tym, ze wiekszy
nacisk bedzie potoZzony na projekty rozwojowe. Planowane sq inwestycje w otwarcie 20 nowych oddziatéw, ktére bedg

znaczgco roznity sie od istniejgcych.

Inwestycje w systemy IT w 2011 roku bedq zwigzane z rozwojem sieci detalicznej, wprowadzeniem nowych produktow
oraz uproszczeniem procesdéw wewnetrznych. Bank bedzie przyktadat duzg wage do tworzenia zrozumiatej i spojnej
oferty dla klientéw. Planowane jest przygotowanie kolejnych atrakcyjnych edycji rachunkéw osobistych w ramach
,Rodziny Kapitalnych Kont” pod kgtem potrzeb okreslonych grup klientéw, integracja platformy internetowej, a takze

uatrakcyjnienie bankowosci mobilnej.

7. Technologia informatyczna

W 2010 roku Obszar Informatyki Banku przeszedt przez okres duzych wyzwan zwigzanych z ujednoliceniem stosowa-
nych technologii i stworzeniem warunkéw do szybszego reagowania Banku na potrzeby klienta. Poprzez integracje
aplikacji, ustug i proceséw dziatania oraz stopniowq eliminacje nadmiaru uzytkowanych platform, powiekszata sie wy-
dajnos¢ pracy oraz obnizaty sie koszty. Celem zmian wprowadzanych w IT byto szybsze i bardziej elastyczne wprowa-

dzanie szerszej gamy nowych produktéw i ustug bankowych.

Bezposrednio po fuzji prawnej, 1 kwartat 2010 roku uptyngt pod znakiem ujednolicenia produktéw, ustug i Srodowisk
pracy Banku BPH. Wysitek IT zostat skierowany przede wszystkim na zapewnienie ustug na odpowiednim poziomie, co

polegato przede wszystkim na:

e  skonsolidowaniu $rodowiska pracy uzytkownika (uprawnienia, poczta elektroniczna, intranet, itd.) w Banku po
potqczeniu,
e  potgczeniu i podzniejszej optymalizacji wsparcia uzytkownika pod jednym numerem telefonu, dla wszystkich syste-

mow i aplikacji Banku,
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e rozpoczeciu ujednolicania procedur zwigzanych z rozwojem, wdrozeniami i wsparciem systemdw informatycznych,

zarzgdzaniem uprawnieniami, a takze obstugqg zakupdw i ptatnosci za produkty i ustugi IT.

Jednoczesnie Obszar Informatyki dostarczat Bankowi nowe rozwigzania informatyczne zgodne ze strategiq ujednolice-
nia i doskonalenia produktoéw bankowych i ustug. Realizowane byty m.in. rozpoczete w roku 2009 przedsiewziecia zwig-
zane z przenoszeniem danych dotyczqcych klientéw i produktéw na wybrane platformy docelowe wedtug plandw przy-

gotowanych jeszcze przed fuzjg.

W 2 kwartale 2010 roku w zwigzku z przyjeciem nowej strategii biznesowej, priorytetem Obszaru Informatyki stato sie
wsparcie jej realizacji za pomocq technologii i ustug informatycznych. Skonsolidowano odpowiedzialno$¢ za zarzqdza-
nie platformami informatycznymi oraz relacjami z dostawcami systeméw. Ujednolicono zasady, procesy i platformy
zwigzane z utrzymaniem ustug na odpowiednim poziomie. Dokonano znaczgcych oszczednosci finansowych zwigza-
nych z ograniczeniem kosztéw niektérych produktow i ustug, zwtaszcza tych, ktére zwigzane byty z segmentami bizne-

su, z ktérych Bank postanowit sie stopniowo wycofywac. Oszczednosci te bedg widoczne poczqwszy od 2011 roku.
Na przetomie 3 i 4 kwartatu 2010 roku przystgpiono do realizacji ambitnej strategii informatycznej, w ramach ktérej:

e W inicjatywie optymalizacji portfela aplikacji (ang. Application Portfolio Optimization, APO) wybrane zostaty docelo-
we platformy w 18 obszarach dziatalnosci Banku. Zarzad Banku przyjagt plan, w mysl ktérego liczba platform po-
winna zostac istotnie zredukowana w ciggu 2 lat.

e  Rozpoczeto projekt wyboru nowego centralnego systemu bankowego, ktéry ma w petni zastgpic istniejgcy system
w okresie ok. 3 lat i przyczynic¢ sie do zwiekszenia elastycznosci biznesu oraz ograniczenia kosztow oraz ryzyka
operacyjnego.

e Okreslono strategie zmniejszenia liczby centréw danych, wigcznie z redukcjq kosztéw ich utrzymania z 1 tys. zt do
600 zt/m:.

e Ujednolicono i zoptymalizowano procesy zarzgdzania organizacjq informatyczng oraz projektami informatycznymi

w potgczonym Banku.

Waznym zadaniem Obszaru Informatyki byto dostarczanie rozwigzan informatycznych wspierajgcych obstuge klientéw

poprzez:

e nowe produkty, np. Symetria Profit, Konto oszczednosciowe, nowe typy lokat, nowe karty kredytowe,
e dostosowanie systemdw do wymagan dyrektywy MiFID,

e mechanizmy ujednolicajgce bazy danych o klientach,

e  przelewy europejskie wedtug standardu SEPA,

e istotne udoskonalenia platformy internetowej Banku Sez@m,

e rozwigzania pozwalajgce na centralizacje i digitalizacje dokumentacji bankowe;j,

e  szereg drobniejszych modyfikacji systemu centralnego Banku Profile.

8. Dziatalnos¢ Grupy Banku BPH S.A.

Na koniec 2010 roku Grupa Banku BPH obejmowata trzy podmioty: Bank BPH S.A., jako podmiot dominujgcy, BPH PBK
Zarzgdzanie Funduszami Sp. z 0.0. (spétka bezposrednio zalezna) oraz BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

(BPH TFI, spotka posrednio zalezna poprzez BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z 0.0.).
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Sktad Grupy Banku BPH S.A. (wg stanu na 31 grudnia 2010 roku)

Udziat % Banku

Podmiot Siedziba w gtosach na e A
WZ/ZW spétki (tys. zH (tys. 2t}

Jednostka dominujqgca

Bank BPH Spotka Akcyjna Krakow
Jednostki zalezne objete konsolidacjg

BPH PBK Zarzqdzanie Funduszami Sp. z o.0. Warszawa 100,00% 10 284 10289

Jednostki posrednio zalezne - zalezne od BPH PBK Zarzqdzanie Funduszami Sp. z o.o.
BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. Warszawa 50,14% 217009 230983

W Sprawozdaniu finansowym Grupy Banku BPH konsolidacjq zostata objeta spo6tka zalezna BPH PBK Zarzgdzanie Fun-

duszami Sp. z 0. 0. wraz z posrednio zalezng sp6tkg BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BPH TFI).

8.1 Dziatalnos¢ bankowosci detalicznej*

Bank BPH w 2010 roku obstugiwat 1,5 min klientéw indywidualnych. Dziatalno$¢ Pionu Sprzedazy w 2010 roku charak-

teryzuje m.in.:

e wzrost depozytdéw biezgcych o 30% (do 4,2 mld zt) m.in. dzieki wprowadzeniu nowego konta Sezam Oszczgdzam
Plus, przy wzroscie depozytéw detalicznych ogdtem o 37%, do 8,4 mlid zt,
e niewielki spadek wielkosci portfela kredytowego (2%), w wyniku zmniejszenia sig portfela kredytéw gotéwkowych o

13% do 4,8 mld zt oraz wzrostu portfela kredytow hipotecznych o 6,1%, do sumy 17,3 mid zt.

Sie¢ dystrybucji
Oferta detaliczna Banku na koniec 2010 roku byta dostepna w 285 oddziatach wiasnych, 157 placéwkach partnerskich
(franczyzowych) oraz w 88 punktach sprzedazy kredytéw ratalnych. Dodatkowo Bank oferowat swoje ustugi we wspét-

pracy z grupg ponad 1,3 tys. posrednikow finansowych.

Depozyty

Depozyty 0so6b prywatnych na koniec 2010 roku wynosity 8,4 mld zt i byty o 36,9% wyzsze od stanu na koniec 2009
roku. Rok 2010 to konsekwentny rozwdj inicjatyw zapoczqtkowanych w 2009 roku. Srodki zdeponowane przez klientéw
detalicznych na koncie oszczednosciowym Sezam Oszczedzam wzrosty o ponad 50% r/r, gtdwnie dzieki skutecznej
kampanii telewizyjnej w styczniu i lutym 2010 roku. W 2009 roku zostat wprowadzony do oferty produkt oszczedno-
$ciowo-ubezpieczeniowy Optima Profit, ktérego saldo wzrosto dwukrotnie w 2010 roku. Spadkowy trend salda na loka-
tach terminowych trwajqcy od 2008 roku zostat skutecznie odwrdcony w kwietniu 2010 roku, gtéwnie dzieki wprowa-
dzeniu do oferty nowego produktu - lokaty z dziennqg kapitalizacjqg odsetek (Lokaty Pracowitej) skutecznie wspomaganej
w maju 2010 roku kampaniq telewizyjng oraz duzej konkurencyjnosci cenowej oferty Banku. W 2011 roku planowany
jest dalszy wzrost depozytéw o0séb prywatnych poprzez oferowanie tych produktéw klientom z portfela, a takze poprzez

pozyskanie nowych klientéw detalicznych.

4 W sierpniu 2010 roku nastgpita zmiana w strukturze organizacyjnej Banku, polegajgca na podzieleniu Pionu Bankowosci Detalicznej na Pion Sprze-
dazy i Pion Marketingu i Zarzqdzania Produktami, z jednoczesnym przeniesieniem Obszaru Klienta Biznesowego do Pionu Bankowosci Korporacyjne;j i
Finansowania Nieruchomosci.

Spra lanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Banku BPH S.A. za rok 2010




Konta osobiste i karty debetowe
Rok 2010 byt rokiem intensywnego rozwoju oferty kont osobistych i wzmozonej komunikacji marketingowej tego pro-
duktu przez wiekszo$¢ bankdw. Na koniec 2010 roku liczba kont osobistych i oszczedno$ciowych w Banku BPH wyniosta

650 tys., co na koniec 3.kwartatu zapewniato 3% udziat w rynku.

W wyniku dziatarn edukacyjnych poswieconych korzystaniu z kart debetowych, ktére Bank prowadzit przez caty rok,
czestotliwo$¢ ptatnosci nimi za zakupy i ustugi w sklepach podniosta sie 0 10%, a $rednia kwota transakcji wzrosta o
14%, przy jednoczesnym spadku wyptat gotdéwki z bankomatéw (dane za 3 kwartat 2010 roku). W roku 2011 rozpoczeto
prace nad zmodyfikowaniem oferty kont osobistych, ktérych zakoriczenie nastgpi w pierwszej potowie roku. Celem
Banku jest uproszczenie oferty kont osobistych przy jej dostosowaniu do ewoluujgcych potrzeb klientéw i zachowaniu

petnej transparentnosci kosztéw zwigzanych z uzywaniem konta.

Liczba rachunkéw biezgcych* (tys.)

+31,6%
650

494

31.12.2009 31.12.2010

*/ Rachunki biezqce i oszczednosciowe.

Produkty inwestycyjne
W 2010 roku przeprowadzono 9 emisji produktéw strukturyzowanych dla klientéw detalicznych na tqczng kwote 98 min

zt, w rezultacie na koniec roku wolumen ulokowany przez klientéw w tych produktach wyniést 503 min zt.

W 2010 roku Bank posredniczyt w nabyciu przez klientéw detalicznych jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
BPH TFI za kwote 640 min zt. W poréwnaniu do stanu na koniec 2009 roku, aktywa funduszy BPH TFI wzrosty w ujeciu
netto 0 0,6 mld zt (+17%), osiggajqgc poziom 4,1 mid zt.

BPH TFI - wartos¢ aktywow funduszy (mid zH

+17,1%

31.12.2009 31.12.2010
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Kredyty

Kredyty gotowkowe

W ramach oferty kredytow gotowkowych Bank BPH oferowat standardowe kredyty gotéwkowe oraz kredyty konsolida-
cyjne. W 2010 roku wprowadzony zostat Program dla Profesjonalistow, w ramach ktérego udostepnilimy specjalng
oferte kredytu gotéwkowego skierowang do nowych i obecnych klientow reprezentujgcych wolne zawody. W okresie od
sierpnia do pazdziernika 2010 roku Bank przeprowadzit ogélnokrajowg kampanie promocyjng, komunikujgc kredyt z

obnizonym o 2 pp. oprocentowaniem.

Do wybranych grup klientéw Bank kierowat regularne akcje marketingowe, oferujgc im kredyty gotéwkowe z przyzna-

nym limitem kredytowym. W ramach tych dziatar udzielono kredytéw na kwote 539 min zt.

Oferta kredytéw gotéwkowych byta dostepna w oddziatach wtasnych Banku, placéwkach partnerskich, w sieci agen-
téw wspdtpracujgcych z Bankiem, przez Centrum Telemarketingu oraz przez Internet. W 2010 roku Bank udzielit 86,8
tys. kredytéw gotéwkowych o tgcznej wartosci 1 490 min zt, z czego na oddziaty wtasne przypadto 56,5 tys. kredytow w

kwocie 890 min zt.

Kredyty gotowkowe (mid zH)

-12,7%
o5
4,8

31.12.2009 31.12.2010

Kredyty hipoteczne

Sprzedaz kredytéw hipotecznych Banku BPH w 2010 roku wyniosta 324,5 min zt (1 574 sztuk), a udziat w rynku nowych
kredytoéw hipotecznych wyniést 0,69%. tqczne zadtuzenie klientéw indywidualnych z tytutu kredytéw mieszkaniowych
w Banku wyniosto 17,3 mid zt, a udziat w rynku siegnat 6,39%. Zmian wolumenu kredytéw hipotecznych wynikata gtow-
nie z réznic kursowych. 2011 roku Bank nadal zamierza rozwijaé oferte kredytowq i dostosowywaé jqg do aktualnych
potrzeb i oczekiwan klientéw, oferujgc konkurencyjne warunki finansowania przy jednoczesnym zapewnieniu zaktada-

nej przychodowosci.
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Kredyty hipoteczne (mld zt)

+6,1%

16,3

2009 2010

Karty kredytowe

Bank BPH oferowat szeroki wachlarz kart kredytowych dla wszystkich segmentéw klientéw. Duzqg popularnoéciq cieszy-
ty sie karty oparte o tzw. ,moneyback” (zwrot czesci wartosci transakgji bezgotéwkowych dokonanych kartg). Oferta
obejmowata takze karty prestizowe Platinum i World Signia. Karty kredytowe Banku sq wydawane pod auspicjami

dwéch najwiekszych systemow ptatniczych Visa i MasterCard.

W 2010 roku uatrakcyjniono oferte, wprowadzajgc nowe ustugi i funkcjonalnosci do kart kredytowych, m.in. powiado-
mienia SMS o operacjach na rachunkach kart, przelewy z rachunkéw kart kredytowych, dodatkowe mozliwosci zarzg-
dzania limitem karty. W sierpniu 2010 roku rozpoczeto wymiane kart z paskiem magnetycznym na karty z mikroproce-

sorem (chip), a w grudniu wdrozono pierwsze karty zblizeniowe Visa payWave.

W ramach Programu dla Profesjonalistéw, udostepniona zostata réwniez specjalna oferta kart kredytowych skierowana

do nowych i obecnych klientéw Banku pracujgcych w tzw. wolnych zawodach.

We wspétpracy z partnerami detalicznymi, przede wszystkim z sieciami sklepéw Saturn i MediaMarkt, Bank oferowat

karty partnerskie (co-branded).

W 2010 roku Bank BPH wydat w sumie 282 tys. kart kredytowych. Na koniec roku tgczna liczba kart wydanych przez

Bank wynosita 1,14 min, a portfel zadtuzenia na kartach wyniost 2,5 mid zt.

Zaréwno liczba kart jak i portfel ulegty zmniejszeniu w stosunku do poprzedniego roku, co byto efektem jednorazowej
akgji przeprowadzonej na przetomie 2009 i 2010 roku zamykania rachunkéw nieaktywnych. Niezaleznie od tego, liczba
kart wydanych przez Bank zapewnia silng pozycje z ok. 12% udziatem w rynku. Ponadto, udziat zadtuzenia na rachun-
kach kart kredytowych Banku wynoszgcy 16% pozwolit utrzymac czotowe miejsce w rynkowym rankingu kart kredyto-

wych.

Bankowos$é internetowa

W 2010 roku bankowos$¢ internetowa Banku BPH rosta na znaczeniu, a liczba uzytkownikéw powiekszyta sie o 130 tys.

W 3 kwartale 2010 roku kampania prowadzona na portalach internetowych promowata nowoczesny rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy Sez@m Direct, dedykowany dla uzytkownikéw Internetu. Rachunek ten charakteryzuje
sie m.in. brakiem optat za jego prowadzenie, kartq debetowg otwartqg na transakcje internetowe i bezptatnymi wypta-

tami ze wszystkich bankomatéw w Polsce.
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W listopadzie 2010 roku klienci indywidualni oraz firmy obstugiwane na platformie Sez@m otrzymali dostep do wycig-
géw elektronicznych z kart kredytowych i obcigzeniowych, wraz z mozliwosciq rezygnacji z otrzymywania wyciqgéw

papierowych.

W 4 kwartale zostat uruchomiony nowy portal internetowy Banku BPH przygotowany zgodnie z najnowszymi trendami i
zasadami projektowania serwiséw internetowych. Nowa witryna internetowa zawiera wiele udogodnien dla klientéw

poszukujgcych dopasowanej oferty i wspiera wizerunek marki.

System internetowy Sez@m byt istotnym kanatem otwierania rachunkéw depozytowych, w tym rachunkéw oszczedno-
Sciowych, oraz zaktadanych od kwietnia 2010 roku lokat z dzienng kapitalizacjg. W 4 kwartale Bank przy wspétpracy z
grupg RSA (Link4) uruchomit sprzedaz ubezpieczeh komunikacyjnych w kanale internetowym - dla wybranej grupy

klientow pilotazowo zostata przygotowana promocyjna oferta ubezpieczen komunikacyjnych w zakresie AC/OC.

Wraz ze wzrostem dostepnosci kanatu internetowego, stale rosnie tez aktywnos¢ transakcyjna uzytkownikéw platformy
internetowej Sez@m. W 2010 roku klienci indywidualni i firmowi wykonali ponad 20 min przelewdw, co stanowito wzrost

o ponad 9% w stosunku do 2009 roku.

Liczba uzytkownikow bankowosci internetowej (tys.)

+20,8%

624

31.12.2009 31.12.2010

Platforma internetowa Banku BPH Sez@m charakteryzuje sie jedng z najszerszych funkcjonalnosci na rynku oraz zasto-
sowaniem zaawansowanych systemoéw zapewniajgcych bezpieczenstwo operacji. Klienci majg dostep do swoich ra-
chunkdéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, kart kredytowych, rachunkéw maklerskich i rejestrow funduszy inwesty-
cyjnych BPH TFI. Mogq réwniez korzystaé z dostepu do swoich rachunkéw przez inne kanaty elektroniczne, jak telefon,
SMS i WAP.

Dziatalnosé Biura Maklerskiego

Biuro Maklerskie Banku BPH w 2010 roku pozyskato wielu nowych klientéw, gtéwnie podczas trzech prywatyzacyjnych
ofert publicznych. W ciggu roku otwarto ponad 8 500 rachunkéw brokerskich. Za swojq dziatalno$¢ Biuro Maklerskie
Banku otrzymato prestizowg nagrode ,Ztoty Laur Klienta” w kategorii Doméw Maklerskich za 2010 rok, co jest efektem
ciggtej pracy na rzecz poprawy jakosci. Ztozyty sie na to zaréwno szkolenia dla klientéw z dziedziny inwestowania w
papiery wartosciowe, szerszy zakres wydawanych analiz, jak tez rozbudowany sukcesywnie portal internetowy. W
rankingu za pierwsze 3 kwartaty Biuro Maklerskie Banku BPH zajeto 3 miejsce w kategorii ,Niezawodnos$¢ rozliczen” z
uwagi na staranno$¢ w prowadzeniu ewidencji, dokonywaniu rozliczen i obstudze operacji wykonywanych w systemie
KDPW.
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We wspdtpracy z firmg CMC Markets Biuro Maklerskie zapewnia mozliwosé inwestowania na rynku Forex i kontraktow
réznic kursowych CFD, gdzie inwestorzy majg dostep do ponad 3 500 instrumentéw finansowych, a zlecenia sktadane

sq na przyjaznej dla uzytkownika platformie internetowej.

Biuro Maklerskie Banku dziata w oparciu o 36 petnozakresowych Punktéw Przyjmowania Zlecen oraz punkty niepetno-

zakresowe we wszystkich pozostatych lokalizacjach Oddziatéw Banku BPH.

Zaawansowane sq przygotowania Biura Maklerskiego do dostosowania i zwiekszenia efektywnosci systemoéw IT do

wdrazanej przez GPW platformy transakcyjnej Universal Trading Platform i protokotu komunikacji FIX.

8.2 Dziatalnos$¢ na rynku bankowosci korporacyjnejs

Pion Bankowosci Korporacyjnej i Finansowania Nieruchomosci (PBKIFN) osiggngt w 2010 roku zaplanowany wynik
finansowy przy rosngce;j liczbie klientéw oraz stabilnym portfelu kredytowym. Podobnie jak w latach poprzednich struk-
tura portfela wykazywata przewage depozytéw nad kredytami, a rezerwy kredytowe utrzymane zostaty na stabilnym

poziomie wobec koAca 2009 roku.

Przychody
Przychody PBKiFN w 2010 roku wyniosty 129 min zt, przy zachowaniu znaczgcego udziatu w tej kwocie odsetek i prowi-
zZji generowanych na produktach niekredytowych (66% catosci). Sytuacja taka byta mozliwa dzieki wykorzystaniu sprze-

dazy wigzanej i przewagi konkurencyjnej Banku w zakresie nowoczesnej oferty produktow rozliczeniowych.

Przychody PBKiFN (w min zf)
+18,3%
129
109
31.12.2009 31.12.2010

Liczba klientow korporacyjnych
W 2010 roku liczba nowych klientéw wzrosta i na koniec roku wyniosta 1 824, bedqgc o 4% wyzszg niz rok wczesniej.
Mniejsza niz w latach poprzednich dynamika budowania portfela klientéw byta konsekwencjq trudnej sytuacji rynkowe;j

oraz niecheci klientéw do zmiany banku w niepewnej sytuacji makroekonomicznej.

5 W wyniku zmian organizacyjnych, jakie miaty miejsce w Banku BPH, do Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Finansowania Nieruchomosci przeniesiony
zostat Obszar Klienta Biznesowego oraz Obszaru Produktéw Skarbowych i Powierniczych, tworzgc tym samym nowq strukture organizacyjng odpo-
wiedzialnqg za relacje ze wszystkimi klientami komercyjnymi.
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Liczba klientéw korporacyjnych

+4,0% ;

1754 1824

31.12.2009 31.12.2010

Wolumen kredytow i depozytow korporacyjnych

W 2010 roku warto$¢ portfela kredytowego pozostawata na zblizonym do poprzedniego roku poziomie, cho¢ réwno-
czesnie nieznacznie (0 4%) zwiekszyta sie liczba kredytowanych klientéw. Bank udzielit kilku nowych kredytéw o limitach
przekraczajgcych 100 min zt. W zwigzku z ograniczeniem liczby i wartosci projektéw inwestycyjnych prowadzonych

przez naszych klientéw oraz niestabilng sytuacjg na rynkach miedzynarodowych wykorzystanie udzielonych przez Bank

limitéw pozostato na nizszym niz w 2009 roku poziomie.

Na koniec 2010 roku kredyty korporacyjne osiggnety kwote 1 459 min zt, podczas gdy depozyty wyniosty 2 951 min zt.

Konsekwentnie budowany przez Bank portfel depozytowy rost szybciej niz Srednia w sektorze dla klientéw korporacyj-

nych.
Wolumen kredytéw (w min zf)
: -0,4%
1465 1459
31.12.2009 31.12.2010
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Wolumen depozytow* (w min zf)

+78,4%
2951

1654

31.12.2009 31.12.2010

*/ Suma depozytdw zawiera zobowiqzania z tytutu zabezpieczer pienieznych.
Rozwdj produktow i ustug bankowosci korporacyjnej

W 2010 roku PBKiFN kontynuowat wdrazanie nowych rozwigzan technologicznych, ktére utatwiajq przedsiebiorcom
zarzgdzanie operacjami finansowymi, szczegdlnie ktadgc nacisk na produkty transakcyjne. Przyktadem moze by¢ za-
awansowane technologicznie, nowoczesne rozwigzanie Banku BPH o nazwie BankConnect, umozliwiajgce bezposred-

nig komunikacje pomiedzy systemami finansowo-ksiegowymi klientéw, a systemem transakcyjnym Banku.

W szybko zmieniajgcym sie otoczeniu ekonomicznym oraz przy zmiennych warunkach rynkowych, bankowos$é transak-
cyjna pozostaje jednym z gtéwnych filarow dochodowosci w obszarze klientéw korporacyjnych. Jej udziat w wynikach
PBKIFN w 2010 roku wyniost 39%. Oferowane przez Bank produkty transakcyjne pozwalajg budowac stabilng grupe

zadowolonych klientéw, co przektada sie na ciggty wzrost przychodéw z tej dziatalnosci.

W 2010 roku Bank BPH z sukcesem rozpoczgt dziatalnosé Agenta Rozliczeniowego oferujgc innowacyjne rozwigzania
terminalowe. W ciggu 9 miesiecy od uruchomienia ustugi Bank autoryzuje miesiecznie blisko 1,5 min transakcji genero-
wanych w prawie 6 000 terminalach ptatniczych. Oferowane rozwigzanie pozwala za pomocg jednego urzqdzenia na
akceptacje ptatnosci przy uzyciu karty (w tym takze obstuge ptatnosci zblizeniowych), sprzedaz dotadowan PrePaid, jak
réowniez przyjmowanie optat za rachunki we ramach sieci TransKasa. Jako pierwszy na rynku, Bank BPH w 2010 roku
zaoferowat mozliwosé ptatnosci za rachunki kartg ptatniczqg Visa. Wzrost popularnosci ptatnosci za rachunki w sieci

TransKasa spowodowat wzrost ptatnosci w terminalach o 86% w stosunku do 2009 roku i wynidst 3,8 min zt.

Z powodzeniem rozwijana jest rowniez ustuga TransCard z kartq przedptaconq - PrePaid, wydang ponad 100 tys. uzyt-
kownikom. Liczba wszystkich kart korporacyjnych w 2010 roku wzrosta o 55%, zas liczba transakcji dokonywanych tymi
kartami zostata podwojona. W 2010 roku poprzez sukcesywng sprzedaz i wdrozenia ustugi TransDepozyt Bank osiggnat
istotny udziat w rynku obstugi sqdowych rachunkéw sum depozytowych i prowadzenia rozliczen odsetkowych dla sg-
déw powszechnych. Dla pozostatych jednostek sektora finanséw publicznych utworzona zostata ustuga TransRachunek
zapewniajgca kompleksowq obstuge rachunku biezgcego wraz z pakietem ustug dostosowanych do aktualnych regu-

lacji prawnych.

W zakresie obstugi gotowkowej w formie zamknietej - TransKasa, Bank rozpoczagt wspotprace m.in. ze znang siecig
sklepdéw RTV i AGD i kontynuowat obstuge znanych na rynku korporacji m.in. z branzy paliw oraz sieci supermarketéw.

Wolumen wptat gotdwkowych w formie zamknietej wzrdst o 22% w stosunku do 2009 roku.

Rok 2010 byt réwniez przetomowy pod kgtem produktéw finansowania handlu, czego wyznacznikiem jest wzrost 0 55%
w stosunku do 2009 roku przychodowosci na produktach finansowania handlu. Nastgpit réwniez wzrost liczby transak-

¢ji dotyczgcych operacji dokumentowych o 23%.
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W 2010 roku znaczgco wzrosta liczba klientéw korporacyjnych obstugiwanych poprzez produkt TradeNet o 39% w
stosunku do 2009 roku. W operacjach dyskontowych nastgpit wzrost wolumenu transakcji o 79% i przychodowosci o
86%. Liczba czynnych linii biznesowych w operacjach dyskontowych wzrosta w stosunku do 2009 roku o 94%. W 2010
roku Bank powrécit na rynek z transakcjami forfaitingowymi realizowanymi w ryzyku Skarbu PahAstwa obejmujgcymi

kompleksowe obiekty przemystowe (centra logistyczne).

W 2010 roku Bank BPH z powodzeniem rozwijat $wiadczenie ustug outsourcingowych bankowosci internetowej dla
klientow Bank of Tokyo - Mitsubishi UFJ (Polska) S.A. w oparciu o system BusinessNet. W 2010 roku liczba klientow sys-
temu BusinessNet stabilnie rosta i wyniosta na koniec roku 7 650 klientéw korporacyjnych i MSP tgcznie. Systemem
BusinessNet ogétem zlecono w 2010 roku ponad 16 min przelewdw. Swiadczenie przez Bank BPH ustug outsour-
cing'owych w oparciu o system BusinessNet zostato trzykrotnie nagrodzone: wyréznieniem Zwigzku Bankdw Polskich w
konkursie Kongresu Gospodarki Elektronicznej w kategorii ,Projekt Roku”, Ztotym Godtem Najwyzszej Jakosci QI 2010

oraz nagrodq GE Global Banking Hero Award.

Innowacyjne i unikalne na polskim rynku rozwigzanie BankConnect zostato wprowadzone do oferty Banku w 2010 roku.
BankConnect daje systemom ERP/FK mozliwo$¢ automatycznego nawigzywania i autoryzowania potgczenia online,
przy wykorzystaniu nowoczesnej technologii, zapewniajgcej najwyzszy poziom poufnosci i wiarygodnosci przesytanych
informacji. Rozwiqzanie to zostato zaimplementowane juz u pierwszych klientéw, a producenci oprogramowania
ERP/FK dostosowujq sie do wymagan nowego rozwigzania. W 2010 roku podpisanych oraz zaktualizowanych pod
kgtem systemu BankConnect zostato 11 umoéw partnerskich z producentami ERP/FK. Rozwigzanie BankConnect Banku

BPH zostato docenione i nagrodzone w konkursie Innowacja Roku 2010.

Obszar Klienta Biznesowego

Rok 2010 mingt w obszarze MSP na realizacji waznych projektow, ktérych celem byto zwiekszenie efektywnosci obstugi

klienta, sprzedazy produktéw bankowych oraz bezpieczenstwa Banku.

Jednym z nich byta centralizacja proceséw back-office’owych (4. funkcji zaplecza). Podlegata jej obstuga klienta MSP,
poczgwszy od otwierania kartotek i rachunkéw, poprzez przygotowanie uméw, az po konfiguracje bankowosci interne-
towej. Czynnosci te zostaty przeniesione z Oddziatéw do Pionu Operacji. Obstugg centralng zostaty objete wszystkie
Oddziaty, Regionalne Centra Doradczo-Kredytowe oraz Sie¢ Mobilnych Doradcéw Klientéw Biznesowych. Wprowadzona
centralizacja proceséw w znacznym stopniu odcigzyta Doradcédw Klienta Biznesowego od czynnosci niezwigzanych ze
sprzedazq i tym samym pozwolita na polepszenie jakosci obstugi klientéw. Ograniczono réwniez dokumentacje wyma-
gang do otwarcia rachunku firmowego oraz rozpoczeto prace nad centralizacjg i usprawnianiem kolejnych proceséw

zwigzanych z produktami depozytowymi.

Przeprowadzono pilotaz kolejnego waznego projektu, tj. nowego modelu obstugi klientéw MSP, dopasowanego do ich
wielkosci i potrzeb. W ramach pilotazu podzielono klientéw pomiedzy Regionalne Centra Doradczo-Kredytowe (RCDK,
duze firmy korzystajgce ze ztozonych produktéw kredytowych), Oddziaty (Srednie firmy z umiarkowanymi potrzebami
bankowymi) i Zespot Telefonicznych Relacji z Klientem Biznesowym (firmy Mikro bez potrzeb kredytowych). Dopasowa-
nie odpowiedniego kanatu obstugi i sprzedazy do rodzaju firmy umozliwia optymalne wykorzystanie doswiadczenia,

wiedzy i czasu Doradcdw, a przez to zwieksza efektywnosé dziatan sprzedazowych.

Bank kontynuowat prace nad optymalizacjg oferty kredytowej dla MSP. Zmodyfikowana zostata oferta prostych kredy-
téw inwestycyjnych opartych o scoring, tj. kredytu Auto Sezam i Prostego Kredytu Inwestycyjnego. Dzieki szybkiemu
procesowi kredytowemu i atrakcyjnym parametrom produktowym dynamika wzrostu tego portfela produktéw wyniosta
w 2010 roku ponad 120%. Sukcesem zakonczyta sie przeprowadzona w 4 kwartale kampania marketingowa kredytu

samochodowego Auto Sezam. Zmodyfikowane zostaty réwniez procesy kredytowe dla produktéw ztozonych obstugi-
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wanych w Centrach Analiz Kredytowych (CAK). Wprowadzono rezimy czasowe oraz pomiar poszczegdlnych etapow
procesu kredytowego. Dzieki powyzszym dziataniom przychody odsetkowe od kredytéw MSP w 2010 roku wyniosty

ponad 181 min zt.

Baza depozytowa MSP powigkszyta sie w 2010 roku o okoto 1 mld zt (z 1 962 mIn do 2 908 min zt). Do zwigkszenia wo-
lumendw w gtéwnej mierze przyczynit sie wprowadzony w 2009 roku rachunek Symetria Profit, na ktérym zgromadzono
848 min zt.

Dalszy dynamiczny przyrost uzytkownikow nastgpit w systemie bankowosci internetowej BusinessNet. Ich liczba zwiek-
szyta sie do 6,9 tys. z 2,9 tys. na koniec 2009 roku. Réwniez z platformy walutowej DealingNet korzystata wieksza liczba

uzytkownikow (3 tys. w poréwnaniu z 1,5 tys. na koniec 2009 r.).

Bank BPH zajgt 2 miejsce we wrzesniowym rankingu Forbes na ,Najlepszy Bank dla Firm”. Ranking ten co roku nagra-

dzane banki, ktére uzyskujg najlepszg ocene w zakresie jakosci i konkurencyjnosci oferty dla MSP.

Udziat Banku w finansowaniu projektow Unii Europejskiej

Bank BPH wspiera klientow, ktérzy korzystajg z funduszy Unii Europejskiej, a jego celem jest utrzymanie silnej pozycji
wéréd instytucji zapewniajgcych finansowanie inwestycji beneficjentom programéw UE z sektora MSP. W swojej ofercie
Bank posiada produkty kredytowe dostosowane do zasad korzystania z funduszy pomocowych (Euro Ekspres Kredyt
dla klientéw biznesowych, czy Kredyt Unijny dla klientéw korporacyjnych), prowadzona jest takze dziatalno$¢ informa-
cyjng i szkoleniowg w tym zakresie gtéwnie podczas bezposrednich spotkan z klientami oraz za posrednictwem Interne-
tu. W 2010 roku przedsiebiorcom ubiegajgcym sie o pomoc unijng Bank BPH udzielit kredytéw lub promesy finansowa-

nia w tgcznej wysokosci ponad 55 min zt.

Dziatalnos$¢ skarbowa na rzecz klientow

tqczne przychody z dziatalnoéci skarbowej wzrosty w 2010 roku o 30% r/r i wyniosty 86,8 min zt. Tak wysoki wzrost
dochoddw udato sie osiggnqé dzieki skutecznej akwizycji, rozszerzeniu wspotpracy z dotychczasowymi klientami o
nowe produkty oraz znaczqcej poprawie efektywnosci wykorzystania zasobdw. Wiekszy nacisk zostat potozony na
sprzedaz wystandaryzowanych produktéw (np. natychmiastowych i terminowych transakcji wymiany walut oraz pro-
stych transakgji zabezpieczajgcych ryzyko stopy procentowej) w przyjazny dla klientéw sposéb, dzieki czemu odnoto-

wano znaczqcy wzrost wolumendw zawieranych transakgji.

Dochdd netto z dziatalnosci skarbowej (w min zf)

2009 2010
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W 2010 roku Bank BPH dostosowat swojq dziatalnosé do wymogdw Dyrektywy MiFID, ktéra w Polsce obowigzuje od
czerwca. Nalezy podkresli¢, ze juz od kilku lat Bank stosowat standardy zbiezne z wymogami tej Dyrektywy, a dziatania

dostosowawcze wymagaty jedynie korekty istniejgcych standardéw.

Autorski system DealingNet Banku BPH potwierdzit w 2010 roku swojq unikalng pozycje na rynku internetowych plat-
form transakcyjnych dla produktéw skarbowych, dzieki optymalnemu dostosowaniu funkcjonalnosci do potrzeb klienta
oraz integragcji z produktami bankowosci transakcyjnej. DealingNet jest obecnie kanatem dystrybucji pierwszego kon-
taktu dla prostych produktéw skarbowych, co zwieksza baze klientéw z dostepem do tej platformy i liczbe zawieranych

za jej posrednictwem transakcji, o czym swiadczq nastepujgce dane:

e liczba klientéw posiadajgcych dostep do DealingNet wzrosta o 75% w 2010 r. (przy czym w przypadku klientéw MSP
liczba ta sie podwoita),

e liczba transakgcji zawartych przez te platforme zwiekszyta sie 0 61% (dla klientéw MSP wzrost ten osiggngt az
118%).

Liczba transakcji zawartych przez DealingNet w ramach dziatalnosci

sprzedazowej (w tys.)
+61,2%
/ 137
85 I

2009 2010

Znacznie wiecej klientdw korzystato w z 2010 roku z produktéw skarbowych Banku. Liczba klientéw korporacyjnych i
MSP, zawierajgcych transakcje telefonicznie i przez DealingNet przyrosta w stosunku do 2009 roku o 80%. Szczegdlnie

silny wzrost odnotowano wsrédd klientéw MSP, gdzie wynidst on 122%.

Liczba aktywnych klientow

+82,6%

4200
2300
31.12.2009 31.12.2010
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Bank BPH z powodzeniem kontynuowat swojq dziatalnos¢ zwigzang z oferowaniem bankowych papieréw wartoscio-
wych. W 2010 roku przeprowadzonych zostato 10 emisji tych produktéw o tgcznym nominale 100 min zt, w tym 9 emisji
strukturyzowanych produktéw inwestycyjnych o tqcznej wartosci 98 min zt skierowanych byto do klientéw bankowosci
detalicznej i 1 emisja certyfikatéw depozytowych dla klienta bankowosci korporacyjnej. Na koniec roku 2010 wolumen
ulokowany przez klientéw w tych produktach wyniést 508 min zt. Konstrukcja produktéw byta na biezgco dostosowy-

wana do zmieniajqcych sie trendéw rynkowych oraz wymagan i oczekiwan klientow.

Bank utrzymat swoja pozycje na rynku ustug powierniczych w 2010 roku uzyskujgc blisko 15% wzrost dochodéw w
poréwnaniu z 2009 rokiem. Wartosé aktywow zgromadzonych na rachunkach papieréw wartosciowych klientéw ulegta
podwojeniu (z ok. 4,9 mld zt do ponad 8,4 mld zt), a liczba rozliczonych transakcji dla klientéw wzrosta 0 9% (z niecatych
510 tys. do ponad 550 tys.).

8.3 Zarzqdzanie aktywami i pasywami
Dziatania Obszaru Skarbu w 2010 roku koncentrowaty sie na:

e  Zarzgdzaniu ptynnoscig, inwestycjami oraz pozycjg walutowg w Banku;

e  Zarzgdzaniu finansowaniem i minimalizacji jego kosztu, dzieki czemu na koniec 2010 roku Bank zredukowat koszty
odsetkowe 0 14% r/r;

e  Optymalizacji finansowania otrzymywanego z GE, ktéra jest czeScig dtugoterminowej strategii Banku polegajqcej
na ograniczaniu tego zadtuzenia i dgzeniu do samofinansowania;

e Wdrozeniu modelu statystycznej charakteryzacji produktéw bankowych pozwalajgcego precyzyjnie definiowaé
ryzyko ptynnosci i rynkowe na poziomie poszczegdlnych produktéw lub grup produktéw w celu efektywnego za-

rzqdzania aktywami i pasywami Banku.

Na krajowym i miedzynarodowych rynkach finansowych Bankowi BPH po raz kolejny zostat przyznany status Dealera
Rynku Pienieznego. Status ten umozliwia bezposredni dostep do ptynnosci oferowanej przez Bank Centralny i w zwigzku

ztym pozwala na bardziej efektywne i bezpieczniejsze zarzqdzanie ptynnosciq Banku.

W 2011 roku Bank w dalszym ciggu bedzie prowadzit skuteczng polityke finansowania, opartg na dywersyfikacji struk-

tury pasywow.

8.4 Dziatalnosé BPH TFI

BPH TFI S.A. dziata od 1998 roku. Od roku 2003 roku jest czesciq Grupy Kapitatowej Banku BPH, a od 2008 roku wraz z

Bankiem nalezy do Grupy General Electric Company.

BPH TFI jest podmiotem posrednio zaleznym od Banku BPH (poprzez BPH PBK Zarzqdzanie Funduszami, spotke posiada-
jacg 50,14% kapitatu zaktadowego i tyle samo gtoséw na walnym zgromadzeniu). Pozostate akcje Towarzystwa znajdu-

ja sie w posiadaniu General Electric Capital Corporation, z siedzibg w Stamford (USA).

Na koniec 2010 roku Towarzystwo zarzqdzato 15 funduszami inwestycyjnymi: jednym funduszem inwestycyjnym
otwartym parasolowym (BPH FIO Parasolowy z 13 wydzielonymi subfunduszami), 10 funduszami inwestycyjnymi za-
mknietymi oraz jednym Specjalistycznym Funduszem Inwestycyjnym Otwartym Total Profit. BPH TFI oferuje petng game
funduszy spetniajgcych oczekiwania zaréwno klientéw indywidualnych, jak i instytucjonalnych. Tworzone sq réwniez
fundusze dedykowane, dostosowane do potrzeb klientow (aktualnie 3 fundusze). BPH TFI rozwija réwniez ustuge zarzg-

dzania portfelami na zlecenie.

W 2010 roku nastgpit wzrost aktywéw netto funduszy zarzgdzanych przez BPH TFI do wysokosci 4 114,5 min zt i byt

wyzszy o ok. 17% w poréwnaniu do stanu na koniec 2009 roku. Udziat w rynku wynidst 3,54%, a BPH TF| utrzymato 10
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pozycje na rynku. Wzrost aktywow wynikat z uwarunkowan rynkowych, pozytywnie wptywajgcych na wycene aktywow
oraz z aktywnej sprzedazy netto prowadzonej poprzez sie¢ Oddziatéw Banku i innych posrednikéw jak réwniez poprzez

inne kanaty dystrybucji np. Internet.

9. Kapitat ludzki
9.1 Zatrudnienie w Banku BPH

Zatrudnienie na koniec 2010 roku bez urlopéw macierzynskich, wychowawczych i bezptatnych wynosito 6 869,72 eta-
téw i byto nizsze 0 701,02 etatéw w pordwnaniu z koficem 2009 roku. Spadek ten wynikat z przeprowadzonych w Banku

procesdw restrukturyzacyjnych.

Zatrudnienie w etatach (bez urlop6w macierzynskich, wychowawczych i bezptatnych)

Jednostki organizacyjne 31 grudnia 2010 31 grudnia 2009
Bankowos¢ Detaliczna 2 785,50** 3198,33
Bankowos¢ Korporacyjna 391,75** 183,55
Rynki Miedzynarodowe 0,00* 68,63
Funkcje wsparcia 3630,72 405797
Biuro Maklerskie 55,75 55,78
Kasa Mieszkaniowa 6,00 6,49
Razem Bank BPH 6 869,72 7570,74

*/ W wyniku zmian organizacyjnych przeprowadzonych w 2010 roku funkcje Pionu Rynkéw Miedzynarodowych zostaty przejete przez
Jjednostki organizacyjne znajdujgce sie obecnie w Pionie Bankowosci Korporacyjnej i Finansowania Nieruchomosci (PBKIFN) oraz w
Pionie Finansowym.

**/ Zmiana organizacyjna polegajgca na przeniesieniu Obszaru Klienta Biznesowego z Pionu Bankowosci Detalicznej do PBKIFN.

Poréwnanie struktury zatrudnienia z wyodrebnieniem kadry kierowniczej w odniesieniu do roku 2009 obrazuje ponizsza
tabela. Do kadry kierowniczej Banku zaliczono Zarzgd, dyrektorow wszystkich szczebli zarzqgdzania oraz doradcéw i

konsultantéw podlegtych bezposrednio Prezesowi lub Wiceprezesom Zarzgdu.

Struktura zatrudnienia Banku BPH (w etatach)

Stan na 31 grudnia 2010 Stan na 31 grudnia 2009
Ogétem etaty . Ka_d ra Pozosifall Ogétem etaty . Ka_d ra Pozosifall
kierownicza pracownicy kierownicza pracownicy
6 869,72 554,95 6 314,77 7 570,74 502,53 7 068,21

Pracownicy Banku BPH majg odpowiednie przygotowanie merytoryczne i doéwiadczenie zawodowe. Srednia wieku w
skali roku nieznacznie sie podniosta z 32 do 33,78 lat na koniec 2010 roku. Zdecydowang wiekszo$¢ kadry Banku sta-
nowig kobiety: ich udziat na koniec 2010 roku wynosit 68,87% w poréwnaniu do 71,68% rok wczesniej. Wskaznik pra-
cownikdéw Banku legitymujqgcych sie wyzszym wyksztatceniem wzrést z 61,2% ogétu zatrudnionych w grudniu 2009
roku do 69,85% na koniec 2010 roku.

Bank zacheca swoich pracownikéw do podnoszenia wtasnych kwalifikacji zawodowych oraz uzupetniania wyksztatce-

nia, co stwarza wiekszg mozliwos¢ awansu wewnetrznego. Mogg m.in. samodzielnie okresla¢ swoje predyspozycje i
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preferencje w zakresie przysztej sciezki rozwoju, tak, aby stac sie ekspertami w okreslonej dziedzinie lub znaleZ¢ sie na

drodze do menedzerskiego awansu.

Bank BPH od wielu lat udziela wsparcia finansowego tym sposrdd swoich pracownikéw, ktérzy w wyniku réznych zda-
rzen losowych znaleZli sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej. Temu celowi stuzy specjalny Fundusz Pomocy Pra-
cownikom. W 2010 roku srodki finansowe na nim zgromadzone zostaty przeznaczone m.in. na: pokrycie kosztow lecze-
nia, finansowanie turnuséw rehabilitacyjnych, wyptate "rent" dla dzieci zmartych pracownikéw, czy tez dofinansowanie

budzetu domowego rodzin pracownikdw, ktére ucierpiaty w wyniku réznych zdarzen losowych (np. pozaru).

9.2 Restrukturyzacja zatrudnienia

W zwiqzku z przyjeciem w maju 2010 roku Strategii przebudowy platformy biznesowej oraz koniecznoscig dostosowa-
nia poziomu i struktury zatrudnienia do skali dziatania, Bank BPH podjqt decyzje o ograniczeniu liczby pracownikéw w
trybie negocjacji z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi. Restrukturyzacja zatrudnienia jest realizowana stopniowo
i potrwa do kornca 2011 roku. W ramach podpisanego ze zwigzkami zawodowymi porozumienia w sprawie zasad roz-
wigzywania z pracownikami Banku stosunkdéw pracy z przyczyn ich niedotyczqcych, przewiduje sie zmniejszenie za-
trudnienia o nie wiecej niz 1 472 pracownikéw w okresie od czerwca 2010 do 31 grudnia 2011 roku. W toku negocjacji
wypracowane zostaty dziatania ostonowe w postaci programu pomocy w zakresie przekwalifikowania wspierajgcego
uzyskanie innego zatrudnienia i odszkodowan, ktérych wielko$¢ uzalezniono od stazu pracy w Banku. W wyniku zwol-
nien grupowych realizowanych w Banku, w zgodzie z porozumieniami w roku 2010 zwolniono tqgcznie 373 osoby. Spa-
dek zatrudnienia ogdtem postepuje w Banku szybciej niz zwolnienia grupowe, co wynika zaréwno ze skutecznosci pro-
gramu ostonowego, w tym zwitaszcza polityki efektywnego zarzgdzania wakatami oraz przekwalifikowania, jak tez

naturalnych odejs¢.

W ramach wspétpracy ze zwigzkami zawodowymi, oprocz ustalenia warunkdéw zwolnien grupowych, w 2010 roku wy-
pracowane i wdrozone zostaty réwniez zmiany w Regulaminie Wynagradzania i Regulaminie Pracy niezbedne dla
wprowadzenia nowej struktury organizacyjnej oraz dostosowania struktury zatrudnienia do zadan Banku. Bank prze-
chodzit restrukturyzacje, wiec sitq rzeczy wzajemne stosunki miedzy partnerami dialogu spotecznego, a pracodawcag,
byty napiete. Ostatecznie udato sie ujednolici¢ wszystkie regulacje prawa wewnetrznego i wprowadzi¢ nowoczesne

systemy motywacyjne.

Niektdre spory zbiorowe wszczete przez zwigzki zawodowe we wczesniejszych latach, pozostajg jednak z formalnego
punktu widzenia otwarte. Od stycznia 2005 roku trwa spér dotyczqcy wewngtrzzaktadowych Regulamindw: Pracy i
Wynagradzania, a od pazdziernika 2007 roku - drugi spér zbiorowy wszczety przez dwa zwigzki zawodowe, ktéry zostat
przez pracodawce przyjety w czesci dotyczqcej zqdania podwyzki wynagrodzen zasadniczych. Spory te sg nieaktywne,

poniewaz przedstawiciele zwigzkéw zawodowych, ktére je wywotaty, zmienili pracodawce.

9.3 Polityka wynagrodzen i ocena pracownicza

Wobec réznych systemédw motywacyjnych i wewnetrznych regulacji dotyczgcych wynagradzania, Pion Zasobéw Ludz-
kich musiat zmierzy¢ sie zaréwno z przygotowaniem jednolitej koncepgji, jak i jej zmudnym wprowadzaniem. Dzieki
temu w sposdb nie zaktécajqey zdolnosci operacyjnej, Bank zapewnit transparentnos¢ i jednakowe traktowanie pra-

cownikow.

Wynagrodzenie pracownika sktada sie z ptacy zasadniczej, zaleznej od stanowiska pracy i wykonywanej funkgji (czes¢
stata) oraz premii (czes¢ zmienna). Kazde stanowisko podlega wycenie z uwzglednieniem warunkdw rynkowych. System
premii uzalezniony jest od wykonania celéw sprzedazowych (w przypadku pracownikow sieci dystrybucji), wynikow

Banku, jak tez rocznej oceny pracowniczej (tzw. Employee Management System, EMS). Ocena ta prowadzona jest wedtug
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unikatowej metodologii i doswiadczen nagromadzonych przez GE. Elementem oceny jest tzw. sesja ,C”, podczas ktorej
wytaniani sq pracownicy najbardziej utalentowani i z najwiekszym potencjatem rozwojowym. Ocena jest dokonywana
w oparciu o wyniki pracy i przejawiane wartoéci. Toczy sie ona na kilku poziomach organizacji, odpowiednio do katego-
rii zaszeregowania, a jej wynik jest écisle powigzany z gratyfikacjg w postaci podwyzek wynagrodzen zasadniczych i
premii, a takze oferowanych przez Bank szkolen. Pracownik otrzymuje informacje zwrotne od bezposredniego przetozo-

nego na temat jego postawy, aby méc sprostac oczekiwaniom oséb z nim wspodtpracujgcych.

Wysokos$¢ premii naliczonych za 2010 rok pozostaje w korelagji nie tylko z wynikami pracy, ale réwniez z realizowanym

w Banku planem finansowym.

9.4 Szkolenia i rozw6j personelu

Aby realizowaé zaktadane cele biznesowe i operacyjne, Bank BPH aktywnie inwestuje w swoj najwiekszy zasob - pra-
cownikéw. W nowej potgczonej organizacji przywigzuje sie niezwykle duzg wage do tworzenia mozliwosci rozwoju
kompetencji zawodowych dla kazdego pracownika. W 2010 roku przeszkolono ponad 80% pracownikow. Wysitki Banku
zostaty docenione m.in. w niezaleznym audycie polityki personalnej, a Bank BPH po raz kolejny zostat wyrdzniony presti-
zowym tytutem ,Inwestor w Kapitat Ludzki” przez Fundacje Obserwatorium Zarzgdzania. Strategia szkoleniowa przyjeta
przez Bank jest podporzgdkowana aspiracji kreowania przyjaznego i tworczego miejsca pracy i opiera sie na czterech

filarach. Sq to:

e  Akademia Rozwoju - inicjatywa promujgca budowanie kultury dzielenia sie wiedzq, ktérej popularnos¢ wéréd pra-
cownikéw stale rosnie. W 2010 roku w kilkuset szkoleniach tego typu wzieto udziat ok. 23% wszystkich pracowni-
kéw Banku, co stanowito wzrost o ok. 13% w stosunku do pracownikéw przeszkolonych w roku poprzednim. Pro-
gram jest stale rozwijany, a oferta szkoleniowa wzbogacana o nowe kursy. Liczba treneréw wewnetrznych réwniez
rosnie i obecnie jest ich 58;

e  Szkolenia menedzerskie - organizowane przede wszystkim na podstawie najlepszych w swojej klasie i sprawdzo-
nych programéw wewnetrznego Uniwersytetu dla Lideréw GE w Crotonville, ktérymi objeto w zesztym roku prze-
szto 200 menedzeréw réznego szczebla z Polski i zagranicy;

e  Szkolenia lokalne - zaréwno z produktéw i systemow bankowych, kursy jezyka angielskiego, jak tez szkolenia na-
kierowane na wzmocnienie kompetencji menedzerskich, np. umiejetnosci z zakresu zwiekszania zaangazowania
pracownikdéw oraz efektywnego prowadzenia spotkan. W ubiegtym roku w szkoleniach tych wzieto udziat prawie
400 przedstawicieli kadry menedzerskiej Banku BPH;

e  Szkolenia e-learningowe - nowoczesne i efektywne rozwigzanie wspierajgce proces rozwoju pracownika, dostepne
dla catej organizacji poprzez korporacyjng platforme szkolen elektronicznych MyLearning. W 2010 roku pracownicy
Banku BPH mieli zapewniony dostep do ponad 4 000 kurséw elektronicznych. Pracownicy Banku korzystajq czesto

z tej formy szkolen, o czym Swiadczy 91% udziat w liczbie szkoler prowadzonych przez GE Global Banking.

Poza ofertq szkolen, pracownicy Banku BPH mogli korzystaé z lokalnych i korporacyjnych programéw rozwojowych,

m.in. takich jak:

e Kariera na obcasach”, czyli inicjatywa skierowana do aktywnych i ambitnych kobiet, wspierajgca ich rozwéj zawo-
dowy;

e ,Career ChallenGE" dla pracownikéw o wysokim potencjale rozwojowym, ktérym program umozliwit pogtebienie
wiedzy z réznych obszaréw dziatalnosci Banku dzieki kontaktom i wymianie doswiadczen z uznanymi ekspertami;

e Coach for Better" ksztattujgcym profesjonalny zesp6t coachdéw wewnetrznych w Banku BPH;

e  Korporacyjne programy rozwojowe umozliwity pracownikom doskonalenie kompetencji zawodowych w obszarach:

audytu wewnetrznego, ryzyka, sprzedazy, marketingu i finanséw. Ich uczestnicy zdobywali konkretne umiejetnosci
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pracujgc przy projektach realizowanych w przedstawicielstwach Grupy GE na catym swiecie. Bank BPH wspierat
rowniez swoich pracownikdéw uczestniczgcych w uruchomionej w 2010 roku kolejnej edycji najwiekszej na Swiecie

interaktywnej gry strategicznej: ,Global Management Challenge”.

9.5 Kultura korporacyjna

Budowanie wspdlnej kultury korporacyjnej opartej na uczciwosci i wspdtpracy to jeden z kluczowych projektow strate-
gicznych Banku BPH w 2010 roku. Znalazt on szczegdlne zastosowanie w sytuacji operacyjnego tgczenia podmiotéw
réznigcych sie od siebie przede wszystkim pod wzgledem sposobu prowadzenia dziatalnosci biznesowej (kredytowanie
ludnosci a bankowos$¢ uniwersalna) i relacji pomiedzy przetozonym a podwtadnym (hierarchiczna a sptaszczona struk-

tura organizacyjna).

Bardzo przydatne okazaty sie wnioski wyciggniete z przeprowadzonego réwniez w 2010 roku badania opinii pracowni-
kéw, w ktérym udziat wzieto ponad 80% personelu Banku. Badanie ponawiane jest co 2 lata. Po fuzji stanowito ono
barometr poziomu zadowolenia z pracy i podstawe usprawnien w oparciu o ocene funkcjonowania poszczegélnych
obszaréw. Zesztoroczne wyniki badania zostaty poddane dogtebnej analizie przez 5 zespotow, w ktérych znaleZli sie
reprezentanci wszystkich Piondw oraz przedstawiciele sieci sprzedazy. Ich zadaniem jest przygotowanie koncepcii
dziatan oraz inicjatyw niezbednych do podjecia w celu zwiekszenia identyfikacji pracownikéw ze Strategig Banku i spro-

stania wyzwaniom z nig zwigzanych.

Program Compliance nadat walor praktycznosci przepisom prawa, regulacjom wewnetrznym i zasadom kodeksu
etycznego ,Duch i Litera” na kazdym stanowisku pracy. Uniwersalne wartosci, takie jok: orientacja na rynek, jasne i
precyzyjne myslenie, wyobraznia, wspotpraca, wiedza i doswiadczenie, ujete w kodeksie pod wspdlnym hastem ,Zawsze

z bezkompromisowq uczciwosciq” sq podstawq tworzenia kultury korporacyjnej Banku.

Kompleksowos$¢ Programu Compliance polega na tym, ze przenika on wszystkie dziedziny dziatalnosci i dotyczy wszyst-

kich grup interesariuszy Banku. Najwazniejsze elementy tego programu obejmujg m.in.:

e program odpowiedzialnej sprzedazy produktéw/ ustug Banku (Responsible Lending/ Banking), ktérego celem jest
budowanie relagji z klientami w oparciu o przejrzysto$¢ produktéw i proceséw bankowych, a takze pomoc w przy-
padku zmieniajgcej sie sytuacji finansowej klienta i ewentualnych probleméw ze sptatg zadtuzenia;

e identyfikowanie kluczowych wymogdw prawnych oraz system wczesnego ostrzegania, ktérego celem jest infor-
mowanie o zmianach w otoczeniu Banku;

e  szczegbtowa analiza zgtaszanych skarg i zapytan, definiowanie probleméw i rekomendowanie zmian;

e program wspotpracy z posrednikami i dostawcami (Know Your Intermediary and Suppliers);

e zasady postepowania w zwigzku z tworzeniem i sprzedazqg produktow ubezpieczeniowych (Insurance Golden Rule);

e  kontrola dziatania Oddziatéw oraz jakosci sprzedazy.

Bank przeprowadzit w 2010 roku 24 akcje komunikacyjne w zakresie compliance. Powotano 22 niezaleznych Rzeczni-
kéw Praw Pracowniczych (Ombudspersons), zajmujgcych sie wszelkimi nieprawidtowos$ciami zgtoszonymi przez pra-
cownikdw. Kontynuowano szerokg dziatalno$¢ szkoleniowq z zakresu zasad etyki biznesowej. Szkolenie specjalnie przy-
gotowane i przeznaczone dla nowych pracownikdéw zostato wyréznione korporacyjng nagrodg GE Global Banking Hero

Award.

Waznym zatozeniem spéjnej kultury korporacyjnej jest lepsza komunikacja i blizsza wspdtpraca lideréw (z cztonkami
Zarzqdu wiqcznie) ze swoimi pracownikami. Modernizacja budynku Centrali Banku w Warszawie z wykorzystaniem
koncepgji otwartych przestrzeni ukazuje range nadang pracy zespotowej. Kolejne budynki w Gdansku i Krakowie bedq

unowoczesniane réwniez w tym duchu.
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9.6 Dtugoterminowy Program Motywacyjny General Electric Company

Jeszcze w 2008 roku Bank BPH zostat wigczony do Dtugoterminowego Programu Motywacyjnego GE dla kadry mene-
dzerskiej najwyzszego szczebla. Jego uczestnicy sg uprawnieni do objecia, zgodnie z indywidualng decyzjg, opcji na
akcje GE i akgji zastrzezonych do dnia nabycia uprawnien tzw. Restricted Stock Units (RSU), pod warunkiem pozostawa-

nia w stosunku pracy w Grupie GE.

Nabycie uprawnien do opgji i RSU nastepuje w réwnych transzach po 20% w okresie od roku do pieciu lat. Wykonanie
praw z opcji daje mozliwo$¢ nabycia akcji GE po cenie ustalonej w momencie ich przyznania. Prawo do dywidendy

przystuguje po wykonaniu praw z opcji. Opcje na akcje wygasajq po 10 latach.

Uczestnik Programu nie moze wykona¢ praw z RSU ani ich sprzedaé przed nabyciem uprawnien. W dniu nabycia
uprawnien, RSU sq konwertowane na akcje GE przy zatozeniu, ze jedno RSU zamieniane jest na jedng akcje zwyktq. RSU
zachowujg prawo do dywidendy do terminu zapadalnosci RSU, z tym, Ze jej skumulowana wartos$¢ jest wyptacana w

dniu konwers;ji RSU na akcje GE.

Opcje przyznane w 2010 roku wszystkim pracownikom szczebla kierowniczego ponizej Zarzqdu Banku siegnety 95 500

(w 2009 roku: 119 875). Opcje udzielone cztonkom Zarzgdu Banku zostaty przedstawione w ponizszych tabelach.

Opcje przyznane w 2010 roku poszczegdlnym cztonkom Zarzqdu Banku

Imie i nazwisko Opcje na akcje GE RSU
Richard Gaskin 40000 25000
George Newcomb 15000 0
Grzegorz Dgbrowski 7 500 0
Carl Norman Vokt 7100 0
Ronald Malak 8 000 0
Cezary Mqczka 3300 0
Razem 80900 25000

Opcje przyznane w 2009 roku poszczegolnym cztonkom Zarzgdu Banku

Imie i nazwisko Opcje na akcje GE
Joézef Wancer 40 000
Mirostaw Boniecki 20000
Grzegorz Dgbrowski 5250
Cezary Mqczka 10 000
Piotr Krolikowski 10 500
Carl Norman Vokt 7000
Razem 92750
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Stan opcji i RSU na 31 grudnia 2008 r. dla poszczegblnych cztonkéw Zarzgdu Banku

Imie i nazwisko Opcje na akcje GE RSU
Jozef Wancer 5000 1667
Mirostaw Boniecki 2500 834
Kent Holding 5000 0
Cezary Mqczka 1250 417
Razem 13750 2918

10. Woyniki finansowe Grupy Banku BPH S.A. za 2010 rok
10.1  Rachunek zyskow i strat

2ysk za okres przypadajgcy na akcjonariuszy Banku wynidst w 4 kwartale 2010 roku 52,3 min zti byt 0 42,3% wyzszy od
zysku za okres przypadajgcego na akcjonariuszy Banku z poprzedniego kwartatu w wysokosci 36,8 min zt. Jednak caty
2010 rok zamknat sie stratg za okres przypadajgca na akcjonariuszy Banku w kwocie 135,2 min zt, co wynikato z faktu,
iz zysk 2 potrocza nie skompensowat strat poniesionych w 1 pétroczu na skutek wysokich kosztow restrukturyzacji i

odpiséw z tytutu utraty wartosci portfela kredytowego.

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek za 2010 rok wyniost 1 383 005 tys. zt i byt nizszy niz w porownywalnym okresie 2009 roku o 2,2%
(tj. 0 31512 tys. . Spadek kosztow odsetkowych o 13,9% r/r, wynikajgcy z konsekwentnej realizacji strategii samofi-
nansowania, tj. zastepowania linii kredytowych z GE Capital depozytami z rynku krajowego, nie pokryt nizszych o 7,2%
r/r przychoddw odsetkowych, ktére z kolei skurczyty sie w wyniku zmiany struktury portfela kredytowego polegajqcej
m.in. na wycofywaniu sie z kredytéw ratalnych i samochodowych udzielanych przez posrednikéw, jak tez zaostrzeniu

polityki kredytowej Banku.

Wynik z tytutu odsetek (tys. zf)

Dane niezbadane*

01.01.2010 01.01.2009 Zmiana (1/2) 01.10.2010 01.10.2009 Zmiana (5/6)
31.12.2010 31.12.2009 wtys.zt w % 31.12.2010 31.12.2009 wtys.zt w %
1 2 3 4 5 6 7 8

Przychody
Z tytutu odse- 2278953 2454876 -175923 -7,2 550374 610 500 -60 126 -9.8
tek
Koszty
Z tytutu odse- -895948 -1040 359 144 411 -139 -193 026 -243 405 50379 -20,7
tek
Wynik
ztytutu 1383005 1414517 -31512 -2,2 357 348 367 095 -9747 -2,7
odsetek

*/ Dane niepodlegajgce badaniu/ przeglqgdowi przez niezaleznego biegtego rewidenta.

Odpisy z tytutu utraty wartosci

W ciqggu 2010 roku utworzone zostaty odpisy z tytutu utraty wartosci w kwocie 822,9 min zt, co oznacza ich wzrost o
132,7 min zt w stosunku do roku poprzedniego. Na wzrost ten znaczqcy wptyw miata trudna sytuacja na rynku pracy i
rosngce zadtuzenie gospodarstw domowych, co miato przetozenie na wyzsze koszty ryzyka. Jednakze w dwéch ostat-
nich kwartatach 2010 roku zostata odnotowana pozytywna tendencja zmniejszania sie kosztéw ryzyka, wynikajgca z

wyzszej jakosci nowo udzielanych kredytow oraz odzyskow ze sprzedazy starego portfela.
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Odpisy z tytutu utraty wartosci (tys. zf)

01.01.2010
31.12.2010

1

01.01.2009
31.12.2009

2

Zmiana (1/2)

w tys. zt
3

w %

4

Dane niezbadane*
01.10.2010 01.10.2009
31.12.2010 31.12.2009

5 6

Zmiana (5/6)
w tys. zt w %
7 8

Wynik z tytutu
utworzenia

i odwrécenia
odpiséw

Z tytutu utraty
wartosci
kredytéw

i pozyczek

-792 631

-679 497

-113 134

16,6

-160 165 -225045

64 880 -288

Odpisy na
poniesione
ale nieujaw-
nione straty
dotyczqce
kredytéw

i pozyczek

-67 828

-86 723

18 895

-218

19133 -72712

91 845 -126,3

Odzyski
z naleznosci
spisanych

56729

69 228

-12 499

-181

20501 14179

6322 44,6

Wynik z tytutu
utworzenia

i odwrocenia
odpiséw na
zobowigzania
pozabilanso-
we

-19 140

6 853

-25993

-379.3

-595 15210

-15805 -103,9

Odpisy

z tytutu
utraty war-
tosci

-822 870

-690 139

-132 731

19,2

-121126  -268 368

147 242 -54,9

*/ Dane niepodlegajqce badaniu/ przeglqgdowi przez niezaleznego biegtego rewidenta.

Wynik z tytutu prowizji

Wynik z tytutu prowizji w 2010 roku wynidst 762 523 tys. zt i byt 0 3,5% (27 386 tys. zi) nizszy niz rok wczesniej. Najwiek-

sze wartosciowe przyrosty dochodéw zostaty osiggniete w nastepujgcych pozycjach:

e ptatnosci krajowe (0 27 571 tys. zt lub +23,8%) ze wzgledu na wiekszq o prawie 156 tys. liczbe rachunkéw biezg-

cych i oszczednosciowych, a takze rozwoj ustug bankowosci transakcyjne),

e zarzgdzanie funduszami inwestycyjnymi i dystrybucja jednostek uczestnictwa, ktére zanotowaty wzrost o 13 107

tys. zt (tj. 15,6%), dzieki zgromadzeniu wyzszych o 0,6 mld zt aktywdw zarzqdzanych przez BPH TFI, w okresie nie-

stabilnej sytuacji na rynku,

e kredyty i pozyczki, wzrost 0 10 365 tys. zt (lub 21,5%), dzieki m.in. wzrostowi Sredniej wielkosci pozyczki,

e transakcyjne réznice kursowe, ktére zwiekszyty sie 0 5 892 tys. zt (tj. 5,6%),

e  papiery warto$ciowe i dziatalno$é powiernicza, ktére odnotowaty wzrost o 4 160 tys. zt (lub 25,5%),

e pozostatych prowizji, ktére podniosty sie 0 2 508 tys. zt (tj. 0 29,3%).

Wynik z tytutu opfat i prowizji obnizyt sie na skutek spadku wyniku z tytutu posrednictwa w sprzedazy ubezpieczen,

ktore spadty 0 69 884 tys. zt (tj. 0 27,1% r/r), w rezultacie braku koniecznoéci ubezpieczania kredytéw udzielanych klien-

tom z wyzszqg zdolnoécig kredytowq. Wynik prowizyjny z tytutu kart kredytowych spadt o 20 954 tys. zt (tj. 0 13,5% r/r) ze

wzgledu na zmniejszenie sie liczby kart.
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Struktura wyniku z tytutu prowizji (tys. z#

Dane niezbadane*
01.01.2010 01.01.2009 Zmiana (1/2) 01.10.2010 01.10.2009 Zmiana (5/6)
31.12.2010 31.12.2009  wtys. zt w % 31.12.2010 31.12.2009 wtys.zt w %
1 2 3 4 5 6 7 8

Papiery

wartosciowe 20 482 16 322 4160 25,5 5470 3505 1965 56,1
i dziatalnosé

powiernicza

Krgdyty .i 58 558 48193 10 365 21,5 9028 15307 -6 279 -41,0
pozyczki

)I:orty kredy- 134 596 155 550 -20954 -135 32720 35067 -2347 -6,7
owe

Pfatnosci 143204 115633 27571 238 38752 31298 7454 238
krajowe

Ptatnosci 15388 15539 -151 -1,0 3715 4176 -461 -11,0
zagraniczne

Transakcyjne

réznice 111634 105 742 5892 56 27943 24 582 3361 13,7
kursowe

Zarzqdzanie

funduszami

inwestycyj-

nymi i dys- 96 901 83794 13107 15,6 25556 22976 2580 11,2
trybucja

jednostek

uczestnictwa

Posrednic-

twosprzeda- 187809 257693  -69884 -27,1 45959 66071  -20112 -304
2y ubezpie-

czen

Pozostate -6 049 -8 557 2508 29,3 204 -4 929 5133 104,1

Wynik z
tytutu pro- 762 523 789 909 -27 386 -3,5 189 347 198 053 -8 706 -4,4

wizji
*/ Dane niepodlegajqce badaniu/ przeglqdowi przez niezaleznego biegtego rewidenta.

Udziat dochodéw z prowizji w wyniku na dziatalnosci bankowej (%)

34,4% 34,3%

2009 2010
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Udziat wyniku z tytutu prowizji (%)

W Papiery wartoéciowe i dziatalno$é powiernicza
W Kredyty i pozyczki

m Karty kredytowe

W Platnosci krajowe

13,4% L .
14.6% Platnosci  zagraniczne
10,6% Wynik z tytutu transakcyjnych réznic kursowych
12,7% . o . o .
Zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi i dystrubucja
jednostek uczestnictwa
32 6% Posrednictwo w sprzedazy ubezpieczen
24,6%
Pozostate
-11% -0,8%
2009 2010

Wynik handlowy i rewaluacja

Wynik handlowy i rewaluacja w 2010 roku wyniost 80,7 min zt i zmniejszyt sie w poréwnaniu do roku poprzedniego o
11,4%. Spadek wyniku handlowego i rewaluacji spowodowany byt gtéwnie zredukowaniem wolumenu transakgji za-

bezpieczajgcych portfel kredytdw, tj. transakcji: CIRS, IRS, FX Swap.

Wynik handlowy i rewaluacja (tys. z})

Dane niezbadane*

01.01.2010 01.01.2009 Zmiana (1/2) 01.10.2010 01.10.2009 Zmiana (5/6)
31.12.2010 31.12.2009 wtys. zt w% 31122010 31.12.2009 wtys.zt w%
1 2 3 4 5 6 7 8
Wynik na han-
dlowych papie- 2332 3407 -1075 316 276 312 -36 -115
rach wartoscio-
wych
Wynik z tytutu
pozostatych
handlowych
instrumentow 78368 87636  -9268 106 20672 28624 -7952 -27.8
finansowych,
roznic kurso-
wych oraz rewa-
luacji
i andley 80 700 91043  -10343 -11,4 20 948 28936  -7988 -27,6

wy i rewaluacja
*/ Dane niepodlegajgce badaniu/ przeglqgdowi przez niezaleznego biegtego rewidenta.

Koszty dziatania i koszty ogolnego zarzqdu

Koszty dziatania Grupy Banku BPH wyniosty 1 520,7 min zt i spadty w poréwnaniu do 2009 roku o 75,8 min zt. Koszty te
obejmujg koszty restrukturyzacji zatrudnienia i optymalizacji sieci dystrybuciji oraz koszty szkoler pracownikéw objetych

restrukturyzacjg zatrudnienia w tgcznej wysokosci 122,6 min zt w 2010 roku, a w 2009 roku - 109,9 min zt.
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Wycofanie sie z nieatrakcyjnych lokalizacji sieci placéwek przyczynito sie m.in. do spadku kosztéw eksploatacji i wynaj-
mu budynkéw o 8,2% do 175 687 tys. zt wobec poprzedniego roku oraz amortyzacji 0 17,3% r/r do 124 584 tys. zt. O
15,8% obnizyty sie réwniez pozostate koszty, i wyniosty na koniec 2010 roku 402 542 tys. zt. Koszty pracownicze w Gru-
pie Banku wzrosty zas o 5,4% r/r do 817 916 tys. z, m.in. na skutek wyzszych kosztoéw restrukturyzacji oraz zwiekszenia

ruchomej czesci wynagrodzenia.

Zmiany poszczegolnych sktadnikow kosztow (tys. zt)

Dane niezbadane*

01.01.2010 01.01.2009 Zmiana (1/2) 01.10.2010 01.10.2009 Zmiana (5/6)
31.12.2010 31.12.2009 wtys.zt w % 31.12.2010 31.12.2009 wtys.zt w %
1 2 3 4 5 6 7 8

Wynagrodzenia
wraz ze $wiad-
czeniami na 817916  -776106 41810 54 -169596 -151160 18436 12,2
rzecz pracowni-
kow
Koszty utrzy-
maniaiwyngj- |~ -175687  -191484  -15797 82 -49893  -54145 -4 252 79
mu budynkow
Pozostate kosz- 402542  -478274  -75732 158 -103181 -119780  -16599 -139
ty
Amortyzacja 124584 -150662  -26078 173 -28478  -35096  -6618 -189
Razem koszty
dziatania 0 -1520729 -1596526 -75797 -4,7 -351148 -360181 -9 033 -2,5
koszty ogolne-
go zarzqdu

*/ Dane niepodlegajgce badaniu/ przeglgdowi przez niezaleznego biegtego rewidenta.

Koszty dziatania Grupy Banku BPH (%)

A 26,5%
9,4% 8.2%
2009 2010

W Koszty pracownicze

m Koszty utrzymania i wynajmu budynkow
Pozostate koszty
Amortyzacja

Pozostate przychody i koszty operacyjne

Wynik z tytutu pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych za 2010 rok byt ujemny i wynidst 13,5 min zt, co ozna-
cza spadek o 7,3 min zt. Bank ponidst dodatkowe koszty i optaty sgdowe zwigzane z dziatalnoscig windykacyjng, jak tez
wyzsze wydatki z tytutu sprzedazy i utraty wartosci aktywdw trwatych, ktére jednak zostaty skompensowane przycho-

dem z wdrozenia nowej metodologii naliczania podatku VAT.

10.2  Skonsolidowany rachunek zyskow i strat w ujeciu kwartalnym

Dla zapewnienia poréwnywalnosci w ujeciu kwartalnym, ponizej zostata zaprezentowana tabela zawierajgca dane

dotyczqce Grupy Kapitatowej Banku BPH.
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat w ujeciu kwartalnym (w tys. zH

Dane niezbadane*

e 4 kwartat 3 kwartat 2 kwartat 1 kwartat 4 kwartat 3 kwartat 2 kwartat 1 kwartat
Wyszczegolnienie

2010 2010 2010 2010 2009 2009 2009 2009
Praychody z tytutu odsetek 550374 573403 581864 573312 610500 591695 605337 647 344
Koszty z tytutu odsetek 193026 -225676 -247839 -229407 -243405 -240495 -247 451 -309 008
Wynik z tytutu odsetek 357348 347727 334025 343905 367095 351200 357886 338336
Odpisy z tytutu utraty 121126 -189007 -263965 -248772 -268368 -161203 -171556 -89 012

wartosci

Wynik z tytutu odsetek
uwzglednicjqcy odpisyz 236222 158720 70060 95133 98727 189997 186330 249324

tytutu utraty wartosci

Praychody z tytutu prowizji 225746 234991 229914 225042 243125 233809 240090 225421

Koszty 7 tytutu prowizji -36399 | -41087  -37685 | -37999  -45072  -35103 -32567  -39794
Wynik z tytutu prowizji 189347 193904 192229 187043 198053 198706 207523 185627
\é\g(gik handlowy i rewalu- 20948 14976 28582 16 194 28936 18984 -146 43 269
Wynik z inwestycji finan- -2 206 1903 2350 1525 -644 712 -3630 1379
sowych

Koszty dziatania i koszty -351148  -314881 -495208 -359492 -360181 -345655 -434711 -455979

ogblnego zarzgdu

Wynik z tytutu pozostatych

przychodéw i kosztow -11004 -2434 2893 -2963  -7822 10938  -10517 1156
operacyjnych

Zysk/strata przed opo- 82159 52188 -203794 -62560  -42931 73682 -55151 24776
datkowaniem

Podatek dochodowy -25342  -12084 36655 10655 19132 12504 32589  -3520
Zysk/ strata za okres: 56817 40104 -167139 -51905 -23799 86186 -22562 21256
1. przypadajqey na akcjo- 52309 36762 -169924  -54356  -27109 84073  -23940 19782
nariuszy Banku

2. przypadajqcy na udziaty 4508 3342 2785 2451 3310 2113 1378 1474

niekontrolujgce

* Dane niepodlegajqce badaniu/ przeglqdowi przez niezaleznego biegtego rewidenta.

10.3  Naktady inwestycyjne

tgczne naktady inwestycyjne Grupy Banku BPH na érodki trwate w budowie oraz wartosci niematerialne w 2010 roku

wyniosty 91 975 tys. zt.

Naktady inwestycyjne (tys. zf)

Wyszczegolnienie Realizacja na 31.12.2010 Realizacja na 31.12.2009
Naktady inwestycyjne 91975 157 441
Hardware 4799 9 748
Software 36 066 29359
Modernizacja placéwek i budynkéw centrali 24330 8986
Zakupy gotowych dobr */** 26 780 109 348

*/ W tym zakup nieruchomosci w Warszawie w 2009 roku.
**/ W tym Srodki trwate w budowie.

W 2010 roku skupiono sie na projektach zwigzanych z realizacjq strategii oraz fuzji operacyjnej Banku. W ramach wy-

datkow inwestycyjnych najwieksze naktady poniesiono na:

e rebranding - wizualizacje oddziatéw, zwigzang z potgczeniem i zmiang logo,
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e uruchomienie nowego Call Center z wdrozeniem narzedzi podnoszqgcych efektywnos¢ windykagji telefonicznej,

e dostosowanie 6 placéwek do obstugi gotdwkowej,

e rozpoczecie budowy wspdlnej platformy do obstugi kart bankowych,

e dziatania zwigzane z realizacjqg fuzji w zakresie bankowosci internetowej - uruchomienie nowej strony i serwisu
internetowego Banku BPH,

e odtworzeniowg wymiane urzqdzen sieciowych w budynkach Centrali,

e dostosowanie Banku do wymogdw zwigzanych z dyrektywq instrumentow rynkéw finansowych (MifFID) dla zabez-
pieczenia intereséw klientéw Banku, a takze do standardéw SEPA w zakresie rozwigzan stosowanych w zabezpie-
czeniach kart ptatniczych,

e rozpoczecie prac w budynku Centrali Banku w Warszawie dla optymalnego wykorzystania powierzchni biurowych,

e kontynuacja prac zwigzanych z wdrozeniem wymogdw Umowy Kapitatowej Bazylea Il - czeSciowa implementacja
systemu BancWare do analizy ryzyka rynkowego,

e wdrozenie nowych produktéw,

e  zakup oprogramowania do zapewnienia ochrony i bezpieczenstwa danych przetwarzanych przez Bank,

e integracja narzedzi do obstugi i zarzqdzania wierzytelnosciami w Banku,

e  zakup samochodoéw i infrastruktury sprzetowe.

W planach na 2011 rok priorytetem bedzie realizacja Strategii Banku, w tym rozw6j nowego formatu placéwek. W tym

celu zaplanowane zostaty naktady inwestycyjne w tgcznej kwocie okoto 100 min zt.
W ramach tej kwoty przewidziano srodki na:

e uruchomienie nowej sprzedazy poprzez rozszerzenie sieci dystrybugji;

e wdrozenie wspdlnej platformy do kompleksowej obstugi klienta w ramach wszystkich kanatéw dystrybucji,

e  wprowadzenie nowej hurtowni danych,

e rozpoczecie prac nad wdrozeniem nowej platformy docelowego bankowego systemu transakcyjnego,

e dostosowanie budynkéw Centrali Banku w Warszawie, Gdansku i Krakowie do potrzeb optymalnego wykorzystania
powierzchni biurowych,

e kontynuacje wdrozenia wspdlnej platformy do obstugi kart bankowych oraz dalsze unowocze$nienie bankowosci
internetowe;j,

e wdrozenie systemu wideotelekonferencji, w celu optymalizacji kosztow podrézy stuzbowych,

e wyposazenie nowego Call Center Banku w nowy system do automatycznej obstugi telefonicznej klienta, moderni-
zacje centrali telefonicznej zwiekszajgcej wydajnos¢ i bezpieczehnstwo obstugi klienta jak réwniez dostarczenie no-
wych funkcjonalnosci,

e dokonczenie wdrozenia systemu do zarzgdzania ryzykiem dla usprawnienia procesu monitorowania i raportowa-
nia ryzyka rynkowego w ramach projektu Bazylea |l

e centralizacja baz danych, odnowienie licencji oprogramowania i odtworzenie zuzytej technologicznie infrastruktury
teleinformatyczne;j,

e unowoczesnienie systeméw informatycznych pod kgtem zwiekszenia ich szybkosci dziatania oraz zapewnienia

wiekszego bezpieczenstwa.

10.4  Zmiany w gtdwnych pozycjach sprawozdania z sytuacji finansowej

Suma bilansowa Grupy Banku BPH zwiekszyta sie wobec koica 2009 roku o 2076 min zt (tj. 0 59%) do poziomu
37 290,9 min zt. Gtéwnym czynnikiem wzrostu sumy bilansowej byt przyrost zobowigzarn wobec klientéw, ktére powiek-

szyty sie 0 53% r/r.
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Aktywa

Aktywa (mlin zf)

35 215 37 291

mKasa i operacje z Bankiem Centralnym

m Naleznosdci od bankéw

m Naleznosci od Klientéw

m Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
Inwestycyjne aktywa finansowe

Pozostate

4 2167
2 142 2 027
31.12.2009 31.12.2010

Gtowny udziat w sktadnikach aktywdw posiadajg naleznosci klientéw, wynoszgce na koniec 2010 roku 28 111 min zt.
Spadek o 3,4% portfela kredytowego Banku wynikat m.in. z realizowanej Strategii wycofywania sie z nieefektywnych linii

produktowych i zastepowania ich produktami o silnym potencjale wzrostu, jok tez z zaostrzenia polityki kredytowej
Banku.

Ponadto, w 2010 roku odnotowano po stronie aktywdw wzrost nastepujgcych pozyciji:

e Kasaioperacje z Bankiem Centralnym” (wzrost o 2 444,1 min zt, tj. 0 196,6%), gtéwnie z tytutu bondw pienieznych,

e ,Naleznosci od bankéw” (wzrost 0 391,6 min zt, czyli 0 76,2%), przede wszystkim z powodu wzrostu naleznosci z
tytutu papieréw wartosciowych zakupionych w transakcjach z przyrzeczeniem odkupu oraz wzrostu lokat na rynku
pienieznym,

e Inwestycyjne aktywa finansowe” (wzrost o 542,9 min zt, tj. 0 33,4%), zwtaszcza w zwiqzku z wzrostem obligacji

skarbowych.

Struktura naleznosci netto (min z#)

Naleznosci od bankéw 906 514 392 76,3

Naleznosci od klientow 28111 29096 -985 =34

Wedtug stanu na koniec grudnia 2010 roku udziat kredytéw z utratg wartosci wynidst 10,6% (wzrost o 2,3 pp. wobec
konca 2009 roku). Pogorszenie jakosci portfela kredytowego miato miejsce w catej branzy, co byto spowodowane trudng
sytuacjg na rynku pracy i rosngcym zadtuzeniem gospodarstw domowych. W Banku BPH dodatkowo o zwiekszonym
udziale kredytéw nieregularnych zadecydowat spadek portfela kredytowego oraz duzy udziat niezabezpieczonych kre-
dytéw konsumpcyjnych. Warto podkresli¢ wysokq jako$¢ nowo udzielanych kredytéw w Banku oraz stabngcg tendencje

przyrostu kredytéw z utratq wartosci w kolejnych kwartatach roku.
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Podziat portfela kredytowego Grupy Banku BPH uwzgledniajqgcy kredyty dyskontowe zaprezentowane w nocie , Kasa
i operacje z Bankiem Centralnym” (kapitat w min z

Wyszczegolnienie Stan na 31.12.2010 % Stan na 31.12.2009 %
Kredyty z utratq wartoéci 3205 106 2576 83
Kredyty bez utraty wartosci 27073 89,4 28 335 917
Razem 30278 100 30911 100

Zestawienie nie obejmuje nierozliczonej korekty w kwocie 45 148 tys. zt (55 383 tys. zt w 2009 roku) dotyczqcej wyceny

portfela kredytowego Banku BPH do wartosci godziwej, ktéra dokonana zostata na dzien przejecia przez GE.

Pasywa

Na wzrost pasywéw o 2 076 min zt w 2010 roku gtéwny wptyw miat wzrost pozycji ,Zobowigzania wobec klientdw” o
54374 min zt (tj. 0 53,2%). Najbardziej widoczny przyrost wykazaty depozyty oséb prywatnych, ktére powiekszyty sie do
8,4 mld zt, tj. 0 36,9%. Nastgpito to przede wszystkim dzieki skutecznej sprzedazy produktu depozytowego ,Sezam
Oszczedzam” oraz wprowadzeniu do oferty nowego produktu - lokaty z dzienng kapitalizacjg odsetek (Lokaty Pracowi-

tej).

Znaczqgco, o 2,8 mld zt, spadty zobowigzania wobec pozostatych instytucji finansowych, co wigzato sie ze sptatq linii
kredytowych zaciggnietych w spétkach GE Capital. Otwarte na koniec roku linie wynosity 14,4 mld zt. Analizujgc struktu-
re zrodet finansowania warto zwréci¢ uwage na solidny udziat funduszy wtasnych. Ich poziom na koniec 2010 roku

wynidst 4 366 min zt, co stanowito 11,7% pasywoéw.

Pasywa (min zf)

35 215 37 291

W Zobowigzania wobec bankéw
W Zobowigzania wobec Klientéw

W Zobowiaznia wobec pozostatych instytugji
(finansowanie GE) .
Zobowigzania z tyt. emisji wiasnych pap.
wartosciowych
Kapitat wiasny i mniejszosci

Pozostate

4489 4366
1922 1 884
31.12.2009 31.12.2010
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Depozyty od klientéw niebankowych wedtug podziatu sektorowego gospodarki (w min z#)

s Struktura (w %)

Wyszczegblnienie

31.12.2010 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2009
Wobec przedsiebiorstw i spotek panstwowych 439 116 29 12
Wobec przedsiebiorstw, spétek prywatnych 4130 2316 276 235
i spotdzielni
Wobec przedsiebiorcow 597 494 4,0 50
indywidualnych
Wobec o0séb prywatnych 8425 6154 56,3 62,4
Wobec rolnikéw indywidualnych 14 11 01 01
Wobec instytucji niekomercyjnych dziatajgcych 252 231 17 23
na rzecz gospodarstw domowych
Wobec klientéw sektora 398 101 27 10
finansowego
Wobec klientow sektora 696 445 47 45
budzetowego
Razem 14951 9868 100,0 100,0

11. Przewidywane warunki realizacji wyniku finansowego w 2011 roku

Na wyniki finansowe polskiego sektora bankowego w 2011 roku bedg mie¢ wptyw przede wszystkim czynniki makro-
ekonomiczne i otoczenie prawne, w tym zwtaszcza przyjete przez KNF Rekomendacja T i znowelizowana Rekomendacja

S, ktére dotyczqg obliczania zdolnosci kredytowej kredytobiorcow.
Otoczenie makroekonomiczne

Jak wynika z raportu opublikowanego przez MFW, gospodarka $wiatowa w 2011 roku bedzie sie rozwija¢ w tempie

4,4% po wzroscie o 5,0% w 2010 roku, o 0,2 pp. szybciej niz przewidywano w pazdzierniku. Rewizja w gére to efekt

wyzszego od oczekiwan wzrostu gospodarczego odnotowanego pod koniec 2010 roku oraz pakietu fiskalnego zatwier-

dzonego w USA. Pomimo prognozowanej kontynuacji ozywienia gospodarki globalnej w 2011 roku, MFW zwraca uwage

na wcigz istotne czynniki ryzyka dla realizacji tego scenariusza:

e  dalsze rozprzestrzenienie sie kryzysu zadtuzeniowego w strefie euro,

e niezadowalajgcy postep w formutowaniu wiarygodnych, $rednioterminowych planéw konsolidacji fiskalnej w
gtéwnych gospodarkach krajéow rozwinietych;

e rosnqgce ceny surowcow, oraz

e brak poprawy sytuacji na amerykanskim rynku nieruchomosci.

Po stronie czynnikdéw, ktére mogq spowodowaé, ze globalny wzrost gospodarczy bedzie wyzszy niz obecnie prognozo-
wany, MFW wymienia mocniejsze od oczekiwan ozywienie w inwestycjach firm w gtéwnych gospodarkach rozwinie-

tych.

W kontekscie sytuacji w otoczeniu globalnym oraz zaktadajqc, Ze nie nastgpi gwattowna eskalacja probleméw fiskal-
nych w strefie euro, w 2011 roku spodziewane jest dalsze przyspieszenie wzrostu gospodarczego w Polsce, do ok. 4,0%
(z 3,8% odnotowanych w 2010 roku wedtug wstepnych danych GUS). Sitg napedowq polskiej gospodarki powinno byé
odbicie inwestycji i dalszy wzrost konsumpgji prywatnej. Przed zblizajgcymi sie mistrzostwami EURO 2012 mozna ocze-

kiwaé kontynuacji inwestycji publicznych, wspétfinansowanych ze srodkéw UE. Dodatkowo, biorgc pod uwage wysokie
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wykorzystanie mocy produkcyjnych, dobre wyniki finansowe przedsiebiorstw i zaktadajgc dalszy wzrost popytu, nalezy

takZe spodziewac sie stopniowej odbudowy inwestycji w sektorze prywatnym.

Dalsze przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego bedzie pozytywnie wptywato na sytuacje na krajowym rynku
pracy. Oczekuje sie, ze 2011 rok przyniesie kontynuacje wzrostu zatrudnienia i bardziej dynamiczny niz w ubiegtym roku
wzrost ptac. Szacuje sie, ze na koniec 2011 roku stopa bezrobocia bedzie nizsza niz w grudniu 2010 roku, co powinno
sie przetozy¢ na spadek udziatu kredytéw z utratg wartosci w wolumenie kredytéw ogédtem. Kontynuacja wzrostu za-
trudnienia i jego powrét na poziomy sprzed spowolnienia gospodarczego bedzie generowac presje na wzrost ptac.

Lepsza sytuacja na rynku pracy bedzie sprzyja¢ wzrostowi zdolnosci kredytowej potencjalnych kredytobiorcéw.

Rosngca presja ptacowa, wysokie ceny surowcow (w tym ceny zywnosci) na rynkach $wiatowych oraz wcigz luzna
polityka monetarna gtéwnych bankéw centralnych na swiecie bedq sprzyja¢ wzrostowi inflacji. Przewiduje sie, ze infla-
cja po wzroscie w okolice 3,5% r/r w styczniu, bedzie sie przez caty 2011 rok utrzymywaé powyzej celu NBP na poziomie
2,5%. Wysoka inflacja, rosngce oczekiwania inflacyjne i zwigzane z tym ryzyko utrwalenia sie inflacji na podwyzszonym
poziomie, oraz duze tempo wzrostu gospodarczego spowodujg, ze RPP bedzie kontynuowata cykl podwyzek stop pro-
centowych, zapoczgtkowany w styczniu podwyzkg stop o 25 pb. W catym 2011 roku spodziewany jest wzrost stép
procentowych tqcznie o 75 pb. (stopa referencyjna na poziomie 4,25% na koniec roku). Cykl zaciesniania polityki pie-
nieznej w roku 2011 i oczekiwania, Zze bedzie on kontynuowany w kolejnym roku, oraz fakt, Zze skala spodziewanych
podwyzek stép procentowych w Polsce bedzie wieksza niz na gtéwnych rynkach (wedtug konsensusu rynkowego
pierwsze podwyzki przez EBC nastqpig dopiero w 4. kwartale roku), nalezy przewidywa¢ dalszy naptyw kapitatu zagra-
nicznego do Polski i presje na umocnienie ztotego. Oczekujemy, Zze poprawiajgce sie otoczenie makroekonomiczne, w
tym wzrost dochoddéw gospodarstw domowych oraz dalsza poprawa wynikéw finansowych przedsiebiorstw powinny
sprzyja¢ dziatalnosci bankowej w 2011 roku, zwiekszajgc zdolnos¢ kredytowq potencjalnych pozyczkobiorcow oraz
redukujgc presje na jakos$¢ portfeli kredytowych. Jednocze$nie, wzrost stop procentowych bedzie oddziatywat w kierun-

ku nizszego popytu na kredyt.
Otoczenie regulacyjne

Przyjeta przez KNF 23 lutego 2010 roku Rekomendacja T spowodowata konieczno$¢ dostosowania przez banki zasad
zarzqdzania ryzykiem kredytowym, w tym zasad udzielania kredytéw dla klientéw indywidualnych do jej wymogdw.

Zgodnie z wymogami ww. Rekomendacji dostosowanie to powinno byto nastqgpi¢ w dwoch etapach.

e  Etap pierwszy zrealizowano w terminie do 23 sierpnia 2010 roku w zakresie wymogdw odnoszqgcych sie do sposo-
bu okreslania maksymalnego wskaznika LTV dla kredytow wyrazonych w walutach obcych lub indeksowanych do
walut obcych oraz w zakresie koniecznosci ustalenia wewnetrznych limitéw odnoszqgcych sie do pojedynczej eks-
pozycji kredytowej klienta jak i tgcznego zaangazowania banku wobec klienta.

e  Etap drugi zrealizowano w terminie do 23 grudnia 2010 roku w zakresie wymogdéw odnoszqcych sie do zasad
oceny zdolnosci kredytowej, w szczegdlnosci zasad polegajgcych na oparciu oceny zdolnosci kredytowej na mode-
lu rodziny, okresdlaniu i weryfikacji dochodéw stuzqcych sptacie kredytéw poprzez wyeliminowanie mozliwosci
okreslania dochodéw na podstawie oswiadczenia klienta, ustaleniu szczegdtowych zasad ustalania wysokosci zo-

bowigzan jak i kosztéw utrzymania.

Dodatkowo, w ramach etapu drugiego wprowadzona zostata obligatoryjna zasada uwzgledniania w ocenie zdolnosci
kredytowej ryzyka kursowego (w przypadku braku zgodnosci waluty zobowigzan z waluta dochodéw) oraz ryzyka stopy
procentowej w przypadku kredytow o zmiennej stopie procentowej. Jednoczesnie ustalone zostaty maksymalne pozio-
my obcigzenia dochoddw netto zobowigzaniami. W przypadku os6b zarabiajgcych powyzej Sredniej krajowej prog ten

zostat okreslony na poziomie 65% dochoddw, w pozostatych przypadkach - na 50%.
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Bank BPH dbajqgc o jakos¢ portfela kredytowego prowadzit ostrozng polityke kredytowq, dlatego wprowadzenie wymo-
gdéw Rekomendacji T wigzato sie w nieznacznym stopniu z koniecznosciq dostosowania polityki kredytowej Banku.
Koniecznos¢ dokonania w 2010 roku jej modyfikacji nie pozostanie jednak bez wptywu na przewidywany poziom akcji
kredytowej w 2011 roku, w szczegdlnosci w zakresie kredytow gotdwkowych, kredytéw ratalnych czy produktéw odna-
wialnych, takich jak: karty kredytowe czy limity w rachunkach. Spadek ilosci nowo udzielanych kredytéw w zwiqzku z
wprowadzeniem Rekomendacji T szacujemy sie na ok. 2% w przypadku limitéw odnawialnych w rachunkach biezqcych
oraz do ok. 10% w przypadku kredytow gotéwkowych i ratalnych. Z uwagi na bardzo restrykcyjng dotychczasowq poli-

tyke w zakresie kredytéw hipotecznych nie przewidujemy spadku nowej sprzedazy w przypadku tych kredytow.

Jednakze wptyw na poziom nowej sprzedazy kredytow hipotecznych dla oséb fizycznych moze mie¢ natomiast uchwa-
lona przez KNF w dniu 25 stycznia 2011 roku nowelizacja Rekomendagji S, ktéra wprowadza dodatkowe restrykcje
odnoszgce sie do oceny zdolnosci kredytowej. Dla kredytéw o okresie sptaty przekraczajgcych 25 lat wysoko$é raty
stuzgca ocenie zdolnosci kredytowej obliczana bedzie jak dla 25-letniego okresu kredytowania. W przypadku, gdy w
okresie kredytowania kredytobiorca osiggnie wiek emerytalny w ocenie zdolnosci kredytowej powinien zosta¢ uwzgled-
niony spadek dochodéw z tego tytutu. Dla kredytéw walutowych dodatkowo maksymalny stosunek dochodéw netto do
zobowigzan nie moze przekracza¢ 42%. Biorgc jednak pod uwage, iz ww. wymogi wejdg w 2ycie w grudniu 2011 roku

ich wptyw na wolumen nowo udzielanych w 2011 roku kredytéw nie powinien by¢ znaczqcy.
Czynniki wewnetrzne

Na wynik finansowy Banku BPH majg wptyw réwniez czynniki specyficzne dla samego Banku, a w szczegdlnosci fakt, iz
przechodzi on kofncowq faze integracji po potgczeniu prawnym. Wyniki finansowe 2010 roku, ktérego pierwsza potowa
zamkneta sie stratg, a druga przyniosta powrét do zyskownosci, jak i obecna sytuacja Banku BPH sg skutkiem zmiany

strategii i przeprowadzonej restrukturyzagji.

Budzet 2011 roku bedzie wynikiem realizowanej strategii. Nowa oferta produktowa oraz zmieniany wizerunek Banku
wptywa pozytywnie na generowane przez Bank wyniki. Koszty nadal pozostang przedmiotem Scistej kontroli. Nastgpi
wzrost wydatkéw inwestycyjnych zwigzanych z planami otwarcia nowych placdéwek detalicznych, jak tez niezbednych
dla petnej integracji i optymalizacji infrastruktury IT. Nowy wizerunek bedzie wspierany przez wzmozone wydatki marke-
tingowe. Prowadzona restrukturyzacja oraz wdrazane zmiany organizacyjne, w tym konsolidacja jednostek Centrali
Banku, czy dziatania podjete dla dalszej optymalizacji bazy kosztowej bedq wptywaé na redukcje kosztéw administra-

cyjnych.

W 2011 roku oczekiwane sq dalsze efekty synergii wynikajgce z potgczenia, poprawa wspdtczynnika kosztéw do do-
choddw i ogolnej efektywnosci kosztowej. Szczegdlny nacisk ktadziony jest na realizacje synergii, optymalizacje dotych-

czasowych procesow i efektywne wdrazanie inicjatyw oszczednosciowych.

12. Raport dotyczqgcy ryzyka
12.1  Celeizasady zarzgdzania ryzykiem rynkowym
Celem zarzgdzania ryzykiem rynkowym jest identyfikacja obszaréw ryzyka rynkowego oraz podejmowanie przedsie-

wzie¢ majqcych na celu jego ograniczanie w sposdb optymalizujgcy wynik finansowy Banku. Bank BPH S.A. szczegdlng

wage przyktada do kontroli i zarzgdzania ryzykiem rynkowym.

Sposdb zarzqdzania tym rodzajem ryzyka jest uregulowany przez szereg polityk i zasad. Gtéwng regulacjq jest Polityka
Inwestycyjna i Zarzqdzania Aktywami i Pasywami Banku BPH S.A., zatwierdzona przez Rade Nadzorczg, ktéra okresla

najwazniejsze zasady oraz definiuje zarzqdzanie ryzykiem ptynnosci i ryzykiem rynkowym na poziomie ogdlnym. Na
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podstawie Polityki Bank okresla szczegétowe procedury w formie dokumentéw wewnetrznych zatwierdzonych przez

witasciwe organy Banku (Zarzgd Banku, ALCO oraz poszczegdlnych cztonkdéw Zarzqgdu w zakresie ich kompetencji).

Za okresowq kontrole zarzqgdzania ryzykiem rynkowym odpowiedzialny jest Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami
(ALCO). Na swych comiesiecznych posiedzeniach ALCO dokonuje oceny poziomu ryzyk, na ktére Bank jest narazony i w

razie koniecznosci zobowigzuje wiasciwe jednostki do podjecia odpowiednich krokéw w celu ich ograniczenia.

Pomiar ryzyka rynkowego odbywa sie poprzez pomiar wartosci zagrozonej VaR (zaréwno mierzonej dla wszystkich
czynnikdw ryzyka jak i dla pojedynczych czynnikdw ryzyka), stress-testéw, miar wrazliwosci cenowej (BpV) jak i poprzez
przeprowadzanie analiz scenariuszowych. Regularnie przeprowadzane stress-testy majg kompleksowy charakter.
Obejmujg analize wptywu zmian w otoczeniu gospodarczym na poziom strat kredytowych, wielko$¢ wolumendw depo-
zytowych i kredytowych, strukture bilansu, wynik finansowy, pozycje ptynnosciowg oraz adekwatnosé kapitatowq Ban-
ku.

Bank BPH okresla apetyt na ryzyko rynkowe za pomocq systemu limitéw, wartosci progowych i zasad, ktéry uwzglednia

wszystkie istotne czynniki zwigzane z ryzykiem rynkowym.

12.2  Ryzyko walutowe

Ekspozycja na ryzyko pozycji walutowej monitorowana jest z zastosowaniem metody wartosci zagrozonej (Value at Risk)
opartej na modelu symulacji historycznej. VaR oznacza strate na danej pozycji, ktérej poziom nie powinien zostaé prze-

kroczony z prawdopodobienstwem 99% w ciggu najblizszego dnia roboczego.

Statystyka miary VaR dla pozycji ryzyka walutowego w Banku BPH za okres styczen - grudzien 2010 roku (w tys. zf)

Wartos¢ minimalna ~ Wartosé maksymalna ~ Wartosé srednia 31.12.2010 31.12.2009

5 319 53 16 23

Maksymalny poziom otwartych pozycji walutowych wynikajqgcy z zastosowania limitéw VaR, jest dodatkowo ograniczo-

ny przez limity otwartych pozycji walutowych. Te ostatnie sq monitorowane na koniec, jak i w ciggu dnia roboczego.

Kolejnym istotnym dopetnieniem metody warto$ci zagrozonej jest przeprowadzana okresowo analiza scenariuszy wa-

runkdw kryzysowych przy zatozeniu skrajnych zmian czynnikdw ryzyka.

Pozycja walutowa jest zarzqdzana w sposéb scentralizowany przez wyodrebniong jednostke posiadajgcg na biezgco

informacje o aktualnej pozycji walutowej catego Banku (wraz z transakcjami oddziatowymi).

Ryzyko walutowe Banku BPH pozostawato w 2010 roku na niskim poziomie.

123 Ryzyko stopy procentowej

Bank BPH zarzqdza ekspozycjami w portfelu bankowym i handlowym, zapewniajqc zréwnowazony i bezpieczny wzrost

swojej dziatalnosci, z uwzglednieniem przyjetego profilu ryzyka.

W celu pomiaru ryzyka stopy procentowej Bank wykorzystuje metode symulagji historycznej wartosci zagrozonej, war-

tosci punktu bazowego (Basis-point-Value - BpV) oraz zmiennosci wyniku odsetkowego.

Ekspozycja z tytutu ryzyka stopy procentowej Banku wynika przede wszystkim z tytutu niedopasowania terminéw prze-
szacowan aktywow, pasywow i pozycji pozabilansowych oraz z tytutu ryzyka bazowego, ktére wynika z niedoskonatej
korelacji stop procentowych aktywdw walutowych i transakgji finansujgcych. W 2010 roku Bank posiadat pozycje w
czterech walutach: PLN, EUR, USD, CHF, z czego najwiekszy udziat w PLN. Ryzyko stopy procentowej z tytutu ekspozycji

w innych walutach jest nieistotne.
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Statystyka miary VaR dla pozycji ryzyka stopy procentowej w Banku BPH za okres styczenh - grudzien 2010 roku
(w tys. zf)

Wartos¢ minimalna  Wartosé maksymalna  Wartosé srednia 31.12.2010 31.12.2009

2943 14191 7164 2943 4200

12.4  Celeizasady zarzgdzania ryzykiem ptynnosci

Celem Banku BPH jest minimalizacja ryzyka ptynnosci a takze zapewnienie bezpiecznego, rownomiernego i stabilnego
wzrostu, dlatego tez na biezgco monitorowane sq tendencje w zakresie ksztattowania sie wielkosci przyrostu aktywow i
finansujqcych je pasywdw. Biezgca analiza pozwala na wczesng identyfikacje i odpowiednio wczesng reakcje na nieko-
rzystne zjawiska ptynnosciowe moggce zmaterializowac sie m.in. poprzez szybszy przyrost dtugoterminowych aktywow

w poréwnaniu do finansujgcych je stabilnych pasywéw.

Polityka zarzgdzania ryzykiem ptynnosci Banku prowadzona jest m.in. w oparciu o utrzymywanie odpowiedniego bufora
srodkéw ptynnych przewyzszajgcego biezqce zapotrzebowanie ptynnosciowe. Bufor ten przeznaczony jest na realizacje
zobowigzan ptatniczych wynikajgcych ze zmaterializowania sie scenariusza kryzysowego, a przez to - na zapewnienie

odpowiedniego czasu niezbednego do podjecia przez Bank dodatkowych dziatan przewidzianych w planie awaryjnym.

Duzy margines bezpieczenstwa, ktéry Bank BPH pozostawia prognozujgc przeptywy zwigzane ze sptatg naleznosci oraz
restrykcyjne podejscie w odniesieniu do prognozowania zobowigzan pozwala na ostrozng ocene poziomu ryzyka ptyn-
nosci. Zabezpieczanie tak wyliczonego ryzyka oraz symulacje pokazujgce prognozowane przeptywy w sytuacjach kry-
zysu dodatkowo obrazujg ewentualne zapotrzebowanie Banku na érodki ptynne zaréwno w najblizszym, jak i srednim
oraz dtugim okresie. Symulacje te wspierane sg planem awaryjnym opisujgcym dziatania, ktére bedg podejmowane
przez Bank w przypadku wystgpienia kryzysu. Prognozowane ostabienie dynamiki wartosci udzielanych kredytow wraz

z pozyskanym finansowaniem zapewniajg bezpieczny poziom ryzyka ptynnosci w Banku.

W celu zapewnienia ptynnosci na bezpiecznym poziomie w okresie Srednio i dtugoterminowym Bank ma dostep do
odnawialnych Zrédet finansowania w postaci linii kredytowych od miedzynarodowych podmiotéw zaleznych wiekszo-
Sciowego akcjonariusza. Wykorzystanie srodkéw z zawartych umoéw umozliwia ewentualne finansowanie portfela kre-
dytéw hipotecznych denominowanych w tych walutach, bez koniecznosci zawierania transakgji FX-swap lub CIRS na
rynku miedzybankowym, a takze zapewnia stabilne i wiarygodne Zrédto ptynnosci. W 2010 roku Bank BPH nie korzystat

z tych linii, aczkolwiek zoptymalizowat strukture finansowania odziedziczong po potgczeniu z koicem 2009 roku.

Dodatkowe, niespodziewane potrzeby ptynnosciowe Banku sq stosunkowo tatwe do zaspokojenia biorgc pod uwage
niewykorzystane, bezwarunkowe, odnawialne, dtugoterminowe linie kredytowe od gtéwnego akcjonariusza, co w

znacznym stopniu zabezpiecza sytuacje ptynnosciowq Banku.

Sytuacja ptynnosciowa Banku BPH powoduje, ze transakcje na rynku miedzybankowym dokonywane sg w gtéwnej
mierze w celu odpowiedniego, zgodnego z politykg inwestycyjng i ptynnosciowg Banku dopasowania struktury termi-
nowej i walutowej (np. poprzez transakcje FX-swap i CIRS). Pozostata aktywnos¢ na rynku miedzybankowym sprowadza
sie do lokowania nadwyzek pienieznych Banku (zakup papieréw wartosciowych emitowanych przez Skarb Panstwa i

NBP oraz lokaty miedzybankowe).

12.5 Celeizasady zarzgdzania ryzykiem operacyjnym

Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym

Ryzyko operacyjne jest rozumiane jako ryzyko wystgpienia straty wynikajgcej z niedostosowania lub zawodnosci proce-

séw, nieadekwatnych procedur, dziatan ludzi, dziatan systeméw lub zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne obejmu-
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je rowniez ryzyko prawne oraz uwzglednia ryzyko reputacji jako efekt zdarzenia operacyjnego, wytgcza natomiast ryzy-
ko strategiczne. Bank stosuje metode standardowq na potrzeby wyliczania wymogu kapitatowego z tytutu tego rodzaju

ryzyka.

Politykg Banku BPH jest minimalizacja ekspozycji z tytutu ryzyka operacyjnego. Cele zarzqgdzania tym ryzykiem realizo-
wane sq w ramach catosciowego systemu kontroli zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, ktéry zostat wprowadzony

uchwatqg Zarzqgdu.

W regulacji tej okreslona zostata struktura zarzgdzania i kontroli ryzyka operacyjnego obejmujgca wszystkie jednostki/
komérki organizacyjne Banku. W sktad tej struktury wchodzq cztonkowie Zarzqdu, Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego,
jednostka odpowiedzialna za kontrole ryzyka operacyjnego (Departament Ryzyka Rynkowego i Operacyjnego), Koordy-
natorzy Ryzyka Operacyjnego poszczegdlnych Pionéw/ Obszardéw Banku oraz wyznaczeni przez nich Championi Ryzyka

Operacyjnego.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za funkcjonowanie procesu zarzgdzania i kontroli ryzyka operacyjnego, natomiast
Komitet jest ciatem decyzyjnym, a takze rekomenduje dziatania zwigzane z zarzqdzaniem ryzykiem operacyjnym. W
jego sktad wchodzg wybrani cztonkowie Zarzgdu, przedstawiciele Departamentéw: Compliance, Prawnego, Audytu

Wewnetrznego, Bezpieczehstwa Banku oraz Obszaru Jakosci i Zarzqdzania Zmiang.

Koordynatorzy Ryzyka Operacyjnego odpowiedzialni sq za biezqce zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym w nadzorowa-
nych przez nich obszarach w oparciu o informacje dostarczone z poszczegdlnych jednostek/ komérek organizacyjnych,

a zwtaszcza przez podlegtych Championdw Ryzyka Operacyjnego.

Za proces kontroli ryzyka operacyjnego odpowiedzialny jest Departament Ryzyka Rynkowego i Operacyjnego, ktory

monitoruje ryzyko w catym Banku, a takze wprowadza odpowiednie metody i instrumenty kontroli ryzyka operacyjnego.

Gtownymi elementami sktadajgcymi sie na proces kontroli i zarzgdzania ryzykiem operacyjnym sq nastepujgce narze-

dzia i metody pomiaru ryzyka operacyjnego:

e Proces Oceny Ryzyk i Mechanizmdw Kontrolnych,
e  Ewidencja Danych o Stratach Operacyjnych,

e  Monitorowanie ryzyka operacyjnego w oparciu o Kluczowe Wskazniki Ryzyka (ang. Key Risk Indicators, KRI).

Opis stosowanych proceséw i metod w zakresie ryzyka operacyjnego znajduje sie w Rocznym Skonsolidowanym Spra-

wozdaniu Finansowym Grupy Banku BPH.

12.6  Celeizasady zarzgdzania ryzykiem kredytowym

Oferujqc elastyczng i dostosowang do potrzeb klientow palete produktow kredytowych i kierujgc sie potrzebg odpo-
wiednie]j kontroli ryzyka kredytowego, Bank BPH stosuje i rozwija system zarzgdzania tym ryzykiem. Podstawowym
celem Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredytowym utrzymanie tego ryzyka na bezpiecznym poziomie, osigga-
nie odpowiedniej dochodowosci operagji kredytowych, zapewniajgcej alokacje kapitatu w najbardziej ekonomiczny
sposob. Aby zrealizowaé ten cel, Bank stosuje efektywne metody zarzgdzania ryzykiem kredytowym zaréwno na po-
ziomie portfelowym, jak i indywidualnych zaangazowan; metody te sq systematycznie weryfikowane i rozwijane. Struk-
tura i organizacja procesu kredytowego oraz procedury i narzedzia identyfikacji, pomiaru i kontroli ryzyka kredytowego

sq dostosowane do wymogow okreslonych w obowigzujgcych uchwatach i rekomendacjach nadzorczych.
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12.7 Dziatania realizowane w 2010 roku

Osoby fizyczne

W 2010 roku Bank BPH kontynuowat konserwatywng polityke zarzqdzania ryzykiem wobec detalicznych ekspozycji
zabezpieczonych hipotecznie oraz pozostatych ekspozycji detalicznych. Jednoczesnie prowadzono prace nad dalszg

integracjq procesdéw w celu dokonania fuzji operacyjne;j.

Podstawowym celem polityki kredytowej Banku byto zapewnienie wysokiej jakosci portfela kredytowego i w konse-
kwencji ograniczenie kosztow ryzyka oraz angazowanie kapitatu w transakcje generujgce odpowiedni - w ocenie Banku
- poziom dochodu w relacji do ponoszonego ryzyka. W zwigzku z tym Bank zweryfikowat polityki kredytowe i dokonat
modyfikacji niektérych kryteriow oceny ryzyka kredytowego, majgc na wzgledzie dalsze ograniczanie kosztow ryzyka. W
wyniku przeprowadzonych analiz relacji rentownosci i powigzanych ryzyk, Bank zdecydowat o wstrzymaniu lub wyco-
faniu sie z niektorych linii produktowych oferowanych klientom detalicznym. W pazdzierniku Bank zaprzestat udzielania
kredytow samochodowych poprzez posrednikéw, a zakonczenie finansowania sprzedazy ratalnej planowane jest do
konca 2011 roku. W zakresie kredytow hipotecznych dla oséb fizycznych Bank ograniczyt udzielanie kredytéw przezna-

czonych na konsolidacje zobowigzan.

W zwiqzku z wprowadzeniem przez KNF Rekomendacji T dotyczqcej dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania ryzykiem
detalicznych ekspozycji kredytowych, w 2010 roku Bank prowadzit prace zmierzajgce do dostosowania sie do nowych
wymogow regulacyjnych. Wdrozenie tej Rekomendacji nastgpito w dwéch fazach: do 23 sierpnia oraz do 23 grudnia
2010 roku. Najwazniejsze zmiany dotyczyty obszaru oceny zdolnosci kredytowej, wymogdw dokumentowych oraz mo-

nitoringu portfela kredytowego.

W 2010 roku Bank w dalszym ciggu doskonalit sposoby wykorzystywania zewnetrznych i wewnetrznych baz danych
przy kompleksowej ocenie klientéw, a dodatkowo w zakresie procesu kredytowego dotyczqcego kredytéw hipotecz-
nych rozwijat i doskonalit narzedzia stuzgce do oceny zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej klientéw wnioskujgcych o
taki kredyt. Ponadto kontynuowana byta przyjeta w 2009 roku strategia zwiekszania efektywnosci monitoringu istniejg-
cych zaangazowan z tytutu kart kredytowych. W ramach systemu zarzqdzania rachunkami odnawialnymi Bank inten-
syfikowat dziatania zmierzajgce do identyfikacji klientdéw wskazujgcych na symptomy pogorszenia zdolnosci i wiary-
godnosci kredytowej. Wobec nich Bank stosowat przewidziane regulacjami i warunkami umownymi czynnosci zapobie-
gawcze, takie jak: zmniejszenie limitu kredytowego, nieodnowienie limitu, czy zablokowanie rachunku. Wszystkie te

dziatania zmierzaty zaréwno do optymalizacji procesdw zarzqgdzania ryzykiem, jak i polepszenia obstugi klientow.

Bank BPH w dalszym ciggu rozwijat procesy windykacyjne oraz restrukturyzacyjne w celu ograniczenia ryzyka braku
sptaty zobowigzan. Wprowadzono nowe narzedzia optymalizujgce wykorzystanie dostepnych zasobdéw m.in. nowq
strategie windykacyjng dla kredytoéw hipotecznych oraz liczne usprawnienia procesu prowadzqgce do wzrostu jego
efektywnosci we wczesnym etapie windykacji (m.in. zapobiegajgce przeterminowaniu tzw. pre-delinquency). W zakresie
windykacji péznej zintensyfikowano dziatania ugodowe dla zwiekszenia odzyskéw. W catym zakresie dziatarh windyka-
cyjnych rozszerzono zakres wykorzystywania danych z Biura Informacji kredytowej (BIK), co pozwolito na kompleksowy
przeglgd sytuacji finansowej kredytobiorcéw i dopasowanie odpowiednich narzedzi windykacyjnych. W zwigzku z po-
wodzig, ktéra miata miejsce w maju i czerwcu 2010 roku wprowadzono monitoring jej wptywu na op6znienia w sptacie
kredytow oraz wypracowano rozwigzania w zakresie pomocy osobom poszkodowanym w wyniku tego zdarzenia.
Wprowadzenie tego procesu przyczynito sie do wzrostu jakosci obstugi klientéw, jak tez miato na celu usprawnienie

zarzgdzania wierzytelnosciami.
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Mate i Srednie przedsiebiorstwa

W 2010 roku Bank BPH utrzymywat konserwatywne podejscie w zarzgdzaniu ryzykiem kredytowym tego segmentu.
Podstawowym celem polityki kredytowej Banku byto zapewnienie wysokiej jakosci portfela kredytowego i w konse-
kwencji ograniczenie kosztéw ryzyka oraz angazowanie kapitatu w transakcje generujgce odpowiedni, w ocenie Ban-

ku, poziom dochodu w relacji do ponoszonego ryzyka.

Bank kontynuowat zesztoroczng strategie zwiekszania efektywnosci monitoringu istniejgcych zaangazowan. W ra-
mach funkcjonujgcego Systemu Wczesnego Ostrzegania zintensyfikowane zostaty dziatania dla identyfikacji podmio-
téw wskazujgcych na symptomy pogorszenia wewnetrznej sytuacji ekonomiczno-finansowej. Wobec takich klientéw
Bank stosowat przewidziane regulacjami i warunkami umownymi czynnosci zapobiegawcze, np.: zmniejszenie zaan-
gazowania, wzmochienie zabezpieczenia, zmiana struktury finansowania oraz sptata zadtuzenia. Szczegdlny nacisk
potozono na weryfikacje poziomu realizowanych przeptywdw pienieznych przez rachunki prowadzone w Banku BPH
oraz ich adekwatnosci wobec zaangazowania Banku zgodnie z postanowieniami umownymi. W przypadku braku
odpowiedniej adekwatnosci przeptywdw, Bank podejmowat dziatania okreslone w umowach kredytowych. Oprécz
tego, w ramach zwiekszenia efektywnosci procesu monitorowania adekwatnosci przeptywow, aktualizacji podlegata
strategia dziatan wobec klientéw. Bank rozwijat rowniez metody ilosciowe zarzgdzania ryzykiem kredytowym i dokonat
rekalibracji modeli scoring’owych, a takze wprowadzit do wszystkich proceséw oceny ryzyka kredytowego MSP narze-

dzia wspomagajqce identyfikacje i eliminacje potencjalnego ryzyka wytudzen.

Klienci korporacyjni

Przyjeta na 2010 rok Polityka Ryzyka Kredytowego odzwierciedla strategie Banku w zakresie dziatalnosci kredytowej
odpowiednio dostosowang do zmieniajgcego sie otoczenia ekonomicznego. Okresla rowniez wytyczne i rekomendacje
wspierajqce realizacje zatozonych kierunkdéw rozwoju portfela kredytowego, zaréwno w aspekcie ilosciowym jak i jako-
$ciowym. Strategia ta zbudowana zostata w oparciu o najlepsze praktyki Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredy-
towym oraz na podstawie oceny biezgcej sytuacji gospodarczej, przewidywanych kierunkéw jej rozwoju, wynikow mo-

nitorowania portfela kredytowego oraz przeprowadzonych testow warunkéw skrajnych.

W poréwnaniu z 2009 rokiem kryteria finansowania ulegty ewolucyjnym zmianom - szczegoélnie w odniesieniu do naj-
lepszych klientéw i finansowania krétkoterminowego. Ztagodzone zostaty niektére wymogi m.in. dotyczqce poziomu
transakgji. Jednoczesdnie utrzymane zostaty ograniczenia dotyczgce przedmiotu finansowania (np. finansowanie projek-
téw w zakresie nieruchomosci komercyjnych, transakcje skarbowe) i finansowania dtugoterminowego oraz wymogi
dotyczqce kredytobiorcéw (limity finansowania powigzane ze wskaznikami finansowymi klienta). Pozostawione zostaty
w mocy zwiekszone wymogi dotyczgce zabezpieczenia kredytéw (minimalny, wymagany poziom materialnego zabez-
pieczenia ekspozycji kredytowej w zaleznosci od okresu kredytowania i ratingu klienta). W 2 potowie roku Bank zmieniat
jednak zatozenia przyjete w Polityce Ryzyka Kredytowego i wprowadzit korekte, w rezultacie ktérej parametry i ich po-
ziomy okreslone w Polityce staty sie rekomendacjami, a nie bezwzglednymi wymogami. Pozwolito to na bardziej ela-

styczne i zindywidualizowane podejscie do finansowania dobrych klientow.

Waznym elementem ksztattowania polityki kredytowej Banku i zarzqdzania ryzykiem byta ocena sytuacji poszczegdl-
nych sektoréw i branz. Na jej podstawie formutowane byty odpowiednie rekomendacje dotyczqce zasad finansowania

klientéw z danej branzy.

W 1 pétroczu 2010 roku dla zaangazowan wobec klientéw korporacyjnych wdrozona zostata polityka Banku w zakresie
wycen nieruchomosci przyjmowanych na zabezpieczenie, dostosowana do charakteru i skali portfela korporacyjnego.
Polityka ujednolicita standardy w zakresie akceptowanych wycen nieruchomosci, zasady wspotpracy z rzeczoznawcami

zewnetrznymi oraz procesy i procedury wewnetrznej weryfikacji przedktadanych operatéw.
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W zakresie monitorowania istniejgcego portfela kredytowego Bank skoncentrowat sie na zwiekszeniu efektywnosci
tego procesu, np. wprowadzajgc rozwigzania réznicujgce czestotliwo$é monitorowania sytuacji ekonomiczno-
finansowej kredytobiorcy i zabezpieczen w zaleznosci od kwoty ekspozycji kredytowej, ratingu klienta oraz rodzaju i
jakosci przyjetego zabezpieczenia. Nowe kryteria kwalifikowania ekspozycji do intensywnego monitorowania, w szcze-
gdlnosci bardziej skuteczne, ilosciowe i mierzalne, majg zapewni¢ wczesniejszq identyfikacje podmiotéw generujgcych
podwyzszone ryzyko i podjecie odpowiednich czynnosci zapobiegawczych, zmniejszenie zaangazowania, wzmocnienie

zabezpieczania, zmiane struktury finansowania czy sptate zaangazowania.

W ramach dziatan monitoringowych, obok wczesnej i skutecznej identyfikacji podmiotéw generujgcych podwyzszone
ryzyko, Bank potozyt szczegdlny nacisk na zagadnienia zwigzane z przeptywami finansowymi realizowanymi przez
klientow za posrednictwem rachunkéw Banku. W przypadku stwierdzenia nieadekwatnosci przeprowadzanych wpty-
wow w kontekscie zobowigzan umownych, podejmowano dziatania przewidziane w umowach kredytowych. Rozwigza-

nia w tym zakresie byty przedmiotem przeglgdu i optymalizacji.

Regularnemu monitorowaniu i raportowaniu podlegata jakos¢ proceséw i danych ratingowych jako przestanka do
oceny, walidacji i ewentualnej rekalibracji stosowanych modeli ratingowych. Dziatania te miaty na celu poprawe efek-
tywnosci oceny wiarygodnosci kredytowej klientéw korporacyjnych i instytucjonalnych. Weryfikacja jakosci modeli
statystycznych wykorzystywanych w Banku (walidacja) jest czgscig szerszego procesu kontroli wewnegtrznej w ramach
systemu zintegrowanego zarzqdzania ryzykiem. W uzasadnionych przypadkach przeprowadzana jest ponowna esty-

macja modeli (tzw. rekalibracja).

Bank zarzqdzajqc ryzykiem kredytowym wprowadzit w 2010 roku zmiany optymalizujgce procesy zarzqdzania ryzykiem,
co zwiekszyto ich efektywnosé i pozwolito uelastycznic oferte kredytowq skierowang do dobrych klientéw. Jednoczesnie
utrzymane zostaty jednak konserwatywne zasady i kryteria zarzqdzania w obszarach, ktérych takie podejscie uzasad-

nione byto poziomem ryzyka.

Wycena portfela kredytowego

Bank realizuje wycene portfela kredytowego w oparciu o standardy MSSF wg zasad opisanych w rocznym sprawozda-
niu finansowym. Proces i wyniki wyceny podlegajq regularnej walidacji zgodnie z obowigzujgcymi w Banku regulacjami.

W 1 p6troczu Bank przeprowadzit standardowe rekalibracje parametréw wyceny.

Wystawione tytuty egzekucyjne

Bank BPH wystawit w 2010 roku 136 tys. tytutdw egzekucyjnych (w 2009 roku - 128 tys.) na tgczng kwote 1 202,9 min zt
(w 2009 roku - 732,2 min zt.). Warto$¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub majgtku kredytobiorcéw, wobec
ktorych zostaty wystawione tytuty egzekucyjne (pod uwage brane byty zabezpieczenia rzeczowe; hipoteki, zastawy,

umowy przewtaszczenia), uksztattowata sie na poziomie 396,5 min zt (na 31 grudnia 2009 roku byto to 145 min z4).

12.8  Wymogi nadzorcze zwigzane z Nowg Umowq Kapitatowq

Bank BPH spetnia wymogi okreslone w uchwatach KNF wdrazajgcych dyrektywy CRD (Capital Requirements Directive)
w Polsce. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, dla Filaru | NUK (Uchwata KNF 76/2010) z pdZn. zmianami, Bank przyjmuje

nastepujgce podejscia:

e ryzyko kredytowe - metoda standardowa,
e  ryzyko rynkowe - metoda standardowa,

e ryzyko operacyjne - metoda standardowa.
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Dla potrzeb wsparcia procesu kalkulacji wymogow kapitatowych (Filar 1) Bank stosuje narzedzie informatyczne, automa-

tyzujqgce proces kalkulacji.

W ramach Filaru Il NUK (Uchwata KNF 383/2008) Bank stosuje zaawansowane podejécie do procesu ICAAP (Internal
Capital Adequacy Assessment Process tzn. Proces wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowej), w tym do kalkulacji

kapitatu wewnetrznego, obejmujgce w szczegdlnosci zastosowanie nastepujgcych metod:

e ryzyko kredytowe - CR+ (model gtéwny), IRB-AA, MDA, STA, CCR (modele uzupetniajgce),
e ryzyko operacyjne - regulacyjna metoda standardowa,
e ryzyko rynkowe - wartos$¢ zagrozona (VaR),

e  ryzyko biznesowe - metodologia wewnetrzna.

W ramach tzw. Filaru Ill NUK i zgodnie z ,Politykq Informacyjng Banku BPH S.A. w zakresie adekwatnosci kapitatowej”,
Bank opublikowat ,Raport ryzyka Grupy Kapitatowej Banku BPH S.A. za rok 2009”. Raport stanowi wypetnienie zobowig-
zan regulacyjnych wynikajgcych z Uchwaty KNF 385/2008 z p6zn. zmianami. Publikacja tego raportu byta poprzedzona
zatwierdzeniem przez Zarzgd Banku, weryfikacjg przez zewnetrznego audytora i Departamentu Audytu Wewnetrznego i
przekazaniem do wiadomosci cztonkom Rady Nadzorczej. Raport ten zostat zaprezentowany na stronie internetowej

Banku BPH (www.bph.pl), w sekcji ,Relacje Inwestorskie”.

12.9  Zarzqdzanie kapitatem

Zarzgdzanie kapitatem jest zintegrowane z procesem zarzgdzania ryzykiem, tak by decyzje podejmowane w zakresie

kapitatéw odpowiadaty wielkosci ryzyka przyjmowanego przez Bank.

Bank BPH dgzy do stosowania wiodgcych rozwigzan rynkowych w zarzgdzaniu kapitatem, a takze do zapewnienia
zgodnosci z wymogami ostroznosciowymi KNF. W tym celu Bank opracowat i wdrozyt ,Polityke Zarzqdzania Kapitatem”.
Dokument ten przyjety przez Zarzqd i zatwierdzony przez Rade Nadzorczq wprowadza dobre praktyki rynkowe do pro-
cesu planowania i zarzgdzania kapitatem w Banku. Szeroko nawiqzujgc do tych praktyk, Polityka okresla podstawowe
koncepcje (cele i zasady), ktére stanowiq strategie kapitatowg Banku. W szczegdlnosci okresla ona dtugoterminowe cele
kapitatowe, zasady zarzqdzania kapitatem w sytuacjach normalnych i awaryjnych (awaryjny plan kapitatowy), podsta-
wy procesu oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego, jak tez podziat odpowiedzialnosci i strukture sprawozdawczo-
$ci. Wraz z wprowadzeniem dobrych praktyk, Polityka zapewnia spetnienie wymagan regulacyjnych Filaru Il NUK, okre-
$lonych w Uchwale KNF 383/2008. Polityka jest odpowiednio aktualizowana, aby odzwierciedla¢ zmiany zachodzqce w

Banku oraz jego $rodowisku biznesowym.

0golny cel polityki kapitatowej

Celem polityki kapitatowej jest aktywne zapewnienie zréwnowazonego, dtugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjo-
nariuszy i utrzymanie kapitatu na poziomie, ktéry umozliwi Bankowi dziatanie w sposéb ostrozny, a jednoczesnie sku-
teczny. Osiqgniecie tego celu jest realizowane poprzez utrzymanie odpowiedniej bazy kapitatowej, biorgc pod uwage
profil ryzyka Banku i przepisy ostroznosciowe, a takze uwzgledniajgc zarzqdzanie kapitatem w oparciu o ryzyko w ra-

mach planowanych celéw w dziatalno$ci gospodarcze;j.

Zarzgdzanie kapitatem to podstawowy element zarzgdzania dziatalno$cig Banku, nieodtgcznie zwigzany z jego ogdélng

strategig. Wiekszos¢ decyzji biznesowych bezposrednio lub posrednio wigze sie z zarzgdzaniem kapitatem.
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Cele kapitatowe

Okreslenie celéw kapitatowych ma podstawowe znaczenie dla zarzgdzania kapitatem i stanowi odniesienie w kontek-
$cie planowania kapitatu, alokagcji kapitatu i awaryjnych planéw kapitatowych. Bank okredla cele kapitatowe, ktore
zapewniajg stabilng baze kapitatowq, realizacje celu strategii kapitatowej, a takze sg zgodne z apetytem na ryzyko.
Ustalajgc cele kapitatowe, Bank BPH bierze pod uwage swoje plany strategiczne i przewidywany rozwoj dziatalnosci
oraz warunki zewnetrzne, w tym sytuacje makroekonomiczng i inne czynniki srodowiska biznesowego. Cele kapitatowe

majq podobny horyzont jak strategia biznesowa i sq zatwierdzane przez Zarzqd.

Preferowana struktura kapitatu

Bank BPH okresla swojg preferowang strukture kapitatu na podstawie wspétczynnika kapitatu poziomu Il do kapitatu

poziomu .

Awaryjne plany kapitatowe

Bank BPH posiada ,awaryjne plany kapitatowe” (CCP - Capital Contingency Plan), aby terminowo przeciwdziata¢ niewy-
starczajgcemu poziomowi bazy kapitatowej. Wdrozenie CCP jest przedmiotem decyzji Banku, podejmowanej po prze-

kroczeniu okreslonego poziomu czynnikéw, opartych na przyjetych celach kapitatowych i apetycie na ryzyko.

Proces zarzgdzania kapitatem

Zarzgdzanie kapitatem to proces realizowany na réznych poziomach, w odpowiednich jednostkach organizacyjnych
Banku oraz w spétkach zaleznych. Nadrzedng role w zarzqgdzaniu kapitatem odgrywajg Rada Nadzorcza i Zarzqd. Bie-
zqcq realizacjg Polityki Zarzqdzania Kapitatem, zajmujg réwniez state komitety Banku: ALCO oraz Komitet ds. Strate-
gicznego Zarzqdzania Ryzykiem. W procesie biorg udziat wyspecjalizowane jednostki Banku.

Zarzgdzanie kapitatem koncentruje sie na kapitale wymaganym (wewnetrznym, regulacyjnym) i kapitale dostepnym.
Kapitat wymagany to kwota kapitatu niezbedna do pokrycia wszystkich istotnych rodzajéw ryzyka. Kapitat dostepny to
kwota kapitatu w dyspozycji Banku definiowana jako regulacyjne fundusze wtasne okreslone w Art. 127 Prawa banko-
wego. Obejmuije on kapitat poziomu | (podstawowy) i poziomu Il (uzupetniajgcy) pomniejszone o odliczenia szczegbétowo
okreslone w Polityce Zarzqdzania Kapitatem. Waznym elementem zarzqgdzania kapitatem jest planowanie kapitatowe,
ktére koncentruje sie na poréwnaniu prognozowanych wymogdw kapitatowych z prognozowanym kapitatem dostep-

nym.

Proces oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego

ICAAP to proces, w ramach ktérego Bank BPH dokonuje oceny kwoty kapitatu potrzebnego na pokrycie ponoszonego
ryzyka, z uwzglednieniem jego strategii biznesowej, profilu ryzyka oraz apetytu na ryzyko (kapitat wewnetrzny). Kapitat

wewnetrzny musi by¢ catkowicie pokryty kapitatem dostepnym Banku.
Proces ICAAP w Banku obejmuije pie¢ faz:

e ustalenie ryzyk o istotnym znaczeniu;

e kwantyfikacja ryzyk;

e agregacja ryzyk;

e alokacja kapitatu;

e monitorowanie i sprawozdawczos$¢ (w tym kontrola ex-post).
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Bank wprowadzit zintegrowane dla catego portfela kredytowego po potgczeniu rozwigzania w zakresie procesu ICAAP,

wiqczajgc szacowanie kapitatu ekonomicznego. Co wiecej, zostat powotany dedykowany zespét dla zapewnienia nieza-

leznej oceny wiekszosci modeli wykorzystywanych w Pionie Zarzqgdzania Ryzykiem, takich jak: modele scoring’owe,

modele kapitatowe czy modele ryzyka rynkowego.

Poziom kluczowych wartosci w zakresie zarzqdzania kapitatem (w tys. z#)

Wymogi kapitatowe dla poszczeg6lnych ryzyk (Filar I): 31.12.2010 31.12.2009
Ryzyko kredytowe 2015005 2106 656
Ryzyko walutowe 0 0
Ryzyko cen kapitatowych papieréw wartosciowych 0 0
Ryzyko szczegdlne instrumentéw dtuznych 9 10
Ryzyko ogblne stép procentowych 35160 52 746
Ryzyko rozliczenia dostawy kontrahenta 13946 27688
Ryzyko operacyjne 301421 301421

I. Catkowity wymag z tytutu wymogow kapitatowych (Filar 1) 2365 541 2488521

Il. Fundusze podstawowe 3225550 3262095
Kapitat akcyjny 383 340 383 340
Pozostate kapitaty 3947994 4015122
Korekta funduszy o wartoéci niematerialne -1103 444 -1131751

Niezreolizowone straty na instrumentqch finansowych zaklasy- 2340 616
fikowanych jako dostepne do sprzedazy

I1l. Fundusze uzupetniajgce 677 475 675701
Niezrealizowane zyski na instrumentqch finansowych zaklasy- 3 264 1490
fikowanych jako dostepne do sprzedazy
Pozyczka podporzqgdkowana 674211 674211

IV Fundusze wtasne 3903 025 3937 796

13,20% 12,66%

Wspétczynnik wyptacalnosci (IV/ (I x 12,5))

Wedtug danych na 31 grudnia 2010 roku wspétczynnik wyptacalnosci w Grupie Banku BPH wynosit 13,20% i byt powy-

Zej ustanowionego progu 8%. Grupa spetniata w 2010 roku wymogi regulacyjne w zakresie adekwatnosci kapitatowej.

13. Organy wiadzy Banku BPH

W tej czedci znajdujq sie informacje dotyczgce sktadu osobowego Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku BPH S.A., a takze

zasad wynagradzania oraz zmian w organach Banku, ktére miaty miejsce w 2010 roku.
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Zarzqd Banku

Na koniec 2010 roku Zarzqd Banku BPH sktadat sie z 8 cztonkow, posiadajgcych eksperckg wiedze i miedzynarodowe
doswiadczenie w sektorze ustug finansowych. Ponizej przedstawiono sktad Zarzgdu wraz z odpowiedzialnosciq po-

szczegblnych cztonkdw oraz charakterystyke ich doswiadczenia zawodowego.

Sktad Zarzgdu Banku na 31 grudnia 2010 roku
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Zasady powotywania i odwotywania osob zarzqdzajgcych

Cztonkowie Zarzgdu Banku sg powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami KSH, Prawa bankowego oraz postano-
wieniami Statutu Banku. Zarzqd Banku sktada sie z trzech do dziesieciu cztonkéw, w tym Prezesa, Wiceprezeséw i
cztonkdw Zarzqgdu, powotywanych na wspéling, trwajgcq trzy lata, kadencje. Co najmniej potowa cztonkéw Zarzqdu, w
tym Prezes Zarzgdu, powinna posiada¢ obywatelstwo polskie. Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje Prezesa Zarzgdu
oraz pozostatych cztonkdéw Zarzqgdu na wniosek lub po zasiegnieciu opinii Prezesa. Powotanie dwéch cztonkéw Zarzqdu,

w tym Prezesa, nastepuje za zgodg KNF.

Uprawnienia oséb zarzqdzajgcych, w szczegdlnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji
Zarzqd Banku dziata na podstawie przepiséw KSH, Prawa bankowego, innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, Statutu Banku oraz Regulaminu Zarzgdu uchwalonego przez Rade Nadzorczg. Regulamin okreéla szczegdtowy
tryb dziatania Zarzqgdu: podejmowania uchwat, w tym uchwat w trybie obiegowym, wydawania zarzgdzen Prezesa

Zarzgdu oraz wyrazania opinii i zalecen. Do kompetencji Zarzgdu nalezy podejmowanie decyzji we wszystkich sprawach
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niezastrzezonych w KSH lub Statucie Banku do kompetencji innych organéw. Prawo do podjecia decyzji o emisji lub

wykupie akcji Banku nalezy do uprawnien WZ, co reguluje Statut Banku.
Zmiany w sktadzie Zarzgdu Banku
W ciggu 2010 roku wystgpity istotne zmiany w sktadzie Zarzqdu Banku BPH.

Na poczqtku roku Pan Jozef Wancer poinformowat Rade Nadzorczg o zamiarze ztozenia rezygnacji z funkcji Prezesa
Zarzgdu Banku w 2 potowie roku, w zwigzku z planowanym przejsciem na emeryture. Rada Nadzorcza decyzjq o powo-
taniu doraZnego Komitetu ds. wytonienia kandydatéw na stanowisko Prezesa Zarzqdu Banku, w lutym uruchomita
proces rekrutacji nastepcy Prezesa Wancera z zamiarem zastgpienia go liderem najwyzszej klasy z polskiego rynku. W
sktad Komitetu weszto dwoch niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej oraz dwie osoby powigzane z akcjonariuszem

wiekszosciowym.

8 stycznia 2010 roku Pan Kazimierz tabno ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Zarzqdu Banku, Wiceprezesa Zarzgdu
odpowiedzialnego za Pion Operacgji, Informatyki, Rozliczer i Ustug, z dniem 31 stycznia 2010 roku. Réwnoczesnie Rada
Nadzorcza powotata dwéch cztonkdéw Zarzgdu Banku w randze Wiceprezeséw: Pana Richarda Gasking, z chwilg reje-
stracji przez sqd zmiany w Statucie Banku BPH zwiekszajgcej liczebnos¢ Zarzagdu, i Pana Ronalda Malaka, z chwilg spet-
nienia formalnych wymogéw jego zatrudnienia w Polsce, jednak nie wczesniej niz 1 lutego 2010 roku. Powotanie Ri-
charda Gaskina stato sie skuteczne 25 stycznia 2010 roku powierzono mu odpowiedzialno$¢ za Pion Strategii i Integracji
oraz za dodatkowe zadania operacyjne dotyczgce dziatalnosci catego Banku. Natomiast powotanie Ronalda Malaka
odpowiedzialnego za Pion Operagji, Informatyki, Rozliczen i Ustug stato sie skuteczne 12 lutego 2010 roku po uchyleniu
przez Rade Nadzorczg Banku warunku polegajgcego na uzyskaniu zezwolenia na prace, co byto uzasadnione potrzebq

niezwtocznego obsadzenia tego stanowiska.

6 maja 2010 roku pomiedzy Bankiem BPH i Prezesem Zarzqdu Banku, Jézefem Wancerem, zostato zawarte porozumie-

nie, potwierdzajqce zamiar rezygnacji Prezesa z petnionej w Banku funkcji ze skutkiem na 31 lipca 2010 roku.

14 czerwca 2010 roku Pan Piotr Krélikowski ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzqgdu Banku, odpowiedzialnego

za Pion Bankowosci Detalicznej, z dniem 31 lipca 2010 roku.

W dniu 9 lipca 2010 roku Rada Nadzorcza podjeta nastepujgce decyzje w odniesieniu do zmian w sktadzie Zarzgdzie

Banku:

1.  powierzenie Wiceprezesowi Zarzqdu Banku Richardowi Gaskinowi petnienia obowigzkdéw Prezesa Zarzgdu
Banku w okresie od 1 sierpnia 2010 roku, tj. z chwilg rezygnacji J6zefa Wancera z funkgji Prezesa Zarzgdu

Banku, do dnia powotania nowego Prezesa Zarzqdu Banku;

2. powotanie na stanowiska Wiceprezeséw Zarzqdu Banku Grzegorza Jurczyka i Krzysztofa Nowaczewskiego z
dniem 1 sierpnia 2010 roku. Grzegorzowi Jurczykowi powierzono odpowiedzialnosé za dystrybucje i sprzedaz

produktéw bankowosci detalicznej, zas Krzysztofowi Nowaczewskiemu - zadania z obszaru operacji.

23 lipca Pan Mirostaw Boniecki ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzqdu Banku ze skutkiem na dzien
31 lipca 2010 roku.

W dniu 16 grudnia 2010 roku Rada Nadzorcza Banku powotata Richarda Gaskina na stanowisko Prezesa Zarzqdu Ban-
ku. Powotanie stanie sie skuteczne z chwilg uzyskania zgody KNF. Do tego czasu Richard Gaskin bedzie piastowat do-
tychczasowq funkcje Wiceprezesa Zarzqdu Banku i Petnigcego Obowigzki Prezesa. Decyzje te Rada Nadzorcza Banku
podjeta jednogtosnie na podstawie rekomendacji wydanej przez Komitet ds. wyboru kandydata na stanowisko Prezesa
Zarzgdu Banku. Richard Gaskin zostat uznany przez Rade Nadzorczq za najlepszego kandydata z uwagi na jego zdolno-

$ci przywddcze, zaangazowanie i wysitek w wyznaczaniu strategicznych kierunkéw rozwoju Banku. Wybér Richarda
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Gaskina zdaniem Rady jest gwarancjg kontynuacji realizacji strategii Banku, ktéra doprowadzita do przywrocenia zy-

skownosci w 3 kwartale 2010 roku.

Sposréd wszystkich bytych i obecnych cztonkéw Zarzgdu Banku BPH jedynie Mirostaw Boniecki, Wiceprezes Zarzqdu,
zaréwno na 31 grudnia 2009 roku jak i na 31 lipca 2010 roku, tj. do momentu petnienia funkcji w Zarzqdzie Banku, byt w

posiadaniu akcji Banku BPH S.A. w liczbie 131 sztuk.

Informacja na temat procedur ustalania wynagrodzen cztonkéw Zarzgdu Banku

Wysokos¢ wynagrodzen cztonkdéw Zarzqdu zatwierdza Rada Nadzorcza po zapoznaniu sie z opiniq dziatajgcego w jej
ramach Komitetu ds. Wynagrodzen. tqczne wynagrodzenie sktada sie z czesci statej oraz czesci ,ruchomej” (premiowej),
uzaleznionej od stopnia realizacji indywidualnie okreslonych celéw (Goals & Objectives, G&O), ustalanych w zwigzku z
przyjetqg w danym okresie strategig Banku. Rada Nadzorcza dokonuje oceny poprzedzonej analizg wynikéw osiggnie-

tych przez poszczegdlnych cztonkéw Zarzgdu i podejmuje decyzje o wysokosci premii.

Informacje dotyczgce zawartych umoéw miedzy Bankiem BPH a osobami zarzqdzajgcymi, przewidujqgce
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przy-
czyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potgczenia Banku

W umowach o prace lub innych stosownych uchwatach lub umowach zawartych pomiedzy Bankiem BPH a cztonkami
Zarzqdu wystepujqg zapisy dotyczqce odszkodowar/ rekompensat im przystugujgcych. Ptatnosci te przystugujq w przy-
padku przedterminowego rozwigzania stosunku prawnego tgczqcego cztonka Zarzqgdu z Bankiem (z wyjgtkiem art. 52
Kodeksu Pracy), a takze w przypadku zwolnienia w zwigzku z potgczeniem z innym podmiotem. Odszkodowania/ re-
kompensaty majq charakter pieniezny. Ich wysoko$¢ okreslona zostata indywidualnie dla kazdego z cztonkéw Zarzqdu.
Podstawg do obliczenia wysoko$ci odszkodowania/ rekompensaty jest podstawowe wynagrodzenie brutto cztonka
Zarzgdu z okresu od 6 do 12 miesiecy, poprzedzajgcego rozwigzanie odpowiedniego stosunku prawnego lub odszko-

dowanie/ rekompensata okreslone kwotowo.

Swiadczenia dla cztonkéw Zarzqdu

Wartos¢ wynagrodzen, nagréd lub korzysci (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek innej formie) wyptaconych lub nalez-

nych osobom zarzgdzajgcym i nadzorujgcym przedstawiona zostata ponize;.

Swiadczenia za 2010 rok dla czlonkéw Zarzqdu petnigeych obecnie funkcje (w tys. zH
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Richard Gaskin3. 6 25.01-31.12 11338 858,3 - - - 19921
George Newcomb? 6 1.01-31.12 798,1 603,4 - - - 1401,5
Grzegorz Dgbrowski 1.01-31.12 850,0 652,0 24,4 - 61,6 1588,0
Grzegorz Jurczyk 6 01.08-31.12 336,9 330,0 10,8 - 19,7 697,4
Ronald Malak3.6 12.02-31.12 806,8 518,7 - - - 1325,5
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Cezary Mqczka 1.01-31.12 750,0 216,0 239 - 39,1 1029,0
Krzysztof ~ Nowa-  0108-31.12 3354 196,0 10,3 - 14,1 555,8
czewski®

Carl Normann Vokt*  1.01-31.12 10846 699,3 - - - 1783,9
Obecny Zarzqd 6 095,6 4073,7 69,4 - 1345  10373,2

Swiadczenia za 2010 rok dla czlonkéw Zarzqdu, ktorzy zakorczyli prace w 2010 roku (w tys. zf)

Jozef Wancer 1.01-31.07 12250 973,0 37,3 21084 71,2 44149
Mirostaw Boniecki 1.01-31.07 1050,0 705,0 119,7 49920 93,5 6 960,2
Piotr Krélikowski 1.01-31.07 5979 287,0 24,8 1097,6 69,8 2077,1
Kazimierz tabno 1.01-31.01 70,8 8,2 562,0 26,8 667,8
Cztonkowie Zarzg-

du, ktorzy zakon- 2943,7 1965,0 190,0 8760,0 2613  14120,0
czyli prace w 2010

roku

1/ Pozostate swiadczenia obejmujq Swiadczenia rzeczowe, polisy ubezpieczeniowe na Zycie, inne ubezpieczenia oraz $wiadczenia zwigza-
ne z delegacjami.

2/ Swiadczenia z tytutu zakoAczenia pracy obejmujq warto$¢ niewykorzystanych urlopéw, rekompensate za zapis o zakazie konkurencji
oraz jednorazowe odszkodowanie z tytutu zakonczenia umowy.

3/ Richard Gaskin i Ronald Malak otrzymywali wynagrodzenie w GBP.

4 Carl Normann VOkt otrzymywat wynagrodzenie w EUR.

5/ George Newcomb otrzymywat wynagrodzenie w USD.

¢/ Wynagrodzenie dla cztonkéw Zarzqdu, ktérzy rozpoczeli prace w ciqgu roku, stanowi proporcjonalna kwota wynagrodzenia zasadni-
czego oraz petna kwota premii, ktéra byta wyptacona cztonkowi Zarzqdu.

W roku 2010 Bank wyptacit wynagrodzenia z tytutu premii za 2009 rok w kwocie 4 401,2 tys. zt, wigczajgc 105,1 tys. zt z

tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Szczegdty zostaty zaprezentowane w tabeli ponizej (tj. za 2009 rok).

Swiadczenia dla czlonkéw Zarzqdu za 2009 rok (w tys. zf)

Jozef Wancer 1.01-3112 2100,0 1470,0 24,9 39,7 3634,6
Mirostaw Boniecki 1.01-3112 1800,0 540,0 1954 1213 2656,7
Grzegorz Dgbrowski 1.01-31.12 850,0 510,0 21,3 77,7 1459,0
Piotr Krélikowski 1.01-31.12 10250 492,0 21,7 79,0 1617,7
Kazimierz tabno 1.01-31.12 850,0 2975 95,8 66,4 1309,7
Cezary Mgczka 1.01-3112 750,0 216,0 213 55,6 10429
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Carl Normann Vokt 1.01-31.12 1068,1 6315 - - 1699,6

Kent Holding 101-1412 1150,0 117,5 36,3 85,1 1388,9
George Newcomb 14.12 - 31.12 373 21,6 - 6,7 65,6
Razem 9 630,4 4296,1 416,7 531,5 14874,7

1/ Pozostate swiadczenia obejmujg Swiadczenia rzeczowe, polisy ubezpieczeniowe na Zzycie, inne ubezpieczenia oraz swiadczenia
zwiqzane z delegacjami.

2/ Wartos$¢ rezerwy na premie dla Zarzqdu za 2009 rok na dzier 31 grudnia 2009 roku wynosita 4 730 tys. zt, ktére nie zostaty za-
twierdzone przez Rade Nadzorczq do dnia publikagji sprawozdania za 2009 rok. Ostatecznie rezerwa w kwocie 329 tys. zt zostata
niewykorzystana i rozwigzana w roku 2010.

Niektoérzy cztonkowie Zarzgdu sq réwniez objeci Dtugoterminowym Programem Motywacyjnym, ktérego wyptata na-
stgpi w 2011 roku. Wyptata uzalezniona jest od pozostawania w stosunku pracy z Bankiem BPH, jak rowniez od wyni-
kéw Banku oraz indywidualnych wynikéw pracy. Ponizsza tabela odzwierciedla poziom utworzonych rezerw w wysoko-
Sci proporcjonalnej do danej daty (tj. 2010 rok pokazuje kwote rezerwy za 30 miesigcy z 36 miesigcy trwania Dtugoter-

minowego Programu Motywacyjnego).

Rezerwa na dtugoterminowy Program Motywacyjny 2008 - 2011 (w tys. zf)
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Utrata upraw-
nien z powodu
Jozef Wancer* 996,4 0,0 0,0 (996,4) 0,0 = przejsciana
emeryture w
2010
Mirostaw Boniecki 854,1 763,7 0,0 (90,4) (763,7) ét:gs;czeme
Kent Holding* 403,3 00 00 (403,3) 0,0 Zakonczenie
pracy
Kazimierz tabno* 302,5 00 00 (3025 00 Zokonczenie
pracy
Carl Normann Vokt 2776 3189 346,3 413 274
Grzegorz Jurczyk 0,0 0,0 631,9 0,0 631,9
Krzysztof Nowaczewski 0,0 0,0 554,7 0,0 554,7
Razem 28339 1082,6 15329 (1751,3) 450,3

*/ Zgodnie z zasadami, pracownicy sq uprawnieni do wyptaty pod warunkiem, Zze w momencie wyptaty ich stosunek pracy nie ulegt
rozwiqzaniu. Rezerwy sq rozwiqzywane, jezeli warunek zatrudnienia w momencie wyptaty nie zostanie spetniony.

Oprocz zestawionych powyzej kwot, zagraniczni cztonkowie Zarzgdu otrzymujq dodatkowe ptatnosci i $wiadczenia (np.

z tytutu wynajmu mieszkania, relokacji, optaty za edukacje dzieciiinne).

tgczne koszty swiadczen dla zagranicznych cztonkéw Zarzgdu (w tys. z#)

2009 2010
Richard Gaskin - 11704
Carl Normann Vokt 236,1 351,5
George Newcomb 5,0 817.9
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Ronald Malak

91,0

Razem

241,1

2430,8

Rezerwy na $wiadczenia po okresie zatrudnienia obejmujg przede wszystkim rezerwy tworzone na odprawy emerytalne

i rentowe.

Rezerwa na $wiadczenia po okresie zatrudnienia (w tys. zf)

Zmiana Zmiana
Imie i nazwisko 2008 2009 2010 Komentarz do zmian
2008 -2009 2009 - 2010
B Utrata uprawnien z
Jozef Wancer 1678 167,7 0,0 (0.1) (167.7) " powodu przejscia na
emeryture w 2010
Richard Gaskin 0,0 0,0 10,6 0,0 10,6
Mirostaw Boniecki 71,9 78,1 0,0 6,2 (78,1) | Zakonhczenie pracy
Grzegorz Dgbrowski 10,7 10,8 23,0 01 12,2
Piotr Krélikowski 4,5 8,9 0,0 4,4 (8,9) | Zakonczenie pracy
Kazimierz tabno 9,9 0,0 0,0 (9,9) 0,0 | Zakonczenie pracy
Cezary Mqgczka 76 75 18,3 (0,1) 10,8
Carl Normann Vokt 318 34,5 73,6 2,7 391
Kent Holding 55 0,0 0,0 (5,5 0,0 | Zakorczenie pracy
George Newcomb 0.0 0,0 110 0,0 110
Ronald Malak 0.0 0,0 24,3 0,0 24,3
Grzegorz Jurczyk 0,0 0,0 10,1 0,0 10,1
Krzysztof Nowa- 0,0 00 6,3 00 6,3
czewski
Razem 309,7 307,5 177,2 (2,2) (130,3)

Pracownicy sq uprawnieni do wypftaty, jeZeli osiqgng wiek emerytalny w Banku BPH. Rezerwy sq rozwiqzywane, jezeli zatrudnienie
ustanie przed osiggnieciem wieku emerytalnego.

Koszt opcji na akcje GE i akgji zastrzezonych tzw. Restricted Stock Units (RSU) przyznanych poszczegdlnym cztonkom

Zarzgdu Banku BPH rozpoznany w rachunku wynikéw w 2010 i 2009 roku przedstawiony jest w ponizszej tabeli.

Catkowity koszt opcji oraz RSU (w tys. 2}

Imie i nazwisko 2009 2010
Jézef Wancer 236 11
Richard Gaskin 0 178
Mirostaw Boniecki 106 18
Grzegorz Dgbrowski 16 48
Kent Holding 14 0
Piotr Krélikowski 32 0
Cezary Mqczka 53 0
Carl Normann Vokt 21 54
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George Newcomb 0 53
Ronald Malak 0 29
Krzysztof Nowaczewski 0 85
Grzegorz Jurczyk 0 52
Razem 478 528

Rada Nadzorcza

Sktad Rady Nadzorczej Banku na 31 grudnia 2010 roku

Wiestaw Roztucki Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
Robert Charles Green Przewodniczqcegglzgﬁizﬁggzséfszcg
Dmitri Stockton Przewodniczqcego RaDg;gr\llggjct)?EzceC}
Ales Blazek Cztonek Rady Nadzorczej
Beata Gessel-Kalinowska vel Kalisz Cztonek Rady Nadzorczej
Denis Hall Cztonek Rady Nadzorczej
Lestaw Kuzaj Cztonek Rady Nadzorczej
Stawomir Mirkowski Cztonek Rady Nadzorczej
Des O'Shea Cztonek Rady Nadzorczej
Dorota Podedworna-Tarnowska Cztonek Rady Nadzorczej
Wilfried Mathias Seidel Cztonek Rady Nadzorczej
Agnieszka Stomka-Gotebiowska Cztonek Rady Nadzorczej
Tomasz Stamirowski Cztonek Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza Banku BPH na 31 grudnia 2010 roku

Wiestaw Roztucki PL 40 20 6 - 1 40
Robert Charles Green USA 21 19 1 21 7 2
Dmitri Stockton USA 24 23 4 23 4 5
Ales Blazek cz 14 11 6 3 2 7
Kalinowska ve Kalis PL 20 20 6 : ' 20
Denis Hall GB 37 37 5 3 3 10
Lestaw Kuzaj PL 35 15 4 19 5 35
Stawomir Mirkowski PL 16 16 7 - 1 16
Des O'Shea IR 34 30 4 18 10 3
I ) R R L
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Wilfried Mathias

. DE 25 21 3 13 6 5
Seidel
Agnieszka Stomka-
Gotebiowska PL 12 3 > ) 4 10
Tomasz Stamirowski PL 18 18 6 - 1 18

Aktualne sktady Komitetéw Radu Nadzorczej zamieszczone sqg na stronie internetowej Banku:
http://www.bph.pl/pl/relacje_inwestorskie/lad_korporacyjny/rada_nadzorcza/komitety

Zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie posiadat na dzieri 31 grudnia 2010 roku akgji Banku BPH.

Informacja na temat procedur ustalania wynagrodzen cztonkéw Rady Nadzorczej Banku

Procedure ustalania wynagrodzen cztonkéw Rady Nadzorczej okresla uchwata nr 60/2008 WZ Banku z 24 czerwca
2008 roku. Zasady wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej Banku BPH S.A. majg na celu motywowanie cztonkow
Rady do aktywnego i efektywnego angazowania sie w petnienie tej funkgji. Wysokos¢ wynagrodzenia zwigzana jest z
wyzwaniami stojgcymi przed Bankiem i odpowiedzialnoscig cztonkéw Rady. Wynagrodzenie cztonkéw sktada sie wy-
fgcznie z czesci podstawowej i dodatku zwigzanego z funkcjg (dodatek funkcyjny) petniong w ramach Rady Nadzorczej

Banku.

Miesieczne wynagrodzenie podstawowe cztonka Rady Banku wynosi 9 tys. zt. Dodatek funkcyjny dla Przewodniczqcego
Rady wynosi 8 tys. zt (zasada ta obowiqzuje do konca kadencji). Miesieczny dodatek funkcyjny dla Pierwszego i Drugiego
Zastepcy Przewodniczqcego oraz Przewodniczgcego Komitetu Audytu wynosi po 3 tys. zt, zas dodatek dla Przewodni-
czgcego kazdego innego Komitetu Rady 2 tys. zt. W przypadku petnienia kilku funkcji, dodatki funkcyjne nie sumujg sie.

Przystuguje wéwczas najwyzszy dodatek funkcyjny.

Wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej

Wynagrodzenia Rady Nadzorczej wyptacone za 2010 i 2009 rok (w tys. zf)

Wynagrodzenia
Imie i nazwisko

Wyptacone Wyptacone

w 2009 roku w 2010 roku
| Beata Gessel-Kalinowska vel Kalisz I 108,00 | 108,00 |
| Stawomir Mirkowski I 144,00 | 144,00 |
| Dorota Podedworna-Tarnowska I 108,00 | 108,00 |
| Wiestaw Roztucki I 211,29 | 204,00 |
' Agnieszka Stomka-Gotebiowska ' 108,00 108,00
| Tomasz Stamirowski I 108,00 | 108,00 |
'Razem | 787,29 780,00

Cztonkowie Rady Nadzorczej bedqgcy pracownikami GE nie pobierali wynagrodzen z tytutu zasiadania w Radzie Nadzor-
czej Banku BPH.
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14. Dodatkowe informacje

14.1  Zgoda KNF na zaliczenie pozyczki podporzgdkowanej do funduszy uzupetniajgcych

W marcu 2010 roku KNF wyrazita zgode na zaliczenie do funduszy uzupetniajgcych Banku BPH Srodkéw pienigz-
nych w kwocie 120 min CHF, pochodzqcych z pozyczki podporzgdkowanej, ktéra miata zostaé udzielona przez GE
Capital International Holdings Corporation z siedzibg w Stamford, USA. Ostatecznie jednak pozyczka ta nie zostata

wykorzystana przez Bank.

14.2  Emisja akcji potgczeniowych serii ,E”

KNF w marcu 2010 r. stwierdzita réwnowaznosé pod wzgledem formy i tresci informacji zawartych w Memorandum
Informacyjnym Banku BPH (Memorandum) z informacjami wymaganymi w prospekcie emisyjnym. Memorandum zosta-
fo sporzqdzone w zwigzku z ubieganiem sie o dopuszczenie oraz wprowadzenie 66 876 197 akgji serii ,E” Banku BPH, o
wartosci nominalnej 5 zt kazda, do obrotu na rynku regulowanym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
Akcje te zostaty wyemitowane w ramach potqgczenia z bytym GE Money Bankiem, ktére nastgpito 31 grudnia 2009 roku.
W dniu 29 marca 2010 roku Zarzgd GPW podjat decyzje o dopuszczeniu tych akcji do obrotu gietdowego na rynku pod-

stawowym z dniem 31 marca 2010 roku.

143  Zakonczenie Programu GDR-6w Banku BPH

3 pazdziernika 2010 roku Bank BPH wystat do The Bank of New York Mellon, z siedzibg w Nowym Jorku, USA, wypowie-
dzenie Umowy Depozytowej z dnia 31 grudnia 2001 roku, na podstawie ktérej Bank ten w oparciu o akcje Banku BPH
wyemitowat Globalne Kwity Depozytowe (GDR) poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Umowa Depozytowa ulegta

rozwigzaniu 31 grudnia 2010 roku.

14.4 Istothe umowy
Znaczqgce umowy z podmiotami Grupy GE

18 lutego 2010 roku Bank BPH zawart z GE Money Bank AG, z siedzibg w Zurychu, Szwajcaria (GEMB AG), umowe po-
zyczki w wysokosci 1 miliarda CHF (tj. réwnowarto$é 2 719 min zt), z przeznaczeniem na sptate istniejgcej pozyczki no-
minowanej w CHF, ktérg Bank zaciggngt w celu refinansowania kredytéow udzielanych w toku zwyktej dziatalnosci.

Umowa pozyczki zostata zawarta na okres 2 lat z mozliwosciq jej przedtuzenia o kolejne dwa lata (do 2014 roku).

17 marca Bank BPH zawart z GECS Polish Funding Co | AB z siedzibg w Sztokholmie, Szwecja (GECSPF) umowe o pozycz-
ke. GECSPF nalezy do Grupy General Electric Company. Na mocy tej umowy GECSPF udzielit Bankowi pozyczki w wyso-
kosci 500 min CHF (tj. rownowartos¢ 1 341,5 min zt wg kursu Sredniego NBP z dnia 15 marcal), z przeznaczeniem na
sptate istniejgcej pozyczki nominowanej w CHF, ktérg Bank zaciggngt w celu refinansowania kredytéw udzielanych w
toku zwyktej dziatalnosci. Umowa pozyczki zostata zawarta na okres 4 lat z mozliwosciq jej przedtuzenia o kolejne cztery
lata (do 2018 roku).

12 lipca Bank BPH podpisat Aneks do umowy konsultingowej, tzw. Master Services Agreement, ktéry obowiqgzuje od 1
lipca 2010 roku. Zmianie ulegt podmiot swiadczgcy na rzecz Banku ustugi. Dotychczasowy Swiadczeniodawca, tj. GE
Consumer Finance International Holdings SAS na skutek reorganizacji Grupy GE oraz za zgodg Banku BPH, przeniost
prawa i obowigzki z tej umowy na rzecz GE Money EMEA. Wszelkie pozostate postanowienia Master Services Agreement

pozostaty w mocy i sq skuteczne.
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W dniu 15 wrzesnia 2010 roku Bank zawart dwie umowy pozyczki z GECSPF. Na mocy pierwszej umowy GECSPF udzielit
Bankowi pozyczki w wysokosci 472 216 tys. CHF (tj. rownowarto$¢ 1427 178 416,80 zt wg kursu $redniego NBP z dnia
15 wrzeénia). Umowa ta obowiqzuje do dnia 18 wrzesnia 2012 roku. Na mocy drugiej umowy GECSPF udzielit Bankowi
pozyczki w wysokosci 2 127 784 tys. CHF (tj. rownowartos¢ 6 430 801 583,20 zt wg kursu Sredniego NBP z dnia 15 wrze-
$nia). Umowa ta obowigzuje do dnia 19 wrzesnia 2012 roku. Oprocentowanie pozyczek jest sumg stopy CHF LIBOR i
marzy. Pozyczki zostaty przeznaczone na sptate istniejgcej pozyczki nominowanej w CHF, ktérg Bank BPH zaciggngt w

celu refinansowania kredytéw udzielanych w toku zwyktej dziatalnosci.

20 wrzesnia 2010 roku Bank BPH podpisat z GE Capital International Holding Corporation z siedzibg w Stamford, USA
("GECIHC") umowe o odnawialng linie kredytowqg o wartosci 2,6 mld CHF. Na mocy tej umowy GECIHC postawit do dys-
pozycji Banku $rodki w tej wysokosci (tj. rownowartos¢ 7 796 620 tys. zt wg kursu $redniego NBP z dnia 21 wrzesnia) w
formie odnawialnej linii kredytowej z przeznaczeniem na finansowanie dziatalnosci podstawowej Banku. Umowa zosta-

ta zawarta na okres 11 lat (tj. do 2021 roku). Oprocentowanie srodkéw jest sumg CHF LIBOR i marzy.

W dniu 13 pazdziernika 2010 roku Bank BPH zawart umowe o pozyczke z GEMB AG. Na mocy tej umowy GEMB AG
udzielit Bankowi pozyczki w wysokosci 230 min CHF (tj. rdwnowarto$¢ 681 904 tys. zt wg kursu Sredniego NBP z dnia 12
pazdziernika) z przeznaczeniem na finansowanie kredytéw udzielanych w toku zwyktej dziatalnosci. Umowa pozyczki

zostata zawarta na okres 5 lat (do 2015 roku). Oprocentowanie pozyczki jest sumq stopy CHF LIBOR i marzy.

145 Dywidendy

Zwyczajne Walne Zgromadzenia Banku BPH S.A. w dniu 1 czerwca 2010 roku podjeto uchwate w sprawie podziatu
zysku, ktora nie przewiduje wyptaty dywidendy za 2009 rok. Decyzja ta jest zgodna z rekomendacjami Rady Nadzorczej

i Zarzqdu Banku.

Do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania finansowego nie zostaty podjete zadne decyzje w sprawie wyptaty
dywidendy za 2010 rok.

W mysl art. 142 ust. 4 Ustawy Prawo bankowe, w okresie realizacji programu postepowania naprawczego, w przypadku
Banku BPH zwanego Programem Wzmocnienia Efektywnosci, wszelkie zyski muszq by¢ wykorzystane na pokrycie

uprzednio poniesionych strat, a po ich pokryciu na podwyzszenie funduszy wtasnych banku.

15. Oswiadczenia Zarzqgdu

151  Zasady tadu korporacyjnego i spotecznej odpowiedzialnosci

Bank BPH uznaje zasady tadu korporacyjnego (Corporate Governance), jak i szerzej - spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu (Corporate Social Responsibility), jako wyznacznik zachowan i podstawowy element kultury korporacyjne;j.
tad korporacyjny w Banku BPH

Bank BPH przywigzuje duzq wage do zasad tadu korporacyjnego wierzqc, ze sprzyjajq one zrGwnowazonemu rozwojowi
Banku oraz sg korzystne dla wszystkich interesariuszy. W 2010 roku Bank respektowat wszystkie wymogi Dobrych Prak-

tyk Spétek Notowanych na GPW przyjete Uchwatg Rady Gietdy z listopada 2007 roku.

Cztonkostwo w General Electric Company stato sie impulsem do dalszego doskonalenia standardéw corporate gover-
nance. Zadania 2010 roku koncentrowaty sie woko6t zapewnienia bezpiecznego dziatania Banku w okresie po fuzji
prawnej, w warunkach tworzenia wysokich rezerw na niezabezpieczony portfel kredytowy, a w 2 potowie roku - na jak

najszybsze przywrdcenie zyskownosci Banku. Na podkreslenie zastuguje jeszcze $cidlejsza wspdtpraca pomiedzy Radg
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Nadzorczg a Zarzgdem Banku, co w okresie szczegdlnie obfitujgcym dla Banku w wyzwania, odegrato istotng role w
szybkim i elastycznym reagowaniu na nie. W hierarchii waznosci rozpatrywanych spraw, zdecydowanie wiekszego
znaczenia nabraty zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem réznymi rodzajami ryzyka i kontrolingu finansowego w po-
dziale na segmenty biznesowe. Roznorodnos¢ doswiadczen i wiedzy cztonkow Rady Nadzorczej wzbogacita zwtaszcza

dyskusje z Zarzgdem Banku o strategii biznesowej na lata 2010-2012.

Szczegbtowy opis tadu korporacyjnego Banku jest zamieszczony w Oswiadczeniu o stosowaniu zasad tadu korporacyj-

nego w 2010 roku, bedgcym zatqcznikiem do niniejszego dokumentu.
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu Banku BPH

Kierujgc sie zasadami spotecznej odpowiedzialnosci, Bank BPH jest wrazliwy na potrzeby wszystkich grup interesariu-
szy. Dziatamy w zgodzie z polskimi regulacjami prawnymi, ktére sq spojne z dyrektywami Unii Europejskiej. Przestrze-
gamy zasad Dobrej Praktyki Bankowej i regut The Spirit & The Letter - kodeksu etycznego GE, naszego wiekszosciowego
akcjonariusza. Kreujemy w ten sposdb wizerunek przyjaznej, profesjonalnej i godnej zaufania polskiej instytucji finanso-

wej.

W 2010 roku Zarzqd Banku przyjgt Strategie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu na lata 2010-2011. Jej celem jest
zrownowazony rozwoj Banku z poszanowaniem intereséw wszystkich grup interesariuszy. Strategia okreslita priorytety
dziatalnoéci spotecznej Banku, takie jak: wspieranie rozwoju matych i srednich firm, sprzyjanie réznorodnosci w miejscu
pracy, prowadzenie dziatah z zakresu edukagji finansowej, poprawa jakosci obstugi klientéw i budowanie z nimi relacji,
troska o zdrowie pracownikéw i ich rodzin, rozwéj wolontariatu i zaangazowania pracownikéw na rzecz spotecznosci
lokalnych oraz rozw6j kapitatu intelektualnego Banku. Na osobng uwage zastuguje priorytet polegajgcy na budowie
kultury compliance w Banku. W praktyce cel ten jest realizowany przez tworzenie warunkdéw zapewniajgcych prowa-
dzenie dziatalnosci w sposéb uczciwy i oparty na najwyzszych standardach etycznych. Znajduje to m.in. wyraz w zapo-
bieganiu problemom dotyczgcym zgodnosci z przepisami, wykrywaniu pojawiajgcych sie najwczesniej jak to jest mozli-
we watpliwosci etycznych oraz szybkie i przemyslane reagowanie na te zagrozenia. Bank BPH corocznie publikuje Ra-
port na temat Spotecznej OdpowiedzialnosSci Biznesu, ktéry znajduje sie na stronie internetowej

http://www.bph.pl/pl/o_banku/spoleczna_odpowiedzialnosc.

15.2  Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Dane finansowe i dane poréwnywalne zaprezentowane w rocznym Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Gru-
py Banku BPH S.A. sporzqdzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w
sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowq i finansowq Grupy Banku BPH oraz osiggniety wynik finansowy.
Niniejsze roczne Sprawozdanie Zarzgdu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Banku BPH, w

tym opis podstawowych rodzajéw ryzyka i zagrozen.

153  Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

W dniu 16 grudnia 2010 roku Rada Nadzorcza Banku BPH podjeta uchwate o wyborze firmy KPMG Audyt Spoétka z ogra-

niczong odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa na audytora Banku.

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych - firma audytorska KPMG Audyt Spo6tka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa, dokonujgcy badania skonsolidowanego rocznego sprawozdania Grupy
Banku BPH S.A. zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujgcy bada-

nia spetnili warunki konieczne do wydania Opinii i Raportu Niezaleznego Biegtego Rewidenta, zgodnie z przepisa-
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mi prawa polskiego.

Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych (tys. z#)

Wyszczegélnienie Rok obrotowy konczqcy sie 31  Rok obrotowy konczqcy sie 31

grudnia 2010* grudnia 2009*

Wynagrodzenie za badanie rocznego spra-
wozdania finansowego jednostki dominujqcej
oraz grupy kapitatowej (1) 2020 2494
Wynagrodzenie za badanie rocznego spra-

S ; . 76 58
wozdania finansowego jednostek zaleznych (2)
Wynagrodzenia za inne ustugi poswiadczajqce 940 1466

(3)

*Kwoty wynagrodzenia nie obejmujg podatku od towaréw i ustug.

(1) Wynagrodzenie obejmuje kwoty nalezne lub wyptacone na rzecz podmiotu uprawnionego do badania przez Bank BPH S.A. za profe-
sjonalne ustugi zwiqzane z badaniem rocznych sprawozdan finansowych oraz grupowych pakietéw sprawozdawczych. W 2009 roku
kwota obejmuje réwniez wynagrodzenie za badanie sprawozdania finansowego GE Money Bank na dzier pofqczenia z BPH.

(2) Wynagrodzenie obejmuje kwoty nalezne lub wyptacone na rzecz podmiotu uprawnionego do badania za profesjonalne ustugi zwiq-
zane z badaniem rocznych sprawozdan finansowych jednostek zaleznych.

(3) Wynagrodzenie obejmuje kwoty nalezne lub wyptacone na rzecz podmiotu uprawnionego do badania przez Bank BPH S.A. za profe-
sjonalne ustugi zwigzane z badaniem lub przeglgdem innych niz rocznych sprawozdar finansowych oraz inne ustugi poswiadczajqce.

W Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Banku BPH S.A. zostaty zamieszczone informacje dotyczqce:

e opisu istotnych czynnikdw ryzyka (ryzyko stép procentowych, ryzyko ptynnosci, ryzyko wymiany walut, ryzyko
operacyjne, ryzyko kredytowe) - nota 45,

e portfela kredytowego poza umieszczonymi w Sprawozdaniu z dziatalnosci - nota 45,

e opisu transakcji z podmiotami powigzanymi - nota 41,

e udzielonych gwarangji, poreczen, umowach o subemisje - nota 35,

e  opisu istotnych pozycji pozabilansowych w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym, warto$ciowym - nota 35.

Stownik uzytych pojec i skrotow

e ALM(ang. asset liability management) - zarzqdzanie aktywami i pasywami.
e ALCO (ang. Asset Liability Committee) - Komitet w Banku BPH odpowiedzialny za zarzqgdzanie ptynnosciq.
e  Bank, BPH - Bank BPH S.A. (Spétka Akcyjnal).

e  Bankowo$¢ detaliczna - Pion Bankowosci Detalicznej Banku BPH, w 2010 roku przeksztatcony w Pion Sprzedazy
oraz w Pion Marketingu i zarzqdzania Produktami.

e Bankowosc¢ korporacyjna - Pion Bankowosci Korporacyjnej i Finansowania Nieruchomosci (PBKiFN).
e Bazylea Il (ang. Basel ll) - patrz NUK.

e BFSR - rating sity finansowej banku; jeden z ratingdw przypisywany przez agencje ratingowqg Moody's Investors
Service (Moody’s).

e  Biuro Maklerskie - Biuro Maklerskie Banku BPH.

e  bp.(ang. base point) - punkt bazowy.

e  BPH FIO - inwestycyjny fundusz otwarty BPH TFI.

e BPH FIZ - inwestycyjny fundusz zamkniety BPH TFI.

e  BPH TFI - BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., spotka posrednio zalezna od Banku BPH.

e  BPV(ang. Basis-Point-Value), warto$¢ punktu bazowego, miara wrazliwosci cenowej do pomiaru ryzyka rynkowego.
e Call Center (ang.) - centrum bankowosci telefonicznej Banku BPH.

e  CAK - Centra Analiz Kredytowych Banku BPH.
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CCP (ang. Capital Contingency Plan) - awaryjny plan zarzqgdzania kapitatem.
Cena akgji - cena akcji Banku BPH na zamknieciu sesji gietdowej na GPW w danym dniu.

CFD - (ang. Contract For Difference) - kontrakt réznic kursowych. Jest to pochodny instrument finansowy rynku
pozagietdowego, ktdrego cena jest Scisle uzalezniona od zmian ceny instrumentu bazowego, np. akgji, obligacji,
waluty, indeksu lub zmiany poziomu stép procentowych. Inwestycja w CFD nie wigze sie z posiadaniem zawartych
w umowie aktywow, a ewentualne zyski lub straty wynikajqg jedynie ze zmian kurséw danego waloru.

CHF - frank szwajcarski.

CIRS (ang. Currency Interest Rate Swap) - walutowe transakcje zmiany stop procentowych przeznaczone dla klien-
téw narazonych na ryzyko zwigzane ze zmiang kurséw walutowych i/ lub stép procentowych.

Corporate Governance (ang.) - tad korporacyjny tj. relacje pomiedzy organami spotki.

CRD (ang. Capital Requirements Directive) - dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE zawierajgce postanowienia
NUK tj. zasady wprowadzone przez Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego majgce wzmocnié stabilno$é miedzy-
narodowego systemu bankowego oraz wprowadzi¢ jednolite reguty konkurencji.

C/WK - Cena/ Wartosci ksiegowa, iloraz kursu akcji na zamknieciu sesji gietdowej z danego dnia i wartosci ksiego-
wej przypadajqcej na jedng akcje.

C/Z - Cena/ Zysk, iloraz kursu akcji na zamknieciu sesji gietdowej z danego dnia i zysku za okres z ostatniego roku
przypadajgcego na jedng akcje.

EBC - Europejski Bank Centralny, bank centralny strefy euro.

EMS (ang. Employee Management System) - system oceny pracowniczej w Grupie GE.

EUR - euro, wspdina waluta obowiqzujgca w strefie euro tj. Europejskiej Unii Monetarne;j.

Fed - Federal Reserve, System Rezerwy Federalnej USA - amerykanski odpowiednik banku centralnego.

Filar I, Ii Il - pojecia zwigzane z NUK dotyczqgce réznych aspektéw zarzqgdzania ryzykiem i kapitatem; oméwione w
Rozdziale ,Raport dotyczqcy ryzyka”.

FIX - komunikacyjny protokét dostepowy stosowany na GPW. Jest to miedzynarodowy standard dotyczqgcy przeka-
zywania danych rynkowych oraz wymiany informagji finansowych w czasie poprzedzajgcym obrot, jak tez w czasie
samego obrotu i po nim. Okresla sposéb komunikacji pomiedzy komputerami i urzgdzeniami sieciowymi, a dzieki
swojej budowie umozliwia bardziej wydajne przesytanie danych, sprawniejszg komunikacje z rynkiem i tatwiejszy
dostep do systeméw GPW.

FX-swap (ang. foreign exchange swap) - rodzaj transakgcji pochodnej polegajgcej na zwrotnej wymianie umownej
kwoty dwoch walut, w dwdch uzgodnionych z géry terminach i po z géry ustalonych kursach wymiany.

G&O (ang. Goals & Objectives) - cele jakosciowe i ilosciowe, wyznaczane w ramach stosowanego w Banku BPH
systemu motywacji kadry menadzerskiej.

GE - General Electric Company, amerykanska korporacja globalna, jedna z najwiekszych na $wiecie, akcjonariusz
wiekszosciowy Banku BPH poprzez swoje spétki zalezne.

GE Capital - finansowe ramie korporacji GE, w sktad ktérego wchodzg m.in podmioty dostarczajgce Bankowi BPH
linii kredytowych, tj. GEMB AG - GE Money Bank AG, z siedzibq w Zurychu, Szwajcaria, GECSPF - GECS Polish Fun-
ding Co | AB z siedzibg w Sztokholmie, Szwecja oraz GECIHC GE - Capital International Holding Corporation z siedzi-
bg w Stamford, USA.

GE Global Banking - cze$¢ GE Capital, odpowiedzialna za dziatalno$¢ bankowa.

GEMB - byty GE Money Bank S.A. z siedzibq w Gdansku, spétka wykreslona z rejestru przedsiebiorcéw z dniem
potqgczenia z Bankiem BPH 31 grudnia 2009 roku.

GDR (ang. Global Depositary Receipt) - globalne kwity depozytowe emitowane jako ekwiwalent akgji polskich spotek
notowanych poza granicami kraju.

GPW - Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie.
Grupa - Grupa Banku BPH (jesli nie podano inaczej).

ICAAP (ang. Internal Capital Adequacy Assessment Process) - proces oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego tj.
proces identyfikacji i pomiaru ryzyka, utrzymywania kapitatu na poziomie zgodnym z profilem ryzyka banku, a tak-
Ze zarzqdzania ryzykiem i kapitatem w celu zapewnienia utrzymywania wybranego profilu ryzyka, a w konsekwen-
cji umozliwienia realizacji celéw strategicznych banku w zakresie dochodowosci kapitatu.
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Kapitalizacja rynkowa - iloczyn liczby akgcji i ceny akcji na zamknieciu sesji gietdowej na GPW w Warszawie
w danym dniu.

K/D - Wskaznik Koszty/ Dochody, iloraz kosztéw dziatania i ogélnego zarzqdu (K) oraz wyniku na dziatalnoéci ban-
kowej i wyniku z pozostatych przychoddw i kosztéw operacyjnych (D).

KDPW - Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych.
Koszty ryzyka - wyrazony procentowo stosunek kredytéw z utratg wartosci i wolumenu kredytéw netto.

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego, organ administracji sprawujgcy skonsolidowany nadzér nad rynkiem ban-
kowym, kapitatowym, ubezpieczeniowym i funduszy emerytalnych w Polsce, dziatajgcy od 1 stycznia 2008 r.

KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoéciq Spétka komandytowa - audytor zewnetrzny Banku BPH.
Marza odsetkowa na aktywach ogétem - iloraz wyniku odsetkowego i Srednich aktywdw ogdtem.
MFW - Miedzynarodowy Fundusz Walutowy.

MIFID (ang. Markets in Financial Instruments Directive), europejska dyrektywa w sprawie rynkdéw instrumentow
finansowych, ktorej celem jest podwyzszenie stopnia harmonizacji ustug, aby zagwarantowac inwestorom wyzszy
poziom ochrony ich inwestycji.

MSP - Mate i Srednie Przedsiebiorstwa.
NBP - Narodowy Bank Polski; Bank Centralny.

NUK - Nowa Umowa Kapitatowa tzw. Bazylea Il, jest nie tylko korektq i uzupetnieniem Umowy z 1998 r. (tzw. Bazy-
lei 1) o rekomendacje wynikajqce z przemian sektora bankowego w ostatnich latach, rozwojem technologii, globali-
zacjq, rozwojem rynkdw finansowych oraz nasilajgca sie konkurencyjnosciq i konsolidacjg bankéw.

PBKIFN - Pion Bankowosci Korporacyjnej i Finansowania Nieruchomosci w Banku BPH.

Pekao - Bank Polska Kasa Opieki S.A., jeden z najwiekszych bankéw w Polsce, ktéry po podziale Banku BPH w listo-
padzie 2007 r. przejqt wiekszq czes¢ jego aktywow.

PKB - produkt krajowy brutto.

PLN - waluta polska, ztoty.

pp. (ang. percentage point) - punkt procentowy.

Bank po potqczeniu - Bank BPH, ktdry powstat w wyniku fuzji Banku BPH z GEMB.

Program Wzmocnienia Efektywnosci - program postepowania naprawczego Banku BPH, ktérego integralng czesé
stanowita Strategia Banku, a ktéry - zgodnie z wymogami art. 142 Prawa bankowego - zostat ztozony w KNF 7
maja 2010 roku, oraz przyjety przez KNF 1 wrzesnia 2010 roku.

Relacja kredytéw do depozytéw - iloraz naleznosci od klientéw netto i zobowigzan wobec klientow.
ROA netto - Rentownos$é aktywdw netto, iloraz zysku za okres i aktywoéw ogdtem.

ROE brutto - Rentownos¢ kapitatu brutto, iloraz zysku przed opodatkowaniem i kapitatu wtasnego (liczonego razem
z zyskiem za okres).

ROE netto - Rentownos$¢ kapitatu netto, iloraz zysku za okres i kapitatu wtasnego (liczonego razem z zyskiem za
okres).

RPP - Rada Polityki Pienieznej, organ kolegialny przy Narodowym Banku Polskim odpowiedzialny za polityke pie-
nieznq Polski.

r/r - rok do roku.

RSU (ang. Restricted Stock Units) - uprawnienia do akgji zastrzezonych GE przyznawanych w ramach Dtugotermi-
nowego Programu Motywacyjnego, pod warunkiem pozostawania w stosunku pracy w Grupie GE.

Rynki miedzynarodowe (PRM) - Pion Banku BPH, ktéry zostat rozwigzany w sierpniu 2010 roku, a jego funkcje zo-
staty przejete przez jednostki organizacyne znajdujqce sie obecnie w Pionie Bankowosci Korporacyjnej i Finanso-
wania Nieruchomosci (PBKIFN) oraz w Pionie Finansowym.

Scoring (z ang.) - wystandaryzowany i zautomatyzowany system oceny zdolnosci kredytowej klienta w Banku BPH.
SEPA (ang. Single European Payment Area), jednolita strefa ptatnicza Unii Europejskie;.

Strategia lub Strategia Banku - Strategia przebudowy platformy biznesowej Banku BPH po potgczeniu, obecnie
realizowana Strategia Banku, przyjeta przez Zarzqd i Rade Nadzorczg w maju 2010 roku jako integralna czes¢ Pro-
gramu Wzmocnienia Efektywnosci.
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e VaR(ang. Value-at-Risk), metoda wartosci zagrozonej do pomiaru ryzyka walutowego.

e Wspdtczynnik wyptacalnosci - kapitaty i fundusze po pomniejszeniach/ catkowity wymaog kapitatowy * 12,5.
e WZ-Walne Zgromadzenie Banku BPH.

e  Udziat kredytéw z utratq wartosci - iloraz kredytow z utratg wartosci i catkowitych kredytow netto.

e Wartos¢ ksiegowa na akcje - kapitat wtasny przypadajgcy na jedng akgje.

e  Zyskna akcje - zysk za okres na jedng akcje.
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