Oswiadczenie o stosowaniu fadu korporacyjnego w Banku BPH
w 2010 roku, stanowigce zatgcznik do niniejszego Sprawozdania

Wstep

2010 rok byt waznym okresem dla Banku BPH, obfitujgcym w wiele zmian i wyzwan. Z koncem
2009 roku doszto do fuzji Banku BPH z GE Money Bankiem z siedzibqg w Gdansku. Potgczenie to
byto jednym z gtéwnych czynnikéw ksztattujgcych funkcjonowanie Banku BPH, w $lad za ktérym
poszta integracja operacyjna stanowigca znaczqcy projekt minionego roku. MnogosC i
kompleksowo$¢ zmian, ktére zachodzity w zwigzku z tym w Banku wymagata szczegblnego
zaangazowania ze strony jego kierownictwa. Drugim waznym wyzwaniem byta poprawa wynikow
finansowych - koniec 2009 roku i poczgtek 2010 roku przyniosty dalsze zmiany w otoczeniu
makroekonomicznym oraz pogorszenie sytuacji finansowej Banku. Czynniki te zmusity Zarzqd
Banku do rewizji planu strategicznego oraz przyjecia nowego Programu postepowania
naprawczego. Jego przygotowanie a nastepnie realizacja i monitorowanie byty waznym
aspektem funkcjonowania Banku w tym okresie. Trzecim waznym wydarzeniem byta zmiana na
stanowisku Prezesa Zarzgdu, ktéra zwigzana byta z przejsciem na emeryture dotychczasowego
Prezesa Zarzqdu Pana Jozefa Wancera. W wyniku procesu rekrutacji prowadzonego w imieniu
Rady Nadzorczej przez specjalnie powotany Komitet nominacyjny, wskazany zostat kandydat na
stanowisko Prezesa Zarzqdu, Pan Richard Gaskin, ktérego w grudniu 2010 roku powotano na
stanowisko Prezesa Zarzqdu, powotanie stanie sie skuteczne z chwilg uzyskania zgody Komisji
Nadzoru Finansowego. Do tego czasu, Richard Gaskin bedzie piastowat dotychczasowq funkcje
Wiceprezesa Zarzgdu Banku i Petnigcego Obowiqzki Prezesa.

Zarzqd i Rada Nadzorcza Banku przywigzywaty szczegdlng wage do przestrzegania zasad
etycznego postepowania oraz zachowania najwyzszych standardéw tadu korporacyjnego. Bank
potwierdzit swoje przywigzanie do norm i standardéw etycznych ustalonych w kodeksie
postepowania Grupy General Electric The Spirit & The letter.

Bank BPH stosuje sie do zasad tadu korporacyjnego zawartych w Dobrych praktykach Spotek
notowanych na GPW przyjetych w 2007 roku oraz ich kolejnej wersji z maja 2010 roku (petna tresé
dokumentu dostepna jest na stronie http://www.corp-
gov.gpw.pl/assets/library/polish/publikacje/uch _rg 17 1249.pdf), zachowujgc najwyzszq
staranno$¢ w ich respektowaniu i wypetnianiu. W 2010 roku wszystkie wymogi Dobrych praktyk
byty przestrzegane, a funkcjonowanie Banku cechowato zachowanie transparentnosci w
dziataniu, uczciwosci i poszanowania praw wszystkich akcjonariuszy, niezaleznie od wielkosci
posiadanych pakietéw akgiji.

W efekcie globalnego kryzysu gospodarczego wiele gremioéw decyzyjnych zapoczgtkowato
obszerng dyskusje nad zmianami standardéw i zasad tadu korporacyjnego oraz ich znaczeniem
dla zapewnienia stabilnego rozwoju biznesu, w tym biznesu bankowego. Organy Banku BPH na
biezgco Sledzqg toczqce sie prace w tym obszarze i na biezgco dostosowujg regulacje i praktyki
Banku do nowych wymogéw.

1. Relacje Inwestorskie

Bank BPH jest od ponad 16 lat spdtkg gietdowg, notowang na Gietdzie Papieréw w Warszawie
(GPW), a w latach 2001 -2010 jego walory w formie Globalnych Kwitow Depozytowych byty
kwotowane na London Stock Exchange.



W zwigzku z potgczeniem, jakie miato miejsce z koricem 2009 roku, Bank BPH wyemitowat
66 876 197 akgji serii ,E” dla akcjonariuszy GE Money Bank S.A. W marcu 2010 roku Zarzqd Gietdy
Papieréw Warto$ciowych w Warszawie podjgt decyzje o dopuszczeniu tych akcji do obrotu
gietdowego na rynku podstawowym z dniem 31 marca 2010 roku. Z chwilg potgczenia udziat GE
Capital w strukturze wtasnosci Banku BPH zwiekszyt sie z 71,03% do 89,16%.

Bardziej skoncentrowana struktura wtasnosci Banku odbita sie na spadku ptynnosci akcji na
Gietdzie. tgczny wolumen obrotu w 2010 roku wynidst 3 717969 akcji, co stanowi 4,9%
wszystkich akcji Banku. Oznacza to ponad 33% spadek sSredniego wolumenu obrotow na sesje w
stosunku do 2009 rokul.

Akcje Banku BPH byty w 2010 roku wtgczone do prestizowego Indeksu RESPECT, ktdry grupuje
spotki wyrézniajgce sie pod wzgledem tadu korporacyjnego i spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Ze wzgledu na zmiane pod koniec ub. roku metodologii ustalania sktadu tego Indeksu,
zgodnie z ktérg ptynnos¢ akgji stata sie podstawowym warunkiem preselekcji spétek gietdowych
do kolejnej fazy oceny, decyzjg GPW Bank BPH zostat ostatecznie w styczniu 2011 roku wytgczony
z tego Indeksu.

Bedqc spotkg publiczng, Bank BPH prowadzi skoordynowang polityke komunikacyjng ze
wszystkimi uczestnikami rynku kapitatowego: z inwestorami, analitykami, firmg ratingowq
Moody'’s Investors Service Ltd., w oparciu o zasady: przejrzystosci, rzetelnosci, spojnosci i rownego
traktowania, wiarygodnosci, wysokiej jakosci oraz poréwnywalnosci danych.

W 2010 roku Bank BPH utrzymywat aktywny dialog z analitykami rynku oraz z inwestorami
mniejszoSciowymi. Organizowane byty konferencje Zarzqdu z okazji publikacji kwartalnych
wynikéw finansowych, a takze bezposrednie spotkania indywidualne Prezesa oraz Wiceprezesa
Zarzqdu odpowiedzialnego za Pion Finansowy w siedzibie Banku. W ub. roku Bank BPH
reprezentowany byt na konferencji miedzynarodowe.

Bank scisle wypetnia obowiqgzki informacyjne wynikajgce z gietdowego charakteru spotki,
zapewniajgc wszystkim inwestorom i analitykom réwny dostep do informacji, poprzez publikacje
raportéw biezgcych i okresowych, jak tez poprzez kontakty telefoniczne i mailowe czy sekcje
Relacji Inwestorskich na stronie internetowej Banku.

Waznym elementem komunikagji jest publikacja Raportu Rocznego Banku BPH, ktory w 2010 roku
juz czwarty raz z rzedu zostat doceniony przez Kapitute Konkursu organizowanego przez Instytut
Rachunkowosci i Podatkéw oraz GPW. W ubiegtorocznym konkursie, Bank BPH zdobyt 3. miejsce
za Raport Roczny wedtug Miedzynarodowych Standarddéw Sprawozdawczosci Finansowej (The
Best Annual Report 2009) w kategorii ,Banki i Instytucje Finansowe”.

Jednostkq organizacyjng odpowiadajgcg za relacje inwestorskie jest Departament Relacji
Inwestorskich (tel. +48 22 531 86 03, e-mail: investor.relations@bph.pl). Inwestorom
dedykowana  jest  specjalna  sekcja na  stronie  internetowej  Banku  BPH
http://www.bph.pl/pl/relacje_inwestorskie, aktualizowana na biezgco w dwdch wersjach
jezykowych.

2. Opis dziatania Walnego Zgromadzenia, jego zasadniczych uprawnien oraz praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Walne Zgromadzenie (WZ) jest zwotywane i organizowane zgodnie z przepisami zawartymi w
Kodeksie Spotek Handlowych, Statucie Banku oraz Regulaminie Walnego Zgromadzenia.



WZ jest organem podejmujgcym kluczowe decyzje w odniesieniu do funkcjonowania Banku.
Walne Zgromadzenie odbywa sie w siedzibie Banku lub w Warszawie. Walne Zgromadzenie moze
by¢ zwyczajne lub nadzwyczajne. Zgodnie ze Statutem Banku BPH, zwyczajne Walne
Zgromadzenie powinno odbywac sie corocznie najpézniej w czerwcu. Walne Zgromadzenie
zwotywane jest przez Zarzgd w terminie 6 miesiecy po uptywie roku obrotowego. Nadzwyczajne
Walne zgromadzenie zwotuje sie w przypadkach okreslonych w przepisach prawa oraz Statucie
Banku BPH, jak réwniez w sytuacjach, gdy organy lub osoby uprawnione do zwotywania walnych
zgromadzen uznajq to za stosowne. Walne Zgromadzenie Banku BPH jest zwotywane co najmniej
na dwadziescia szes¢ dni przed jego planowanym terminem poprzez ogtoszenie dokonywane na
stronie internetowej BPH oraz w formie raportu biezgcego. Sprawy wnoszone pod obrady
Walnego Zgromadzenia sg uprzednio przedstawione przez Zarzqd do zaopiniowania Radzie
Nadzorczej. Sprawy wnoszone przez akcjonariuszy sq rowniez wczesniej opiniowane przez Zarzqd.
Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzqdu uczestniczg w obradach Walnego Zgromadzenia w
sktadzie umozliwiajgcym udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie
obrad. Projekty uchwat proponowanych do przyjecia przez Walne Zgromadzenie oraz inne istotne
materiaty sg przedstawiane akcjonariuszom wraz z uzasadnieniem i opinig Rady Nadzorczej
przed Walnym Zgromadzeniem (o ile projekty takie i materiaty wniesione zostaty w czasie
umozliwiajgcym zaopiniowanie). Dokumenty te sq przedstawiane akcjonariuszom w czasie
umozliwiajgcym zapoznanie sie z nimi i dokonanie ich oceny.

Zgodnie z zapisami Kodeksu Spétek Handlowych, zmiana Statutu Banku wymaga uchwaty
Walnego Zgromadzenia, wpisu do rejestru oraz zgody Komisji Nadzoru Finansowego w
przypadkach wskazanych w Prawie Bankowym. Statut nie przewiduje zadnych innych mozliwosci
wprowadzenia zmian. Zgodnie z kodeksem spétek handlowych, uchwata w sprawie zmiany
statutu zapada wiekszosciqg trzech czwartych gtoséw.

W 2010 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku odbyto ) :
. . . . Zwyczajne Walne Zgromadzenie (1 VI
sie w dniu 1 czerwca. W trakcie Zgromadzenia | 5010)w liczbach:

zatwierdzone zostato sprawozdanie finansowe Banku i e Na nowg 3-letniq kadencje

Grupy Banku BPH za rok 2009, Sprawozdanie Zarzgdu
Banku z dziatalnosci Banku i jego Grupy oraz Sprawozdanie
Rady Nadzorczej. Walne Zgromadzenie podjeto decyzje o
podziale zysku za rok 2009. Cztonkowie Rady Nadzorczej i
Zarzqdu Banku uzyskali absolutorium. W zwigzku 2z
wygasnieciem kadencji, Walne Zgromadzenie dokonato
rowniez wyboru Rady Nadzorczej na nowq kadencje (wiecej
w rozdziale poswieconym Radzie Nadzorczej) oraz
zatwierdzito zasady jej wynagradzania (wiecej w sekgji
poswieconej polityce  wynagrodzen). Organa Banku
reprezentowane byty w sktadzie umozliwiajgcym udzielenie
merytorycznej odpowiedzi na zadawane pytania, a
informacja o przyczynach nieobecnosci  pozostatych
cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej przekazana zostata
przybytym akcjonariuszom.

wybrano Rade Nadzorczg w 13-
osobowym sktadzie

e Obecnych byto 9 cztonkdw ZB i
8 cztonkdw RN

e Podjeto 14 uchwat

e Kandydaci RN zostali przekazani do
publicznej wiadomosci 25 dni przed
datg ZWZ

e Reprezentowani byli akcjonariusze
posiadajgcy ogdétem 67 058 743
akeji, a wykonujgcy prawo gtosu z
60358 533 akcji, stanowigcych
78,7% fgcznej liczby gtosow ze
wszystkich  wyemitowanych i
zarejestrowanych przez Bank akgji.

Zgodnie z Dobrg praktykg VI.1 Walne Zgromadzenie dopuscito dziennikarzy do relacjonowania
przebiegu obrad. Na Walnym obecny byt takze przedstawiciel audytora zewnetrznego,
umozliwiajgc udzielenie odpowiedzi na ewentualne pytania akcjonariuszy do przedstawionego
sprawozdania finansowego i opinii biegtego.



Akcjonariat i akcje Banku BPH

Na dzien 31 grudnia 2010 r. struktura akcjonariatu, ktora nie ulegta zmianie rowniez do dnia
zamkniecia niniejszego raportu, przedstawiata sie nastepujgco:

NAZWA AKCJONARIUSZA AKCJE GtOSY NA WZA

llos¢ % llos¢ %

GE Investments Poland Sp. z 0.0,
ktérej podmiotem dominujgcym

e ; 64 201 140 83,74 64 201 140 83,74
najwyzszego szczebla  jest
General Electric Company
Selective  American  Financial
Enterprise, ktérego podmiotem
dominujgcym najwyzszego 2457 643 321 2 457 643 321
szczebla jest General Electric
Company
DRB Holdings B.V. (Holandia),
ktorej podmiotem dominujgcym 4 45 g 221 1691005 221
najwyzszego szczebla  jest
General Electric Company
Klienci Bz 'WBK A Asset 15314 6.02 4618314 6,02
Management
Pozostali akcjonariusze 3699 809 4,82 3699 809 4,82
Razem 76 667 911 100 76 667 911 100

Wszystkie akcje Banku BPH sg akcjami zwyktymi na okaziciela i nie sq z nimi zwigzane zadne
specjalne uprawnienia kontrolne. Statut Banku BPH nie wprowadza zadnych ograniczen
dotyczgcych przenoszenia prawa wtasnosci papierow wartosciowych wyemitowanych przez
Bank. Statut Banku nie przewiduje réwniez ograniczen odno$nie do wykonywania prawa gtosu,
jak tez nie przewiduje oddzielenia praw kapitatowych zwigzanych z papierami wartosciowymi od
posiadanych papierow wartosciowych. Nalezy zaznaczyc, iz obecnie General Electric Company w
sposdb posredni posiada tgcznie ponad 89% akcji Banku. W dniu 21 grudnia 2009 r. GE uzyskat
pozwolenie KNF na wykonywanie co najmniej 66% - jednak nie wiecej niz 75% - gtosow na
Walnym Zgromadzeniu Banku BPH.

3. Rada Nadzorcza Banku

Podstawowq funkcjg Rady Nadzorczej jest sprawowanie nadzoru na dziatalnoscig Banku we
wszystkich dziedzinach. Dziatalnos¢ Rady Nadzorczej uregulowana jest w Regulaminie Rady
Nadzorczej, a jej funkcje sq szczegdtowo zdefiniowane w Statucie. Do kompetencji Rady
Nadzorczej nalezy w szczegdlnosci:

e powotanie i odwotanie wszystkich cztonkéw Zarzgdu oraz reprezentowanie Banku w
sprawach pomiedzy cztonkami Zarzgdu a Bankiem,

e zawieranie i zmiany uméw z cztonkami Zarzqdu,
e uchwalanie Regulaminu Rady Nadzorczej i Regulaminu Zarzqdu,

e wystepowanie do odpowiedniej komorki organizacyjnej Banku o przeprowadzenie
przeglgdu lub kontroli okreslonych zakresow dziatalnosci Banku,



e okreslenie polityki i zasad w zakresie kompetencji kredytowych oraz zwigzanych z nimi
procedur dla organéw decyzyjnych Banku,

e wybor biegtego rewidenta dla badania sprawozdania finansowego Banku,

e akceptowanie okreslonych uchwat Zarzqgdu dotyczgcych mu.in. kierunkéw rozwoju,
planéw strategicznych oraz rocznych planéw finansowych Banku.

Zgodnie ze Statutem Banku Rada Nadzorcza sktadac sie powinna z pieciu do czternastu cztonkdw
powotywanych przez Walne Zgromadzenie na wspdlng kadencje trwajgcq trzy lata. Rada
Nadzorcza wybiera ze swego grona Przewodniczqcego oraz pierwszego i drugiego Zastepce
Przewodniczgcego. Wybér odbywa sie bezwzgledng wiekszoscig gtosow obecnych na
posiedzeniu cztonkoéw Rady w gtosowaniu tajnym, chyba, ze wszyscy obecni na posiedzeniu
postanowig, ze gtosowanie bedzie jawne. Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg sprawowaé swoje
obowigzki tylko osobiscie. Cztonek Rady Nadzorczej moze byé w kazdym czasie odwotany.
Mandaty cztonkdédw Rady Nadzorczej wygasajg réwniez wskutek smierci bgdz rezygnacji. Jezeli
liczba cztonkow Rady Nadzorczej spadnie ponizej pieciu, Zarzqd Banku obowiqgzany jest zwotaé
niezwtocznie Walne Zgromadzenie, celem uzupetnienia sktadu Rady Nadzorczej. Ustepujqcy
cztonkowie Rady Nadzorczej mogqg by¢ ponownie powotani.

W 2010 roku zostaty zatwierdzone zmiany w Regulaminie Rady Nadzorczej, ktére miaty na celu
m.in. standaryzacje i przyspieszenie procesow wydawania opinii przez Komitet Inwestycyjny.

Na dzien 1 stycznia 2010 r. Rada Nadzorcza (RN) pracowata w sktadzie: Wiestaw Roztucki -
Przewodniczqcy, Robert Charles Green - Pierwszy Zastepca Przewodniczgcego, Dmitri Stockton -
Drugi Zastepca Przewodniczqgcego, Ales Blazek, Beata Gessel-Kalinowska vel. Kalisz, Denis Hall,
Lestaw Kuzaj, Stawomir Mirkowski, Des O’Shea, Dorota Podedworna-Tarnowska, Mathias Seidel,
Agnieszka Stomka-Gotebiowska, Tomasz Stamirowski.

Walne Zgromadzenie w dniu 1 czerwca 2010 r. powotato Rade Nadzorczg na kolejng, 3-letnig

kadencje w niezmienionym sktadzie.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2010 roku sktad Rady Nadzorczej przedstawiat sie
nastepujgco:

Wiestaw Roztucki (62) Byty Prezes Zarzqdu Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie
Przewodniczqcy (1991-2006)

Ukonczyt Handel Zagraniczny na SGPIS (obecnie SGH) oraz posiada tytut
doktora geografii ekonomicznej. Pracowat mu.in. dla Ministerstwa
Finansébw  oraz  Ministerstwa  Przeksztatcen  Wtasnosciowych.
Wspobitzatozyciel Polskiego Instytutu Dyrektorow. W. Roztucki jest
aktywnie zaangazowany w ruch corporate governance w Polsce.
Obecnie cztonek rad nadzorczych kilku spotek publicznych, w tym TP SA
oraz TVN.

Robert C. Green (44)  Chief Financial Officer (CFO) dziatu GE Capital Global Banking

Pierwszy Zastepca  Ukonczyt Uniwersytet Maryland, DC, w USA. W ciggu swojej

Przewodniczgcego  dwudziestoletniej kariery w GE byt zaangazowany w miedzynarodowe
projekty w kilku kluczowych obszarach biznesowych m.in. byt dyrektorem
finansowym w GEMB (Retail Finance) oraz GE European Equipment
Finance Ltd. w WIk. Brytanii, jak rowniez wiceprezesem i managerem
grupy audytowej w GE Capital Corporation USA.




Dmitri Stockton (46)
Drugi Zastepca
Przewodniczgcego

Prezes i CEO GE Capital Global Banking

Ukonczyt program Zarzqdzania Finansowego i posiada licencjat z
rachunkowosci Uniwersytetu Stanowego Karoliny Pétnocnej A&T. Pracuje
w General Electric od 1987 r., poczgtkowo jako cztonek programu
Zarzqdzania Finansowego, nastepnie zajmowat sie m.in. audytem
kapitatowym, zarzgdzaniem ryzykiem oraz rozwojem biznesu. W 2001
Dmitri Stockton objgt funkcje Prezesa (CEO) GE Capital Banku w
Szwajcarii. W 2005 roku awansowat na szefa GE Money na Europe
Srodkowq i Wschodnig, a nastepnie odebrat z rgk prezesa Jeffa Immelta
nominacje na Zastepce Prezesa.

Ales Blazek (38)

Radca prawny, GE Money Global Banking

Absolwent Wydziatu Prawa Uniwersytetu Karola w Czechach. Przed
podjeciem pracy w General Electric byt radcg prawnym w White&Case
oraz Citigroup, gdzie zajmowat sie mu.in. fuzjami i przejeciami,
restrukturyzacjg, rynkami dtuznymi i kapitatowymi oraz bankowoscig. W
GE Money Global Banking odpowiedzialny za wsparcie prawne,
zapewnienie zgodnosci i relacje podmiotdw GE Money z jednostkami
rzqdowymi w Europie.

Beata Gessel -
Kalinowska vel Kalisz
(45)

Radca prawny, wspélnik zarzgdzajgcy Kancelarii Prawnej ,GESSEL”.
Autorka licznych publikacji z dziedziny fuzji i przeje¢ oraz arbitrazu
gospodarczego. Piastuje szereg prestizowych funkgji, m.in.: od 1999 r. jest
arbitrem Sgdu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie Gospodarczej. W 2005 r.
wybrana na wiceprezesa Sgdu Arbitrazowego przy Polskiej Konfederagji
Pracodawcéw Prywatnych ,Lewiatan”, niedawno zostata ogtoszona jej
nominacja na funkcje Prezesa.

Denis Hall (55)

Dyrektor ds. Ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig bankowq i spetnianiem
wymogoéw prawnych w GE Global Banking

Z bankowosciq zwigzany od 1974 r. Pracowat m. in.: w Barclays, Citibank,
Deutsche Bank zajmujgc sie ryzykiem bankowym. W 2007 r. zwiqzat sie z
GE Money, poczgtkowo jako Dyrektor ds. Ryzyka na Europe, Bliski Wschéd
i Afryke (EMEA), a nastepnie przejgt odpowiedzialnos¢ za globalne
zarzqdzanie ryzykiem dziatalnosci bankowe;.

Lestaw Kuzaj (58)

Dyrektor Regionalny GE, Europa Srodkowa

Ukonczyt Akademie Ekonomiczng w  Krakowie. Wspétzatozyciel
Pierwszego Polsko-Amerykanskiego Banku. Od 1992 r. w GE, poczgtkowo
na stanowisku Dyrektora Generalnego w Polsce, by nastepnie objgé m.in.
funkcje cztonka RN General Electric Banku Mieszkaniowego, Prezesa
Expander Sp. z 0.0. oraz GE Investments Poland.

Stawomir Mirkowski
(39)

Wiasciciel firmy audytorsko-doradczej Finserv. Audyt i Doradztwo
Absolwent Akademii Ekonomicznej w Poznaniu oraz Szkoty Controllingu w
Katowicach. Od 2001 r. biegty rewident uprawniony do badania
sprawozdan finansowych. Od 2007 roku cztonek Krajowej Rady Biegtych
Rewidentéow. W latach 2004 - 2010 wspdlnik w firmie audytorsko-
doradczej Grant Thornton Frgckowiak Sp. z 0.0.

Des O’'Shea (55)

Chief Commercial Officer w GE Capital, Global Banking
W 1977 roku ukonczyt University College Cork a w 1981 roku uzyskat




kwalifikacje i cztonkostwo Instytutu Biegtych Ksiegowych w Irlandii. W
trakcie 11 lat pracy dla General Electric zajmowat wyzsze stanowiska
zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem, sprzedazq, marketingiem, rozwojem
biznesu oraz zarzgdzaniem obszarem Joint Venture. Na obecnym
stanowisku jest odpowiedzialny za Joint Venture's Globalnej GE Global
Banking oraz rozwdj biznesu

Dorota Podedworna-
Tarnowska (36)

Doktor nauk ekonomicznych

Adiunkt w Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie w Szkole Gtéwnej
Handlowej. Specjalistka i autorka wielu publikacji w dziedzinie
zarzqdzania finansami  przedsiebiorstwa oraz instrumentdw rynku
finansowego. W przesztosci m.in. konsultant w Ministerstwie Skarbu
Panstwa. Pracowata w radach nadzorczych réznych spotek jako cztonek i
wiceprzewodniczqcy.

Wilfried Mathias
Seidel (52)

Dyrektor Ryzyka Detalicznego GE Capital, Global Banking

Absolwent londynskiej Cass Business School z tytutem MBA oraz
Moskiewskiego Panstwowego Instytutu Stosunkéw Miedzynarodowych z
tytutem magistra. Dotgczyt do GE w 1998 r. i sprawowat wiele globalnych
funkcji kierowniczych w obszarze zarzgdzania ryzykiem.

Agnieszka Stomka-
Gotebiowska (34)

Doktor nauk ekonomicznych

Posiada tytut doktora nauk ekonomicznych, ukohczyta studia
magisterskie na kierunku Finanse i Bankowo$¢ w Szkole Gtéwnej
Handlowej (SGH) w Warszawie oraz studia MBA we Francuskim Instytucie
Zarzqdzania.  Studiowata rowniez w  Danii, Austrii i Stanach
Zjednoczonych. Pracuje jako Adiunkt w SGH. W latach 2006-2009
zajmowata stanowisko dyrektora Departamentu w Agencji Rozwoju
Przemystu odpowiedzialnego za tad korporacyjny, restrukturyzacje oraz
prywatyzacje. W latach 2003-2004 petnita funkcje asystenta profesora
na University of Munsterw Niemczech. W latach 2000-2002 zwigzana
byta z firmg Arthur Andersen jako konsultant. W przesztosci zasiadata w
radach nadzorczych spoétek niepublicznych. Laureatka prestizowych
nagrod, w tym m.in. stypendiow Funkgji Alexandra von Humboldta oraz
Polsko-Amerykanskiej Fundacji Fulbrighta. Jej artykuty z zakresu tadu
korporacyjnego ukazaty sie w wielu profesjonalnych czasopismach i
ksigzkach.

Tomasz Stamirowski
(42)

Partner i Prezes Zarzqdu Avallon Sp. z 0.0.

Absolwent Wydziatu Handlu Zagranicznego Uniwersytetu tédzkiego i
Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu w Grenoble (Francja). Od 2001 r.
Prezes Zarzgdu Avallon Sp. z o.0., firmy zarzqdzajqgcej funduszem private
equity oraz Avallon MBO S.A. (podmiotu inwestycyjnego).




Niezalezni cztonkowie Rady Nadzorczej

Zgodnie z najlepszymi standardami i zapisami

Dobrych Praktyk spotek notowanych na GPW, Statut Struktura niezaleznosci
Banku przewiduje, iz co najmniej 30% cztonkéw
Rady Nadzorczej powinni stanowi¢ cztonkowie
niezalezni. Wedtug Statutu Banku BPH niezalezni
cztonkowie Rady Nadzorczej powinni by¢ wolni od
jakichkolwiek powigzan z Bankiem i akcjonariuszami
lub pracownikami, ktére to powigzania mogtyby
istotnie wptyng¢ na zdolnosS¢ niezaleznego cztonka
do podejmowania bezstronnych decyzji.
Jednoczes$nie Rada Nadzorcza jest zobowigzana do
corocznego dokonywania oceny niezaleznosci

46%
E cztonkowie niezalezni

B cztonkowie powigzani z
inwestorem strategicznym

swoich cztonkéw na podstawie ztozonych przez nich
oswiadczen.

W okresie sprawozdawczym oswiadczenia o niezaleznosci ztozyli: Beata Gessel-Kalinowska vel.
Kalisz, Stawomir Mirkowski, Dorota Podedworna Tarnowska, Wiestaw Roztucki, Agnieszka Stomka-
Gotebiowska oraz Tomasz Stamirowski. Rada Nadzorcza na posiedzeniu w dniu 26 kwietnia 2010
roku przeanalizowata ztozone oswiadczenia o niezaleznosci i uznata wszystkich wymienionych
cztonkéw za niezaleznych.

Cztonkowie niezalezni sprawujg funkcje Przewodniczgcego RN oraz Przewodniczgcego Komitetu
Audytu.

Sktad Rady Nadzorczej jest zréznicowany. Ponad potowa cztonkdédw posiada obywatelstwo polskie,
pozostali cztonkowie posiadajg obywatelstwo amerykanskie, brytyjskie, irlandzkie, niemieckie i
czeskie. W zakresie wyksztatcenia w RN przewaza wyksztatcenie ekonomiczne, przy czym
reprezentowana jest takze branza prawnicza. 23% sktadu Rady stanowig kobiety. W efekcie tej
roznorodnosci, Rada Nadzorcza moze spojrze¢ na przedstawiane kwestie z réznych perspektyw.

Statut Banku przewiduje, ze bez zgody
Podstawowa dzictalnoéé zawodowa wiekszosci niezaleznych cztonkdédw RN nie
powinny byC podejmowane uchwaty w
sprawach $wiadczenia z jakiegokolwiek
tytutu przez Bank i podmioty powigzane z
Bankiem na rzecz cztonkdw Zarzgdu,
wyrazenia zgody na zawarcie przez Bank
umowy z podmiotem powigzanym z

dziatalnos¢ naukowa

B dzialalnosé w Bankiem, cztonkiem RN lub Zarzgdu oraz
obszarze prawnym podmiotami z nimi powigzanymi, a takze
B biznes wyboru biegtego rewidenta dla

przeprowadzenia badania sprawozdania

[ biegty rewident .
oy finansowego Banku.

W 2010 r. RN odbyta 8 posiedzen i podjeta 62 uchwaty. Dziatajgce w ramach Rady Nadzorczej
state Komitety (Wynagrodzen, Audytu, Ryzyka i Inwestycjil wspieraty Rade w realizacji jej
obowigzkéw oraz wypetnianiu statutowych funkcji. Powotany w dniu 26 lutego 2010 Komitet ad
hoc do spraw wytonienia kandydatéw na stanowisko Prezesa Zarzqdu Banku BPH odpowiedzialny
byt za rekomendowanie kandydata na stanowisko Prezesa Zarzqdu. Dziatanie wszystkich
Komitetow przedstawione jest w dalszej czesci Raportu.



W minionym roku Rada Nadzorcza dziatata bardzo aktywnie. Systematycznie monitorowata
kluczowe obszary funkcjonowania Banku, ale przede wszystkim szczegdtowo przeanalizowata i
zaakceptowata nowe cele strategiczne Banku BPH, ktére wyznaczg kierunki jego rozwoju w
najblizszej przysztosci. Rada Nadzorcza dokonata akceptacji przedstawionego przez Zarzqd Banku
Programu postepowania naprawczego a nastepnie nadzorowata jego realizacje. Rada Nadzorcza

na biezqco oceniata takze postepy fuzji operacyjnej.

Proces wyboru kandydata na Prezesa Zarzqdu

Proces wyboru kandydata na Prezesa Zarzqdu prowadzony byto zgodnie z
najwyzszymi standardami corporate governance. Niezwtocznie po powzieciu
informacji o planowanym przejsciu Prezesa Zarzgdu Banku, Pana Jozefa
Wancera na emeryture, powotany zostat Komitet ad hoc do spraw wytonienia
kandydatéw na stanowisko Prezesa Zarzqdu Banku BPH S.A.

Zadaniem Komitetu byta koordynacja procesu wytonienia kandydata na
stanowisko Prezesa Zarzqdu (w tym okreslenie profilu oraz kryteriéw wytonienia
kandydata, wytonienie kandydata i przedstawienie go Radzie Nadzorczej). W
sktad Komitetu weszli dwaj cztonkowie RN zwigzani z inwestorem strategicznym
oraz dwaj niezalezni cztonkowie RN.

W swoich pracach Komitet korzystat ze wsparcia firmy executive search. O
postepach prac na biezgco informowana byta Rada Nadzorcza. Komitet
utrzymywat takze kontakt z Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego celem
informowania o statusie tego procesu.

W efekcie swoich dziatan Komitet jednogtosnie wskazat Pana Richarda Gaskina
na kandydata na stanowisko Prezesa Zarzgdu. Rekomendacja Komitetu zostata
w dniu 16 grudnia 2010 roku réwniez jednogtosnie przyjeta przez RN, ktéra
powotata Richarda Gaskina na stanowisko Prezesa Zarzqdu Banku pod
warunkiem uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego. Komitet ulegt
rozwigzaniu z momentem podjecia przez RN powyzszej uchwaty.

Zgodnie ze swoimi
kompetencjami, RN zajmowata
sie  réwniez  zagadnieniami
personalnymi.  Najwazniejsza
decyzja personalna dotyczyta
zmiany na stanowisku Prezesa
Zarzqdu. Z dniem 31 lipca 2010
r. rezygnacje z petnienia tej
funkcji ztozyt Jozef Wancer.
Rada Nadzorcza  powotata
dorazny komitet nominacyjny.
W efekcie jego rekomendacji,
RN jednogtosnie powotata w
grudniu 2010 roku Pana
Richarda Gaskina na
stanowisko Prezesa Zarzgdu
Banku z dniem uzyskania
odpowiedniej zgody Komisji
Nadzoru Finansowego.

W ramach zagadnien personalnych, w zwigzku z odejsciami ze sktadu Zarzqdu dotychczasowych
jego cztonkdw, a takze uwzgledniajgc decyzje o przebudowie platformy biznesowej i wigzgcymi
sie z tym zmianami w strukturze organizacyjnej, Rada Nadzorcza powotata do Zarzgdu nowych
cztonkéw odpowiedzialnych za Pionu Sprzedazy, Pion Strategii, Pion Operacji oraz Pion

Informatyki, Ustug, Jakosci i Bezpieczenstwa.

Rada Nadzorcza dziatata w  sposdb
efektywny, wypetniajgc wszystkie obowigzki
wynikajgce ze Statutu. Rada Nadzorcza
dziatata w oparciu o ramowy plan pracy,
przyjety na pierwszym posiedzeniu w 2010
roku. Rada Nadzorcza przygotowata i
przedstawita WZ wszystkie wymagane
dokumenty, w tym przedstawita WZ ocene
swojej pracy, zwieztq ocene sytuacji spotki a
takze sprawozdania z badania sprawozdan
Zarzqdu. RN  zaopiniowata  pozytywnie
wszystkie  omawiane  tematy,  ktore
nastepnie byty przedmiotem obrad WZ
Uczestnictwo cztonkow RN w posiedzeniach
cechowata wysoka frekwencja, ktéra
wyniosta 87,5%.

Ocena pracy Rady Nadzorczej

Na posiedzeniu w dniu 16 lutego 2010 roku Rada
Nadzorcza dokonata formalnej oceny swojej pracy w
2010 roku. W dokumencie, ktérego petna tres¢ zostanie
przedstawiona akcjonariuszom w ramach materiatéw
na WZ, czytamy m.in. iz:

+Rada Nadzorcza uznata, ze aktywnie wspierata Zarzqd
Banku w redlizacji najwazniejszych  zadan. |(.)
Wspdtpraca Rady Nadzorczej z Zarzqdem Banku w
ocenie Rady przebiegata sprawnie i nie napotykata na
trudnosci. Dokumenty przedstawiane Radzie Nadzorczej
rozpatrywane byty bez zbednej zwtoki. (.) Dzieki
réznorodnosci doswiadczen i srodowisk
reprezentowanych przez cztonkéw Rady prowadzone
dyskusje przyczyniaty sie do podejmowania najlepszych
decyzji, bedqcych w interesie wszystkich akcjonariuszy.
Majgc _powyzsze na uwadze, RN ocenia, iz sprostata
stojgcym przed nig wyzwaniom. ..."




Obecnos¢ cztonkéw Rady Nadzorczej na poszczegdlnych posiedzeniach przedstawiona jest w
ponizszej tabeli.

OBECNOSC CZEONKOW RADY NADZORCZEJ W 2010 ROKU

Udziatw Udziat w Cztonkostwo w Cztonkostwo w Cztonkostwo w
W posif i Cztonkostwo w i i K.ds. K.ds. Cztonkostwow K.
Imig i Nazwisko Funkcja Powiqzanie RN RN K. Audytu K. Audytu Inwestycji Wynagrodzefi  K.ds.Ryzyka  Nominacyjnym
Czfonek od Czonek od
A. BlaZek Cztonek GE 0d 24.06.2008  8/8 24.06.2008 5/5 24.06.2008
Czfonkini od
B. Gessel Kalinowska vel Kalisz  Cztonkini Niezalezna 0d 24.06.2008  5/8 13.07.2009
Czfonek od Czfonek od
R. Green | Z-ca Przew GE 0d 27.05.2009  7/8 22.06.2009 5/5 22.06.2009
Przew. od
D. Hall Cztonek GE od 24.06.2008  7/8 24.06.2008
L. Kuzaj Czlonek GE 0d 24.06.2008  4/8
Przew. od
S. Mirkowski Cztonek Niezalezny 0d 24.06.2008  8/8 24.06.2008 5/5
Czfonek od Czfonek od Cfonekod
D. O'Shea Cztonek GE 0d 24.06.2008  6/8 24.06.2008 24.06.2008 26.02.2010
Cztonkini od
D. Podedworna Tarnowska Cztonkini Niezalezna 0d 20.02.2008  8/8 10.03.2008 4/5
Przew. od Cztonek od
M. Seidel Cztonek GE 0d 27.05.2009  8/8 22.06.2009 22.06.2009
Cztonkini od Cztonkini od Cztonkini od
A. Stomka Gotebiowska Cztonkini Niezalezna 0d 20.02.2008  8/8 01.06.2010 2/2 24.06.2008 26.02.2010
Cztonek od
T. Stamirowski Cztonek Niezalezny 0d 24.06.2008  8/8 24.06.2008
Przew. od Cztonek od Czlonek od
D. Stockton Il Z-ca Przew. GE od 24.06.2008  6/8 24.06.2008 24.06.2008 26.02.2010
Czlonek od Czlonek od
W. Roztucki Przew. RN i 2 0d 24.06.2008  8/8 24.06.2008 4/5 26.02.2010

Komitet Audytu (KA)

Zasady funkcjonowania Komitetu Audytu wynikajg z Regulaminu bedqgcego zatgcznikiem do
Regulaminu Rady Nadzorczej oraz sq zgodne z wymogami ustawy z dnia 7 maja 2009 r. o
biegtych rewidentach i ich samorzgdzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych oraz o nadzorze publicznym. Zgodnie z Regulaminem, co najmniej dwdch cztonkdw
Komitetu, w tym jego przewodniczqcy sq niezaleznymi cztonkami Rady Nadzorczej. Dodatkowo
Przewodniczgcy Komitetu spetnia kryteria przewidziane w powyzszej Ustawie. Zadania Komitetu
dotyczg nadzorowania procesu sprawozdawczosci finansowej Banku, audytu wewnetrznego oraz
zarzqdzania ryzykiem. Komitet monitoruje réwniez prace biegtego rewidenta. Ma szerokie
uprawnienia w tym m.in. moze zqgdac przedtozenia przez Bank okreslonych informacji, powinien
by¢ informowany o metodzie ksiegowania istotnych i nietypowych transakcji oraz ma prawo
zaprasza¢ na swoje posiedzenia cztonkéw Zarzgdu Banku, Dyrektora Departamentu Audytu
Wewnetrznego, innych pracownikéw Banku oraz przedstawicieli audytora zewnetrznego.
Rekomendacje i oceny Komitetu sqg wydawane jednomysinie, a nastepnie prezentowane Radzie
Nadzorcze).

Na dzien 31 grudnia 2010 roku sktad Komitetu przedstawiat sie nastepujqco:

e Stawomir Mirkowski (przewodniczgcy Komitetu)
e Ales Blazek

e Robert Charles Green

e Dorota Podedworna-Tarnowska

e Wiestaw Roztucki

e Agnieszka Stomka Gotebiowska

W 2010 roku Komitet odbyt 5 posiedzen.

Data posiedzenia Gtowne zagadnienia/ rekomendacje
Komitetu Audytu
23 lutego 2010 e Raport z Audytu Wewnetrznego w 2010 roku

e Podsumowanie dziatalnosci Audytu wewnetrznego w 2009 roku
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e Przeglgd sprawozdania finansowego za 4 kwartat 2009 roku

wraz z informacjq o realizacji Programu Naprawczego

25 marca 2010

e Sprawozdanie finansowe Banku oraz sprawozdanie Zarzqdu z

dziatalnosci Banku w 2009 roku wraz z opiniqg i raportem
audytora

Przeglqd optat ponoszonych na rzecz audytora zewnetrznego
Ocena wspétpracy z audytorem i ocena jego niezaleznosci
Opinia KA odnosnie planu pracy i budzetu DAW w 2010 roku
oraz planu strategicznego na lata 2010-2012

Omédwienie wstepnych projektéw: Raportu Rady Nadzorczej z
oceny sprawozdania finansowego Banku 2009, Raportu z oceny
Sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci Banku w 2009 oraz
ogolnej oceny sytuacji Banku wraz z oceng systemu kontroli
wewnetrznej i systemu zarzgdzania ryzykiem dla Rady
Nadzorczej

Plan pracy Departamentu Compliance na rok 2010

24 maja 2010

Raport z audytu wewnetrznego po pierwszym kwartale 2010
Analiza biezgcych wynikdw finansowych Banku

Raport z dziatalnosci funkcji compliance ze szczegolnym
uwzglednieniem wynikdéw procesu kontroli sieci sprzedazy po
pierwszym kwartale 2010

Informacja o wysokosci  wynagrodzenia  Dyrektora
Departamentu Audytu Wewnetrznego

23 sierpnia 2010

Przeglgd wynikbw Banku po 1 pétroczu 2010 r. z
uwzglednieniem realizagji Programu postepowania
naprawczego

Przeglgd pétrocznego sprawozdania finansowego oraz
przedstawicieli KPMG

Informacja na temat rekomendacji KPMG zawartych w liscie do
Zarzqdu za 2009 rok oraz odpowiedzi Zarzgdu Banku na list do
Zarzqdu

Raport z audytu wewnetrznego po drugim kwartale 2010
Raport z dziatalnosci funkcji compliance ze szczegolnym
uwzglednieniem wynikdéw procesu kontroli sieci sprzedazy po
drugim kwartale 2010

Program wprowadzajgcy: dziatalnos¢ funkcji compliance w
Banku BPH 2z uwzglednieniem wypetniania wymogow i
rekomendacji regulatoréw

4 listopada 2010

Przeglad sprawozdania finansowego Banku za trzeci kwartat
2010r.

Raport z audytu wewnetrznego po Il kwartale 2010

Raport z dziatalnosci funkcji compliance ze szczegdlnym
uwzglednieniem wynikdéw procesu kontroli sieci sprzedazy po
trzecim kwartale 2010

e Program  wprowadzajgcy:  zasady  ,odpowiedzialnego

kredytowania” (,responsible lending”) oraz ,odpowiedzialne;
bankowosci” (,responsible banking”) wdrazane w Banku BPH
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Komitet ds. Wynagrodzen

Komitet ds. Wynagrodzen wydaje opinie dla Rady Nadzorczej w przypadkach m.in. zatwierdzania i
wprowadzania zmian do kontraktéw zawartych z Cztonkami Zarzqdu, wynagrodzen Cztonkdw
Zarzqdu, sporéw prawnych pomiedzy Bankiem a Cztonkami Zarzqdu, jak réwniez kwestii
pracowniczych oraz polityki ptacowej. Opinie Komitetu wydawane sg jednomysinie i mogg by¢
podejmowane w trybie obiegowym.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku sktad Komitetu przedstawiat sie nastepujqgco:
e Dmitri Stockton (Przewodniczqcy Komitetu)
e Robert Green
e Des O'Shea

W 2010 roku Komitet odbyt 4 posiedzenia.

Komitet odbywat posiedzenia poswiecone kluczowym zagadnieniom z zakresu zarzqdzania
zasobami ludzkimi. W trakcie posiedzen zostaty oméwione m.in. zasady raportowania
wynagrodzen cztonkow Zarzqdu, a takze kwestie przewidywanych zmian regulacyjnych w
zakresie wynagradzania zarzgddéw bankéw i ich potencjalny wptyw na strukture wynagradzania
Zarzqdu w Banku BPH. Komitet wydat takze 5 opinii poza swoimi posiedzeniami.

Polityka wynagradzania cztonkdw Zarzgdu

Polityka wynagrodzen oparta na kryteriach merytorycznych stanowi kluczowy element kazdej
organizacji, a jej celem jest rozpoznanie, zainteresowanie oraz utrzymanie pracownikéw, ktorzy
znaczgco przyczyniajg sie do osiggniecia strategicznych celéw. Jej podstawowym zatozeniem
jest kreowanie srodowiska, ktore bedzie motywowato pracownikéw do osiggniecia najwyzszych
mozliwych efektow.

Catkowite wynagrodzenie cztonkdédw Zarzqdu sktada sie z kilku elementdéw: wynagrodzenia
podstawowego,  sktadnikow  ruchomych, dtugoterminowych planédw  motywacyjnych
uwzgledniajgcych m.in. opcje na akcje (Program GE oparty na akcjach spotki General Electric) i
dodatkowych benefitéw, takich jak: opieka medyczna, samochdd stuzbowy, ubezpieczenie od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i choroby oraz inne.

Catkowite wynagrodzenie kazdego cztonka Zarzqdu zostato zdefiniowane na podstawie zakresu
obowigzkow oraz wystugi lat pracy, w taki sposéb by stworzy¢ pakiet, ktory bedzie motywowat i
zapewniat utrzymanie tych oséb w organizaciji.

Wszystkie powyzej wspomniane elementy wynagrodzenia sg powigzane z  wynikami
indywidualnymi wynikami osigganymi przez cztonka Zarzgdu jak réwniez realizowanymi przez
caty Bank.

Kazdy cztonek Zarzqdu Banku podpisat osobne porozumienie o nieprowadzeniu dziatalnosci
konkurencyjnej. W okresie zakazu konkurencji nastepujgcym po zakonczeniu zatrudnienia,
cztonek Zarzqdu Banku jest zobowigzany powstrzymac sie od angazowania w jakgkolwiek
konkurencyjng dziatalnosé.

Polityka wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej

Zasady wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej majg na celu motywowanie do aktywnego i
efektywnego zaangazowania sie w petnienie funkcji. Majgc na uwadze wewnetrzng organizacje
pracy Rady i ponoszong odpowiedzialnos¢, wynagrodzenie podzielone zostato na czesc
podstawowq oraz tzw. ,dodatek funkcyjny”. Miesieczne wynagrodzenie podstawowe cztonka RN
Banku wynosi 9 000 zt, natomiast dodatki funkcyjne ustalono w miesiecznej wysokosci 8 000 zt
dla Przewodniczgcego RN, 3 000 zt dla Pierwszego i Drugiego Zastepcy Przewodniczgcego RN
oraz Przewodniczgcego Komitetu Audytu RN Banku oraz 2 000 zt dla Przewodniczgcego kazdego
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innego Komitetu. Dodatkowo ustalono takze, ze Bank pokrywa cztonkom RN koszty podrézy oraz
noclegéw zwiqzanych z posiedzeniami RN, Komitetow RN, a takze z wykonywaniem innych
obowigzkow powierzonych im przez RN Banku. Powyzsze zasady zostaty przyjete do
obowigzywania w obecnej kadencji Rady Nadzorczej uchwatg ZWZ z dnia 1 czerwca 2010 roku.

Komitet ds. Ryzyka

Komitet ds. ryzyka sprawuje kontrole nad procesem zarzqdzania ryzykiem w Banku BPH.
Najwazniejszymi aspektami jego funkcjonowania jest ocena zarzgdzania ryzykiem kredytowym,
rynkowym i operacyjnym, a takze przestrzegania przez Bank zewnetrznych przepisdw prawa.
Komitet wydaje rowniez opinie odnosnie decyzji kredytowych dotyczqgcych m.in. ekspozycji
przekraczajgcych okreslone limity oraz tworzenia rezerw w kwotach przewyzszajgcych okreslone
limity. Komitet upowazniony jest do dokonywania przeglgdu i otrzymywania szczegotowych
informacji z zakresu obowigzujgcych regulacji wewnetrznych, biezgcej informacji na temat
ksztattowania sie portfela kredytowego oraz wszelkich wskaznikow z zakresu m.in. ryzyka
ptynnosci, ryzyka stép procentowych oraz adekwatnosci kapitatowej. Komitet wydaje takze opinie
do dokumentéw dotyczqcych zarzqdzania ryzykiem, ktére sg nastepnie przedstawiane do
akceptacji Rady Nadzorczej.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku sktad Komitetu przedstawiat sie nastepujqco:

e Denis Hall (Przewodniczgcy Komitetu)
e Des O'Shea

e Mathias Seidel

e Dmitri Stockton

Komitet spotkat sie w 2010 roku 4 razy. W trakcie swoich posiedzen szczegdtowo zajmowat sie
m.in. analizg wptywu wydanych przez KNF Rekomendacji T i S, w szczegdlnosci na dziatalnosé
bankowosci detalicznej, dostosowaniem strategii zarzqdzania ryzykiem kredytéw hipotecznych do
wymogoéw Rekomendacji S oraz analizq zrodet finansowania Banku i wynikami testow warunkéw
skrajnych dotyczgcych tego obszaru. Komitet byt informowany roéwniez o jakosSci portfela
kredytowego oraz zmianach wprowadzanych w politykach wewnetrznych Banku.

Niezaleznie od powyzszych zagadnien, zgodnie ze swoimi kompetencjami, Komitet ds. Ryzyka
wydawat opinie w sprawie zaangazowan kredytowych wobec klientdw, ktére przekraczaty
odpowiednie poziomy kompetencyjne.

Komitet ds. Inwestycji

Komitet ds. Inwestycji wydaje opinie w zakresie inwestycji jak réwniez wydatkéw na zakup ustug
wszelkiego rodzaju oraz projektéw, ktérych warto$¢ przekracza 2 miliony PLN. Wszelkie wnioski
Zarzqdu w kwestii wydatkéw inwestycyjnych wymagajgce zgody Rady Nadzorczej, muszg byc
uprzednio przekazywane do zaopiniowania przez Komitet ds. Inwestycji.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku sktad Komitetu przedstawiat sie nastepujqgco:
e Mathias Seidel (Przewodniczgcy Komitetu)
e Ales Blazek

e Beata Gessel Kalinowska vel. Kalisz
e Agnieszka Stomka-Gotebiowska
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e Tomasz Stamirowski

W roku 2010 Komitet ds. Inwestycji zaopiniowat 9 wnioskoéw przedtozonych przez Zarzqd Banku.
Dotyczyty one m.in. warunkdéw wspdtpracy z Biurem Informacji Kredytowej, podpisania umowy z
dostawcq ustug medycznych dla pracownikéw Banku, przebudowy budynku centrali Banku w
Warszawie oraz kontynuacji wspdtpracy z firmg swiadczgcg ustugi w zakresie obstugi klientow.
Wszystkie przedstawione wnioski zostaty pozytywnie zaopiniowane przez Komitet.

Celem standaryzacji i przyspieszenia procesu wydawania opinii przez Komitet, Rada Nadzorcza
zmienita jego regulamin poprzez m.in. okreslenie wzoru wniosku o wydanie opinii przez Komitet
oraz wprowadzenie zapisu o przyjmowaniu opinii Komitetu wiekszosciq gtoséw.

Komitet ds. wyboru kandydata na stanowisko Prezesa Zarzqdu Banku

Komitet powotany zostat w dniu 26 lutego 2010 roku, w zwigzku z ogtoszonym przez Prezesa
Zarzqdu Pana Jézefa Wancera zamiarem ztozenia rezygnacji z dotychczasowej funkcji w drugiej
potowie roku 2010.

W sktad Komitetu weszli

e Dmitri Stockton (Przewodniczqcy Komitetu ad hoc),
e DesO'Shea

e Wiestaw Roztucki

e Agnieszka Stomka-Gotebiowska

Sktad Komitetu nie ulegt zmianie w trakcie jego funkcjonowania.

Zadaniami komitetu byta koordynacja procesu wytonienia kandydata lub kandydatéw na
stanowisko Prezesa Zarzqdu. W szczegdlnosci Komitet nominacyjny zostat zobowigzany do
okreslenia profilu oraz kryteribw wytonienia kandydata a nastepnie wytonienie i przedstawienie
go Radzie Nadzorczej.

Realizujgc swoje zadania komitet odbyt 5 posiedzen, w ramach ktérych okreslit m.in. kryteria
wyboru kandydata oraz jego profil. Cztonkowie Komitetu na biezgco omawiali postepy procesu,
wspotpracowali z firmg executive search oraz uczestniczyli w spotkaniach z kandydatami. Komitet
na biezgco przekazywat informacje o postepach prac Radzie Nadzorczej Banku BPH a takze
utrzymywat kontakt z Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego celem informowania o kolejnych
etapach.

W efekcie swoich prac Komitet jednogtosnie wskazat Pana Richarda Gaskina na kandydata na
stanowisko Prezesa Zarzgdu. Rekomendacja Komitetu zostata w dniu 16 grudnia 2010 roku
jednogtosnie przyjeta przez RN, ktéra powotata Richarda Gaskina na stanowisko Prezesa Zarzgdu
Banku pod warunkiem uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

Komitet ulegt rozwigzaniu z momentem podjecia przez RN powyzszej uchwaty.

4. Zarzqd Banku

Podstawowq funkcjg Zarzqdu jest kierowanie dziatalnoscig Banku i reprezentowanie go na
zewnetrz. Zarzqd sktada sie z trzech do dziesieciu cztonkdw powotywanych na wspdlng trwajgcq
trzy lata kadencje, w tym Prezesa, Wiceprezeséw i cztonkéw Zarzgdu. Co najmniej potowa
cztonkéw Zarzgdu powinna posiadac¢ dobrg znajomos¢ rynku bankowego w Polsce co oznacza
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state zamieszkanie na terytorium Polski, postugiwanie sie jezykiem polskim oraz posiadanie
stosowanego doswiadczenia w zakresie funkcjonowania polskiego rynku. Zgodnie z zapisami
Statutu, za zgodqg KNF powotywani sq cztonkowie Zarzgdu odpowiedzialni za zarzgdzanie
ryzykiem kredytowym, bankowos¢ korporacyjng oraz Prezes Zarzgdu. Zarzgd powotywany jest
przez Rade Nadzorczg, przy czym powotanie cztonkéw Zarzgdu odbywa sie na wniosek lub po
zasiegnieciu opinii Prezesa Zarzqdul.

W ramach swojej odpowiedzialnosci Zarzgd Banku w szczegdlnosci odpowiada za przyjmowanie
strategii oraz zasad ostroznego i stabilnego zarzgdzania Bankiem oraz zapewnienie przejrzystosci
dziatania Banku. Kompetencje Zarzgdu w szczegdlnosci dotyczg podejmowania decyzji w
sprawach nabycia i Zzbycia nieruchomosci, emisji obligacji, sprawowania kontroli nad
efektywnoscig i skutecznosciq procesu zarzgdzania ryzykiem oraz zapewnienia prawidtowego
dziatania systemu kontroli wewnetrznej. Decyzje Zarzqdu podejmowane sg w formie uchwat,
ktére zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw. W uzasadnionych przypadkach uchwata
Zarzqgdu moze by¢ podjeta w trybie obiegowym na podstawie decyzji Prezesa Zarzgdu lub osoby
przez niego upowaznionej.

Pracg Zarzqdu kieruje Prezes Zarzqdu, ktéry reprezentuje Bank oraz m.in. wydaje przepisy
regulujgce dziatalnos¢ wewnetrzng Banku oraz wyznacza zadania dla cztonkéw Zarzgdu i
dokonuje oceny ich pracy. Prezes Zarzqdu zwotuje i ustala réwniez terminy i porzqdek dzienny
posiedzen Zarzgdu. Posiedzenie Zarzqdu moze odbyc¢ sie przy udziale ponad potowy jego sktadu.
W posiedzeniach Zarzqgdu majg prawo uczestniczyé cztonkowie Rady Nadzorczej za zgodg Rady
Nadzorczej lub na zaproszenie Zarzqdu.

W 2010 roku w sktadzie Zarzgdu zaszty nastepujgce zmiany:

e W dniu 8 stycznia o zamiarze ztozenia rezygnacji z funkgji prezesa Zarzgdu w zwigzku z
planowanym przejsciem na emeryture poinformowat Jozef Wancer. Rezygnacja zostata
ztozona w dniu 21 maja ze skutkiem na dzien 31 lipca 2010 roku,

e W dniu 8 stycznia rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzqdu odpowiedzialnego za Pion
Operagji, Informatyki, Rozliczen i Ustug z dniem 31 stycznia ztozyt Kazimierz tabno, ktéry
postanowit kontynuowac kariere zawodowq poza Bankiem BPH,

e W dniu 8 stycznia Rada Nadzorcza powotata na Wiceprezeséw Banku Richarda Gaskina,
ktéry podjat odpowiedzialno$¢ za Pion Strategii (powotanie stato sie skuteczne z dniem 25
stycznia 2010 r.) oraz Ronalda Malaka, ktéry miat kierowaé pracami w Pionie Operacji,
Informatyki, Rozliczen i Ustug. Powotanie Ronalda Malaka stato sie skuteczne z dniem 12
lutego 2010,

e 14 czerwca 2010 roku Piotr Krolikowski ztozyt rezygnacje z funkgji Wiceprezesa Zarzgdu
Banku, odpowiedzialnego za Pion Bankowosci Detalicznej, z dniem 31 lipca 2010 r., z
powodow osobistych,

e Rada Nadzorcza Banku w dniu 9 lipca, powierzyta Wiceprezesowi Zarzgdu Banku Panu
Richardowi Gaskinowi petnienie obowigzkéw Prezesa Zarzqdu Banku w okresie od 1
sierpnia 2010 roku, to jest od momentu rezygnacji Jozefa Wancera z funkcji Prezesa
Zarzqdu Banku, do dnia powotania nowego Prezesa Zarzgdu Banku. W tym samym dniu na
stanowiska Wiceprezesdéw Zarzqdu Banku powotani zostali z dniem 1 sierpnia 2010 roku
Panowie Grzegorz Jurczyk i Krzysztof Nowaczewski. Grzegorz Jurczyk objgt stanowisko
Wiceprezesa odpowiedzialnego za Pion Bankowosci Detalicznej, natomiast Krzysztofowi
Nowaczewskiemu zostato powierzone zadanie pokierowania Pionem Operagji,

e 23 lipca 2010 roku Mirostaw Boniecki ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Wiceprezesa
Zarzqdu Banku ze skutkiem na dzien 31 lipca 2010 roku,

e W dniu 16 grudnia 2010 roku Rada Nadzorcza Banku BPH powotata Richarda Gaskina na
stanowisko Prezesa Zarzgdu Banku. Powotanie stanie sie skuteczne z chwilg uzyskania
zgody Komisji Nadzoru Finansowego. Do tego czasu, Richard Gaskin bedzie piastowat
dotychczasowq funkcje Wiceprezesa Zarzqgdu Banku i Petnigcego Obowigzki Prezesa.
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Obecny sktad Zarzqdu przedstawia sie nastepujgco

Richard Gaskin
(45)

p.o. Prezesa
Zarzqdu
Wiceprezes
Zarzqdu

Posiada dyplom MBA Henley Management College (WIk. Brytania). Kariere
zawodowq rozpoczgt w 1984 roku w brytyjskim Lloyds Bank plc, a
nastepnie kontynuowat jg w Ford Motor Company (Ford Credit) oraz w 3M
Ltd. Do General Electric dotqczyt w 1999 roku. W 2002 roku zostat liderem
ds. jakosci w GE Money w Szwajcarii. Od 2003 do 2005 r. sprawowat
funkcje dyrektora zarzgdzajgcego w GE Capital Auto w Wielkiej Brytanii. W
2005 r. powotany zostat na Prezesa GE Money Bank Rosja, a w 2009 r. to
samo stanowisko objgt w GE Money Bank Rosja i GE Money Bank totwa.

Grzegorz
Dgbrowski (50)
Wiceprezes
Zarzqdu

Ukonczyt SGPIS (obecnie SGH). Poczgtkowo zwigzany z PBK, gdzie
odpowiadat m.in. za finansowanie handlu, klientéw strategicznych i
polityke cenowqg. W latach 2002-2007 w Banku BPH jako Dyrektor
Zarzqdzajgcy Makroregionem Stotecznym Bankowosci Korporacyjnej. Od
listopada 2007 r. do stycznia 2008 r. w Banku Pekao (po przytgczeniu
czesci Banku BPH). Od stycznia 2008 r. ponownie w Banku, poczgtkowo
jako Dyrektor Generalny Obszaru Bankowosci Korporacyjnej i
Finansowania Nieruchomosci, a po uzyskaniu zgody KNF - mianowany
Wiceprezesem Zarzgdu.

Grzegorz Jurczyk
(40)
Wiceprezes
Zarzqdu

Jest absolwentem Szkoty Gtownej Handlowej na kierunku Handel
Zagraniczny. W latach 1994-1997 pracowat jako konsultant w firmie
doradczej Bain & Company, w latach 1998-2002 w Fiat Bank Polska S.A. W
latach 2003-2006 cztonek Zarzqdu, a nastepnie Wiceprezes Zarzqdu
Santander Consumer Banku. W latach 2006-2007 Dyrektor ds. Sprzedazy
Produktéw Samochodowych w Europie Srodkowo-Wschodniej w General
Electric International. Od 2007 do 2009 roku petnit funkcje Wiceprezesa
Zarzqdu i Dyrektora Pionu Sprzedazy GE Money Banku, a po potgczeniu z
Bankiem BPH Dyrektora Zarzqdzajgcego Obszaru Dystrybucji Posredniej.

Ronald James
Malak
(59)
Wiceprezes
Zarzqdu

Studiowat germanistyke i biznes miedzynarodowy w Kent State University
(Ohio, USA) i posiada tytut MBA Thunderbird School of Global Management
(Arizona, USA). W GE prace podjgt w 2007 roku jako Prezes Zarzqdu GE
Money Rumunia. Do GE przeszedt z Citigroup, gdzie w latach 1992-2007
petnit szereg rol menedzerskich, osiggajgc szczebel Dyrektora Generalnego
CitiFinancial Europa Srodkowo-Wschodnia. Pomiedzy 1981 i 1992 r.
sprawowat funkcje menedzerskie i analityczne w nastepujgcych
korporacjach amerykanskich: Progressive Corporation, Standard Oil
Company i Colgate Palmolive Company.

Cezary Mgczka
(46)
Wiceprezes
Zarzqdu

Absolwent Wydziatu Prawa Uniwersytetu Gdanskiego, posiada aplikacje
prokuratorskq. Ukonczyt studia MBA Gdanskiej Fundacji Ksztatcenia
Menedzerdw i Strathclyde Glasgow Business School. Od 2001 r. zwigzany z
koncernem GE, gdzie doswiadczenie zdobywat w obszarze zasobdéw
ludzkich. 10 marca 2008 r. powotany na Wiceprezesa Zarzgdu Banku BPH.

George Newcomb
(44)
Wiceprezes
Zarzqdu

Absolwent Pensylwania State University (dyplom z zakresu rachunkowosci)
a takze New Yor University (dyplom MBA). Rozpoczgt prace w GE w 1996 .,
obejmujgc m.in. funkcje starszego managera ds. podatkowych oraz
managera ds. planowania finansowego i analiz. Nastepnie petnit funkcje
cztonka zarzgdu ds. finansowych (CFO) w GE Commercial Finance
Healthcare Financial Services. W 2009 r. kontynuowat kariere w GE Capital
Americas Equipment Finance na stanowisku CFO. 14 grudnia 2009 r.
powotany na Wiceprezesa Zarzgdu Banku BPH.

Krzysztof
Nowaczewski

Ukonczyt Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w
Toruniu oraz podyplomowe studia z zakresu Finanséw i Bankowosci.
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(37) Posiada takze dyplom MBA Gdanskiej Fundacji Ksztatcenia Menedzerow i

Wiceprezes Strathclyde Glasgow Business School. Rozpoczgt prace w GE Capital w
Zarzqdu 1998 roku. Podczas ostatnich 12 lat piastowat rozne funkcje kierownicze w
obszarach Operacji, Zarzgdzania Jakoscig, Rozwoju Biznesu oraz

Sprzedazy.
Carl-Normann Absolwent Uniwersytetu w Graz. Studiowat takze w Meksyku. Pracowat
Vokt m.in. w Bank Austria Creditanstalt S.A. Nastepnie petnit funkcje Dyrektora
(47) zarzgdzajgcego obszarem kredytowym, a w dalszej kolejnosci Dyrektora
Wiceprezes Generalnego Pionu Zarzqdzania Ryzykiem Banku BPH, po czym w 2007 r.
Zarzqdu wszedt w sktad Zarzgdu Banku BPH. Z dniem 10 marca 2008 roku

awansowany na Wiceprezesa Zarzgdu.

Cztonkowie Zarzqdu koordynujg i nadzorujg dziatalnos¢ Banku zgodnie z podziatem zadan,
uchwalonym przez Zarzqd Banku.

Sktad Zarzqdu Banku jest zroznicowany. Potowa cztonkow Zarzqdu posiada obywatelstwo polskie,
pozostali cztonkowie posiadajg obywatelstwo amerykanskie, brytyjskie i niemieckie. W zakresie
wyksztatcenia w ZB reprezentowane sq kierunki ekonomiczno-biznesowe oraz prawnicze. W
sktadzie Zarzqdu Banku nie ma kobiet, niemniej wéréd kluczowej kadry kierowniczej (sktadajgce;j
sie z cztonkéw Zarzqdu oraz dyrektoréw kluczowych funkcji Banku bezposrednio raportujgcych do
Prezesa Zarzgdu) 33% stanowiq kobiety.

Podziat kompetencji w Zarzgdzie - struktura zarzgdzania

p.c. Prezesa
Zarzqdu Banku

Richard Gaskin

Pion Finansowy Pion Bankowosci Pion Sprzedaty PionMarketingu i Pion Strategii PionZasobéw Pion Zarzqdzania Pion Informatyki, Pion Operacji
ji Zarzqdzania Ludzkich Ryzykiem Jakosci, Ustug i
Produktami Bezpieczeristwa

_—

George Newcomb Grzegorz Dabrowski Grzegorz Jurczgk Grzegorz Jurczyk Richard G askin Cezary Mqczka Carl Normann Vékt Ronald James Malak Nowaczeiws| ki

W omawianym okresie Zarzqd Banku potozyt duzy nacisk na zmiane codziennego rytmu
operacyjnego celem dostosowania do go biezqcych wyzwan i priorytetow. W tym celu obok
regularnych, cotygodniowych posiedzen Zarzqdu Banku poswieconych biezgcym sprawom (w
tym biezgcemu monitorowaniu sytuacji finansowej we wszystkich segmentach klientowskich i
produktowych) odbywaty sie takze cykliczne posiedzenia Zarzgdu Banku dedykowane
najwazniejszym obszarom funkcjonowania Banku. Do obszaréw tych zaliczono: zarzqdzanie
ryzykiem, bankowos$¢ detaliczng, bankowosé matych i Srednich przedsiebiorstw oraz bankowosé
korporacyjng, zagadnienia wprowadzania nowych produktéw i polityki cenowej. Zarzqd Banku
dokonywat réwniez szczegotowych przeglgddéw zagadnien z zakresu zgodnosci (tzw. compliance).
Dodatkowo Zarzqd w formie posiedzen dokonywat regularnych, szczegotowych przeglgdow
kluczowych projektow, infrastruktury IT, zagadnien HR, funkcjonowania Pionu Operacgj,
zapobiegania naduzyciom oraz bazy kosztowej. Wszystkie te posiedzenia umozliwity wzmocnienie
nadzoru nad kluczowymi obszarami funkcjonowania Banku, przyczynity sie do dalszej poprawy
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komunikacji miedzy poszczegdlnymi komabrkami oraz przyspieszenia proceséw decyzyjnych w
ramach Banku.

State Komitety

Zarzqd moze powotywac state lub dorazne komitety o charakterze opiniodawczo-doradczym oraz decyzyjnym. Na koniec 2010
roku w Banku BPH dziataty nastepujgce komitety.

Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami Banku (ALCO)

ALCO odpowiada za rozwoéj systemu zarzgdzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci. ALCO podejmuje decyzje i wydaje opinie
dotyczqce w szczegdlnosci: ekspozycji Banku na dane ryzyko, emisji dtugu, zakresu operacji na rynkach pienieznych i
kapitatowych, akceptacji nowych produktow lub modyfikacji istniejgcych produktéw pod kgtem zarzgdzania ryzykiem rynkowym
i ryzykiem ptynnosci, a takze operacyjnego zarzgdzania kapitatem zgodnie. Komitet odpowiada réwniez za polityke cenowg
Banku. ALCO akceptuje i rekomenduije plan finansowania Banku.

Komitet Rozwoju Produktow i Oprogramowania

Komitet ten ciatem opiniodawczym (w zakresie projektow) oraz decyzyjnym (w zakresie mu.in. realizacji, wstrzymania lub
zakonczenia projektéw, priorytetyzowania portfela projektéw, wdrozeh produktow pod wzgledem technologicznym i zgodnosci
regulacjami).

Komitet ds. Strategicznego Zarzqdzania Ryzykiem
Podejmuje on decyzje lub przedstawia opinie dotyczqce strategicznych aspektéw zarzgdzania ryzykiem w ramach
wewnetrznego procesu zarzqdzania kapitatem (ICAAP) w Banku, sprawuje biezgcy nadzér nad procesem zarzqdzania kapitatem.

Komitet Kredytowy
Podejmuje decyzje kredytowe, a takze zatwierdza wnioski dotyczgce m.in. ofert specjalnych i innych wnioskéw obcigzonych
ryzykiem kredytowym.

Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego
Jest ciatem decyzyjnym powotanym w celu zapewnienia istnienia spéjnego i udokumentowanego systemu zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym, w tym Komitet m.in. monitoruje dane na temat ryzyka operacyjnego.

Komitet Ryzyka Braku Zgodnosci

Odpowiada za kompleksowy nadzér nad biezgcym funkcjonowaniem procesu zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci oraz
ryzyka reputacji. Komitet analizuje i monitoruje m.in. zmiany prawa i wytycznych regulatoréw oraz standardy inwestora
strategicznego. Komitet dziata w ramach posiedzen Zarzgdu Banku.

5. Zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa, normami i standardami

Bank BPH w prowadzeniu swojej dziatalnosci kieruje sie najwyzszymi standardami i zasadami
etycznego postepowania. W 2008 roku w Banku BPH przyjety zostat kodeks postepowania GE
The Spirit & The Letter. Kodeks ten ustanawia najwazniejsze zasady etycznego postepowania
— obowigzujgce kazdego pracownika, dyrektora, kierownika, jak réwniez wszystkich
konsultantéw, agentow, przedstawicieli handlowych, dystrybutoréw i wykonawcéw
niezaleznych.

Zasady poruszane w kodeksie majg stuzy¢ pracownikom w rozpoznawaniu sytuacji, w ktorych
konieczne moze by¢ rozwazenie wtasciwego sposobu postepowania, skorzystanie z porady i
podjecie decyzji najlepszych z punktu widzenia Banku, naszych udziatowcoéw, klientow i
kontrahentow.

Kodeks postepowania stanowi wprowadzenie do innych waznych regulacji Banku BPH.

Bank kieruje sie zasadg, ze doskonate wyniki finansowe oraz wysokie standardy tadu
korporacyjnego i zgodnosci z zasadami etycznego postepowania nie sq ze sobg sprzeczne —
w rzeczywistosci wzajemnie sie wzmacniajq. Dlatego Bank wprowadzit najlepsze standardy
grupy GE dotyczgce odpowiedzialnego kredytowania, windykacji, rozwigzywania skarg
klientéw, wprowadzania nowych produktéw poprzez udziat odpowiednich jednostek Banku w
procesie projektowania produktu, Sciezek jego sprzedazy, obstugi klientéw, dokumentacji
produktowej oraz materiatow marketingowych.
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W 2010 roku Bank przyjagt standardy grupy GE dotyczgce odpowiedzialnej bankowosci. Celem
tej inicjatywy jest budowanie relacji z Klientami w oparciu o przejrzystos¢ produktéw oraz
ustug i procesow bankowych oraz pomoc Klientom w przypadku zmiany ich sytuacji
finansowej i zwigzanych z tym probleméw ze sptatqg zadtuzenia.

W ramach wdrazania standardéw odpowiedzialnej bankowosci, Bank przywiqzuje szczegdlng
uwage do wprowadzenia zintegrowanego systemu zarzqdzania jakoscig sprzedazy. W tym
celu przeprowadza badania (tzw. ,Tajemniczy Klient”) oraz telefoniczne ankiety po-
sprzedazowe dla poszczegblnych produktdw, jak réwniez dokonuje analizy kategorii zapytan i
reklamacji Klientow. Wskazane narzedzia kontrolne odgrywajg kluczowqg role w procesie
oceny zgodnosci produktow i procesdw ze standardami sprzedazy oraz oczekiwaniami
Klientow.

W Banku istniejg roéwniez polityki dotyczqce zasad prowadzenia przez pracownikéw
dziatalnosci  biznesowej poza Bankiem, konfliktu interesu, przyjmowania i wreczania
prezentéw, zgtaszania przypadkéw naruszenia przepisbw prawa i etycznego postepowania,
inwestowania w instrumenty finansowe przez osoby powigzane z Bankiem lub na ich
rachunek.

Bank BPH tworzy kulture compliance, w ktérej pracownicy rozumiejg swoje obowiqgzki i mogq
bez przeszkdd informowaé o problemach, nie obawiajgc sie jakichkolwiek represji, promuje
postepowanie etyczne i zgodne z prawem, przy ocenie i nagradzaniu pracownikéw bierze pod
uwage ich starania o zachowanie zasad compliance.

6. Kontrola wewnetrzna i zarzqdzanie ryzykiem w odniesieniu do sporzqdzania
sprawozdan finansowych

Proces sporzgdzania sprawozdan finansowych jest jednym z gtownych zadan lezqcych w
gestii Pionu Finansowego we wspdtpracy z innymi komérkami organizacyjnymi Banku.
Podstawg sporzgdzenia sprawozdan finansowych jest Ksiega Gtéwna Banku, a takze
analityczne ksiegi pomocnicze, w ktorych ewidencjonowane sg wszystkie zdarzenia
gospodarcze Banku zgodnie z zatwierdzong przez Zarzgd Banku politykg rachunkowosci. Opis
podstawowych zasad rachunkowosci zawarty jest w Rocznym Jednostkowym Sprawozdaniu
Finansowym Banku w czesci: Zasady sporzqdzania jednostkowego sprawozdania
finansowego.

W procesie sporzgdzania sprawozdawczosci finansowej wykorzystywane sq, zintegrowane z
ksiegami oraz potgczone poprzez szereg interfejsow z systemami operacyjnymi Banku,
platformy sprawozdawcze. Stanowiq one narzedzie wykorzystywane przy sporzqdzaniu
zarébwno raportowania obligatoryjnego, jak i zarzgdczego, przez co umozliwiajg spdjnosé
danych pomiedzy sprawozdawczoscig finansowq a danymi wykorzystywanymi dla potrzeb
zarzqdczych.

Procesy sporzqdzania sprawozdan ujete sg w ramy proceduralne opisujgce wszystkie istotne
etapy procesu wraz ze wskazaniem 0sob je wykonujgcych, a takze wbudowane w proces
kontrole.

Podobnie jak inne procesy w Banku proces sporzgdzania sprawozdan finansowych podlega
niezaleznej i obiektywnej ocenie Departamentu Audytu Wewnetrznego (DAW) oraz systemowi
kontroli wewnetrznej.

System kontroli wewnetrznej w Banku BPH sktada sie z trzech pozioméw:

1) Poziom 1: Mechanizmy kontroli wewnetrznej zaimplementowane w poszczegolinych
procesach bankowych, obejmujgce czynnosci kontrolne wbudowane w poszczegdlne procesy
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bankowe majgce na celu ograniczanie ryzyk zidentyfikowanych w procesach (np. Procedury
kontrolne, samoocena, kontrola funkcjonalna, kontrole manualne i automatyczne itp.),

W ramach poziomu 1-szego w procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych
wykorzystywane sq dwa rodzaje mechanizmow kontrolnych:

e techniczny - liczbowe i logiczne formuty kontrolne w systemach sprawozdawczych
zaimplementowane na poszczegdlnych etapach procesu generowania sprawozdan,
ktorych gtéwnym celem jest zapewnienie kompletnosci danych wejSciowych do
sprawozdan finansowych iich zgodnosci z Ksiegg Gtowng Banku,

e merytoryczny - analityczny przeglgd raportéw, ktéry zapewni¢ ma jako$¢ i poprawng
prezentacje danych finansowych bazujgc na doswiadczeniu specjalistow i ich wiedzy na
temat zdarzen gospodarczych majgcych miejsce w Banku.

2) Poziom 2: Mechanizmy kontroli wewnetrznej regularnie stosowane przez wyodrebnione
jednostki organizacyjne Banku powotane do zarzqdzania okreSlonymi rodzajami ryzyk
bankowych. Celem kontroli jest ocena efektywnosci kontroli 1 Poziomu,

3) Poziom 3: Monitorowanie kontroli sprawowane przez DAW, ktére polega na okresowym
badaniu, ocenie i doskonaleniu istniejgcych w ramach Banku mechanizméw kontroli
wewnetrznej oraz ich praktycznego stosowania. Celem monitorowania kontroli jest ocena
efektywnosci kontroli 1 i 2 Poziomul.
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