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Pismo Prezesa Zarzadu do Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej oraz Grupy Kapitatowej
PZU SA w 2010 roku

Szanowni Panstwo,

mam zaszczyt przedstawi¢ Panhstwu Sprawozdanie z dziatalnosci Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen SA oraz Grupy Kapitatowej PZU SA za rok 2010.

W roku 2010 PZU SA stat sie spotkg publiczng, a w Grupie PZU kontynuowane byty
kluczowe dla przysztoéci firmy przeobrazenia. Zespdt zarzadzajacy realizowat
zadania okreslone w Strategii Grupy PZU na lata 2009-2011.

Sytuacja makroekonomiczna w Polsce w 2010 roku charakteryzowata sie wzrostem
gospodarczym, ozywieniem popytu krajowego i konsumpcji indywidualnej. Z drugiej
strony bylismy swiadkami wahania kursu ziotego czy braku ozywienia inwestyciji
prywatnych przedsiebiorstw. Wydarzenia te miaty umiarkowanie pozytywny wptyw na
sprzedaz ubezpieczen w Polsce. Sktadka przypisana brutto rosta w 2010 roku
zarowno w ubezpieczeniach majgtkowych, jak i zyciowych.

W tym niepewnym roku Grupa PZU zebrata 14.544 min 2zt skfadek
ubezpieczeniowych. Zysk netto wyniost 2.439 min zt. Na te wyniki bardzo istotny
wptyw miaty wydarzenia o charakterze katastroficznym — intensywne opady sniegu
oraz ogromna powodz.

Najistotniejszym wydarzeniem dla PZU SA w 2010 roku byto bez watpienia
wprowadzenie akcji spotki do obrotu publicznego. Najwiekszy debiut ostatnich lat na
warszawskiej gietdzie, najwieksze w ciggu ostatnich lat IPO w Europie skupity na nas
uwage opinii publicznej. Te wydarzenia nie mogty jednak spowolni¢ niezbednych
procesow restrukturyzacyjnych zwigzanych z realizacjg strategii PZU na lata 2009 —
2011. Strategii, ktéra jest nakierowana na rentowny wzrost oraz budowanie
efektywnej kosztowo organizacji, nastawionej na zaspokajanie potrzeb klientow.

W 2010 dokonalismy takze zapowiadanej juz wczesniej restrukturyzacji portfela
ubezpieczen komunikacyjnych dla klientéw korporacyjnych.

Wyzwaniem i testem dla PZU SA byly likwidacja skutkéw dwoch fal powodziowych,
ktore nawiedzity Polske w 2010 roku. Zniszczenia dokonane przez wielkg wode
objety obszar czternastu wojewddztw. Zorganizowanie pomocy ubezpieczonym
wymagato od spofki podjecia nadzwyczajnych dziatan. Do PZU zgtoszono w tym
czasie ponad 120 000 szkod. To siedem razy wiecej niz statystycznie w takim
okresie czasu. Ogotem z tytutu samej powodzi firma wyptacita ponad 600 milionéw zi
odszkodowan.



W 2010 roku przeprowadzono rowniez pierwszy etap restrukturyzacji zatrudnienia
zwigzany m.in. z centralizacjg rozproszonych funkcji oraz zwiekszeniem specjalizacji
zatrudnianych pracownikow. Prowadzony w poszanowaniu wszelkich praw
pracowniczych i w porozumieniu ze strong zwigzkowg proces gwarantowat
pracownikom objetym zmianami warunki korzystniejsze niz ustawowe oraz znaczacqg
pomoc przy poszukiwaniu zatrudnienia.

Zaufanie rynku do zmian, ktére nastepujg w PZU zostato potwierdzone utrzymaniem
wysokiego ratingu spotki. W lipcu 2010 roku agencja Standard & Poor's podtrzymata
diugoterminowy rating kredytowy oraz rating sity finansowej na poziomie A ze
stabilng perspektywg ratingowa.

W imieniu Zarzadow spoétek Grupy PZU dziekuje wszystkim za miniony rok 2010.
Klientom za wybor PZU jako partnera zapewniajgcego bezpieczenstwo.
Akcjonariuszom i Radzie Nadzorczej dziekuje za wspotprace w kluczowych dla spoétki
obszarach i momentach. Dziekuje tez pracownikom i agentom za wysitek
w budowaniu wartosci firmy oraz wsparcie dla zmian, ktére zachodzg w PZU.

Z powazaniem,

Andrzej Klesyk
Prezes Zarzadu PZU SA



