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L. Gospodarka polska w 2010 roku

1. Gtowne tendencje makroekonomiczne

Rok 2010 przynidst wyrazne ozywienie aktywno$ci gospodarczej w kraju. W ciagu pierwszych trzech
kwartatow Produkt Krajowy Brutto wzrdst o 3,6% r/r, wigc dwukrotnie szybciej niz w catym 2009 roku.
Przyspieszeniu wzrostu sprzyjatlo wyrazne ozywienie popytu krajowego zwiazane z wyzsza dynamika
konsumpcji indywidualnej oraz wzmocnieniem popytu inwestycyjnego. Produkcja przemystowa w okresie
styczen-listopad 2010 roku wzrosta o 9,7% r/r, do czego przyczynilo si¢ ozywienie gospodarcze na
$wiecie, w tym przede wszystkim w gospodarce niemieckiej bedacej gtéwnym partnerem handlowym
Polski. Tempo wzrostu eksportu denominowanego w euro wyniosto w okresie styczen-pazdziernik 20,8%
1/1, podczas gdy w tym samym okresie import zwigkszy? si¢ 0 22,2% r/r.

Dzigki przyspieszeniu gospodarczemu sytuacja na rynku pracy ulegala poprawie. Przecigtne zatrudnienie
w sektorze przedsigbiorstw wzroslo w okresie styczefi-listopad o 0,7% r/r wobec spadku o 1,2% rt/r
w catym 2009 roku. Po wyraznym wzro$cie stopy bezrobocia do 13,2% w lutym, odsetek osob
pozostajacych bez pracy ostatecznie spadt do okoto 12,3% w grudniu.

Pomimo stopniowego ozywienia popytu krajowego wskaznik inflacji w 2010 roku osiagnat przecigtnie
2,5% 1/r, a wigc utrzymat si¢ w poblizu celu inflacyjnego Rady Polityki Pienigznej. W drugiej polowie
roku pojawily si¢ jednak oznaki wyraznego wzmocnienia dynamiki cen zywnosci oraz paliw,
wynikajacego przede wszystkim z wyzszych cen na rynkach $wiatowych. Inflacja po wyeliminowaniu cen
zywnosci oraz energii osiagngta w 2010 roku przecigtnie 1,6% 1/r, wobec 2,7% r/r w calym 2009 roku.

W 2010 roku podstawowa stopa referencyjna banku centralnego pozostata na niezmienionym poziomie
3,5%. Pomimo stopniowego wzrostu inflacji pod koniec 2010 roku, Rada Polityki Pienigznej
wstrzymywala si¢ od zacie$nienia monetarnego, obawiajac si¢ nadmiernego naplywu kapitalu
zagranicznego i zwiazanego z tym ryzyka umocnienia ztotego. Cz¢$¢ cztonkow Rady Polityki Pieni¢znej
zaczeta jednak w  ostatnich miesiacach 2010 roku sygnalizowaé konieczno$s¢ podwyzki stop
procentowych. W odpowiedzi na szybko rosnaca nadptynno$¢ sektora bankowego wladze monetarne
zdecydowaty roéwniez o podwyzce stopy rezerwy obowiazkowej o 50 pb.

2. Rynek pieniezny i walutowy

Kryzys zadluzenia krajow strefy euro przyczynit si¢ do zwigkszenia wahan kursu polskiej waluty w 2010
roku. Aprecjacja zlotego w pierwszych miesigcach roku sktonita Narodowy Bank Polski do podjecia
pierwszej od ponad dekady interwencji na rynku walutowym, wpisujac si¢ tym samym w dziatania
podejmowane przez inne banki centralne na §wiecie. Z kolei okresy ostabienia polskiej waluty byly
wykorzystywane przez Ministerstwo Finansow do sprzedazy walut obcych na rynku, ograniczajac w ten
sposob skale¢ deprecjacji zlotego. Skala sprzedazy euro na rynku zwigkszyla si¢ pod koniec roku
i w rezultacie na koniec grudnia ztoty umocnit si¢ wobec euro do poziomu 3,9603 zt, wobec 4,1082 rok
wczesnie;j.

Rok 2010 przyniést bardzo wyrazny spadek stop rynku pienigznego. Pomimo rosnacych oczekiwan na
zacie$nienie monetarne stopa WIBOR3M osiagnela na koniec grudnia 2010 roku poziom 3,95%, wobec
4,27% na koniec 2009 roku. Tym samym roznica migdzy stawkami rynku pienigznego a stopa
referencyjng NBP ulegla wyraznemu zawgzeniu, odzwierciedlajac czg§ciowa normalizacje sytuacji na
rynku pieni¢znym. Do obnizenia stawek przyczynil si¢ rowniez wyrazny wzrost nadptynnosci sektora
bankowego zwiazany z naptywem funduszy unijnych do Polski.

3. Rynek kapitatowy

Rok 2010 na rynku akcji miat dwa oblicza. W pierwszym potroczu sytuacj¢ na rynkach kapitatowych
ksztattowal wzrost awersji do aktywow ryzykownych wynikajacy z obaw o sytuacje¢ finansowa krajow
strefy euro oraz planéw zacie$niania polityki monetarnej przez Chiny. Kolejne miesiace przyniosty
wyrazne odreagowanie, gléwnie za sprawa polityki poluzowania ilosciowego prowadzonej przez USA



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2010 roku

oraz realizacji planu wsparcia dla Grecji. Efektem tych dziatan byly rekordowe naptywy kapitatu
w szczegolnosci na rynki surowcowe oraz na wschodzace rynki akcji w tym rowniez na Gietde Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. (GPW). Wbrew wczesniejszym obawom, duza podaz akcji ze strony
Skarbu Panstwa - szacowana przez Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (DMBH) na 13,9 mld zt -
oraz rekordowa warto$¢ ofert publicznych (15,6 mld zl) nie stanowily przeszkody do osiagnigcia
dwucyfrowych wzrostow na GPW w minionym roku, gtéwnie ze wzgledu na rosnacy popyt na akcje ze
strony OFE oraz inwestorow zagranicznych. W najblizszym czasie wptyw na sytuacj¢ na krajowym rynku
akcji moze mie¢ ograniczenie sktadek do OFE, co spowoduje zmniejszenie zakupdéw akcji ze strony tej
grupy inwestorow. Z drugiej strony, nalezy oczekiwaé wigkszej aktywnos$ci ze strony TFI, ktére moga
notowa¢ wigksze naptywy do funduszy z ekspozycja na rynek akcji (chociazby ze wzgledu na
przesunigcie z funduszy pienigznych 1 obligacyjnych, ktéore przy oczekiwanym wzroscie stop
procentowych wydaja si¢ by¢ mniej atrakcyjne).

Obserwujac zmiany indeksow w 2010 roku, najlepiej zachowywaly si¢ spotki srednie, dla ktorych indeks
odnotowal wzrost o prawie 20%. Nieco mniej zyskiwaty spotki najmniejsze (sWIG80 wzrost o 10,2%),
z kolei wzrost dla WIG20 wyniost 14,9%. W ujgciu sektorowym, najlepsze stopy zwrotu odnotowaty
spotki chemiczne (+61,1%) oraz spotki z sektora spozywczego (48,1%). Najstabiej zachowywaly sig
subindeksy deweloperéw oraz spotek z sektora informatycznego, ktore spadly odpowiednio o 6,5% oraz
4,6%.

W minionym roku na gtownym parkiecie GPW pojawity si¢ 34 nowe spoiki (w tym 5 podmiotéow
zagranicznych). Jednoczesnie 13 spolek zostalo wycofanych z obrotu. Lacznie na koniec roku na
podstawowym rynku GPW notowane byly akcje 400 spolek, z czego 27 to spotki zagraniczne.

Kapitalizacja GPW wzrosta w 2010 roku o 11% do 796,5 mld zt, w tym na podmioty krajowe przypadato
542,7 mld zt (+29% 1/r).

Gieldowe indeksy rynku akcji wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2010 roku

Indeks 2010 Zmiana (%) 2009 Zmiana (%) 2008
WIG 47 489,91 18,8% 39 985,99 46,9% 27 228,64
WIG-PL 46 737,15 18,7% 39 372,61 44,9% 27 167,25
WIG20 2 744,17 14,9% 2 388,72 33,5% 1789,73
mWIG40 2 805,26 19,6% 2 346,14 55,2% 1511,27
sWIG80 12 219,94 10,2% 11 090,93 61,8% 6 852,79
Subindeksy sektorowe

WIG-Banki 6921,28 17,9% 5 869,10 33,7% 4390,90
WIG-Budownictwo 5400,33 7,4% 5026,32 16,1% 4329,98
WIG-Chemia 5156,38 61,1% 3201,34 75,5% 1 823,63
WIG-Deweloperzy 2 709,52 (6,5%) 2 897,23 124,8% 1 288,65
WIG-Informatyka 1221,85 (4,6%) 1 281,06 36,5% 938,77
WIG-Media 3792,19 25,9% 3 012,68 16,7% 2 580,80
WIG-Przemyst paliwowy 3 079,41 26,4% 2 435,46 28,9% 1 889,46
WIG-Przemyst spozywczy 4 536,52 48,1% 3 063,84 126,2% 1 354,52
WIG-Telekomunikacja 1271,86 12,7% 1128,79 1,9% 1107,33

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

Warto$¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na
GPW na dzien 31 grudnia 2010 roku

2010 Zmiana (%) 2009  Zmiana (%) 2008
Akcje (mln zt) 473 397 33,3% 355203 10,8% 320712
Obligacje (mln zt) 2 855 (3,3%) 2951 (37,1%) 4691
Kontrakty terminowe (tys. szt) 28018 4,4% 26 849 9,7% 24 470
Opcje (tys. szt) 1350 60,1% 843 29,1% 653

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.
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W 2010 roku na rynku akcji widoczna byta wyraznie wigksza aktywno$¢ ze strony inwestorow, czego
efektem byl wzrost warto$ci obrotu akcjami o jedna trzecig do poziomu 473,4 mld zt.

Ubiegly rok nie przynidst istotnych zmian w obrotach na rynku papierow dluznych. W tym okresie
inwestorzy wygenerowali obrot na poziomie nieznacznie przekraczajacym 2,85 mld zt, co oznacza spadek
0 3,3% w poréwnaniu z 2009 rokiem.

Niewielka poprawe ptynnosci zanotowano na rynku kontraktéw terminowych. Wolumen obrotu tymi
instrumentami wzrost w ujeciu rocznym o 4,4% 1 przekroczyt 28 min sztuk.

Z drugiej strony skokowy wzrost zainteresowania ze strony inwestoroOw zanotowal segment opcji.
W ostatnich 12 miesiacach obrét tymi instrumentami pochodnym zwigkszyt si¢ o ponad 60% 1 wyniost
1,35 miln sztuk.

4. Sektor bankowy

Rok 2010 przyniost polskiemu sektorowi bankowemu istotna poprawe rentownosci. Wedlug danych
Komisji Nadzoru Finansowego (,,KNF”) wynik netto osiagnigty przez sektor wyniost blisko 11,7 mld zt
i byl o ponad 40% wyzszy niz w roku 2009. Na wzrost rentownosci w sposob istotny wptyngla stabilizacja
jakosci portfela kredytowego.

Pomimo zawirowan trwajacych na §wiatowych rynkach, polski sektor bankowy charakteryzuje si¢
stabilnoscia (kapitaly sektora na koniec 2010 r. przekroczyly 116 mld zl), a banki utrzymuja
wspotczynniki wyptacalnosci na bezpiecznych poziomach.

W segmencie bankowosci dla przedsigbiorstw mozna bylo zaobserwowac niski popyt na kredyty,
wynikajacy z niepewnej sytuacji gospodarczej oraz zwiazane z tym faktem odlozenie decyzji o
dokonywaniu inwestycji. W rezultacie naleznosci bankéw od przedsigbiorstw zmniejszyly si¢ w ujeciu
rocznym o okoto 2%. Z kolei warto$¢ depozytéw przedsigbiorstw w porownaniu z rokiem 2009 wzrosta o
ponad 10%.

Znacznie lepiej, jesli chodzi o wzrost wolumenow, zachowywal sig segment bankowos$ci detalicznej.
Naleznos$ci bankéw od gospodarstw domowych wzrosty o blisko 14%, gtownie za sprawa wzrostu akcji
kredytowej na cele mieszkaniowe. Wolumen kredytow hipotecznych dla gospodarstw domowych przyrost
w 2010 r. o blisko 50 mld zt (23% r./r.), czgsciowo za sprawa oslabienia si¢ polskiej waluty wzgledem
franka szwajcarskiego. Wylaczajac efekt zmian kursowych portfel kredytow hipotecznych wzroést o okoto
14% r./r. Dwucyfrowa dodatnia dynamike wykazywaty takze depozyty gospodarstw domowych rosnac w
2010 1. 0 10% i zblizajac si¢ do poziomu 418 mld zt.

II. Schemat organizacyjny Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

Na ponizszym schemacie przedstawiono strukture grupy jednostek powiazanych Banku Handlowego w
Warszawie S.A. (,,Bank”) wedtug stanu na 31 grudnia 2010 roku wedtug udziatow w kapitatach spotek.
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Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Dom Maklerski Banku
Handlowego SA — 100,00%
Dzialalnos¢é maklerska

Handlowy Investments S.A.

99,99%
Dziatalnos$¢ inwestycyjna

Gielda Papierow
Wartosciowych S.A. — 0,02%
Prowadzenie gieldy finansowej

Polmot Holding S.A.
13,89%
Sprzedaz samochodow,
budownictwo, produkcja

BondSpot S.A.
0,0(1)%
Prowadzenie elektronicznych
platform obrotu papierami

Handlowy — Investments
IIS.a.r.l. 19,03%

ziatalnos¢ inwestycyjna

Handlowy-Leasing
Sp. zo.0. - 97,47%
ziatalnos¢ leasingowa

Handlowy Inwestycje
Sp. z 0.0. - 100,00%

ziatalnos¢ inwestycyjna

Handlowy-Leasing

5

Sp. z 0.0. —2,53%
Dziatalnos¢ leasingowa

Handlowy — Investments 11
S.ar 80,97%

Dziatalnos$¢ inwestycyjn

Handlowy Investments
S.A.-0,01%
Dziatalnos¢ inwestycyjna

PPH Spomasz Sp. z 0.0.
w likwidacji — 100,00%
urzqdzen
gastronomicznych i
handlowych

Bank Rozwoju
Cukrownictwa S.A.

w likwidacji 100,00%
Bankowos¢

Biuro Informacji Gielda Papierow Elektromontaz
Kredytowej S.A.- 12,54% Warto$ciowych Poznan S.A.
Prowadzenie systemu — S.A. - 0,05% — 19,88%
informacji kredytowej Prowadzenie gieldy Elektroinstalacje
finansowej
Pia Piasecki S.A.
w upadtosci

Kuznia Polska S.A.
5,20%
Produkcja odkuwek

matrycowych stalowych

Polania Sp. z 0.0.
w likwidacji - 6,06% VISA EUROPE
Produkcja obuwia i — Ltd. - 0,01% — 19,12%
wyrobow skorzanych Obstuga platnosci Budownictwo
Odlewnie Polskie S.A.

16,91% Krajowa Izba
Produkcja odlewow z Rozliczeniowa
pelnej gamy tworzyw - S.A.-5,74%

odlewniczych Rozliczenia
miedzybankowe

Polski Koncern
— DUDA S.A.

Produkcja i
dystrybucja mies

Migsny

6,59%

i wedlin

Jednostki powiazane

Jednostka dominujaca Grupy
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Spotki zalezne

Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Pozostate udzialy

Banku Handlowego w Warszawie S.A.




Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2010 roku

III. Struktura organizacyjna Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

Grupa Kapitalowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,,Grupa”) obejmuje jednostk¢ dominujaca oraz
jednostki zalezne:

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A.
KONSOLIDOWANE METODA PELNA

Zastosowana
. Charakter Procent .
. . Przedmiot . . . metoda Kapitat wlasny
Nazwa jednostki . . powiazania posiadanego S
dziatalnosci . . konsolidacji / (tys. zb)
kapitatowego kapitatu
wyceny
Bank Handlowy w Warszawie S.A.  bankowo$¢ jednostka - - 6422 092*
dominujaca
Dom Maklerski Banku dziatalnos¢ jednostka 100,00%  konsolidacja pelna 106 850
Handlowego S.A. (,, DMBH”)*** maklerska zalezna
Handlowy - Leasing Sp. z 0.0.*** dziatalno$¢ jednostka 100,00%**  konsolidacja petna 147 467
leasingowa zalezna
Handlowy Investments S.A.*** dziatalno$¢ jednostka 100,00%  konsolidacja pelna 29 447
inwestycyjna zalezna
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w nie prowadzi jednostka 100,00%  konsolidacja pelna Jednostka
likwidacji*** dziatalnosci zalezna postawiona w
stan
likwidacji

* Kapitat wtasny Banku Handlowego w Warszawie S.A. zgodnie z jednostkowym bilansem Banku za 2010 rok.
**7 uwzglednieniem udzialow posrednich.

***Powyzsze dane nie zostaly zaudytowane.

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A. NIE
OBJETE KONSOLIDACJA

. . Przedmiot Cha}raktqr P.r ocent Zastosowana metoda ~ Kapital wlasny
Nazwa jednostki dziatalnoéci powiazama posiadanego konsolidacji / wycen (tys. zb)
kapitatowego kapitatu J1wyeeny ys.
Handlowy Inwestycje dziatalnos¢ Jednostka 100,00%  wycena metoda praw 10938
Sp. z 0.0.%** inwestycyjna zalezna wlasnosci
Handlowy Investments 11 dziatalnos¢ Jednostka 100,00%**  wycena metoda praw 6959
S.a.r.l¥** inwestycyjna zalezna wiasnosci
Bank Rozwoju Bankowos¢ Jednostka 100,00%  wycena metoda praw Jednostka
Cukrownictwa S.A. w zalezna wlasnosci postawiona w
likwidacji*** stan
likwidacji

**7 uwzglednieniem udzialow posrednich.

***Powyzsze dane nie zostaly zaudytowane

W maju 2010 roku w wyniku konwersji wierzytelnosci przystugujacej Bankowi wobec Odlewni Polskich
S.A. na akcje spotki, Bank objat 3 495 248 akcji Odlewni Polskich S.A. o warto$ci nominalnej 3 zt kazda i
Tacznej warto$ci nominalnej 10 485 744,00 zl, stanowiacych 16,91% udzial w kapitale spotki.

W pazdzierniku 2010 roku mialo miejsce objgcie przez Bank 1 122 996 akcji Kuzni Polskiej S.A. o
warto$ci nominalnej 1 zt kazda i tacznej wartosci nominalnej 1 122 996,00 zt, stanowiacych 5,20% udziat
w kapitale spotki. Objecie akcji spotki bylo wynikiem konwersji wierzytelnosci przystugujacej Bankowi
wobec Kuzni Polskiej S.A. na akcje spotki.
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Ponadto w 2010 roku Bank dokonat zbycia posiadanych 30 526 akcji spotki Visa Inc. o wartosci
nominalnej 0,0001 USD kazda, stanowiacych okoto 0,01% udziat w kapitale spotki.

IV. Podstawowe dane bilansowe i wyniki finansowe Grupy Kapitalowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1. Istotne zdarzenia w 2010 roku

Rok 2010 — pierwszy rok wdrozenia strategii Banku na lata 2010-2012 — byl udany dla Grupy zaréwno

pod wzgledem osiagnig¢¢ biznesowych, jak i finansowych. Najwazniejsze z nich to:

e  Wzrost zysku netto o niemal 86% w porownaniu do 2009 roku (wylaczajac wptyw zdarzenia
jednorazowego na wynik 2009 roku);

e Stabilna poprawa przychodoéw i marzy operacyjnej — wzrost odpowiednio o 10,6% i 4,1% w
porownaniu do 2009 roku (wytaczajac wplyw zdarzenia jednorazowego na wyniki 2009 roku);

e Utrzymanie dyscypliny kosztowej — wskaznik Koszty / Dochody na poziomie 54%;

e Poprawa kluczowych wskaznikow efektywnosci:

0 ROE na poziomie 12,8% (wzrost o 3,9 pkt. proc. w poréwnaniu do 2009 roku),

0 ROA na poziomie 1,9% (wzrost o 0,7 pkt. proc. w poréwnaniu do 2009 roku).

Wzrost marzy odsetkowej netto do 3,8%;

Istotny spadek kosztow ryzyka kredytowego — z 4,6% w 2009 roku do 2,1% w 2010 roku;

Wazrost srodkow na rachunkach biezacych klientow z sektora niefinansowego o 12,3%;

Wprowadzenie na rynek szeregu innowacyjnych produktow, w tym m.in. karty ptlatniczej

zintegrowanej z Karta Miejska ZTM czy mobilnej wersji bankowosci internetowej (CitiMobile),

oraz procesow — np. wydawanie kart zblizeniowych bezposrednio w oddziale;

e Uruchomienie Zespotu Bankowosci Inwestycyjnej w Warszawie i udzial w najwazniejszych
transakcjach rynku kapitalowego w Polsce, w tym m.in. prywatyzacja GPW;

e Utrzymanie pozycji lidera na rynku przez Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (udziat
rynkowy mierzony warto$cig obrotu akcjami oraz transakcjami pakietowymi na rynku wtéornym
GPW);

e Sukcesy bankowosci transakcyjnej — lider na polskim rynku kart przedptaconych oraz na rynku
Mikrowplat, najwyzsza w Polsce liczba transakcji polecenia zaptaty przetwarzanych przez Bank,
po raz drugi z rzedu nagroda ,,Top Rated” w kategorii najwigkszych i najbardziej wymagajacych
klientow dla ustug powierniczych przyznana przez ,,Global Custodian” w prestizowym badaniu
stopnia satysfakcji klientow;

e Dalsza optymalizacja sieci oddzialow — istotny wzrost alternatywnych punktéw kontaktu
z klientami (znajdujacych si¢ m.in. na lotniskach, w centrach handlowych, itp.).

2. Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Grupy

w min zt 2010 2009
Suma bilansowa 37 517,5 37 633,1
Kapitat wlasny 6492,9 6199,4
Kredyty* 115934 11974,7
Depozyty* 20423,0 20572,0
Wynik finansowy netto 754,8 504,4
Wspotczynnik wyplacalnosci 18,8% 16,7%

* Naleznosci i zobowiqzania od sektora niefinansowego i budzetowego.
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3. Woyniki finansowe Grupy w 2010 roku

3.1  Rachunek zyskow i strat

W 2010 roku Grupa wypracowata zysk brutto w wysokosci 942,6 mln zt, co oznacza wzrost o 287,3 min
zt (tj. 43,8%) w stosunku do ubiegtego roku. W tym samym okresie skonsolidowany zysk netto wyniost
754,8 mln zl, co oznacza wzrost 0 250,4 mln zt (tj. niemal 50%) w stosunku do 2009 roku.

Wybrane pozycje z rachunku zyskéw i strat

Zmiana

w tys. Zt 2010 2009 tys. zt %

Wynik z tytutu odsetek 1497 452 1505 381 (7 929) (0,5%)

Wynik z tytutu prowizji 654 928 560 865 94 063 16,8%

Przychody z tytutu dywidend 6 040 6451 (411) (6,4%)

Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 281 154 269 248 11 906 4,4%

Wynik na inwestycyjnych dluznych papierach wartosciowych 119 921 77 845 42076 54,1%

Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitalowych 3 888 3437 451 13,1%

Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (4497) 158 630 (163 127)  (102,8%)

Razem przychody 2 558 886 2 581 857 (22971 (0,9%)

Koszty dziatania Banku i koszty ogdlnego zarzadu oraz amortyzacja,

w tym: (1375485)  (1383906) 8421 0,6%
Koszty dziatania banku i koszty ogélnego zarzadu (1313006) (1305059) (7 947) (0,6%)
Amortyzacja srodkow trwatych oraz wartosci niematerialnych (62 479) (78 847) 16 368 20,8%

Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 1031 2698 (1667) (61,8%)

Zmiana stanu odpisow (netto) na utratg wartosci (242 520) (545 809) 303 289 55,6%

Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotow wycenianych metoda

praw wlasnosci 666 426 240 56,3%

Zysk brutto 942 578 655 266 287 312 43,8%

Podatek dochodowy (187767) (150 867) (36900)  (24,5%)

Zysk netto 754 811 504 399 250 412 49,6%

Wplyw poszczegodlnych pozycji rachunku zysku i strat na wynik netto przedstawia ponizszy wykres:

Wplyw poszczegolnych elementéw rachunku zyskoéw i strat
na spadek wyniku netto w 2010 roku (w min z})

’ [ 369 |
. A . 303,3
a™
W —

7,9 I
I (SOVJ

ZYSK Odsetki Prowizje Dziata- Pozost. Koszty i Rezerwy Pozostate Podatek ZYSK
NETTO Inos¢ sktadniki amort. NETTO
2009 skarbcowa przychodéw 2010

Jednym z gléwnym czynnikow wzrostu wyniku w 2010 roku bylo obnizenie poziomu odpiséw netto na
utrate wartosci aktywdéw finansowych, ktore w 2010 roku wyniosty 242,5 mln zt wobec 545,8 min zi
w roku ubieglym. Tak istotny spadek odpisow byt przede wszystkim efektem poprawy sytuacji finansowe;j
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klientow korporacyjnych. Po stronie przychodéw odnotowano wzrost wyniku z tytutu prowizji o 94 min zt
(tj. 0 16,8%) oraz wyniku z dziatalnosci skarbcowej o 54,0 mln zt (tj. 0 15,6%).

Przychody operacyjne (obejmujace wynik z tytulu odsetek i prowizji, przychody z tytutu dywidend, wynik
na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji, wynik na inwestycyjnych dluznych papierach
wartosciowych, wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych oraz wynik na pozostatych
przychodach i kosztach operacyjnych) wyniosty w 2010 roku 2 558,9 mln zt wobec 2 581,9 mln zt w 2009
roku. Nieznacznie nizszy niz w 2009 roku poziom przychodéw wynikat gtownie z istotnego spadku
wyniku na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych, bedacy jednak gtéwnie efektem zdarzenia
jednorazowego w 2009 roku (zwrot podatku VAT) opisanego ponizej.

Koszty dziatania Grupy, ogoélnego zarzadu oraz amortyzacji utrzymaly si¢ na niemal niezmienionym
poziomie i wyniosty w 2010 roku 1 375,5 mln zt.

Zarowno w 2010, jak i 2009 roku odnotowano znaczace zdarzenia jednorazowe, ktore mialy wpltyw na
wyniki Grupy.

Na wynik 2009 roku istotny wpltyw mialo pozytywne zdarzenie jednorazowe w formie zwrotu podatku
VAT, ktore powigkszyto wynik roczny o 128 mlin zt (125 miln zt jako zwigkszenie przychodéw i 3 min zt
jako zmniejszenie amortyzacji). Na wynik 2010 roku negatywny wplyw miaty dwa zdarzenia jednorazowe
na taczna kwotg 23,2 min zt (wynik na pozostatych kosztach i przychodach operacyjnych).

Po wytaczeniu wptywu opisanych powyzej transakcji wzrost zysku brutto w 2010 roku w stosunku do
2009 roku wyniost 427,5 mln zt (tj. 81%), zysku netto — 358,7 mln zt (tj. 88%), a przychody operacyjne
wzrosty o 114,2 mln z1, tj. 5%..

3.1.1 Przychody

Przychody Grupy

W 2010 roku przychody z
dziatalnos$ci operacyjnej
uksztaltowatly si¢ na poziomie 2 558,9
min zt wobec 25819 min zt w

poprzednim roku, co oznacza spadek
0 0,9%.

Spadek przychodéow w stosunku do
2009 roku byt przede wszystkim 1350 4
efektem zdarzenia jednorazowego
w formie zwrotu w 2009 roku 900 -
nadptaconego podatku VAT =z lat
2005-2008 w wysokoéci 128 min zl 450 1
(ztego 125 min zt wplyngto na
zwigkszenie pozostalych przychodow
operacyjnych i 3 miln 2zl na
zmniejszenie amortyzacji). Po
wylaczeniu wpltywu tego czynnika
Grupa osiagneta roczny wzrost
przychodow o 97,0 mln zt (tj. 4,0%).

(min z)

2700 -

2250 1 m Wynik na pozostatych

przychodach i kosztach
1800 -
m Dziatalno$¢ skarbcowa

n Wynik z tytutu prowizji

m Wynik z tytutu odsetek

0 - ‘
2009 2010

Wynik z tytulu odsetek
1497,5 1505,4

1 od diuznych papierow
Ponadto wptyw na przychody z wartoéciowych
dziatalnosci operacyjnej w 2010 roku

miaty:
B od kredytow /

depozytéw sektora
niefinansowego

— wynik z tytulu odsetek w 2010
roku na poziomie 1 497,5 min zt
wobec 1 505,4 mln zt w 2009
roku. Nieznaczny spadek (o 7,9
min zt, tj. 0,5%) byt przede
wszystkim efektem mniejszych

m pozostate
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przychodow od kredytow sektora niefinansowego. Jednoczes$nie nalezy zwrdoci¢ uwage na wzrost
przychodow wygenerowanych przez portfel dtuznych papieréw wartoSciowych dostepnych do
sprzedazy oraz obnizenie kosztow depozytow, zarowno sektora niefinansowego jak i finansowego.

wynik z tytutu prowizji w 2010

ro}l;u w szsokos'lz:i 654{,9 min zt Wynik z tytutu optat i prowizji

wobec 560,9 mln zt w 2009 roku - 654,9 1 Pozostate
wzrost 0 94,1 min zi, tj. 16,8%
gldwnie za sprawa wzrostu wyniku
z tytulu  kart  kredytowych
i platniczych w efekcie zmiany
struktury sprzedazy (wigceej
transakcji zagranicznych),
pozytywnego wplywu renegocjacji
uméw w ramach programow
partnerskich oraz nizszych kosztow
akwizycji. Na poprawe¢ wyniku
prowizyjnego wplynat réwniez
wzrost przychodow z  ushug
powierniczych oraz z dziatalnosci maklerskiej, bedacy efektem wzrostu wartos$ci obrotéw na gietdzie
jak réwniez wyzszego niz w latach poprzednich udziatu DMBH w tych obrotach. DMBH odegrat
réwniez znaczaca rol¢ w transakcjach sprzedazy akcji przez Skarb Panstwa, w tym w prywatyzacji
GPW.

m Dziatalno$¢ maklerska

m Ustug powiernicze

1 Zlecenia ptatnicze

m Produkty ubezpieczeniowe
i inwestycyjne

m Karty ptatnicze i kredytowe

2009 2010

wynik na dziatalnosci skarbcowej na poziomie 401,1 mln zl, z czego 281,2 mln zt stanowil wynik na
handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji, a 119,9 mIn zt - wynik na inwestycyjnych
dtuznych papierach wartosciowych. W poréwnaniu do wyniku 2009 roku (w wysokosci 347,1 min zt)
odnotowano wzrost o 54,0 mln zt (tj. 15,6%) — byl on glownie efektem wyzszych przychodéw ze
sprzedazy inwestycyjnych dluznych papierow wartosciowych oraz poprawy wyniku na instrumentach
wymiany walutowej.

wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych w wysokosci -4,5 min zt. W 2010 roku
pozycja ta zostata obciazona kosztami zawiazania rezerw: w | kwartale utworzono rezerwg w kwocie
10,7 min zt na koszty odkupienia obligacji upadtego banku Lehman Brothers, ktore zostaty kupione
przez klientdw za posrednictwem Banku. W IV kwartale utworzono z kolei rezerwe na podatek VAT
dotyczacy refakturowanych ubezpieczen przedmiotu leasingu w spotce Handlowy - Leasing Sp. z.0.0.
w efekcie zmiany interpretacji przepisOw podatkowych. Korekta dotyczaca dziatalnosci leasingowej
obcigzyta zarowno wynik brutto, jak i wynik netto Grupy kwota 12,5 min zt.

3.1.2 Koszty
Koszty

Zmiana
w tys. Zt 2010 2009 tys. zt %
Koszty pracownicze 666 414 645 979 20 435 3,2%
Koszty ogolno-administracyjne, w tym m.in. 646 592 659 080 (12 488) (1,9%)
Koszty optat telekomunikacyjnych i sprzgtu
komputerowego 156 018 165 344 (9 326) (5,6%)
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci 112 724 130 565 (17 841) (13,7%)
Koszty ustug doradczych, audytorskich, konsultacyjnych i
innych zewngtrznych 91 666 110 655 (18 989) (17,2%)
Koszty dzialania Banku i koszty og6lnego zarzadu 1313 006 1305 059 7947 0,6%
Amortyzacja 62 479 78 847 (16 368) (20,8%)
Koszty ogélem 1375 485 1383 906 (8 421) (0,6%)

W roku 2010 Grupa kontynuowata polityke dyscypliny kosztowej. W poréownaniu do 2009 roku Grupa
odnotowata w 2010 roku spadek kosztow dziatania i ogdlnego zarzadu wraz z amortyzacja o 8,4 min zi, tj.
0,6%. Wzrost poziomu zatrudnienia w Grupie, bedacy efektem poszerzenia dziatalno$ci o procesy
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operacyjne, dotychczas wykonywane przez firmy zewngtrzne wspolpracujace z Bankiem, spowodowat
wzrost kosztow pracowniczych o 20,4

mln zt (tj. 3,2%). Jednoczes$nie obnizeniu Koszty dzialania i amortyzac;ji

ulegt poziom kosztow 0g6lno-
administracyjnych o 12,5 miln zt (4. o
1,9%), gltownie ze wzgledu na spadek
kosztow  wynajmu i utrzymania
nieruchomosci, spadek kosztow ustug
doradczych, audytorskich,
konsultacyjnych oraz innych ustug
zewngtrznych a takze spadek kosztow
optat telekomunikacyjnych 1 sprzgtu
komputerowego.

m Amortyzacja

I Pozostate koszty ogéino-
administracyjne

iinne zewnetrzne

m Wynajem i utrzymanie
nieruchomosci

m Optaty telekom. i sprzet
komputerowy

Nastapit  réwniez  spadek  kosztow m Pracownicze

amortyzacji $rodkéw trwatych i warto$ci 2009 2010
niematerialnych o 16,4 min zt (tj. 20,8%).

3.1.3  Odpisy netto na utrate wartosci aktywow finansowych i roznica wartosci rezerw na
zobowiqzania pozabilansowe

QOdpisy netto
Zmiana
w tys. Zt 2010 2009 tys. zl %
Odpisy netto na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) (22 802) (74 942) 52 140 69,6%
Odpisy netto na naleznosci i zobowigzania pozabilansowe (219717) (470 867) 251150 53,3%
oceniane indywidualnie 26 865 (262 350) 289 215 110,2%
oceniane portfelowo (246 582) (208 517) (38 065) (18,3%)
Razem roéznica utraty wartos$ci (242 520) (545 809) 303 290 55,6%

Odpisy netto na utratg wartosci aktywow finansowych wyniosty 242,5 mln zt, co oznacza istotny spadek
wobec odpisow netto w 2009 roku (o 303,3 mln zl, tj. 55,6%). Nastapito to gtéwnie dzigki rozwiazaniu
rezerw w Segmencie Bankowos$ci Korporacyjnej (27,3 min zl), co bylo efektem poprawy sytuacji
finansowej klientdéw. W Segmencie Bankowos$ci Detalicznej nastapit niewielki wzrost odpiséw (do
poziomu 269,8 min zt) ze wzglgdu na utrzymujacy sig, zwlaszcza w 1 polroczu 2010 roku, wpltyw
pogorszenia warunkéw makroekonomicznych na jakos¢ kredytowa portfela pozyczek gotdéwkowych i kart
kredytowych. II pétrocze 2010 roku przyniosto juz stopniowy spadek odpiséw tym w segmencie.
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3.1.4 Analiza wskaznikowa

Wskazniki rentownosci i efektownosci kosztowej Grupy

2010 2009
Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)* 12,8% 8,9%
Stopa zwrotu z aktywow (ROA)** 1,9% 1,2%
Marza odsetkowa netto (NIM)*** 3,8% 3,7%
Zysk netto na 1 akcje zwykta w zt 5,78 3,86
Koszty / dochody™**** 54% 54%
Kredyty sektora niefinansowego/ Depozyty sektora niefinansowego 57% 58%
Kredyty sektora niefinansowego / Aktywa ogoétem 31% 32%
Wynik z tytulu odsetek / przychody ogétem 59% 58%
Wynik z tytutu prowizji / przychody ogoéltem 26% 22%

* lloraz zysku netto i Sredniego stanu kapitatow wlasnych (z wylqczeniem zysku netto biezqcego okresu) liczonego na bazie
kwartalnej;

** [loraz zysku netto i Sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej;

*** Jloraz wyniku z tytutu odsetek i sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej;

**%* Relacja sumy kosztow dziatania i amortyzacji do przychodow dziatalnosci operacyjnej

W 2010 roku Grupa poprawita kluczowe wskazniki efektywnosci. Na koniec grudnia 2010 roku wskaznik
zwrotu na kapitale osiagnat poziom 12,8%, odnotowujac tym samym wzrost w poroéwnaniu do konca 2009
roku az o 3,9 p.p. Istotnej poprawie ulegt rowniez wskaznik zwrotu na aktywach osiagajac na koniec 2010
roku poziom 1,9%.

Stopa zwrotu z aktywow Stopa zwrotu z kapitatu
(ROA) (ROE)
12.8%
1.2% 8.9%
2009 2010 2009 2010

Wskaznik kosztow do dochodow utrzymat si¢ na poziomie 54%. Jesli jednak wylaczy¢ efekt transakcji
jednorazowej w 2009 roku nastapita poprawa efektywnosci kosztowej o 2 p.p. (tj. z 56% do 54%).

Nalezy zwroci¢ uwagg na dalsza poprawe marzy odsetkowej do poziomu 3,8% - jednego z najwyzszych
w sektorze.

W 2010 roku Grupa utrzymata takze wysoki poziom ptynnosci. Stosunek kredytow od sektora
niefinansowego do depozytow od sektora niefinansowego pozostat niemal niezmieniony i wynidst 57%.
Udziat kredytow od sektora niefinansowego w aktywach ogdtem nieznacznie spadt i wyniost 31%.
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3.2 Bilans

Wedhug stanu na dzien 31 grudnia 2010 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 37 517,5 mln zt i byla o

0,3% nizsza niz na koniec 2009 roku.

Bilans
Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. Zt 31.12.2010 31.12.2009 tys. zi %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 3206 554 4113 355 (906 801) (22,0%)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 3995916 5397125 (1401 209) (26,0%)
Dluzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 13 029 254 8290 225 4739029 57,2%
Inwestycje kapitalowe wyceniane metoda praw
wiasno$ci 56 332 56 895 (563) (1,0%)
Inwestycje kapitatowe 23949 24 140 (191) 0,8%
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci 14 543 248 16 777 255 (2234 007) (13,3%)
od sektora finansowego 2 949 839 4 802 562 (1852 723) (38,6%)
od sektora niefinansowego 11593 409 11974 693 (381 284) (3,2%)
Rzeczowe aktywa trwate 475373 505 192 (29 819) (5,9%)
nieruchomosci i wyposazenie 457 065 486 884 (29 819) (6,1%)
nieruchomosci stanowiace inwestycje 18 308 18 308 - -
Wartosci niematerialne 1285757 1282574 3183 0,2%
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 321 669 476 372 (154 703) (32,5%)
Inne aktywa 569 587 690 384 (120 797) (17,5%)
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 9901 19 546 (9 645) (49,3%)
Aktywa razem 37517 540 37 633 063 (115 523) (0,3%)
PASYWA
Zobowiazania wobec Banku Centralnego - 980 446 (980 446) -
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 2 804 437 3108 493 (304 056) (9,8%)
Zobowiazania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu 27308 344 26 359 837 948 507 3,6%
Depozyty 26 430 223 25307 218 1123 005 4,4%
sektora finansowego 6 007 190 4735260 1271930 26,9%
sektora niefinansowego 20 423 033 20 571 958 (148 925) (0,7%)
zobowiazania z tytutu emisji wlasnej 11533 - 11533 -
pozostate zobowiazania 866 588 1052619 (186 031) (17,7%)
Rezerwy 32 240 49 390 (17 150) (34,7%)
Inne zobowiazania 879 584 935 508 (55924) (6,0%)
Zobowigzania razem 31 024 605 31433 674 (409 069) (1,3%)
KAPITALY
Kapitat zakladowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 3031 149 3030 546 603 0,0%
Kapitat z aktualizacji wyceny (44 848) (81 026) 36 178 44,6%
Pozostate kapitaly rezerwowe 2248 707 2225712 22995 1,0%
Zyski zatrzymane 735 289 501 519 233770 46,6%
Kapitaly razem 6 492 935 6199 389 293 546 4,7%
Pasywa razem 37517 540 37 633 063 (115 523) (0,3%)
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3.2.1 Aktywa

NaleznoSci brutto (w tym reverse repo)*

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. Zt 31.12.2010 31.12.2009 tys. zt %

Banki i inne monetarne instytucje finansowe 2273 632 3478 494 (1204 862) (34,6%)
Niebankowe instytucje finansowe 698 228 1346 388 (648 160) (48,1%)
Niefinansowe podmioty gospodarcze 6 693 528 7 143 749 (450 221) (6,3%)
Osoby prywatne 6119 157 6177923 (58 766) (1,0%)
Jednostki budzetowe 96 625 86 947 9678 11,1%
Pozostate naleznoS$ci niefinansowe 21492 5509 15983 290,1%
Razem 15902 662 18 239 010 (2 336 348) (12,8%)

* naleznosci z odsetkami naleznymi

W 2010 roku naleznos$ci brutto ulegly obnizeniu o 2,3 mld zt (tj. 12,8%). Spadek ten dotyczyt przede
sektora finansowego (glownie mniejsza warto$¢ lokat w bankach).

Kredyty sektora niefinansowego w ujgciu brutto zmniejszyly sig na przestrzeni 2010 roku o 0,5 mld zt (tj.
3,7%), a spadek dotyczyl gtéwnie niefinansowych podmiotow gospodarczych. W obszarze kredytow dla
0sOb prywatnych, takze odnotowano nieznaczny spadek (o 1,0%), ktory dotyczyt gléwnie pozyczek
gotowkowych (efekt zaostrzenia kryteriow polityki kredytowej).

Portfel dtuznych papieréw warto§ciowych uksztattowat si¢ na poziomie 14,6 mld zt i pozostat w 2010
roku drugim najwigkszym sktadnikiem aktywdéw Grupy. W poréwnaniu do 2009 roku portfel ten wzrost
04,1 mld z, tj. 38,4%, co spowodowane bylo przede wszystkim wzrostem pozycji w bonach
pienigznych NBP. Jednocze$nie zmniejszeniu o 2,7 mld zl, tj. 25,4%, ulegt portfel obligacji skarbowych
(m.in. ze wzgledu na oczekiwania wzrostu stop procentowych).

Portfel dluznych papierow wartosciowych

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. Zt 31.12.2010 31.12.2009 tys. zt %

Obligacje skarbowe 7 807 306 10471 216 (2663 910) (25,4%)
Obligacje komunalne - 19016 (19 016) -
Bony skarbowe 23 150 827 22 323 2699,3%
Certyfikaty depozytowe i obligacje bankow 572757 40 729 532028 1306,3%
Emitowane przez podmioty niefinansowe 165 075 34230 130 845 382,3%
Emitowane przez podmioty finansowe 63111 - 63111 -
Bony pienigzne NBP 5994 140 - 5994 140 -
RAZEM 14 625 539 10 566 018 4 059 521 38,4%

3.2.2 Pasywa

Zobowiazania finansowe wyceniane wedlug zamortyzowanego kosztu

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. Zt 31.12.2010 31.12.2009 tys. zt %
Zobowigzania wobec sektora finansowego, w tym: 6 004 508 4731 434 1273 074 26,9%
- §rodki na rachunkach bankoéw i innych monetarnych
instytucji finansowych 2 844 661 1632227 1212434 74,3%
- depozyty niebankowych podmiotoéw finansowych 3159 847 3099 207 60 640 2,0%
Zobowigzania wobec sektora niefinansowego, w tym: 20 406 055 20 551 250 (145 195) (0,7%)
- klientow korporacyjnych 12 046 099 10 576 734 1469 365 13,9%
- 0s0b prywatnych 5717614 6336304 (618 690) (9,8%)
Pozostale zobowigzania (w tym odsetki naliczone) 897 781 1077 153 (179 372) (16,7%)
Razem 27308 344 26 359 837 948 507 3,6%
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Glowna pozycje finansujaca aktywa Grupy stanowia zobowiazania wobec klientow z sektora
niefinansowego, ktore w 2010 roku nieznacznie, tj. o 145 mln zt (0,7%), si¢ obnizyty. Byt to efekt spadku
salda depozytow osob prywatnych. Z drugiej strony odnotowano zwigkszenie o 14% zobowiazan wobec
klientow korporacyjnych. Wzrost wykazaly takze depozyty sektora finansowego (o 1 273,1 min zi, tj.
26,9%).

3.2.3 Zrédla pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

w tys. Zt 31.12.2010 31.12.2009
Fundusze pozyskane

Fundusze bankow i innych monetarnych instytucji finansowych 3437761 2474 630
Fundusze klientoéw i sektora budzetowego 23 870 583 23 885207
Fundusze wlasne tacznie z wynikiem finansowym 6492 935 6199 389
Pozostate fundusze 3716261 5073 837
Ogolem fundusze pozyskane 37517 540 37 633 063
Wykorzystanie funduszy

Naleznosci od bankéw i innych monetarnych instytucji finansowych 2273 138 3477729
Naleznosci od klientéw i sektora budzetowego 12270 110 13299 526
Papiery warto$ciowe, udziaty i inne aktywa finansowe 17 105 451 13 768 385
Pozostate wykorzystanie 5 868 841 7 087 423
Razem wykorzystanie funduszy 37 517 540 37 633 063

3.3  Kapitaty wiasne i wspotczynnik wyptacalnosci

W poréwnaniu z 2009 rokiem warto$¢ kapitatlow witasnych w roku 2010 wzrosta o 43,1 min zi, tj. 0,8%.
Wzrost dotyczyl kapitalu z aktualizacji wyceny (o 36,2 min zl) oraz funduszu ogoélnego ryzyka
bankowego, ktory zostat zasilony kwota 32,5 mln zt pochodzaca z zysku za 2009 rok.

Kapitaly wlasne*

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. Zt 31.12.2010 31.12.2009 tys. zt %

Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 3031 149 3030 546 603 0,0%
Kapitat rezerwowy 1746 107 1750 757 (4 650) (0,3%)
Kapitat z aktualizacji wyceny (44 848) (81 026) 36178 44,6%
Fundusz ogélnego ryzyka bankowego 497 500 465 000 32500 7,0%
Pozostate kapitaty (14 422) 7075 (21 497) 303,8%
Kapitaly wlasne ogélem 5738124 5694 990 43134 0,8%

*Kapitaty wlasne bez wyniku finansowego netto

Poziom kapitalow jest w pelni wystarczajacy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytucji,
zgromadzonych w niej depozytdw, a takze catkowicie zapewniajacy mozliwosci rozwoju Grupy.

Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia wspotczynnika wyptacalno$ci na podstawie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy.

Wspolezynnik wyplacalnos$ci

w tys. zt 31.12.2010*%  31.12.2009**

I Fundusze wlasne ogélem, w tym: 4 384 927 4 329 257
pomnigjszenia funduszy podstawowych i uzupehiajacych

- z tytulu zaangazowania kapitatlowego w jednostkach finansowych 56 332 56 895

- z tytulu warto$ci niematerialnych, w tym: 1285 757 1282574

wartos¢ firmy 1245976 1245976
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Wspélezynnik wyplacalnoSci

w tys. zl 31.12.2010%  31.12.2009**
II Aktywa i zobowigzania pozabilansowe wazone ryzykiem (portfel
bankowy) 15766 225 17 536 950
IIT Calkowity wymég kapitalowy, z tego: 1 865 353 2072 350
- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego (I1*8%) 1261298 1402 956
- wymog kapitalowy z tytulu ryzyka kontrahenta 98 223 131 142
- wymog kapitalowy z tytulu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan
i limitu duzych zaangazowan 44 066 54 387
- suma wymogow kapitatlowych z tytutu ryzyka rynkowego 72382 106 772
- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 361 165 345 885
- inne wymogi kapitalowe 28 219 31208
Wspolczynnik wyplacalnosei (I/I11*¥12,5) 18,81% 16,71%

*Wspotczynnik wyplacalnosci zostat obliczony wedtug zasad okreslonych w uchwale nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z
dnia 10 marca 2010 r. w sprawie zakresu i szczegélowych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytulu poszczegolnych
rodzajow ryzyka (Dz. Urz. KNF Nr 2, poz. 11).

**Wspotczynnik wyplacalnosci zostat obliczony wedtug zasad okreslonych w uchwale nr 380/2008 Komisji Nadzoru Finansowego
z dnia 17 grudnia 2008 r. w sprawie zakresu i szczegétowych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegolnych
rodzajow ryzyka (...) (Dz. Urz. KNF Nr 8, poz. 34).

Na dzien 31 grudnia 2010 roku wspolczynnik wyptacalnosci Grupy wyniost 18,81% 1 byt o 2,1 pkt. proc.
wyzszy niz na koniec 2009 roku. Bylo to spowodowane przede wszystkim spadkiem catkowitego wymogu
z tytulu ryzyka kredytowego o 10% za sprawa mniejszego portfela aktywow 1 zobowigzan
pozabilansowych wazonych ryzykiem. Fundusze wlasne pozostaty na niemal niezmienionym poziomie.

V. Dzialalnos¢ Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
w 2010 roku

1.  Kredyty i inne zaangazowania obciazone ryzykiem

1.1 Akcja kredytowa

Polityka kredytowa Grupy oparta jest o aktywne zarzadzanie portfelowe i precyzyjnie okreslone rynki
docelowe, zaprojektowane w celu utatwienia analizy ekspozycji oraz ryzyka kredytowego w ramach danej
branzy dziatalnosci klienta. Dodatkowo, poszczegélni kredytobiorcy sa stale monitorowani w celu
mozliwie wczesnego wykrycia symptomow pogarszania si¢ zdolnosci kredytowej oraz wdrozenia dziatan
naprawczych. W 2010 roku Grupa kontynuowata prace w celu optymalizacji procesu kredytowego oraz
dostosowywania oferty kredytowej Grupy do potrzeb klientow i aktualnej sytuacji rynkowej. Portfel
naleznos$ci od klientéw indywidualnych jest zarzadzany przy pomocy modeli, ktore uwzgledniaja ryzyko i
przychodowo$¢ poszczegdlnych grup kredytow w portfelu. W procesie oceny ryzyka kredytowego oraz
oceny punktowej (scorecard) wykorzystywane sa informacje z Biura Informacji Kredytowej. W 2010 roku
Grupa dostosowata polityke kredytowa do wymogow rekomendacji T i innych zalecen Komisji Nadzoru
Finansowego.

Nalezno$ci kredytowe brutto od klientéw z sektora niebankowego

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 31.12.2010 31.12.2009  tys.zl %
Naleznosci ztotowe 11705 368 11891745 (186 377) (1,6%)
Naleznosci walutowe 1713170 1887942 (174772) (9,3%)
Razem 13 418 538 13779 687 (361 149) (2,6%)
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Naleznosci kredytowe brutto od klientow z sektora niebankowego

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31.12.2010 31.12.2009  tys.zt Y%

Naleznosci od sektora niefinansowego 12 834 177 13327 181 (493 004) (3,7%)
Naleznosci od sektora finansowego 487 736 365 559 122 177  33,4%
Nalezno$ci od sektora budzetowego 96 625 86 947 9678 11,1%
Razem 13 418 538 13779 687 (361 149) (2,6%)
Niefinansowe podmioty gospodarcze 6 693 528 7143 749 (450221) (6,3%)
Osoby prywatne 6119 157 6177923  (58766) (1,0%)
Niebankowe instytucje finansowe 487 736 365 559 122177 33,4%
Jednostki budzetowe 96 625 86 947 9678 11,1%
Pozostale naleznosci niefinansowe 21492 5509 15983 290,1%
Razem 13 418 538 13779 687 (361 149) (2,6%)

Na dzien 31 grudnia 2010 roku ekspozycja kredytowa brutto wobec sektora niebankowego wyniosta
13 418,5 mln zi, co stanowilo spadek o 2,6% w stosunku do 31 grudnia 2009 roku. Najwigksza czgs$¢
portfela kredytowego sektora niebankowego stanowia kredyty udzielone podmiotom gospodarczym
(49,9%), ktore odnotowaty w 2010 roku spadek o 6,3%. Naleznos$ci od osob prywatnych spadly w
poréownaniu do 2009 roku o 1,0% do poziomu 6 119,1 min zt. Ich udzial w strukturze naleznosci
kredytowych brutto ogétem zwigkszy? sig¢ nieznacznie, tj. 0 0,8 p.p.

2009 - naleznosci kredytowe 2010 - naleznosci kredytowe
brutto sektora niebankowego brutto sektora niebankowego
m Niefinansowe m Niefinansowe
2,7% [0.7% Gospodarczs 3,6% r0.9% ospodarczs
m Osoby prywatne ‘ m Osoby prywatne

@ Niebankowe
instytucje
finansowe

@ Niebankowe
instytucje
finansowe

7 Pozostate 1 Pozostate

Struktura walutowa kredytow na koniec grudnia 2010 roku ulegta nieznacznej zmianie w poréwnaniu z
koncem 2009 roku. Udziat kredytow w walutach obcych, wynoszacy w grudniu 2009 roku 13,7%, spadt
do 12,8% w grudniu 2010 roku. Podkresli¢ nalezy, iz Grupa udziela kredytoéw w walutach obcych
klientom, ktoérzy dysponuja strumieniem przychodéw w walucie kredytu, lub podmiotom, ktore, zdaniem
Grupy, sa zdolne przewidzie¢ lub absorbowaé ryzyko walutowe bez znaczacego narazenia swojej
kondycji finansowe;.

Grupa monitoruje na biezaco koncentracj¢ ekspozycji kredytowych, starajac si¢ unikna¢ sytuacji, w ktorej
portfel jest uzalezniony od niewielkiej liczby klientow. Na koniec grudnia 2010 roku zaangazowanie
kredytowe Grupy w jednostki niebankowe nie przekroczyto limitu koncentracji wymaganego przez prawo.
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Koncentracja zaangazowan — klienci niebankowi

w tys. z1 31.12.2010 31.12.2009

Zaangazo- Zaangazo-

wanie ZaangaZowanie Laczne wanie ZaangaZowanie Laczne

bilansowe* pozabilansowe zaangazowanie bilansowe* pozabilansowe zaangazowanie
GRUPA 1 572 962 228 113 801 074 284 984 351906 636 890
GRUPA 2 232922 336 395 569 318 251321 312 657 563 978
GRUPA 3 253 504 224 849 478 353 252 989 226 951 479 940
GRUPA 4 15413 348 278 363 691 4515 144 917 149 432
GRUPA 5 6 327 527 327533 211 117 102 983 314 100
KLIENT 6 60 903 239 097 300 000 229 803 20 197 250 000
KLIENT 7 250 000 - 250 000 79 523 - 79 523
KLIENT 8 109 611 139 034 248 645 8590 69 908 78 498
GRUPA 9 30123 215 746 245 869 53371 171 922 225293
KLIENT 10 23902 213 493 237 395 7512 469 583 477 095
Razem 10 1549 346 2272532 3821878 1383 725 1871 024 3254749

* Nie obejmuje zaangazowan z tytutu posiadanych akcji i innych papierow wartosciowych

1.2  Jakosc¢ portfela kredytowego

Naleznos$ci Grupy przypisywane sa do dwdch portfeli: potfel z rozpoznana utarta wartoséci oraz portfel bez
rozpoznanej utraty wartosci (IBNR). Ekspozycje z portfela z rozpoznang utratag warto$ci, ktore sg istotne
podlegaja ocenie indywidualnej, za$ dla ekspozycji, ktore nie sa istotne ocena utraty wartosci dokonywana
jest na bazie analizy kolektywnej grupowe;.

Kredyty, pozyczKi i inne naleznoS$ci brutto od sektora niebankowego (w tym transakcje reverse
repo)

31122010 31.12.2009 Zmiana
w tys. zl tys. zt %
Bez rozpoznanej utraty warto$ci (IBNR), w tym: 11628708 12502 809 (874 101) (7,0%)
klientow sektora niefinansowego
klientow korporacyjnych 5717287 5637 988 79 299 1,4%
klientow indywidualnych 5237116 5540852 (303 736) (5,5%)
Z rozpoznang utrata warto$ci, w tym: 1878 129 2120333 (242 204) (11,4%)
klientéw sektora niefinansowego
klientow korporacyjnych 971 044 1460258 (489 214) (33,5%)
klientow indywidualnych 883 164 637 658 245 506 38,5%
Nalezno$ci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami 122 191 137373 (15 182) (11,1%)
pochodnymi
Razem 13629028 14 760 515 (1131 487) (7,7%)
Utrata warto$ci, w tym: 1358921 1460 989 (102 069) (7,0%)
na naleznosci z tytutu zapaq{ych transakcji 96 487 106 360 (9 873) (9,3%)
instrumentami pochodnymi
Kredyty, pOinZki i inne naleznos$ci netto od sektora 12270 107 13 299 526 (1 029 419) (7,7%)
niebankowego
Wskaznik pokrycia rezerwami nalezno$ci zagrozonych 67% 64%

Ponizej przedstawiono podziat naleznosci na obslugiwane i nieobstugiwane. W poréwnaniu do 2009 roku
warto§¢ kredytow nieobstugiwanych obnizyta si¢ o 49,8 min zt (tj. 3,1%), co bylo efektem poprawy
jakosci portfela klientow korporacyjnych. Jednocze$nie w 2010 roku zmniejszeniu ulegly kredyty ogotem,
czego rezultatem byto nieznaczne pogorszenie wskaznika kredytow nieobstugiwanych (NPL).

21



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2010 roku

Kredyty, pozyczki i inne naleznoS$ci brutto od sektora niebankowego w podziale na
obslugiwane/nieobstugiwane (w tym transakcje reverse repo)

31122010 31.12.2009 Zmiana
w tys. zt tys. zt %
Kredyty obstugiwane, w tym: 11 970 898 12 892 154 (921 256) (7,1%)
klientéw sektora niefinasowego
klientow korporacyjnych 5963712 5950278 13434 0,2%
klientow indywidualnych 5332881 5617907 (285 026) (5,1%)
Kredyty nieobstugiwane, w tym: 1535939 1585761 (49 822) (3,1%)
klientéw sektora niefinasowego
klientow korporacyjnych 724 619 1002691 (278 072) (27,7%)
klientow indywidualnych 787 399 560 603 226 796 40,5%
Instrumenty pochodne 122 191 137 373 (15 182) (11,1%)
Razem 13 629 028 14 615 288 (986 260) (6,7%)
Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL) 11,4% 11,0%

Zdaniem Zarzadu obecne rezerwy na nalezno$ci sa najlepszym szacunkiem w zakresie utraty warto$ci
portfela, biorac pod uwage zdyskontowana prognozg przeptywoéw zwiazanych ze sptata naleznosci. Co
wigcej, rezerwy szacowane sa dla kazdej naleznosci bez wzgledu na przypisanie do portfela, rowniez na
poniesione, ale jeszcze niezidentyfikowane straty.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku utrata warto$ci portfela wynosita 1 358,9 min zi, co stanowito spadek w
poréwnaniu do kwoty 1 460,9 min zI na koniec grudnia 2009 roku. Wzrost utraty warto$ci miat miejsce na
naleznosciach ocenianych portfelowo (wzrost o 183,0 mln zt tj. 33,4%), odnotowano tez wzrost utraty
wartoéci na poniesione niezidentyfikowane straty IBNR (wzrost o 28,8 min zt tj. 20,3%). Najwigkszy
spadek utraty wartosci mial miejsce na portfelu ocenianym indywidualnie 313,8 mln z, co stanowito
40,7% spadku w stosunku do grudnia 2009 roku. Wskaznik pokrycia rezerwami spadt z 10,6% w grudniu
2009 roku do 10,1% w grudniu 2010 roku, gléwnie w wyniku nizszego poziomu utraty warto$ci na
naleznos$ci oceniane indywidualnie.

Utrata warto$ci na nalezno$ci kredytowe od klientéw sektora niebankowego

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 31.12.2010 31.12.2009 tys. z1 %
Utrata wartosci na poniesione niezidentyfikowane straty 170 751 141 982 28 769 20.3%
(IBNR)
Utrata warto$ci na naleznosci 1188170 1319 007 (130 837) (9,9%)
oceniane indywidualnie 457215 771 034 (313 819) (40,7%)
oceniane portfelowo 730 955 547973 182982 33,4%
Razem utrata wartosSci 1358 921 1460 989 (102 068) (7,0%)
Wskaznik pokrycia rezerwami nalezno$ci ogdtem 10,1% 10,6%

1.3  Zaangazowania pozabilansowe

Na dzien 31 grudnia 2010 roku, zaangazowanie pozabilansowe Grupy wyniosto 12 626,4 min zi, co
oznacza spadek o 8,3% w stosunku do dnia 31 grudnia 2009 roku. Najwigksza zmiana dotyczyta kredytow
przyrzeczonych, ktore spadty o 1 094,6 min zt (9,6%). Kredyty te maja najwigkszy udziat (tj. 81,8%) w
zobowigzaniach pozabilansowych ogotem. Na kredyty przyrzeczone skladaja sig¢ przyrzeczone, ale
niewykorzystane linie kredytowe oraz niewykorzystane linie kredytowe w rachunku biezacym.
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Zobowiazania pozabilansowe warunkowe udzielone

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31.12.2010 31.12.2009 tys. zt %
Gwarancje 1771282 1902 396 (131 114) (6,9%)
Akredytywy wiasne 145 665 128 453 17 212 13,4%
Akredytywy obce potwierdzone 1647 8023 (6376) (79,5%)
Kredyty przyrzeczone 10333933 11428560 (1094 627) (9,6%)
Gwarantowanie emisji 359 650 300 000 59 650 19,9%
Pozostate 14 220 - 14 220 -
Razem 12 626 397 13767432 (1141 035) (8,3%)
Rezerwy na zobowiazania pozabilansowe 10 538 37427 (26 889) (71,8%)
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,08% 0,27%

Laczna kwota zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow Grupy wyniosta
na dzien 31 grudnia 2010 roku 1 825 mln zi, natomiast na dzien 31 grudnia 2009 roku 2 482 min zt.

W 2010 roku Grupa wystawita 25 362 tytulty egzekucyjne o lacznej wartosci 237,4 mln zt, podczas gdy
w 2009 roku Grupa wystawita 27 343 tytulow egzekucyjnych o tacznej wartosci 378,5 min zt.

2. Fundusze zewnetrzne

Wedhug stanu na koniec 2010 roku taczna warto$¢ funduszy zewnetrznych Grupy wyniosta 27 308,3 min
zt 1 byta 0 948,5 mln zt (3,6%) wyzsza niz na koniec 2009 roku. Najwigkszy udziat w zmianach zrodet
finansowania zewngtrznego dzialalno$ci Banku mialy zobowiazania wobec sektora finansowego, ktore
wzrosty o 1 271,9 mln zt (26,9%) w wyniku wyzszego salda depozytéw bankow.

Fundusze zewnetrzne

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. Zt 31.12.2010 31.12.2009 tys. zt %
Zobowigzania wobec sektora finansowego 6007 190 4735260 1271930 26,9%
Srodki na rachunkach biezacych, w tym: 1492 350 2240 998 (748 648) (33,4%)
- Srodki na rachunkach biezqcych bankow 755 445 1474356 (718 911) (48,8%)
Depozyty, w tym: 4512 158 2490 436 2021722 81,2%
- depozyty bankow 2089216 157 871 1931345 1223,4%
Odsetki naliczone 2 682 3 826 (1144) (29,9%)
Zobowigzania wobec sektora niefinansowego 20 423 033 20 571 958 (148 925) 0,7%)
Srodki na rachunkach biezacych, w tym: 11912332 10 611 554 1300 778 12,3%
- klientow korporacyjnych 5617 986 3523963 2094023 59,4%
- klientow indywidualnych 4320 530 4545 352 (224 822) (4,9%)
- jednostek budzetowych 1973816 1957517 16 299 0,8%
Depozyty terminowe, w tym: 8493 723 9939 696 (1445 973) (14,5%)
- klientow korporacyjnych 6428113 7052771 (624 658) (8,9%)
- klientow indywidualnych 1397 084 1790952 (393 868) (22,0%)
- jednostek budzetowych 668 526 690 391 (21 865) (3,2%)
Odsetki naliczone 16 978 20708 (3730) (18,0%)
Zobowigzania z tytulu emisji wlasnej 11 533 - 11 533 -
Pozostale zobowigzania 866 588 1052 619 (186 031) 17,7%)
Kredyty i pozyczki otrzymane 574 780 828 585 (253 805) (30,6%)
Zobowiazania z tytutu sprzedanych papieréw
warto$ciowych z udzielonym przyrzeczeniem 113 534 - 113534 -
odkupu
Inne zobowiazania 176 054 221452 (45 398) (20,5%)
Odsetki naliczone 2220 2582 (362) (14,0%)
Razem fundusze zewnetrzne 27 308 344 26 359 837 948 507 3,6%
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W ramach zobowigzan wobec sektora niefinansowego odnotowano wzrost §rodkéw na rachunkach
biezacych (o 1 300,8 mln zl, tj. 12,3%). Z drugiej strony zmniejszeniu ulegly depozyty terminowe (spadek
0 1446,0 min z, tj. 14,5%).

Zobowiazania wobec klientow niebankowych

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. Zt 31.12.2010  31.12.2009 tys. zk %
Zobowiazania wobec:

Os6b prywatnych 5736400 6390760  (654360)  (10,2%)

Niefinansowych podmiotéw gospodarczych 11723745 11302 506 421239 3,7%

Instytucji niekomercyjnych 399 470 359 135 40 335 11,2%

Niebankowych instytucji finansowych 3153474 3088258 65216 2,1%

Sektora budzetowego 2642816 2649 390 (6574) (0,2%)

Inne zobowiazania 74 766 70 627 4139 5,9%
Razem 23730671 23 860 676 (130 005) (0,5%)

Zlotowe 19624801 19858350  (233549)  (1,2%)

Walutowe 4105 870 4002 326 103 544 2,6%
Razem 23730 671 23 860 676 (130 005) (0,5%)

3. Segment Bankowosci Korporacyjnej

3.1 Podsumowanie wynikow segmentu
W wynikach segmentu w pozycji pozostale przychody operacyjne nie uwzgledniono korekt z tytutu
rozliczen podatkowych VAT za lata ubiegte.

Segment Bankowosci Korporacyjnej - wptyw poszczegdlnych elementéw rachunku zyskoéw i
strat na wzrost wyniku brutto w 2010 roku (w min zi)

4 7
iy

|21,6I
Pe:7)] B s

365 W )
"’ 75% |

468,8
ZYSK Odsetki Prowizje Dziata- Pozost. Koszty i Rezerwy Pozostate ZYSK
BRUTTO Inos¢ skfadniki amort. BRUTTO
2009 skarbcowa przychodéw 2010

Rok 2010 byt rokiem znacznego wzrostu wyniku brutto wypracowanego przez segment Bankowos$ci
Korporacyjnej w stosunku do 2009 roku. Pozytywny wptyw na wynik miaty:

e QOdpisy netto na utrat¢ wartosci aktywow finansowych, ktore w 2010 roku uksztaltowaly si¢ na
poziomie 27,3 min zt wobec -294,3 mln zt w 2009 roku. Tak istotna zmiana tej pozycji byla
pochodng lepszych nastrojow w gospodarce oraz w konsekwencji poprawy sytuacji finansowej
klientéw korporacyjnych;

e  Wzrost wyniku z tytutu prowizji o 56,9 min zl, gléwnie w zwiazku z wyzszymi przychodami
z tytutu dziatalno$ci powierniczej oraz maklerskie;j;
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e  Wzrost wyniku na dziatalnosci skarbcowej o 63,7 min zt, na ktéry sktada si¢ wzrost wyniku na
inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych o 42,1 min zl oraz wzrost wyniku na
handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji o 21,6 mln zt.

Natomiast, w§rod czynnikoéw, ktére mialy negatywny wplyw na zmiang wyniku brutto w stosunku do
2009 roku nalezy wymienic:

e Spadek wyniku odsetkowego o 36,5 mln, przede wszystkim za sprawa nizszych przychodéw od
sektora niefinansowego oraz bankow (w zwiazku ze spadkiem nalezno$ci od tych grup klientow).
Z drugiej strony wynik odsetkowy uksztattowaly wyzsze przychody od dluznych papierow
warto$ciowych (gtownie z portfela dostgpnych do sprzedazy) oraz nizsze koszty depozytow
sektora finansowego;

o  Wzrost kosztow o 8,8 mln zl, gtownie w efekcie wyzszych Bankowos¢ Korporacyjna -
wydatkéw marketingowych; wskaznik koszty/dochody

e Spadek wyniku na pozostatych przychodach i kosztach

operacyjnych o 38,7 min zt migdzy innymi z powodu
zdarzenia jednorazowego w 2010 roku (okoto 12,5 min zt).

W 2010 roku nastgpita dalsza poprawa efektywnosci kosztowo-
przychodowej w ramach segmentu. W ciagu roku wskaznik

koszty/dochody spadt do 44%.

2009 2010

3.2  Bankowosc Transakcyjna

Bank posiada kompleksowa i nowoczesna ofert¢ obshugi finansowej i transakcyjnej przedsigbiorstw.
Réwnolegle do pakietu tradycyjnych ushlug (prowadzenie rachunkoéw biezacych, obstluga przelewow
krajowych i zagranicznych), Bank oferuje nowoczesne rozwiazania zarzadzania plynnoscia (rachunek
skonsolidowany, cash pool), a takze produkty z obszaru ptatno$ci masowych i zarzadzania nalezno$ciami
(speedcollect, polecenie zaptaty, Unikasa).

W obszarze bankowosci transakcyjnej Bank realizuje strategie, ktorej priorytetami sa:
—  wysoki poziom zadowolenia klientow,

— innowacje,

— dalszy wzrost efektywnosci.

Wdrozenie strategii na lata 2010-2012 pozwoli na poprawe zadowolenia klientéw w wyniku uproszczenia
dokumentacji i procedur obstugi produktéw. Nowe rozwiazania technologiczne wdrazane przez Bank
zapewnia ciagla rozbudowe oferty produktowej o innowacyjne ushugi. Nowe platformy technologiczne
zapewnia zwigkszenie wygody klientdw i umozliwia automatyzacjg procesdOw. Optymalizacja procesow
obstugi produktéw i promowanie rozwigzan automatycznych zapewnia dalszy wzrost efektywnosci
wykorzystania zasobow Banku.

W efekcie implementacji strategii w 2010 roku w ofercie bankowosci transakcyjnej pojawity si¢ nowe
rozwiazania produktowe. Jako przyktad mozna wymieni¢ tu migdzy innymi nowy rodzaj faktoringu —
faktoring odwrodcony, karty korporacyjne wydawane do rachunkéw prowadzonych w walutach obcych,
regulowanie zadluzenia kart korporacyjnych poprzez polecenie zaplaty, Mini Escrow — rachunek
zastrzezony dostosowany do potrzeb matych i $rednich przedsigbiorstw. W 2010 roku Bank uruchomit
Centrum Rozwoju Produktow Bankowych w Lodzi. Dzialalno§¢ Centrum wpisana jest w strategie
osiagni¢cia przez Bank pozycji najbardziej innowacyjnej instytucji finansowej w Polsce.

W wielu obszarach bankowosci transakcyjnej Bank zajmuje wiodaca pozycje na rynku — liczba transakcji
polecenia zaplaty przetwarzana przez Bank jest najwyzsza w Polsce, Bank jest liderem na rynku kart
przedptaconych w Polsce, Mikrowptaty — produkt dedykowany obstudze depozytow masowych jest
wiodacym rozwiazaniem na rynku a produkty zarzadzania ptynnoscia w ofercie Banku cechuje najwyzszy
poziom zaawansowania.

Ustugi bankowosci transakcyjnej Banku cieszg si¢ uznaniem na rynku. Wartym podkreslenia osiagnigciem
ostatniego roku byto zdobycie trzech wyrdznien Europrodukt. W XV edycji konkursu Europrodukt, Bank
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otrzymal nagrody za dyskonto akredytywy, Citi Faktoring, Faktoring Samorzadowy. Konkursowi
patronuja m.in.: Ministerstwo Gospodarki, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Kancelaria
Prezesa Rady Ministréw. Ponadto ustugi powiernicze Banku zostaty wyréznione niezwykle prestizowym
tytutem ,,Top Rated” w kategorii ,,Leading Clients” w ankiecie przeprowadzanej przez wydawnictwo
,»QGlobal Custodian”. Tytut ,,Top Rated” jest najwyzszym mozliwym do uzyskania poziomem wyrdznienia
w tym badaniu. Nagroda jest tym bardziej cenna, ze zostala przyznana w kategorii "Leading Clients", a
wigc najwigkszych i najbardziej wymagajacych klientow. W 2010 roku Bank otrzymal wyréznienie ,,Top
Rated” po raz drugi z rzedu. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze w 2010 roku odpowiedzi respondentow
,»(Global Custodian” stawiaty ustugi Banku w jeszcze lepszym swietle niz w 2009 roku.

3.2.1  Obstuga transakcyjna

a) Produkty zarzadzania $rodkami finansowymi
e Depozyty i rachunki biezqce

Rachunek biezacy umozliwia klientom dostgp do pelnej palety produktow z oferty Banku. Jednym z
kluczowych elementow realizacji strategii Banku jest koncentracja na pozyskiwaniu i obstudze rachunkow
operacyjnych — rachunkéw bankowych, na ktore trafia kluczowa cze$¢ przeplywow operacyjnych ich
wlascicieli. W ramach realizacji strategii Bank intensyfikuje dziatania majace na celu wzmocnienie relacji
klientow z Bankiem. Cel bgdzie osiagnigty poprzez dalsza poprawe jakosci $wiadczonych ushug,
dostosowanie oferty produktowej do potrzeb poszczegolnych segmentéw klientowskich oraz
implementacj¢ innowacyjnych rozwigzan bankowosci transakcyjnej. Mierzalnym efektem wdrozenia tej
strategii jest wzrost liczby rachunkow operacyjnych o 20% w okresie od stycznia do grudnia 2010 roku.

Srodki zgromadzone przez klientéw Banku na rachunkach biezacych moga by¢ nastepnie ulokowane w
depozytach terminowych. Lokaty terminowe gwarantuja wykorzystanie wolnych srodkow pieni¢znych w
bardziej efektywny sposob. W ofercie Banku znajduja si¢ nastgpujace typy lokat:

— depozyty terminowe - tradycyjne lokaty terminowe moga by¢ zawierane na okres od dnia zlozenia
dyspozycji na dowolna liczbe dni. Zapewnia to elastyczno$¢ w planowaniu inwestycji i jej optymalne
rozlozenie w czasie,

— depozyty negocjowane - klientom posiadajacym znaczne nadwyzki srodkdéw pienieznych Bank
umozliwia ustalenie indywidualnej stawki oprocentowania $rodkow za posrednictwem zlecen
telefonicznych na drodze bezposrednich negocjacji z przedstawicielem Banku,

— depozyt automatyczny - Bank w kazdym dniu roboczym otwiera lokate overnight po uprzednim
ztozeniu dyspozycji na tworzenie automatycznych lokat i ustaleniu wysokos$ci oprocentowania,

— depozyt zablokowany - umozliwia zabezpieczenie $Srodkéw na rzecz beneficjenta, co wplywa na
poprawg wiarygodnosci handlowej i finansowej klienta. Produkt ten jest wykorzystywany do
zabezpieczania mniej skomplikowanych transakcji. W przypadku bardziej zaawansowanych
konstrukcji wykorzystywany jest rachunek zastrzezony.

e  Rachunek zastrzezony

Rachunek zastrzezony to wygodny instrument pozwalajacy zabezpieczy¢ transakcje¢ obu stronom
kontraktu. W okresie duzej zmienno$ci i niepewnosci panujacej na rynkach intencja kazdej ze stron
transakcji handlowych jest maksymalizacja bezpieczenstwa przeprowadzanych operacji. Jest to czynnik
zwigkszajacy atrakcyjnos¢ produktu ,rachunek zastrzezony”. Uczestnicy transakcji korzystajacy z
rozwiazania rachunek zastrzezony podpisuja z Bankiem tzw. umowg trdjstronna. Kazda ze stron bierze
udziat w jej zawieraniu, powierzajac Bankowi $rodki, ktore sa przedmiotem kontraktu. Bank na podstawie
zapisOw umowy realizuje nastgpnie jej postanowienia. Podmiot korzystajacy z tego produktu nie musi by¢
klientem Banku i nie musi przechodzi¢ weryfikacji kredytowe;.

W 2010 roku Bank wtaczyt do swojej oferty rachunek Mini Escrow. Produkt jest idealnym rozwiazaniem
dla firm z sektora matych i $rednich przedsigbiorstw i shuzy do zabezpieczenia mniej skomplikowanych
transakcji. Dla zwigkszenia przejrzystosci mechanizmu rachunku zastrzezonego stworzono bardzo prosta,
krotka umowe. Pozwala to na jeszcze sprawniejsze uruchomienie produktu i przeprowadzenie transakcji.

W 2010 roku Bank wykorzystat rachunek zastrzezony do zabezpieczenia 44 transakcji.
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e Produkty zarzqdzania ptynnosciq

Grupom kapitatowym, ktore sa klientami Banku, oferowana jest mozliwo$¢ optymalnego zarzadzania
srodkami finansowymi poprzez wykorzystanie struktur cash poolingowych.

W swej ofercie Bank posiada nastgpujace rozwiazania:

— wirtualny cash pooling,

—  cash pool rzeczywisty,

— rzeczywisty cash pooling bez transferow zwrotnych.

Wykorzystanie struktur zarzadzania plynnos$cia pozwala na redukcje zadtuzenia i zmniejszenie kosztow
jego obstugi bez ryzyka utraty ptynnosci finansowe;j.

o Mikrowplaty

W 2010 roku Bank utrzymat i dalej umacnial pozycje¢ lidera w segmencie rynku, w ktorym oferowany jest
produkt Mikrowptaty.

Produkt Mikrowptaty wykorzystywany jest przez instytucje i podmioty, ktore przyjmuja w depozyt srodki
finansowe od ptatnikow i sa zobowiazane do ich zwrotu z naleznymi odsetkami. Produkt Mikrowptlaty
posiada rowniez funkcjonalno$¢ umozliwiajaca wyliczenie warto$ci odsetek archiwalnych, czyli
przypisania kwoty odsetek do danego depozytu ztozonego przez ptatnika w przesztosci.

Bank kontynuuje prace nad dostarczaniem nowych rozwiazan, nowych funkcjonalnosci oraz stale
modyfikuje ustugi bankowe oferowane w ramach obstugi Mikrowplat, aby umocni¢ swoja pozycje w
obecnie obstugiwanym segmencie klientow i dotrze¢ do nowych grup klientowskich. Klientami Banku
wykorzystujacymi ten produkt obecnie sa gtownie sady i prokuratury. Obstuga Mikrowptat jest rowniez
oferowana klientom spoza sektora publicznego — rozwigzanie Banku jest idealnym narz¢dziem do obstugi
przetargow.

b) Bankowos$¢ elektroniczna

Podstawowym systemem bankowosci elektronicznej, ktory Bank oferuje swoim klientom korporacyjnym
jest system CitiDirect.

W 2010 roku w CitiDirect aktywowano 563 nowych klientow. Liczba klientow uzywajacych aktywnie
systemu na koniec roku 2010 wyniosta blisko 5 tysigcy. Ogoélna liczba transakcji przetworzonych w
systemie bankowosci internetowej CitiDirect wyniosta w roku 2010 nieco ponad 23,5 miliona, co jest
porownywalna wartoscia do liczby transakcji procesowanych w 2009 roku.

W roku 2010 udziat wyciagéw dostarczanych do klientow tylko w postaci elektronicznej utrzymywat si¢
na wysokim i stabilnym poziomie, podobnie jak w 2009 roku wyniost 90%.

Wysoka jako$¢ swiadczonych ustug i zadowolenie klientow sa priorytetem dla Banku. Aby zrealizowac
ten cel Bank kontynuuje prace nad dalszym udoskonalaniem platformy oraz zwigkszeniem satysfakcji
klientéw ze sposobu jej funkcjonowania. W 2010 roku Bank uruchomit ,,Akademig Klienta - CitiDirect” —
program cyklicznych szkolen i sesji informacyjnych dotyczacych bankowosci elektronicznej. W 2010
roku uzytkownikom platformy CitiDirect umozliwiono pobieranie elektronicznej wersji wyciagdw juz o
godzinie 7:00 rano. Przedstawiciele Banku w trakcie bezposrednich spotkan z klientami analizowali
indywidualne, szczegétowe procesy, w ktorych platforma CitiDirect wykorzystywana jest po stronie
klienta. W efekcie przegladu proceséw pracownicy Banku byli w stanie zaproponowac¢ ich modyfikacje,
aby niewykorzystane dotad funkcjonalnosci platformy CitiDirect pozwolily na bardziej efektywna
wspotprace klientow z Bankiem.

c) Produkty kartowe

Bank zajmuje pozycj¢ niekwestionowanego lidera rynku przedptaconych kart platniczych w Polsce. W
2010 roku udziat Banku w rynku wynosit 44%. Karty przedptacone Banku sa najczgsciej wykorzystywane
w programach lojalno$ciowych, promocyjnych oraz motywacyjnych. Karty przedptacone sa takze
doskonatym narzedziem dystrybucji $wiadczen socjalnych. W 2010 roku Bank kontynuowat aktywna
promocje¢ swoich kart przedptaconych wsrod klientéw korporacyjnych.
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W 2010 roku Bank zanotowat 15% wzrost obrotéw na kartach przedptaconych w poréwnaniu do roku
2009.

Bank kontynuuje umacnianie swojej pozycji w segmencie kart typu biznes poprzez ciagle rozszerzanie
swojej oferty. W 2010 roku nastapit 8% wzrost obrotow na kartach biznes w poroéwnaniu do roku
poprzedniego.

Jednym z atutéw oferty kart biznes i kart przedplaconych Banku jest najwickszy w Polsce program
rabatowy dla kart tego typu. W ramach programu rabatowego uzytkownicy kart biznes oraz kart
przedptaconych moga korzysta¢ z rabatow siggajacych nawet 50% w ponad 1,5 tys. punktach handlowych
na terenie catego kraju.

Duzym zainteresowaniem ciesza si¢ karty debetowe Visa Business wydawane do rachunkéw
prowadzonych w walucie EUR i USD. Wdrozenie nowej funkcjonalnosci w pierwszej potowie 2010 roku,
zaowocowato podpisaniem szeregu uméw z nowymi klientami kart korporacyjnych.

Bank rozszerzyt oferte o mozliwo$¢ wydania kart korporacyjnych z indywidualnym wzorem graficznym
przygotowanym przez klienta. Oferta jest skierowana do firm, ktore sa zainteresowane wydaniem kart
obciazeniowych Visa Business, kart gwarantowanych Visa Business lub kart debetowych Visa Business.
Klienci zainteresowani takim rozwiazaniem otrzymuja materialty pomocnicze, ktore umozliwiaja
przygotowanie kompletnego projektu karty oraz plikow produkcyjnych.

Bank wprowadzit réwniez polecenie zaptaty dla kart gwarantowanych Visa Business. Nowa
funkcjonalno$¢ ma na celu usprawnienie procesu sptaty zadtuzenia karty przez pracownika oraz realizacje
sptaty w terminie wymagalnosci. Wykorzystanie polecenia zaptaty dla kart gwarantowanych jest réwniez
korzystne dla firmy ze wzgledu na szybsze rozliczenie zadluzenia na kartach pracowniczych,
wyeliminowanie obcigzenia rachunku firmy w przypadku braku sptaty przez uzytkownikow oraz prosty
sposob uruchomienia ushugi.

d) Platnosci i nalezno$ci
e Unikasa

Unikasa to dobrze rozpoznawalna marka na rynku ptatnosci masowych. Postrzegana jest jako nowoczesny
produkt, ktoéry usprawnia obstuge naleznosci klientéw Banku oraz umozliwia ptatnikowi regulowanie
rachunkéw za produkty i ustugi w najczesciej odwiedzanych miejscach — super- i hipermarketach na
terenie catego kraju. Kontrahenci Banku moga tworzy¢ wlasna sie¢ pod wilasna marka wykorzystujac
infrastrukturg sieci Unikasa. Sie¢ Unikasa obecna jest w 448 punktach w 256 miastach na terenie catego
kraju.

W 2010 roku Unikasa zostala wzbogacona o nowa funkcjonalno$¢ — za posrednictwem Sieci mozna
dokonywa¢ splaty zadtuzenia kart kredytowych. Réwnolegle do rozszerzenia oferty ustug, Bank
kontynuuje pozyskiwanie nowych wystawcoéw faktur i nowych partneréw biznesowych.

W 2010 roku Unikasa rozpoczeta wspotprace z 5 nowymi wystawcami rachunkéw. W ramach rozwoju
sieci ptatnosci w 2010 roku Bank rozpoczat wspolprace z nowym partnerem w modelu Unikasa White
Label, w wyniku czego do sieci wlaczonych zostato 1,4 tys. punktow. Dzigki tej inicjatywie na koniec
2010 roku ustuga Unikasa byta dostgpna w ponad 1,8 tys. punktach (wobec 484 punktéw na koniec 2009
roku).

e Przelewy Krajowe i Zagraniczne

Celem Banku jest ciagla poprawa zadowolenia klientow osiagana poprzez najwyzsza jakosc
swiadczonych ustug. Bank kontynuuje prace, zwiazane z automatyzacja obstugi przelewow
zagranicznych, co wprost przeklada si¢ na jako$¢ i szybko$¢ obstugi przelewow klientow Banku.
Wdrozony na przetomie roku modut umozliwiajacy automatyczne przetwarzanie przelewow jest
poddawany ciagltym ulepszeniom, dodawane sa nowe funkcjonalnosci.

W wyniku wprowadzenia zmian Bank zaoferowat klientom nowe dluzsze godziny graniczne (COT - cut
off time) na dostarczanie przelewow zagranicznych za posrednictwem bankowosci elektroniczne;.
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Dla transakcji z data waluty VD+1 i VD+2 zostata wprowadzona zmiana z godziny 14:30 na godzing
17:00, dla przelewoéw zagranicznych z data waluty VD+0 z godziny 10:00 na 14:00 (dla walut USD i
EUR) oraz 12:00 (dla walut PLN, CHF i GBP).

W rezultacie wprowadzanych usprawnien warunki obstugi przelewoéw zagranicznych oferowane przez
Bank sg najbardziej korzystne na rynku pod wzgledem zakresu obstugiwanych walut i cut off times.

Zmianie ulegla rowniez godzina graniczna dla przelewdéw krajowych wewnetrznych dostarczanych za
pomoca bankowosci elektronicznej, obecnie jest to godzina 17:30.

W 2010 roku, Bank wprowadzit rowniez mozliwo$¢ rozliczania transakcji przychodzacych za pomoca
systemu Euro Elixir.

Dzigki wprowadzonym zmianom Bank odnotowal w 2010 roku blisko 7% wzrost liczby zrealizowanych
transakcji zagranicznych w poréwnaniu do 2009 roku.

e Polecenie Zaptaty

Bank umozliwia swoim klientom kompleksowa obstuge naleznosci. Jednym z segmentow rynku ustug
tego typu, na ktorym Bank posiada dominujaca pozycje, jest rynek polecenia zaptaty.

W 2010 roku Bank zrealizowat ponad 8,5 mln transakcji polecenia zaptaty jako Bank wierzyciela, notujac
sredni udziat w rynku pod wzgledem liczby przetwarzanych polecen zaplaty siggajacy 36%.

o SpeedCollect

SpeedCollect to ustuga pozwalajaca na automatyczne ksiggowanie naleznosci. Jest to doskonate
rozwiazanie dla firm, ktore posiadaja duza baze¢ odbiorcéw dokonujacych czgstych wptat 1 chca
efektywnie zarzadza¢ rozrachunkami ze swymi kontrahentami. Bank posiada blisko pigtnastoletnie
doswiadczenie w obstudze SpeedCollect, byt pierwsza instytucja na polskim rynku, ktéora wiaczyta
produkt typu SpeedCollect do swojej oferty. W 2010 roku Bank zrealizowal prawie 130 mln transakcji
typu SpeedCollect, co daje miejsce w Scistej czotdwce polskiego rynku.

e) Produkty gotowkowe

Bank zapewnia swoim klientom kompleksowa obstluge gotéwkowa. Pomimo rosnacej popularnosci
elektronicznych kanatow rozliczen nadal znaczna czg$¢ transakcji dokonywana jest w formie gotowkowe;j.
Najwigkszy wolumenowo strumien transakcji gotowkowych obstugiwanych przez Bank to wptlaty
gotowkowe klientow. Rok 2010 to okres dynamicznego wzrostu wolumenu gotowki przyjmowanej przez
Bank od klientow korporacyjnych. Wolumen ten byt wigkszy o 10% w poroéwnaniu z rokiem ubieglym.
Zdecydowana wigkszos¢ wptat (okoto 98% wolumenu) dokonywana jest w formie zamknigtej, tj.
dostarczana do Banku w zamknigtych opakowaniach i liczona pod nieobecnos¢ klienta.

Whplaty gotéwkowe oferowane sa przez Bank w roéznych wariantach, dostosowanych do oczekiwan
klientow. Nowa forma dost¢pna w ofercie bankowosci transakcyjnej to opcja tzw. "taniej gotowki" (Low-
Cost Cash), czyli depozytu uporzadkowanego w banknotach, speliajacego okreslone wymogi
jakosciowe. Wptlaty gotdwkowe moga zosta¢ poszerzone o palete komplementarnych rozwiazan, takich
jak konwojowanie gotowki, zakup bezpiecznych kopert stuzacych do deponowania wplat, elektroniczny
obieg dokumentacji, SpeedCash (SpeedCollect we wptatach gotowkowych), obstuga skarbcowa i inne.

Obok wptat gotowki klienci Banku korzystaja rowniez z wyplat — zar6wno tradycyjnych wyptat w kasie,
jak 1 odbioru zamknigtych pakietow z zasileniem gotdéwkowym.

Bank $wiadczy rowniez ustugi skierowane do wezszej grupy odbiorcow, takie jak np. zastgpcza obstuga
kasowa oraz =zastgpcza obstuga oddziatowa, skierowana do sektora publicznego. Coraz wigksza
popularnos$cia ciesza si¢ rowniez ushugi kupna i sprzedazy znakéw pienigznych innym bankom, tj.
providing.

Providing to ustuga kupna lub sprzedazy krajowych i zagranicznych znakow pieni¢znych, ktora Bank
swiadczy innym bankom krajowym lub oddzialom instytucji kredytowych i bankéw zagranicznych.
Ustuga jest dostgpna na terenie catej Polski, a klient nie musi posiada¢ rachunku w Banku.
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f) Biuro ds. Unii Europejskiej

W 2010 roku Biuro ds. Unii Europejskiej przygotowywato i przystapito do wdrozenia strategii dziatania w
obszarze doradztwa unijnego. Strategia opierala si¢ na poziomie oczekiwanych przeptywdow Srodkow
unijnych ujetych w perspektywie finansowej dla Polski na lata 2007-2013 oraz realizacji
dotychczasowych jej zatozen. Zalozeniem nowej strategii na 2010 rok bylo $wiadczenie klientom
najwyzszego poziomu dostarczanych ustug dostosowanych do nowo wprowadzonych modeli
serwisowych.

W I polowie roku, w celu dotarcia do nieaktywnych klientow Banku rozpoczgto kampanig, w ktorej
wykorzystano réznorodne kanaly informacyjne. Przedstawiciele Banku organizowali bezposrednie
spotkania z klientami, w kampanii wykorzystano réwniez media. Pracownicy Biura ds. Unii Europejskie;j
wzigli udzial w wielu spotkaniach z klientami Banku w oddziatach w Lublinie, Opolu, Szczecinie,
Stupsku i Bydgoszczy. Klientom Banku przedstawiano mozliwos$ci uzyskania dofinansowania projektow
ze $rodkow Unii Europejskiej. Klienci uzyskali rowniez informacje o mozliwosciach dofinansowania
innowacyjnych przedsigwzig¢. ,.Dni otwarte” skierowane byly glownie do firm segmentu matych i
srednich przedsigbiorstw. Efektem kampanii byto pozyskanie nowych klientow, dla ktérych Biuro ds. Unii
Europejskiej §wiadczylto ustugi doradztwa oraz opracowywato dokumentacje¢ aplikacyjna.

Przedstawiciele Biura ds. Unii Europejskiej prowadzili szkolenia z szeroko rozumianej tematyki unijne;j
dla klientow z sektora administracji panstwowej. Szkolenia te zostaly bardzo pozytywnie odebrane przez
przedstawicieli sektora publicznego. Tematyka szkolen koncentrowata si¢ na mozliwosci aplikowania o
fundusze unijne i ich wykorzystaniu w inwestycjach realizowanych przez sady.

W 1II potowie roku dzialania Biura koncentrowaly si¢ gtdéwnie na pozyskaniu nowych klientow oraz
dalszej aktywacji obecnych klientéw Banku. W kampanii wykorzystano media oraz Internet jako no$nik
informacji o ofercie doradczej Banku. W wyniku dziatan aktywacyjnych pracownicy Biura ds. UE dotarli
z oferta do 411 klientow.

Istotnym wydarzeniem 2010 roku byta ekspansja oferty kredytu technologicznego oraz dostosowanie tego
produktu do warunkow rynkowych. Kredyt technologiczny jest relatywnie nowym instrumentem
finansowania innowacji dla klientow z segmentu matych i $rednich przedsigbiorstw. Mechanizm kredytu
technologicznego umozliwia czgsciowa splatg zadluzenia z dotacji unijnych pod warunkiem
przeznaczenia srodkéw na nowe technologie.

W 2010 roku Bank podpisal umowe o dofinansowanie realizacji projektu Centrum Rozwoju Produktow
Bankowych w Lodzi. Przedstawiciele Biura ds. Unii Europejskie mieli istotny udzial w przygotowaniu
umowy. Dziatalno§¢ Centrum wpisana jest w strategi¢ osiagnigcia przez Bank pozycji najbardziej
innowacyjnej instytucji finansowej w Polsce.

3.2.2  Produkty finansowania handlu

W ofercie produktow bankowos$ci transakcyjnej Banku wazna pozycj¢ zajmujg produkty finansowania
handlu. W tej grupie produktowej kluczowa rolg odgrywa faktoring. W 2010 roku Bank przeprowadzit
kampanig, ktora pod hastem ,,CitiFaktoring” promowata aktywne zarzadzanie kapitalem obrotowym
firmy. Efektem akcji bylo podpisanie 144 nowych umow faktoringowych, taczna warto$¢ limitow
kredytowych dla nowo podpisanych uméw to 219 mln zt. Obroty faktoringowe Banku wzrosty w 2010
roku o 50% w stosunku do roku poprzedniego. Tak wysoka dynamika daje Bankowi miejsce w §cistej
czotéwcee polskich faktorow.

W 1II potroczu 2010 roku Bank rozszerzyl swoja oferte o nowe rozwiazanie w palecie produktow
faktoringowych — faktoring odwrécony. Rozwiazanie polega na splacie przez Bank zobowigzan klienta
Banku, ktéry jest dluznikiem w transakcji handlowej. Produkt pozwala klientowi na efektywne
zarzadzanie kapitatem obrotowym (bez powigkszania kredytu bankowego) w dwojaki sposéb - umozliwia
uzyskanie rabatu od dostawcy oraz wypetnienie luki ptynnosciowej w okresie oczekiwania na zaptatg od
odbiorcow.

Bank dodat do swojej oferty rowniez nowe rozwiazanie w obszarze produktéw obstugi handlu — nowy
produkt to prolongata sptaty w akredytywie importowej. Rozwiazanie umozliwia klientowi pdzniejsza
sptate z tytulu otwartej akredytywy na zakup towarow w kraju i zagranica bez konieczno$ci zmiany
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warunkow handlowych ustalonych z dostawca. Jest to mozliwe, bowiem Bank dokonuje zaptaty dla
dostawcy zgodnie z warunkami akredytywy wyrazajac zgode na odroczenie refundacji przez klienta do
czasu uzyskania przez niego zaptaty od finalnych odbiorcow.

Oprocz tradycyjnych rozwiazan Bank moze pochwali¢ si¢ wysoka jakoscia $wiadczonych ustug
strukturyzowanego finansowania handlu. Istotne wydarzenia, ktore mialy miejsce w 2010 roku w tym
obszarze to:

— strukturyzowana transakcja faktoringowa dla jednego z najwigkszych producentow paliw w Polsce,

— rozwiazanie finansowania dostawcow dla globalnej firmy z sektora dobr szybko zbywalnych
(FMCQG),

— finansowanie wierzytelno$ci bez prawa regresu dla konsorcjum realizujacego budowg autostrady,

— finansowanie wierzytelnosci przysztych pod zakup ,obligacji weglowych” dla jednego
z najwigkszych w Polsce producentéw maszyn gorniczych.

Celem Banku jest dalszy wzrost zadowolenia klientow z jakosci $wiadczonych ustug. Jednym z narzedzi
osiagnigcia tego celu jest ograniczenie biurokracji i uproszczenie komunikacji klientow z Bankiem.
Elementem tych dziatan bylo uruchomienie infolinii InfoTrade obslugiwanej przez pracownikow Biura
Operacji Finansowania i Obstugi Handlu w Olsztynie. Bezposredni kontakt klientdéw z zespotami
obslugujacymi ich transakcje znacznie utatwit i przyspieszyl wyjasnianie biezacych spraw operacyjnych.

3.2.3  Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank prowadzi dziatalno$§¢ na podstawie przepisow prawa polskiego i zgodnie z mi¢dzynarodowymi
standardami ustug powierniczych, oferowanych inwestorom 1 posrednikom dziatlajacym na
migdzynarodowych rynkach papierow wartosciowych. Bank potrafi sprosta¢ wymogom najwigkszych i
najbardziej wymagajacych klientow instytucjonalnych.

W 2010 roku Bank utrzymat pozycje lidera na rynku bankéw depozytariuszy w Polsce, oferujac zardwno
ustugi powiernicze dla zagranicznych inwestoréow instytucjonalnych, jak i ushugi depozytariusza
przeznaczone dla krajowych podmiotow finansowych, szczegélnie funduszy emerytalnych,
inwestycyjnych i kapitatowych funduszy ubezpieczeniowych.

W ramach regulaminowe]j dziatalnosci, na podstawie zezwolenia Komisji Papierow WartoSciowych
i Gield (obecnie Komisja Nadzoru Finansowego), Bank prowadzi rachunki papieréw wartosciowych,
rozlicza transakcje w obrocie papierami warto§ciowymi, zapewnia obstuge wyplat dywidend i odsetek,
wyceng portfela aktywow, indywidualne raporty, a takze aranzuje reprezentowanie klientow w walnych
zgromadzeniach akcjonariuszy spotek publicznych. Ponadto, Bank $wiadczy ustugi prowadzenia rejestru
zagranicznych papierow wartosciowych, w ramach ktorych posredniczy w rozliczaniu transakcji klientow
krajowych na rynkach zagranicznych.

W roku 2010 Bank utrzymal pozycj¢ lidera rynku rozliczen transakcji w obrocie papierami
warto$ciowymi realizowanych na rzecz zdalnych cztonkow GPW i BondSpot S.A. Ponadto, Bank
uczestniczyt w rozliczaniu transakcji zawieranych przez klientéw instytucjonalnych na elektronicznej
platformie obrotu dluznymi papierami wartoSciowymi, dziatajacej pod nazwa ‘Treasury BondSpot
Poland’, zorganizowanej przez spotk¢ BondSpot S.A.

Bank kontynuowat dzialania na rzecz doskonalenia regulacji prawnych rynku papieréw wartosciowych.
Przedstawiciel Banku przewodniczyl pracom Rady Bankéw Depozytariuszy przy Zwiazku Bankow
Polskich, Zespotu Doradczego przy Krajowym Depozycie Papieréw Wartosciowych S.A. (KDPW) oraz
Komitetu Sterujacego ds. Standardow Walnych Zgromadzen Akcjonariuszy. Wykorzystujac wiasne
zasoby, doswiadczenie i kompetencje, pracownicy Banku we wspotpracy z KNF, KDPW i GPW czynnie
uczestniczyli w konsultacjach nad wprowadzaniem nowych rozwiazan na polskim rynku kapitatlowym w
ramach prac zespotow roboczych powotanych przy Zwiazku Bankow Polskich.

Ustugi powiernicze Banku, drugi rok z rzedu, zostaly wyr6éznione tytutem ,,Top Rated” w kategorii
"Leading Clients" w ankiecie przeprowadzanej przez specjalistyczne wydawnictwo branzowe "Global
Custodian".
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Ankieta ta jest najbardziej prestizowym badaniem stopnia zadowolenia klientow z jakosci §wiadczonych
ustug powierniczych i jest przeprowadzana corocznie w ponad 50 krajach. Tytut , Top Rated” jest
najwyzszym mozliwym do uzyskania poziomem wyrdznienia w tym badaniu. Nagroda jest tym bardziej
cenna, ze zostala przyznana w kategorii "Leading Clients", a wigc najwigkszych 1 najbardziej
wymagajacych klientow sposrod migdzynarodowych instytucji finansowych korzystajacych z ustug
powiernictwa, co potwierdza najwyzsza jako$¢ ushug oferowanych przez Bank i skuteczno$¢ nowej
strategii wdrozonej przez Bank w roku 2010.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2010 roku Bank prowadzit 13,6 tys. rachunkow papierow
warto$ciowych.

W tym samym czasie Bank pelnil obowiazki depozytariusza dla szesciu otwartych funduszy
emerytalnych:

— AMPLICO OFE,

— AVIVA OFE AVIVA BZ WBK,
—  Generali OFE,

— ING OFE,

—  Pekao OFE,

— Nordea OFE

oraz dla dwoch pracowniczych funduszy emerytalnych:
—  Pracowniczego Funduszu Emerytalnego PZU ,,Stoneczna Jesien”,

—  Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Telekomunikacji Polskiej S.A.

Bank pehit obowiazki depozytariusza dla funduszy i subfunduszy inwestycyjnych, zarzadzanych przez
nastgpujace Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych:

— BZ WBK AIBTFIS.A,,

— PKOTFIS.A.,

— PIONEER PEKAO TFI S.A.,

— LEGG MASON TFI S.A.,

— AVIVA INVESTORS POLAND TFI S.A.

3.3 Dziatalnos¢ Pionu Skarbu

Bank oferuje klientom niebankowymi szeroki wachlarz ustug z zakresu rynku walutowego. Proponowane
przez Bank rozwiazania dotyczace mozliwosci lokowania $rodkéw finansowych i zarzadzania pozycja
walutowa spetniaja oczekiwania klientow w tym obszarze. W 2010 roku Bank utrzymal wiodaca pozycje
na rynku walutowym w Polsce.

Duzym zainteresowaniem klientéw niebankowych cieszyta si¢ platforma internetowa CitiFX Pulse. Jest to
nowoczesna i stabilna platforma transakcyjna dajaca klientom szerokie mozliwosci zawierania roznych
transakcji walutowych, zarowno pod katem ilosci dostgpnych par walutowych, terminéw rozliczen, jak i
produktow. Jest to wielofunkcyjny system, ktory dzigki konfigurowalnym modutom daje tatwy dostep do
ogromnych zasobow Citi. Najnowsza wersja CitiFX Pulse jest rezultatem 5-letniej wspotpracy
z klientami, dzigki ktérym Bank stale i dynamicznie si¢ rozwija. Platforma zostata rozbudowana o nowe
funkcje wychodzace naprzeciw wymaganiom klientow. Klienci dzigki platformie moga zapoznac si¢ z
biezacymi wiadomosciami ze $wiata i Polski, informacjami na temat gietd i rynkow finansowych
dostarczanymi przez agencj¢ informacyjna Reuters, a takze analizami ekonomicznymi czy nawet
kalendarzem wydarzen rynkowych i $wiat. Ponadto klienci maja do dyspozycji raporty i zestawienia
pozwalajace efektywnie analizowaé zawarte transakcje walutowe, a co za tym idzie efektywnie zarzadzaé
ekspozycja walutowa.

W 2010 roku okoto 65% klientow zawierajacych transakcje wymiany walutowej aktywnie korzystato z
platformy generujac obrét powyzej 21 mld zt. Bank zanotowatl wzrost przychodéw z tytulu transakcji
walutowych zawieranych on-line o 50% w stosunku do roku poprzedniego.
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W 2010 roku klienci byli takze dos¢ aktywni na rynku ztozonych instrumentéw pochodnych.

Oferta produktéow pozwalajacych na zabezpieczanie si¢ przed ryzykiem zmiany rynkowych stop
procentowych sprostala wymaganiom klientow, co potwierdza dwukrotny wzrost przychodow Banku
z tytutu tego typu transakcji w 2010 roku w poréwnaniu do roku 2009.

Klienci byli takze zainteresowani zabezpieczaniem si¢ przed niekorzystnymi ruchami cen towardw.
Przychody z tytulu transakcji towarowych zwigkszyty si¢ kilkakrotnie w 2010 roku w stosunku do
poprzedniego roku.

3.4  Bankowosc¢ Przedsiebiorstw

W zakresie bankowos$ci korporacyjnej Bank $wiadczy kompleksowe ustugi finansowe najwigkszym
polskim przedsigbiorstwom oraz strategicznym przedsigbiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak
rowniez dla najwigkszych instytucji finansowych oraz spotek z sektora publicznego.

Cecha wspodlna klientow bankowosci korporacyjnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane produkty
finansowe oraz doradztwo w zakresie ustug finansowych. Bank zapewnia w tym obszarze koordynacj¢
oferowanych produktow z zakresu bankowos$ci inwestycyjnej, skarbu i zarzadzania srodkami finansowymi
oraz przygotowuje oferty kredytowe réznorodnych form finansowania. Innowacyjnos¢ i konkurencyjnosc¢
w zakresie oferowanych nowoczesnych struktur finansowania jest wynikiem potaczenia wiedzy i
doswiadczenia Banku, a takze wspolpracy w ramach globalnej struktury Citigroup.

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywow i pasywow w poszczegdlnych segmentach w ujeciu
zarzadczym.

Aktywa
w mln zt Wedlug stanu na dzien Zmiana
31.12.2010 31.12.2009* mln z} %
Bankowos$¢ Przedsigbiorstw 7 029 7 148 (119) (2%)
w tym:
MSP 1007 869 138 16%
Duze Przedsigbiorstwa 950 651 299 46%
Sektor Publiczny 112 104 8 7%
Klienci Globalni 2 818 2334 485 21%
Klienci Korporacyjni 1297 1 887 (590) (31%)

* Dane poréwnawcze na koniec 2009 roku réznia si¢ od danych zaprezentowanych w Sprawozdaniu z dziatalno$ci Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2009 roku z powodu zmiany segmentacyjne;j.

Pasywa
w mln zt Wedlug stanu na dzien Zmiana
31.12. 2010 31.12.2009* min zi %
Bankowos$¢ Przedsigbiorstw 16 947 16 515 432 3%
w tym:
MSP 2175 1892 26 1%
Duze Przedsiebiorstwa 935 1113 172 23%
Sektor Publiczny 2 958 2989 (30) (1%)
Klienci Globalni 7 866 8129 (320) (4%)
Klienci Korporacyjni 2 940 2272 651 28%

* Dane porownawcze na koniec 2009 roku réznia si¢ od danych zaprezentowanych w Sprawozdaniu z dziatalno$ci Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2009 roku z powodu zmiany segmentacyjne;j.

3.4.1  Kluczowe inicjatywy w segmencie Klientow Globalnych

Rok 2010 przyniost wzrost warto$ci udzielonych kredytéw i wysokosci sald na rachunkach biezacych
klientow obstugiwanych w segmencie Klientow Globalnych. W dalszym ciagu wystepowato duze
zainteresowanie transakcjami finansowania handlu (faktoring), w szczegolnosci w zakresie finansowania
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dostawcow wspotpracujacych z koncernami migdzynarodowymi. Dzigki temu zwigkszyta si¢ aktywno$¢
Banku w tym obszarze, gtéwnie w sektorze handlu detalicznego i w sektorze paliwowym.

Bank zorganizowat kilka istotnych kwotowo transakcji, m. in.: finansowanie dla jednego z klientow
z branzy detalicznej, potaczone z jednoczesna akwizycja tego klienta oraz kilka dlugoterminowych
kredytow dla duzych spotek z branzy motoryzacyjne;.

Do niewatpliwych sukcesow nalezy zaliczy¢ wzrost wartosci aktywow OFE oraz TFI przechowywanych
przez Bank w ramach $wiadczenia ustug powierniczych, jaki i wygranie kilku znaczacych przetargéw na
obstuge klientow w obszarze bankowosci transakcyjne;.

W minionym roku Bank wspolnie z DMBH zrealizowat kluczowsa transakcje Equity Capital Market
(ECM), natomiast z Handlowy Leasing uruchomit znaczace finansowanie leasingowe, co rozszerzyto
dotychczasowa wspolpracg z klientami.

Na koniec roku 2010 segment Klientoéw Globalnych obstugiwat 626 relacji klientowskich.

3.4.2  Kluczowe inicjatywy w segmencie Klientow Korporacyjnych

W  roku 2010 Bankpodpisal znaczace umowy finansowania dla klientéow 2z sektoroéw:
energetycznego, petrochemicznego, dobr szybko zbywalnych (FMCG) oraz telekomunikacyjnego,
W tym m.in.:

— finansowanie spotki TAURON Polska Energia S.A. wraz z 5 polskimi bankami w formie obligacji na
faczna kwot¢ 1,3 mld zl. Bank byl Wiodacym Organizatorem, Agentem Emisji, Agentem ds.
Platnosci, Depozytariuszem oraz Gwarantem emisji do kwoty 217 mlin zl;

— udzielenie 3-letniego kredytu w rachunku biezacym na kwotg 200 mln zt spoétce PGE Polska Grupa
Energetyczna S.A.;

— finansowanie dla wiodacej spolkiz sektora telekomunikacyjnego wraz z migdzynarodowym
konsorcjum bankéw, na taczna kwot¢ 2 mld zt. Bank byt Upowaznionym Wspotorganizatorem
i Aranzerem Finansowania i Agentem Kredytu uczestniczac w finansowaniu do kwoty 117,7 mln zk;

— finansowanie spotki z sektora petrochemicznego wraz z innymi polskimi bankami na taczna kwote
3 mld zt. Bank jest Gwarantem Emisji na kwotg 450 min zt;

— finansowanie dla grupy z sektora FMCG w Polsce. Bank jest Aranzerem Finansowania, Agentem
Kredytu, Agentem Dokumentacyjnym oraz Agentem ds. Zabezpieczen oraz uczestniczy w
finansowaniu do kwoty 214,5 miln zt.

Bank zawart szereg strukturyzowanych transakcji pochodnych na rynku towarowym (miedz, ropa i gaz)
oraz rynku walutowym z najwickszymi polskimi firmami we wspotpracy z Citigroup.

Do sukcesow nalezy rowniez zaliczy¢ wygranie przetargu na czgSciowe finansowanie kapitatu
obrotowego w formie kredytu w rachunku biezacym dla wiodacej spo6tki w sektorze energetycznym oraz
podpisanie znaczacej transakcji leasingowej dla spétki z sektora farmaceutycznego.

Na koniec 2010 roku segment Klientoéw Korporacyjnych obstugiwal 47 relacji klientowskich.

3.4.3  Kluczowe inicjatywy w segmencie Przedsiebiorstw (MME/ MSP/ PS)

W segmencie Przedsigbiorstw w 2010 roku Bank postawit na odbudoweg pozycji banku relacyjnego wsrod
klientow MSP. Byla ona realizowana poprzez kampanie aktywacyjne, ktore dotyczyly: kapitatu
obrotowego, podwyzszonego oprocentowania rachunkéw oraz obnizonych optat za przelewy, rachunku
operacyjnego oraz kampani¢ akwizycyjna oparta na 4 rozwiazaniach (Faktoring, CitiFXPulse, fundusze z
Uni Eurpejskiej oraz produkty cash management), ktora bedzie kontynuowana w 2011 roku.

Ponadto, Bank umocnil swoja pozycje wsrdod obecnych i1 przyszlych klientow poprzez kampani¢
wizerunkowa pod hastem: "stuchamy Twoich potrzeb - tworzymy rozwiazania", przeprowadzona w prasie
i mediach. W efekcie w 2010 roku pozyskanych zostato 421 klientow z segmentu Przedsigbiorstw, z
czego 138 stanowity relacje kredytowe. Na koniec roku 2010 segment Przedsigbiorstw obstugiwat ponad
6,6 tys. klientow.
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W zakresie rozszerzenia oferty produktowej, na uwage zastuguje wprowadzenie dwoch nowych rozwiagzan
faktoringowych: faktoring z regresem (citifaktoring) oraz faktoring odwrocony, a takze dyskonto
akredytywy z odroczonym terminem platno$ci oraz przeprowadzenie pierwszej transakcji finansowania
pod obligacje weglowe. Byto to mozliwe dzigki systematycznemu wprowadzaniu usprawnien zardwno po
stronie procesow kredytowych, jak i oferty kredytowej dla klientow z tego segmentu.

W 2010 roku Bank stale rozszerzat wspotprace z grupa klientdéw Sektora Publicznego pozyskujac nowych
klientow, jak rowniez oferujac coraz szerszy wachlarz rozwiazan dedykowanych dla tego segmentu rynku.

Na podkreslenie zastuguje fakt pozyskania klienta z grupy Jednostek Samorzadoéw Terytorialnych (JST),
jakim jest Urzad Miasta Tarnoéw. Pelna obstuga bankowa budzetu Miasta i ponad stu jednostek
organizacyjnych zostala uruchomiona w rekordowym czasie, w niecate 2 tygodnie. Dodatkowo, Bank
udzielal klientom JST kolejnych inwestycyjnych kredytéw dlugoterminowych w ramach podpisanego z
Kreditanstalt fiir Wiederaufbau oraz Bankiem Rozwoju Rady Europy programu Municipal Finance
Facility.

3.4.4  Kluczowe inicjatywy w Biurze Bankowosci Bezposredniej

Na poczatku 2010 roku rozpoczg¢to prace nowe Biuro Bankowosci Bezposredniej, ktore zgodnie z przyjeta
strategia realizuje plan aktywacji rachunkow klientow majacych ograniczona wspotpracg z Bankiem.
Oferta Biura obejmujaca zdalne metody wspotpracy i standardowa oferte produktowa jest réwniez dobra
alternatywa dla klientow posiadajacych ograniczone potrzeby ushug bankowych.

Biuro Bankowosci Bezposredniej potozylo szczegdlny nacisk na aktywacjg klientow. W wyniku tych
dziatan zaktywowano ok. 200 klientéw oraz zwigkszono udziat dochodowych klientow w portfelu ogétem
z ok. 48% do 58%.

Na koniec roku 2010 segment Bankowos$ci Bezposredniej obstugiwat ponad 2,5 tys. klientow.

3.4.5  Kluczowe inicjatywy w obszarze Bankowosci Inwestycyjnej

W potowie 2010 roku rozpoczat prace nowy zesp6t Bankowosci Inwestycyjnej, ktory w ciagu tego okresu
zdazyt uczestniczy¢ w kilku spektakularnych transakcjach na szybko rosnacym rynku kapitatowym. Do
niewatpliwych sukcesow nalezy zaliczy¢ udzial wraz z DMBH w dwoch kluczowych transakcjach:
pierwszej ofercie publicznej Gietdy Papierow Wartosciowych oraz przyspieszonej sprzedazy 10% akcji
PGE wystawionych przez Skarb Panstwa.

3.5 Dziatalnos¢ maklerska

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerska na rynku kapitatlowym za posrednictwem spotki Dom Maklerski
Banku Handlowego S.A. (,, DMBH”), w ktorej Bank posiada 100-procentowy udziat.

W 2010 roku — podobnie jak rok wczesniej — DMBH uzyskat pierwsza pozycj¢ na rynku pod wzgledem
udziatu (14,7%) w obrotach akcjami na rynku wtérnym.

W Rankingu Domy Maklerskie 2010 opublikowanym przez miesig¢cznik ,,Forbes” (10/2010) juz po raz
kolejny DMBH zostat uznany za najlepsze w Polsce, instytucjonalne biuro maklerskie. Jednoczesnie zajat
2 miejsce w kategoriach ,,Najlepsi sales-traderzy w Polsce” oraz ,,Najlepsze zespoly sales-traderow”.
W IX edycji Rankingu Analitykéw Gietdowych Gazety Parkiet za 2010 rok — analogicznie jak w latach
poprzednich (tj. w 2008 i 2009 roku) - analitycy DMBH zdobyli pierwsze miejsca w kategoriach:
»Finanse” oraz ,,Budownictwo i deweloperzy”.

Warto$¢ obrotu akcjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi w DMBH w 2010 roku

Udzial w Udzial w

Zmiana obrotach obrotach

2010 2009 (%) 2010 2009

Akcje (mln zt) 69 347 41745 66,1% 14,7% 12,5%
Kontrakty terminowe (ys. szt.) 800,1 5448 46,9% 2,9% 2,0%
Liczba rachunkéw inwestycyjnych (szt.) 8 724 11470 (23,9%) - -

Zrédio: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.
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W poréwnaniu do 2009 roku udziat DMBH w obrotach

S DMBH - udziaf rynko
akcjami na rynku wtornym wzrost do 14,7%. yazial rynowy

w obrotach akcjami

Liczba rachunkéw inwestycyjnych prowadzonych przez
DMBH na koniec 2010 roku wyniosta 8 724. Spadek liczby
rachunkow zwigzany byl z zamknigciem nieaktywnych
rachunkow.

14,7%

W 2010 roku w segmencie klientow detalicznych (os6b
fizycznych) dynamicznie rozwijaly si¢ nowe kanaly 2009 2010
dystrybucji ustug maklerskich. W funkcjonujacych w Banku

Punktach Przyjmowania Zlecen przyjeto w 2010 roku dyspozycje otwarcia przeszto 1,5 tys. umoéw
brokerskich.

W 2010 roku znaczaca czg$¢ inwestorow korzystala z internetowego kanalu dostepu do rachunku
inwestycyjnego - na koniec roku okoto 2 tys. rachunkéw inwestycyjnych posiadato t¢ funkcjonalnos¢.
W 2010 roku prawie % ogdlnej liczby zlecen, tj. 55,6 tys., ztozonych zostato za posrednictwem Internetu.

Na koniec 2010 roku DMBH petnit funkcjg¢ Animatora dla 34 spotek, co stanowi 8,48 % wszystkich akcji
notowanych na GPW. Spadek liczby emitentow, dla ktorych DMBH pehit funkcje Animatora
rekompensowany zostat wzrostem aktywnosci dla spotek pozostajacych w naszym portfelu.

Dodatkowo, Wydzial Inwestycji Wtasnych petni t¢ funkcje dla kontraktow terminowych na indeks
WIG20 oraz jednostek indeksowych MW20. Wér6éd animowanych spolek znalazty si¢ spotki zagraniczne
notowane réwnolegle na macierzystych rynkach. W grupie tych spotek w portfelu DMBH pozostaty MOL
oraz ORCO Property Group.

W 2010 roku za posrednictwem Biura Klientow Detalicznych DMBH byly zawierane transakcje poza
rynkiem regulowanym. Warto$¢ transakcji akcjami rynku niepublicznego w roku 2010 roku wyniosta
okoto 295 tys. zt.

W 2010 roku DMBH zorganizowat nast¢pujace publiczne transakcje na rynku kapitatlowym:

1. KGHM Polska MiedZ S.A. — DMBH pehit funkcj¢ Prowadzacego Ksigge Popytu w transakcji
przyspieszonej sprzedazy pakietu akcji nalezacego do Skarbu Panstwa o wartosci 2,06 mld zt,
przeprowadzonej w styczniu 2010 roku;

2. Grupa Lotos S.A. — DMBH petnit funkcj¢ Prowadzacego Ksigge Popytu w transakcji przyspieszonej
sprzedazy pakietu akcji nalezacego do Skarbu Panstwa o wartosci 406 min zl, przeprowadzonej
w styczniu 2010 roku;

3. ENEA S.A. — DMBH pehit funkcje Wspotprowadzacego Ksigge Popytu we wtornej ofercie
publicznej spotki ENEA S.A. (sprzedaz pakietu akcji nalezacego do Skarbu Panstwa z pelnym
procesem plasowania) o wartosci 1,13 mld zl, zakonczonej w lutym 2010 roku;

4. Miasto Stoleczne Warszawa — DMBH pehil funkcjg¢ Wspoloferujacego w publicznych emisjach
obligacji komunalnych serii II, III i IV, o tacznej wartosci nominalnej 900 min zt, przeprowadzonych
w lutym, kwietniu i maju 2010 roku;

5. Zaklady Azotowe w Tarnowie-Moscicach S.A. — DMBH pehit funkcje Wspotprowadzacego Ksigge
Popytu w transakcji przyspieszonej sprzedazy pakietu akcji nalezacego do CIECH S.A. o wartosci
42 min zt, przeprowadzonej w kwietniu 2010 roku;

6. Atlas Estates Limited - DMBH pehit funkcj¢ podmiotu posredniczacego w wezwaniu publicznym
do sprzedazy akcji ogloszonym przez Fragiolig Holdings Ltd. o warto$ci zrealizowanej 113 min zi,

zakonczonym w czerwcu 2010 roku;

7. Legg Mason Akcji Skoncentrowany FIZ — DMBH pehnit funkcjg Oferujacego w ofercie publicznej
Certyfikatow Inwestycyjnych serii B, o wartosci 18 mln zt, zakonczonej w lipcu 2010 roku;

36



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2010 roku

8. Nepentes S.A. — DMBH pehit funkcj¢ podmiotu posredniczacego w wezwaniu publicznym do
sprzedazy akcji ogloszonym przez Sanofi -Aventis Sp. z 0.0. 0o wartosci zrealizowanej 419 min zi,
zakonczonym w sierpniu 2010 roku;

9. Nepentes S.A. — DMBH pehnil funkcje podmiotu posredniczacego w przymusowym wykupie akcji
ogloszonym przez Sanofi -Aventis Sp. z 0.0., o wartosci 1,2 mln zl, zrealizowanym we wrze$niu
2010 roku;

10. Ruch S.A. — DMBH pehit funkcje podmiotu posredniczacego w wezwaniu publicznym do sprzedazy
akcji ogloszonym przez Lurena Investments B.V., o wartosci zrealizowanej 547 mln zt, zakonczonym
we wrzesniu 2010 roku;

11. Polska Grupa Energetyczna S.A. — DMBH pehil funkcje Wspolprowadzacego ksigge popytu
w transakcji przyspieszonej sprzedazy pakietu akcji nalezacego do Skarbu Panstwa o warto$ci
4 mld zl, przeprowadzonym w pazdzierniku 2010 roku;

12. Ruch S.A. — DMBH pehit funkcje podmiotu posredniczacego w przymusowym wykupie akcji
ogloszonym przez Lurena Investments B.V., o wartosci zrealizowanej 63 mln zt, przeprowadzonym
w pazdzierniku 2010 roku;

13. Gielda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. — DMBH pehil funkcje Globalnego
Wspotkoordynatora pierwszej oferty publicznej, o warto$ci 1,2 mld zt, zakonczonej w listopadzie
2010 roku;

14. Lubelski Wegiel ,,Bogdanka” S.A. — DMBH petnit funkcj¢ podmiotu posredniczacego w wezwaniu
publicznym do sprzedazy akcji ogloszonym przez New World Resources N.V., zakonczonym
w listopadzie 2010 roku; wezwanie nie zostalo zrealizowane ze wzgledu na nie przekroczenie
minimalnego progu akcji objetych zapisami.

DMBH pehit réwniez funkcje domu maklerskiego posredniczacego w transakceji niepublicznej kupna-
sprzedazy polskiej instytucji finansowej o wartosci 132 min zt, zrealizowanej w czerwcu 2010 roku.

Wybrane dane finansowe na dzien 31.12.2010 roku*

Udziat Banku

Nazwa spotki Siedziba w Kapitale Suma bilansowa Kapitat wlasny Wynik finansowy
g netto za 2010 rok
zaktadowym spotki
] % tys. zt tys. zt tys. zt
Dom Maklerski Banku .70 100,00 535 042 106 850 23 443

Handlowego S.A.

*dane w trakcie audytu

3.6  DziatalnoSc¢ leasingowa

Dziatalnos¢ leasingowa w ramach Grupy prowadzona jest poprzez spotke Handlowy-Leasing Sp. z o.0.
(,,Handlowy Leasing”, ,,HL”), w ktorej Bank posiada 100-procentowy udziat.

Suma aktywow oddanych w leasing w 2010 roku wyniosta 214,8 min zt. W poréwnaniu do 246,7 min zt
aktywow oddanych leasing w 2009 roku zanotowano spadek o 12,9%. Byt to efekt zmniejszenia wartosci
aktywow klientow, ktorzy mieli wylacznie relacje leasingowa z HL. Z drugiej strony nastapil prawie
dwukrotny wzrost kwoty nowo zawartych uméw leasingowych z klientami Banku (ze 117,3 min zt w
2009 roku do 232,6 min zt w 2010 roku, co stanowi wzrost 0 98,3%). Zmiany te byly wynikiem realizacji
strategii zaktadajacej koncentracj¢ dziatan sprzedazowych HL na klientach Banku.

Struktura aktywow oddanych w leasing w 2010 roku wygladata nastgpujaco:

— udziat §rodkow transportu cigzkiego stanowit 51,5% warto$ci ogotem sfinansowanych ruchomosci,

— udzial maszyn i urzadzen stanowit 48,5% wartosci srodkow trwalych oddanych w leasing.
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Warto$¢ Srodkéw oddanych w leasing

w mlin zi 2010 2009 Zmiana
mln zt %
Warto$¢ podpisanych uméw w danym
okresie 214,8 246,7 (31,8) (12,9%)
- Pojazdy 110,5 82,1 28,4 34,6%
- Maszyny i Urzadzenia 104,3 164,6 (60,3) (36,6%)

W 2010 roku Handlowy Leasing kontynuowat dziatania majace na celu zwigkszenie sprzedazy leasingu
poprzez sie¢ bankowa dzigki aktywizacji doradcow bankowych. Zainicjowany przez HL konkurs wytonit
laureatéw — najlepszych sprzedawcow leasingu wsrod doradcéw bankowych.

Z drugiej strony HL poszukiwatl nowych mozliwosci, by w petni wykorzysta¢ swoje sity sprzedazowe.
Doradcy ds. Leasingu, oprocz oferty leasingowej, przedstawiali klientom szeroka ofertg¢ Banku i zachecali
do podjecia wspodtpracy z Bankiem poprzez otwarcie rachunku. Zainicjowano takze akcje marketingowa
dla klientéw z obszaru bankowosci detalicznej (segment Mikroprzedsigbiorstw), zmierzajaca do zatozenia
rachunkow bankowych klientom HL, ktorzy nie posiadali relacji z Bankiem.

Glownym zadaniem Spotki w 2010 roku bylo dalsze rozszerzanie i ugruntowanie rozpoznawalnosci
marki Handlowy Leasing wsrod klientéw Banku. Rok 2010 byt takze intensywnym czasem dziatan nad
poszerzeniem oferty pozwalajacej w pelni wykorzystaé potencjal wspdlpracy z klientami Banku.
W rezultacie w 2010 roku do oferty HL. wprowadzono:

— leasing dla wolnych zawodéw — oferta skierowana do klientow indywidualnych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza (samozatrudnienie) z sektora detalicznego: m.in. prawnikow, lekarzy,
stomatologow, architektow, ksiegowych, doradcéw podatkowych, geodetéw i innych;

— leasing dla Sektora Publicznego (w szczegodlnosci dla jednostek administracji rzadowej, samorzadu
terytorialnego i jednostek od nich zaleznych);

— leasing operacyjny wg Migdzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci Finansowej (z punktu
widzenia klienta) w odpowiedzi na dynamicznie rozwijajacy si¢ rynek najmu dtugoterminowego.
Handlowy Leasing zabezpiecza ryzyko wartosci rezydualnej, dzigki czemu z punktu widzenia HL
produkt ten traktowany jest jako leasing finansowy. .

W celu poprawy sprawnosci operacyjnej HL realizowal w 2010 roku szereg projektow, ktorych efektem
byto m.in. wdrozenie nast¢pujacych ustug:

— SpeedCollect — automatyczne rozliczanie wyciagdw bankowych 1 ksiggowanie naleznosci
(szczegolnie korzystne rozwigzanie dla podmiotéw wspolpracujacych z duza iloscia odbiorcow);

—  Zbiorcza faktura — ustuga skierowana do klientoéw posiadajacych wiele umow leasingu;

—  Faktury dodatkowe — dla klientéw posiadajacych w leasingu kilka pojazdow (ustuga pozwalajaca na
przekazanie jasnej informacji dotyczacej powodu wystawienia dodatkowej optaty wraz z podaniem
numeru rejestracyjnego pojazdu klienta).

Strata poniesiona w 2010 roku przez Handlowy Leasing byl gtownie efektem zawigzania 12,5 min zt
rezerwy na podatek VAT dotyczacy refakturowanych ubezpieczen przedmiotu leasingu w HL w efekcie
zmiany interpretacji przepisow podatkowych.

Wybrane dane finansowe na dzien 31.12.2010 roku*

Udziat Banku w Suma Kanital whasn Wnik fi
Nazwa spétki Siedziba kapitale bilansowa P y yruk fnansowy
L netto za 2010 rok
zaktadowym spotki
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy-Leasing Sp. zo.0. =~ Warszawa 100,00 908 223 147 467 (10 720)

*dane w trakcie audytu
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Zadania HL na rok 2011 to kontynuacja przyjgtej strategii, stata dbato$¢ o jakos¢ portfela kredytowego,
odpowiednie dostosowanie do sytuacji gospodarczej poprzez system oceny ryzyka dla nowo zawieranych

transakcji, jak rowniez state utrzymanie dyscypliny w zakresie zarzadzania portfelem kredytowym.

4. Segment Bankowosci Detalicznej

4.1 Podsumowanie wynikow segmentu

W wynikach segmentu w pozycji pozostale przychody operacyjne nie uwzglgdniono korekt z tytutu

rozliczen podatkowych VAT za lata ubiegte.

Segment Bankowosci Detalicznej - wplyw poszczegélnych elementow
rachunku zyskoéw i strat na wzrost wyniku brutto w 2010 roku (w min zt)

| _ambsgwe | III17J!II Illiﬁlilll — 0,3 —
I 37.2 I

f s |

{ 96% ]

ZYSK Odsetki Prowizie Pozost. Koszty i Rezerwy Pozostate ZYSK
BRUTTO sktadniki amort. BRUTTO
2009 przychodow 2010

W poréwnaniu do 2009 roku, w 2010 roku segment Bankowos$ci Detalicznej zanotowal wzrost zysku
brutto o0 59,3 min zt tj. 95,9%.

Pozytywny wptyw na poziom wyniku brutto osiagnigtego przez segment Bankowos$ci Detalicznej miaty:

Wzrost wyniku na prowizjach o 37,2 min z, tj. o 11,9%, gtownie dzigki kartom kredytowym
iplatniczym w efekcie zmiany struktury sprzedazy (wigcej transakcji zagranicznych),
pozytywnego wplywu renegocjacji uméw w ramach programow partnerskich oraz nizszych
kosztow akwizycji,

Wazrost wyniku odsetkowego o 28,5 min zt (tj. o 3,8%) przede wszystkim w efekcie spadku
kosztow odsetkowych ze wzgledu na zmiang warunkow rynkowych (koniec wojny depozytowe;j)
oraz zmiang struktury salda depozytéw (wzrost srodkow na rachunkach biezacych w wyniku
konsekwentnego wdrazania strategii pozyskiwania rachunkéw operacyjnych).

Spadek kosztéw o 17,2 miln zt w wyniku restrukturyzacji sieci oddzialdow oraz mniejszego
wolumenu sprzedazy (m.in. w efekcie zaostrzenia polityki kredytowej).

Negatywny wplyw na poziom wyniku brutto osiagnigtego przez segment Bankowosci Detalicznej miaty:

Wyzsze odpisy netto na utratg wartosci aktywoéw finansowych w 2010 roku (wzrost o 18,3 min zt
w poréwnaniu do 2009) ze wzgledu na utrzymujacy si¢, zwlaszcza w I pédtroczu 2010 roku,
wplyw pogorszenia warunkow makroekonomicznych na jako$¢ kredytowa portfela kart
kredytowych 1 pozyczek gotowkowych. W II poétroczu 2010 roku nastgpil stopniowy spadek
odpiséw tym w segmencie.

Bankowos¢ Detaliczna -
wskaznik koszty/dochody

(Gzen)

Wynik na pozostatych przychodach 1 kosztach
operacyjnych — w I kwartale 2010 roku pozycjg tg
obciazyto 10,7 mln zt rezerwy zawiazanej na koszty
odkupienia obligacji upadtego banku Lehman Brothers,
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ktore zostaty kupione przez klientow za posrednictwem Banku.

W segmencie Bankowosci Detalicznej w 2010 roku odnotowano popraweg efektywnosci kosztowo-
przychodowej. W trakcie roku poziom wskaznika koszty/dochody obnizy? si¢ o 5,2 punktu procentowego.

4.2  Karty kredytowe

Na koniec 2010 roku wielkos$¢ calego portfela kart kredytowych wyniosta 904 tys., co oznacza 14%
spadek w poréwnaniu do wielkos$ci portfela z konca 2009 roku. Zmiana jest w duzej mierze spowodowana
reakcja rynku na kryzys finansowy i zacie$nieniem polityki kredytowej. Z drugiej strony, dzigki
koncentracji dziatan Banku na wzroscie aktywnosci klientow korzystajacych z kart kredytowych, wartos¢
transakcji bezgotowkowych w przeliczeniu na kartg¢ wzrosta o 18%.

W 2010 roku Bank rozwijat innowacyjne metody sprzedazy kart kredytowych. Wprowadzony zostat
migdzy innymi natychmiastowy proces ttoczenia karty kredytowej w oddziale Banku. Klient podczas
jednej wizyty w Oddziale moze ztozy¢ wniosek o kartg kredytowa, otrzymac decyzj¢ kredytowa i gotowa
do uzycia karte.

Karty partnerskie stanowily znaczaca wigkszo$¢ wsrod kart pozyskanych w 2010 roku. W sumie
stanowily one 69% catkowitej sprzedazy, a udziat kart partnerskich w catym portfelu wyniost 58%.
Najwigksza popularnoscia w 2010 roku cieszyla si¢ karta Citibank-Plus oraz Motokarta. Portfel Kart
Citibank-Plus osiagnat poziom 153 tys. kart. Portfel Karty Kredytowej Citibank-Elle, skierowanej
specjalnie do kobiet, na koniec 2010 roku zamknat si¢ liczba ponad 70 tys. kart, natomiast Karty
Kredytowej Citibank-LOT na poziomie 49 tys. Bank kontynuujac udana wspolpracg z BP poszerzyt swoja
ofert¢ o0 Motokart¢ umozliwiajaca zdobywanie punktow w Programie Payback. Motokarta, zaraz po karcie
Citibank-Plus, osiagneta najwigkszy udzial w portfelu z liczba 224 tys. sztuk.

W celu osiagnigcia zakladanego poziomu akwizycji przeprowadzono szereg konkursow dla pracownikow
sprzedazy oraz promocji dotyczacych kart partnerskich (podwojne lub potrojne punkty lojalnosciowe na
powitanie, nagrody w postaci iPod’a lub pamigci USB, 10% zwrotu za paliwo).

Ogromnym sukcesem cieszyta si¢ wprowadzona we wrzesniu 2010 Karta Jubileuszowa wydana w
limitowanej edycji z okazji 140-lecia Banku Handlowego z wizerunkiem jednego z pierwszych
oddziatow. Jej sprzedaz prowadzono w ramach specjalnej oferty cenowej — bez oplaty rocznej.
Dodatkowo, w IV kwartale 2010 roku Bank wzbogacit swoja oferte o nowatorska Miejska Karte Platnicza
Citibank. Karta pozwala Klientowi na tansze przejazdy komunikacja miejska w Warszawie oraz
jednoczes$nie umozliwia zwrot 1% kwoty od kazdej transakcji bezgotowkowe;.

W ciagu roku Bank aktywnie promowat korzystanie z kart kredytowych organizujac liczne konkursy
i loterie. W styczniu 2010 roku ogloszony zostat konkurs zimowy, w ktorym autorzy najlepszych haset
promujacych zalety Kart Kredytowych Citibank mogli wygra¢ 10 wyjazdow turystycznych w rézne rejony
swiata. Ponadto, w marcu i kwietniu, Bank promowal program rabatowy dla posiadaczy kart kredytowych
w sieci obiektow turystycznych w ofercie specjalnej Beauty&Spa. Oferta Banku reklamowana byta
rowniez w katalogu turystycznym biura podrézy Terra Mare, dostgpnym w ponad 600 punktach na terenie
catego kraju. Z okazji Dnia Dziecka zorganizowano konkurs rysunkowy dla dzieci posiadaczy Kart
Kredytowych Citibank. Laureaci konkursu wygrali rodzinne wyjazdy do Disneylandu pod Paryzem.

W okresie wakacyjnym posiadacze Kart Kredytowych Citibank-Lot oraz Citibank-Plus mogli wygra¢ inne
atrakcyjne nagrody rzeczowe, a takze uzyska¢ podwojne punkty lojalnosciowe w programach Miles &
More oraz 5Plus, za§ posiadacze Motokarty w Payback mogli otrzymaé potrojne punkty za paliwo.
W pazdzierniku 2010 roku rozpoczela sig loteria, w ktorej gtowna nagroda byt samochod osobowy BMW
X5. W okresie $wiatecznym loteria zostala poszerzona o mozliwo$¢ wygrania atrakcyjnych bonow
zakupowych z katalogu $wiatecznego. W 2010 roku przeprowadzono roéwniez dwie kampanie
aktywacyjne dla klientow niekorzystajacych ze swojej karty, uzyskujac poziom 30% aktywacji w
najlepszej grupie. Dzigki wyzej wymienionym dzialaniom osiagnigty zostat dalszy wzrost transakcyjnosci
na karcie kredytowej, zar6wno w ujgciu ilosciowym jak i wartoSciowym.
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Program Rabatowy dla Kart Kredytowych Citibank w 2010 roku w dalszym ciagu intensywnie sig
rozwijal. Liczba punktow oferujacych rabaty dla posiadaczy Karty Kredytowej Citibank powigkszyta sig
w ciagu roku o kolejne 900 punktéw i na koniec roku obejmowata ponad 4,7 tys. placowek handlowo-
ustugowych w catej Polsce. Klienci moga otrzymacé znizki si¢gajace nawet 50%. Program rabatowy
pozostaje najwigkszym tego typu programem na polskim rynku.

4.3 Bankowos¢é Detaliczna

4.3.1 Rachunki bankowe

W 2010 roku Bank kontynuowat inicjatywy majace na celu pozyskiwanie aktywnych klientow oraz
zwigkszenie aktywnosci juz istniejacych klientow. Bank wprowadzil rowniez wiele rozwiazan
wplywajacych na podniesienie jako$ci obstugi i obnizenie kosztow.

W potowie roku w celu zwigkszenia akwizycji nowych aktywnych klientow Bank wprowadzit nowa
Tabele Optat i Prowizji proponujac nizsze ceny dla klientow indywidualnych otwierajacych konta.
Kluczowa zmiana polegata na wprowadzeniu trzech nowych kont osobistych z bezptatnymi wyptatami z
wszystkich bankomatow w Polsce. Zmiana ta byta mozliwa dzigki znacznej obnizce optat za pobieranie
gotowki z bankomatéw, wprowadzonej w II kwartale 2010 roku przez organizacj¢ MasterCard.
Jednoczes$nie celem nowej oferty byto promowanie aktywnosci — klienci regularnie zasilajacy konto
zwolnieni sa z optat za prowadzenie konta. Dodatkowo nowa taryfa przyniosta ze soba inne obnizki opfat,
takie jak wycofanie optaty za pobieranie gotowki w sklepach (ustuga Cashback), brak oplat za przelewy
wewngetrzne bez wzgledu na kanat, przez ktéry sa wykonywane, czy tez wprowadzenie bezplatnego
pierwszego przelewu w miesiacu z kazdego rachunku oszczednosciowego, w tym walutowego.

W 2010 roku Bank wprowadzil szereg inicjatyw nagradzajacych aktywnych klientow, tj. regularnie
zasilajacych konto (min. 1,5 tys. zI miesigcznie) lub dokonujacych transakcji bezgotdéwkowych.

W czerwcu 2010 roku Bank zaoferowat wyjatkowa promocje Pakietu Medycznego - klientom
umozliwiono bezptatny dostgp do 5 lekarzy specjalistow w nielimitowanym zakresie. Kontynuowana byta
rowniez specjalna oferta kont osobistych dla posiadaczy Kart Kredytowych Citibank. Klienci posiadajacy
Kartg Kredytowa Citibank otrzymali mozliwo$¢ zwolnienia z optaty rocznej pod warunkiem regularnego
zasilania konta.

Klienci dokonujacy transakcji bezgotowkowych karta debetowa do konta na kwot¢ minimum 500 zt
miesigcznie nagradzani byli wyzszym oprocentowaniem na Koncie Oszczednosciowym wynoszacym
3,53% (oferta standardowa to 3,03%).

Majac na celu dalsze podniesienie jakosci obstugi, Bank wprowadzil szereg nowych rozwiazan.
W styczniu 2010 roku zgodnie z rekomendacja Zwiazku Bankoéw Polskich, Bank uruchomit ustuge
,»Mobilnos¢ rachunkéw”. Ustuga ma na celu utatwienie zmiany banku dla klientow indywidualnych na
polskim rynku bankowym.

W II kwartale 2010 roku Bank rozszerzyt swoja oferte kart debetowych dla posiadaczy kont osobistych o
nowa karte MasterCard PayPass. Nowa karta wyposazona jest w mikroprocesor oraz posiada funkcje
platnosci zblizeniowych PayPass. Mikroprocesor zabezpiecza zakodowane na karcie dane przed
kradzieza, dzigki czemu karta spetia najwyzsze standardy bezpieczenstwa transakcji realizowanych z jej
uzyciem. Dodatkowo technologia PayPass pozwala na dokonywanie transakcji bezgotowkowych jeszcze
szybciej 1 wygodniej, wymaga jedynie zblizenia do czytnika w punkcie sprzedazy. Od 4 maja 2010 roku
prowadzona byla kampania marketingowa promujaca nowe karty. Klienci, ktdérzy wymienili swoja
poprzednia kart¢ na nowa oraz dokonywali transakcji w punktach ustugowo-handlowych mogli wygra¢ 8
wycieczek do Nowego Jorku oraz 400 aparatow fotograficznych.

Poczawszy od III kwartatu 2010 roku klienci zainteresowani karta debetowa MasterCard PayPass z
mikroprocesorem otrzymuja ja od r¢ki w oddziale. Natychmiastowe wydanie karty jest mozliwe dzigki
wymianie sprzgtu ttoczacego karty w oddziatach i oprogramowania systemu bankowego. Ta duza zmiana
technologiczna ma na celu znaczne podwyzszenie jakosci swiadczonych ustug bankowych zaréwno dla
nowych jak i istniejacych klientow, ktérzy moga otrzymac karte od razu przy otwieraniu konta. Bank jako
jedyny oferuje taka ustuge w Polsce. Na koniec 2010 roku wydanych zostato 150 tys. kart zblizeniowych.
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W 1III kwartale 2010 roku zostalta wprowadzona rowniez nowa Umowa Produktow Depozytowych.
Zawarcie tej umowy przez istniejacych jak rowniez nowych klientow umozliwia otwieranie kolejnych
produktow 1 ustug telefonicznie, tj. za posrednictwem CitiPhone, i przez Internet w Citibank Online.
Umowa integruje w sobie umowe¢ o konta osobiste, oszczedno$ciowe, lokaty, o kartg debetowa, inne
instrumenty platnicze jak ptatnosci mobilne. Dla Klientow, ktorzy zdecyduja sig przekaza¢ Bankowi swoj
adres poczty elektronicznej, umowa wprowadza réwniez -elektroniczna forme¢ wyciagdw oraz
elektroniczne powiadamianie o zmianach w Regulaminie Rachunkow Bankowych oraz Tabeli Optat i
Prowizji.

W IV kwartale 2010 roku Bank wzbogacit ofert¢ o kolejne udogodnienie - naklejk¢ PayPass -
nowoczesny sposob dokonywania transakcji bezgotowkowych z konta osobistego. Ponadto jako pierwszy
bank w Polsce wprowadzit Miejska Karte Platnicza, ktora taczy dwie funkcjonalnos$ci: karty ptatnicze;j
Citibank i Warszawskiej Karty Miejskiej. To rozwiazanie zostalo uhonorowane tytutlem ,,Najbardziej
Innowacyjnej Karty 2010 roku w Polsce”. W 2010 roku Bank wydat prawie 5 tys. kart miejskich.

W 2010 roku Bank obnizal oprocentowanie produktow depozytowych prowadzonych w zlotych i
walutach obcych. Zmiana oprocentowania przyczynita si¢ do wzrostu efektywnosci przychodowej z kont
oszczednosciowych oraz lokat i byta czeScia strategii aktywnego zarzadzania oprocentowaniem dla
klientow.

Na koniec 2010 roku liczba rachunkéw nalezacych do klientéw indywidualnych wyniosta 581 tys., w tym
blisko 407 tys. rachunkéow zlotowych oraz 174 tys. rachunkow walutowych. Liczba kont
oszczednosciowych klientow indywidualnych na koniec 2010 roku wyniosta 209 tys. a taczne saldo
srodkéw zgromadzonych na nich wyniosto ok. 2,47 mld zt (dla kont oszczgdno$ciowych
i superoszczednosciowych) wobec 191 tys. kont oszczednosciowych o tacznym saldzie 2,99 mld zt
w analogicznym okresie 2009 roku.

4.3.2  Produkty kredytowe

Pozyczka gotowkowa

W pierwszej potowie 2010 roku Bank koncentrowal wysitki na wdrazaniu zmian w ofercie produktowe;j
pozwalajacej na realizacj¢ nowej strategii Banku. W okresie od lutego do maja 2010 roku zostaty
wprowadzone specjalne oferty pozyczki dla segmentu Blue oraz CitiGold polegajace przede wszystkim na
modyfikacji cennika produktu.

Aktywni klienci z segmentu Blue posiadajacy okreslony poziom relacji depozytowo-kredytowej
z Bankiem mogli skorzysta¢ z programu ,,Premia za bankowanie”, w ktorym oprocentowanie pozyczki
gotowkowej zostalo obnizone zaleznie od wysokosci salda klienta na juz posiadanych produktach.
Natomiast klienci CitiGold od maja tego roku mogli korzysta¢ z atrakcyjnej oferty cenowej wzbogacone;j
o dodatkowe korzysci dla klientow aktywnych we wspolpracy z Bankiem w zakresie korzystania
z produktow depozytowych.

W odpowiedzi na sezonowe potrzeby klientow w okresie od lutego do kwietnia 2010 roku uruchomiona
zostata kolejna edycja akcji promocyjnej ,,Im wigcej konsolidujesz, tym wigcej zyskujesz”, w ktorej osoby
konsolidujace pozyczka gotowkowa zobowiazania w innych bankach otrzymywaty zaleznie od wysokosci
konsolidowanych zobowiazan nizsze oprocentowanie pozyczki nawet do 2,5 punktu procentowego oraz w
przypadku kwoty konsolidowanej powyzej 40 tys. ztotych oplate przygotowawcza obnizona o 1 punkt
procentowy od oferty standardowej. Akcja miata wsparcie w postaci kampanii internetowej, ulotek
i plakatow w placowkach Banku oraz dedykowanej komunikacji promocyjnej do wybranych klientow
Banku, opartej o kanaty takie, jak SMS i IVR, czyli wiadomosci tekstowe i glosowe.

Pod koniec II kwartatu 2010 roku zostat wprowadzony program pro-aktywnej retencji dla wybranej grupy
klientow korzystajacych z pozyczki gotowkowej. Celem programu bylo zachgcenie klientow do
poglebienia relacji kredytowej z Bankiem poprzez zwigkszenie kwoty pozyczki na bardzo atrakcyjnych
warunkach. Oferta zostata skonstruowana w taki sposéb, aby klient otrzymywat tym lepsze warunki
cenowe, im mniej miesigcy pozostato do zakonczenia jego obecnej umowy pozyczki.

Wprowadzenie w lipcu 2010 roku promoc;ji ,,Pozyczka z atrakcyjnym oprocentowaniem” miato na celu
zachecenie wybranych klientow karty kredytowej do przeniesienia swojego zadtuzenia z innych bankow.
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Dzigki tej specjalnej ofercie konsolidacyjnej klienci mogli otrzyma¢ oprocentowanie nominalne pozyczki
nizsze nawet o 1 punkt procentowy od najnizszego oprocentowania ich kredytu w innym banku, pod
warunkiem dokonania konsolidacji zadluzenia i przedstawienia umowy lub innego pisemnego
potwierdzenia warunkéw finansowych w innym banku.

We wrzesniu 2010 roku Bank wprowadzil wyjatkowo atrakcyjna oferte pozyczki gotowkowej dla
aktywnych klientow Banku posiadajacych konto osobiste i regularnie przelewajacych na nie swoje
wynagrodzenie. Od 24 wrzesnia 2010 roku kazdemu klientowi, ktory skorzystal z promocyjnej oferty
pozyczki i zaczal przelewaé swoje wynagrodzenie na konto w Banku zostato obnizone oprocentowanie
nominalne pozyczki o 3 punkty procentowe. Ponadto, z poczatkiem wrzesnia 2010 roku, w odpowiedzi na
sezonowy wzrost zainteresowania klientoéw oferta kredytowa, Bank przygotowat ofert¢ promocyjna dla
0s0b szukajacych wysokich kwot pozyczki gotowkowej w kanale internetowym. Kazdy klient, ktory w
okresie od 1 wrzesnia do 29 listopada 2010 roku ztozyt aplikacje przez Internet i skorzystal z pozyczki w
wysokosci minimum 80 tys. zl netto mogt wybra¢ jedna z nagrod — laptop lub 0% oplaty
przygotowawczej za udzielenie pozyczki.

W IV kwartale 2010 roku Bank wdrozyt program ,,Pozyczasz — Korzystasz” skierowany do wybranej
grupy klientow posiadajacych pozyczke gotowkowa i zainteresowanych skorzystaniem z kolejnego
produktu. Kazdego miesigca trwania programu klienci otrzymywali inna atrakcyjna ofert¢ cenowa,
z ktorej mogli skorzysta¢ w réznych kanatach dystrybucji produktu. Oferta zaleznie od miesiaca,
dotyczyta nizszego oprocentowania, oplaty przygotowawczej w wysokosci 1%, a takze korzysci
niefinansowych w ramach bezptatnego pakietu Programu Korzysci. Program trwal od pazdziernika do
konca grudnia 2010 roku. Program spotkat si¢ z bardzo duzym zainteresowaniem klientow i pozwolit juz
w pierwszym miesigcu zwigkszy¢ sprzedaz produktu w programie o ponad 20%.

Linia Kredytowa

Linia kredytowa jest produktem uzupeliajacym ofert¢ aktywnego konta osobistego, ktory wspiera
utrzymanie dlugoterminowe;j relacji klienta z Bankiem. Dlatego tez w celu pozyskania jak najwigkszej
liczby aktywnych klientéw Bank wprowadzit w II potroczu 2010 roku uproszczony proces przenoszenia
Linii Kredytowej z innego banku. Do skorzystania z tej oferty uprawniata 6 miesigczna historia kredytowa
w ramach Linii Kredytowej w innym banku oraz aktualne dokumenty potwierdzajace miesigczne dochody
klienta.

W I potroczu 2010 roku klienci otrzymali mozliwo$¢ zlozenia wniosku o Lini¢ Kredytowa podczas
rozmowy telefonicznej oraz podpisanie dokumentéw kredytowych bez konieczno$ci odwiedzania
oddziatu.

Ponadto w kazdym kwartale 2010 roku Bank proponowal obecnym klientom podwyzszenie limitu Linii
Kredytowej na uproszczonych zasadach. Oferta ta spotkala si¢ z duzym zainteresowaniem klientow.

W 2010 roku Bank kontynuowat promocj¢ sprzedazy Linii Kredytowej wycofujac optate za korzystanie
z limitu Linii Kredytowej przez pierwszy rok uzytkowania. Ponadto klienci w 2010 roku mogli nadal
korzysta¢ z unikalnej cechy Linii Kredytowej polegajacej na odstapieniu od pobierania odsetek za
wykorzystany debet, jesli klient zadluza si¢ w ramach limitu Linii Kredytowej do 7 dni w danym miesigcu
kalendarzowym.

Produkty hipoteczne

W 2010 roku Bank kontynuowal proces wdrazania produktow hipotecznych do swojej oferty kredytowe;.
Strategia hipoteczna obejmuje 4 gtowne filary: produkt, marketing, sprzedaz oraz polityke kredytowa.
W ciagu 2010 roku Bank pracowat nad rozwojem produktu, w efekcie czego oferte kredytowa poszerzono
o kredyt na remont czy mozliwos$¢ finansowania nieruchomos$ci w budowie oraz wdrozono polityke
cenowa oparta na segmentach klienta w zaleznos$ci od poziomu ryzyka.

Glownym atutem oferty hipotecznej jest proces, ktory w 2010 roku zaktadal 14 dni na wyptatg kredytu od
momentu ztozenia kompletu dokumentéw kredytowych. W celu budowy $wiadomosci produktu na rynku
podjete zostaty dziatania marketingowe w postaci 2 kampanii przeprowadzonych na wiosng i jesienia.
Ponadto Bank byt obecny na 10 targach nieruchomosci organizowanych w catej Polsce.

43



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2010 roku

Waznym elementem realizowanej strategii statla si¢ takze wspolpraca z partnerami zewngtrznymi
(agencjami nieruchomosci, deweloperami oraz posrednikami lokalnymi), z ktorymi Bank zawart prawie
500 umow generujacych kontakty do klientdow zainteresowanych kredytowaniem. W listopadzie 2010
roku podpisana zostala centralna umowa o wspdlpracy z jedna z najwigkszych firm doradztwa
finansowego w Polsce - Expander Advisors Sp. z 0.0.

W celu rozwoju sprzedazy produktu oraz zwigkszenia produktywnos$ci przebudowana zostata struktura
zespohu sprzedazowego. Wdrozona w 2009 roku polityka kredytowa zostata rozwinigta w listopadzie 2010
roku. Wychodzac naprzeciw potrzebom rynku i klientow, wprowadza ona m.in. maksymalny poziom LTV
(loan-to-value) na poziomie 90% oraz maksymalny okres kredytowania do 35 lat.

W 2010 roku Bank sprzedat kredyty hipoteczne o tacznej wartosci 139 min zi.

4.3.3  Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe
a) Produkty inwestycyjne

W 2010 roku Bank wdrozyt wymogi wynikajace z dyrektywy MiFID (Markets in Financial Instruments
Directive) zapewniajace wysokie standardy ochrony interesow klientow oraz przejrzyste zasady dziatania
instytucji finansowych, oferujacych produkty i ushugi inwestycyjne.

Bank kontynuowat dziatania zmierzajace do dalszego uatrakcyjnienia oraz zrdéznicowania oferty funduszy
inwestycyjnych dostgpnych za posrednictwem Banku. Pod koniec roku do oferty zostaly wprowadzone
4 nowe towarzystwa funduszy inwestycyjnych: Aviva TFI S.A., Allianz TFI S.A., Skarbiec TFI S.A. oraz
Allianz Global Investors, dzigki czemu liczba funduszy na koniec roku wzrosta do 121 funduszy
inwestycyjnych oferowanych przez krajowe i zagraniczne towarzystwa funduszy inwestycyjnych.

Bank zapewnial klientom réwniez bogata ofertg obligacji strukturyzowanych zachowujac konkurencyjna
pozycje na rynku w tym =zakresie. Bank przeprowadzit w 2010 roku 19 subskrypcji obligacji
strukturyzowanych skierowanych do klientow CitiGold i CitiGold Select. Obligacje strukturyzowane
denominowane byly w zlotych polskich (13 subskrypcji), w dolarach amerykanskich (5 subskrypcji) oraz
w funtach szterlingach i euro (po 1 subskrypcji). Oferty skierowane byly zarowno do klientow, ktorzy
poszukiwali produktow wyptacajacych staly kupon (4-5% w skali roku, dla obligacji denominowanych
w dolarach amerykanskich lub funtach szterlingach), jak réowniez do klientéw, ktérzy poszukiwali
posredniej ekspozycji na rynki akcji — zarowno polski jak i zagraniczne, przy jednoczesnym zachowaniu
pelnej lub warunkowej ochrony zainwestowanego kapitatu przez Emitenta w terminie wykupu.

Bank rozszerzyt oferte o nowy produkt strukturyzowany - Bankowe Papiery Wartosciowe w postaci
Certyfikatow Depozytowych. W ramach tego produktu klienci maja mozliwo$¢ osiagnigcia premii
uzaleznionej od zachowania instrumentu bazowego. W 2010 roku Bank przeprowadzit 3 emisje
Bankowych Papieréw Wartosciowych, powiazane z para walut EUR i PLN (1 emisja) oraz indeksem
WIG20 (2 emisje). Oferta Bankowych Papierow Warto$ciowych jest oferta krotkoterminowa skierowana
do wszystkich klientow Banku. Bankowe Papiery Wartosciowe gwarantuja 100% ochrong
zainwestowanego kapitalu w terminie zapadalnosci oraz posiadaja gwarancje Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego.

Bank kontynuowat akcje informacyjng i promocyjna dotyczaca uslug maklerskich $wiadczonych przez
Bank i DMBH. Dla klientéw przygotowano specjalna ofert¢ polegajaca na obnizeniu w promocyjnym
okresie 3 miesigcy prowizji od zlecen sktadanych za posrednictwem ustugi internetowej oferowanej przez
DMBH. Dodatkowo klienci, ktorzy zdecydowali sig przenies¢ papiery wartosciowe na rachunek otwarty
za posrednictwem Banku, uzyskali mozliwo$¢ zwrotu kosztu zwiazanego z taka operacja w postaci zwrotu
prowizji od zlecen ztozonych na nowym rachunku.

Klienci Banku aktywnie korzystali z uslug maklerskich Banku podczas trzech duzych ofert publicznych
akcji prywatyzowanych spotek — PZU, TAURON oraz GPW. Obecno$¢ ustug maklerskich w ofercie
Banku zostala pozytywnie odebrana przez klientow, co znalazto odzwierciedlenie w duzej liczbie
ztozonych zlecen. Migdzy innymi dzigki temu poprawila si¢ struktura calego portfela Klientow
korzystajacych z ustlug maklerskich Banku i DMBH. Obecnie ponad 45% rachunkow inwestycyjnych to
rachunki aktywne.

44



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2010 roku

b) Produkty ubezpieczeniowe

W zakresie produktow ubezpieczeniowych Bank kontynuowal strategi¢ rozbudowy oraz modyfikacji
oferty produktowej w poszczegodlnych kategoriach. Zmiany miaty na celu zard6wno poszerzenie obecnego
zakresu produktowego w celu lepszego dopasowania do potrzeb klientow, jak i uatrakcyjnienie oferty w
zakresie istniejacych typow produktow.

W ramach realizowanych nowych projektéw produktowych w 2010 roku, oferta Banku zostala
wzbogacona o szereg nowych produktow. W I kwartale 2010 roku wprowadzono do oferty produkt
ubezpieczeniowy dostgpny dla posiadaczy kart kredytowych — ,,Plan Ochrony Dochodu”, zapewniajacy
ochrong ubezpieczeniowa na wypadek utraty pracy lub powaznego zachorowania, a takze niezdolnosci do
pracy. Ubezpieczenie zapewnia klientowi m.in. wyptate §wiadczen w wysokosci do 1,5 tys. zI miesigcznie
w okresie po utracie pracy lub do 1 tys. zI miesi¢ecznie w przypadku powstania czasowej niezdolnosci do
pracy. Wyplata jest niezalezna od kwoty zadluzenia kredytowego na karcie.

W kwietniu 2010 roku Bank dokonal modyfikacji w zakresie oferty ubezpieczen na zycie z funduszami
kapitatowymi. Zmiany polegaty na wprowadzeniu nowej wersji produktow ze sktadka regularna (Plan
Inwestycyjny Optimum) oraz jednorazowa (Portfel Inwestycyjny Premium). Produkty oferowane sa przy
wspotpracy z ubezpieczycielem Aegon TUnZ S.A. Oba produkty wprowadzity m.in. bardziej atrakcyjna
struktur¢ oplat, 100% alokacj¢ sktadki, szerokie mozliwosci inwestycyjne w ramach nowej oferty
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych, a takze wigksza elastycznos¢ i dopasowanie do potrzeb
klienta dzigki dostgpnym wariantom produktu np. ré6zne minimalne okresy platnosci sktadki regularnej,
poziomy ochrony ubezpieczeniowe;].

Mozliwos¢ konwersji na nowe warunki w ramach istniejacej umowy ubezpieczenia, zostata réwniez
udostgpniona istniejacym klientom korzystajacym z podobnego typu produktow zawieranych w okresie
wczesniejszym.

W czerwcu 2010 roku do oferty Banku zostalo wprowadzone nowe ubezpieczenie o charakterze
ochronno-oszczednosciowym ,,Polisa na Dobry Poczatek” stanowiace produkt zabezpieczenia
finansowego dzieci. Ubezpieczenie oferowane jest ze skladka jednorazowa lub regulama.
Ubezpieczycielem jest MetLife Tuz S.A.

W czerwcu i w lipcu 2010 roku ofert¢ Banku rozszerzono o ubezpieczenia podrozne:

- Ubezpieczenie ,,Swiat bez granic” zawierane przez klienta na okreslony wyjazd zagraniczny, z
mozliwo$cia wyboru jednego z kilku zréznicowanych wariantow ochrony, sum ubezpieczenia oraz
ilosci osob, ktore moga by¢ objete ubezpieczeniem. Ubezpieczenie oferowane jest droga
elektroniczna za posrednictwem platformy bankowosci Internetowej Citibank Online, dzigki czemu
zapewniona jest szybko$¢ oraz prosty proces zawarcia umowy.

- Ubezpieczenie ,,Pakiet Podrozny” — oferta skierowana jest w szczegdlnosci do posiadaczy kart
kredytowych, ktorzy czgsto podrozuja. Ubezpieczenie zapewnia ochrona Posiadacza karty glowne;j
dla kazdego wyjazdu w ciagu roku trwajacego do 60 dni. W zalezno$ci od rodzaju karty
ubezpieczenie moze obejmowac ochron¢ w trakcie podrozy poza granicami Polski w Europie lub na
swiecie, a takze assistance samochodowe obowiazujace w podrozy w Polsce i w Europie.

Obydwa ubezpieczenia zapewniaja ochrong ubezpieczeniowa w zakresie m.in. kosztow leczenia w razie
naglego zachorowania, nieszczesliwego wypadku, pomocy assistance, odpowiedzialnosci cywilnej,
opoznienia lub utraty bagazu, op6znienia odlotu.

W 2010 roku Bank zawart umowg agencyjna z najwigksza polska firma ubezpieczeniowa na zycie PZU
Zycie S.A., w ramach ktorej rozpoczeto oferowanie subskrypcji indywidualnego inwestycyjnego
ubezpieczenie na zycie — 3 letniego ubezpieczenia na zycie i dozycie z wbudowanych instrumentem
pochodnym. W 2010 roku przeprowadzono dwie subskrypcje, w ktorych bonus inwestycyjny mozliwy do
uzyskania przez klienta w ramach ubezpieczenia zostat oparty o zachowanie indeksu WIG20.
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5. Osiagniecia w poszczegdlnych kanatach dystrybucji

Obstuga klientéw Banku oparta jest o sie¢ placowek, doradcéw bankowych, zewngtrznych agentow
sprzedazy bezposredniej oraz zdalnych kanatow dystrybucji, takich jak bankowos$¢ internetowa, centrum
obstugi telefonicznej, IVR (automatyczna obstuga telefoniczna) i wielofunkcyjne bankomaty.

5.1 Siec oddziatow

Na koniec 2010 roku, sie¢ oddziatéw Banku liczyta 154 placowki, na ktore sktadaty si¢ oddziaty typu L
(dawne korporacyjne oraz CitiGold Wealth Management i Centrum Inwestycyjne), typu M (dawne
wielofunkcyjne) oraz typu S (dawne oddziaty CitiFinancial).

W 2010 roku Bank kontynuowat dziatania optymalizacyjne w ramach sieci oddziatow, co przyczynito sig
do zwigkszenia efektywnosci procesoOw operacyjnych, dzialan sprzedazowych, optymalnego
wykorzystania zasobow ludzkich, jak 1 infrastruktury oraz ograniczenia kosztow zwiazanych
z zarzadzaniem nieruchomog$ciami Banku.

W ramach optymalizacji sieci w 2010 roku, mialy miejsce nast¢pujace dziatania:

-z uwagi na podjecie decyzji o sprzedazy nieruchomos$ci, przeniesiono i skonsolidowano peina
dziatalno$¢ operacyjna oddziatow typu L : w Plocku z ul. Kobylinskiego 13 do istniejacej placowki
przy ul. Krélewieckiej 22, w Szczecinie z ul. Sw, Ducha 2 do istniejacej, rozbudowanej placowki
przy pl. Rodta 8, oraz w Czestochowie z ul. Jasnogorskiej 75 do istniejacej, rozbudowanej placéwki
przy ul. Najswigtszej Marii Panny 26,

- przeniesiono i skonsolidowano petna dzialalno$¢ operacyjna oddziatdéw typu L: w Olsztynie
z ul. Pilsudskiego 63 do istnicjacej, rozbudowanej placowki przy ul. Pienigznego 15, oraz w
Swidnicy z ul. Totstoja 2 do istniejacej placowki przy ul. Rynek 20,

- przeprowadzono 24 konsolidacje oddziatdow wystepujacych dawniej gtdownie pod marka CitiFinancial
- dziatania te polegaly na przeniesieniu dziatalnosci operacyjnej placowek do istniejacych oddziatow
wielofunkcyjnych, oferujacych pelna game produktow,

- zwigkszono zakres obstugi depozytowej klientow detalicznych w 2 placowkach typu S, obecnie typu
M

2

- w zwiazku z wygraniem przetargu na obstuge miasta Tarnow, a tym samym zwigkszeniem ilo$ci
gotowkowych transakcji klienta korporacyjnego, rozszerzono funkcjonalnos¢ oddziatu z M do L w
tym miescie,

- zakonczono dzialalno$¢ operacyjna oddziatu typu L w Kutnie przy ul. Barlickiego 3.

W 2010 roku oddzialy Banku zostaly wyposazone w urzadzenia pozwalajace na personalizacje kart
debetowych oraz kredytowych w oddziatach zgodnie ze standardem EMYV. Bank jako pierwszy w Polsce
zastosowal takie rozwiazanie dla personalizacji kart EMV (wyposazonych w mikroprocesor).
W oddziatach warszawskich klienci moga takze uzyska¢é w oddziale zintegrowana kart¢ platnicza
z Warszawska Karta Miejska.

Bank rozpoczat réwniez instalacje bankomatow z nowa funkcjonalnoscia BNA (bunch note acceptor)
pozwalajaca na automatyczne ksiggowanie wplat zaréwno na konto jak i na karte kredytowa. Srodki, ktore
klient deponuje w bankomacie, sa dostepne na jego koncie bezposrednio po dokonaniu wplaty. Na koniec
2010 roku Bank dysponowat 60 takimi urzadzeniami. W I pétroczu 2011 roku wszystkie bankomaty maja
posiada¢ t¢ funkcjonalnos¢. Jednoczesnie w nowych bankomatach uruchamiana jest stopniowo funkcja
umozliwiajaca obstuge przez osoby niewidome.

Liczba oddzialow na koniec okresu:

31.12.2010 31.12.2009 Zmiana
Liczba placowek: 154 184 (30)
-typu L 43 45 2)
-typuM 90 87 3
- typu S 21 52 (31
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31.12.2010 31.12.2009 Zmiana
Pozostale punkty sprzedazy/obstugi klienta:
Punkty Polkomtel 154 130 24
Salony firmowe Plus 15 11 4
Lotniska 5 3 2
Stacje paliw BP 23 53 (30)
Centra handlowe 18 4 14
Punkty ZTM 24 - -
Bankomaty wlasne 149 161 (12)
Bankomaty ,,Euronet” z logo ,,Citi Handlowy” 909 - -
Punkty ,,Unikasa” — rozszerzona funkcjonalnos$¢ 1 849 484 1365

52 Bankowo$c¢ Internetowa i Telefoniczna

5.2.1 Bankowos¢ Internetowa i Mobilna

Rok 2010 byt rokiem dynamicznego rozwoju platformy bankowosci internetowej Citibank Online. Na
poczatku roku posiadacze karty kredytowej otrzymali mozliwos¢ wykonywania elektronicznych
przelewow gotowki z rachunku karty kredytowej na konto w dowolnym banku. Klienci uzyskali takze
dostep do historii rachunku Karty Kredytowej oraz Konta Osobistego w formie elektronicznych wyciagow
z ostatnich trzech lat oraz mozliwos$¢ otrzymania potwierdzen przelewoéw w formacie PDF.

Pierwsza czg§¢ zmian w Citibank Online zostata zakonczona udostgpnieniem takze w I kwartale 2010
roku ustugi Elektronicznej Prezentacji i Ptatnosci Rachunkow - BILIX, umozliwiajacej wygodne i szybkie
optacanie rachunkow. Ponadto, w pierwszej potowie roku klienci detaliczni korzystajacy do tej pory z
bankowosci internetowej Citibank Online otrzymali mozliwo$¢ korzystania z mobilnej wersji bankowosci
internetowej dopasowanej do przegladarek internetowych wbudowanych w telefony komorkowe —
CitiMobile.

W potowie 2010 roku Bank zdobyt tytul najlepszego banku internetowego w rankingu "50 najwigkszych
bankow w Polsce" przygotowywanym przez Miesigcznik Finansowy BANK. Metodologia oceny bankow
internetowych bazowata na bezwzglednej liczbie obslugiwanych rachunkow internetowych, dynamice
wzrostu ich liczby oraz na udziale rachunkow obstugiwanych przez Internet do liczby wszystkich
rachunkéw. Bank z wynikiem ponad 550 tys. uzytkownikéw bankowosci internetowej w 2009 roku wobec
nieco ponad 344 tys. w 2008 roku zdobyl najwyzsze podium w rankingu bankéw oferujacych dostep do
rachunku przez Internet.

6 wrzesnia 2010 roku Bank udostepnit klientom detalicznym nowy serwis transakcyjny Citibank Online.
Nowa wersja systemu to nowy wyglad, nowa przejrzysta i intuicyjna nawigacja oraz jednoczesnie nowe
mozliwosci dla klientéw takie jak: nadawanie wlasnych nazw rachunkom bankowym, kalendarz bankowy
czy manager wydatkow karta kredytowa.

W kolejnych miesiacach po zaprezentowaniu nowej platformy transakcyjnej Bank sukcesywnie
udostgpniatl kolejne mozliwosci w ramach tego rozwigzania. Pierwsza funkcjonalnoscia byto
udostgpnienie mozliwosci rozktadania transakcji na raty na karcie kredytowej w ramach Planu Sptat
Ratalnych Komfort. Plan Sptat Ratalnych Komfort pozwala roztozy¢ transakcje na karcie kredytowej na
réwne, miesigczne raty, przy oprocentowaniu nizszym niz standardowe oprocentowanie na karcie.

W grudniu 2010 roku klienci Banku otrzymali takze mozliwo$¢ samodzielnego otwierania kolejnych kont
w Banku poprzez Internet, w tym rachunkéw w obcej walucie i kont oszcze¢dnos$ciowych. Wraz z
wlaczeniem tej funkcjonalnoséci klienci otrzymali mozliwos¢ aktywowania ushugi "Pta¢ komorka",
przystapienia do programu "Reszta dla Ciebie" oraz aktywowania uslugi ptacenia przez Internet karta
MasterCard.

Ostatnia zmiang wprowadzona dla klientow w IV kwartale 2010 roku byla rowniez mozliwosé
zarzadzania limitami dla kart debetowych. W ramach tej funkcjonalnosci klienci moga podlaczy¢ kartg
debetowa pod rachunki w wybranej walucie oraz ustawia¢ samodzielnie dzienne limity m.in. dla
transakcji wykonywanych w Internecie.
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Wprowadzone zmiany i rozwoj platformy bankowosci internetowej spowodowaly wzrost liczby klientow
korzystajacych z tego kanatu obstugi. Liczba klientéw zarejestrowanych do Citibank Online na koniec
roku wzrosta z 550 tys. w 2009 roku do ponad 660 tys. w 2010 roku, a liczba uzytkownikéw ustugi
wyciag elektroniczny z 456 tys. w 2009 roku do ponad 504 tys. w 2010 roku.

5.2.2  Bankowos¢ Telefoniczna — CitiPhone

Biuro catodobowe;j telefonicznej obstugi klienta CitiPhone wypehito w 2010 roku zakladane standardy
jakosciowe dotyczace odbieralnosci telefondow w zalozonym czasie (TSF) osiagajac poziom 80,6%.
Przychody ze sprzedazy produktow i ustug Banku w tym kanale sprzedazy osiagnely 101,3% zaktadanego
celu.

Do najwazniejszych inicjatyw wdrozonych w CitiPhone w 2010 zaliczy¢ nalezy dostosowanie
segmentacji procesOw 1 sposobu obstugi klientow do zatozen strategii Banku poprzez dedykowanie
wyspecjalizowanych zespotow Doradcow CitiGold i1 CitiGold Select do tych celow. Kolejnym waznym
wydarzeniem bylo wdrozenie zaawansowanych rozwiazan technologicznych wspierajacych obstuge
klientow CitiGold i CitiGold Select w IVR oraz uruchomienie innowacyjnego narzedzia do efektywnej
sprzedazy produktéw oferowanych przez Bank - CRM Pop-up.

5.3  Akwizycja poSrednia i bezposrednia

Bank kontynuuje projekt sprzedazy kart kredytowych na stanowiskach sprzedazowych na lotniskach.
Ubiegloroczne sukcesy w sprzedazy kart kredytowych na lotnisku Okecie sktonily Bank do rozszerzenia
obszaru sprzedazy w I pétroczu 2010 roku o lotniska w Krakowie, Katowicach, Poznaniu, Gdansku
i Wroctawiu. Natomiast w czerwcu 2010 roku oferta dla klientdow pozyskiwanych na lotniskach
wzbogacona zostata o nowy produkt ubezpieczeniowy - ,,Pakiet podrozny”.

Pod koniec I pétrocza 2010 roku agencje sprzedazy bezposredniej rozpoczely sprzedaz kont osobistych, a
w IV kwartale 2010 roku, wraz z wprowadzeniem Miejskiej Karty Platniczej Citibank, zostaly wtaczone
do aktywnej sprzedazy kart ZTM w 24 dedykowanych punktach sprzedazowych. Punkty te zlokalizowane
zostaly w kioskach sieci Inmedio, Relay i Kolporter. W ciagu pierwszych dwoch miesigcy od
uruchomienia sprzedazy oferty w punktach ZTM zostato pozyskanych 1,3 tys. Miejskich Kart Platniczych
Citibank.

Z koncem 2010 roku udato si¢ odbudowac sie¢ kanatu Polkomtel — liczy ona obecnie 154 punkty
sprzedazy. Godny uwagi jest poziom aktywacji pozyskanych kart, ktory osiagnat 78% pod koniec 2010
roku.

Biuro Citibank at Work odpowiada za docieranie i obslugg sprzedazowa pracownikéw klientow
korporacyjnych w miejscu ich pracy, oferujac wygodeg, oszczedno$¢ czasu i specjalne warunki na
produkty i ustugi Banku. Wiodacym produktem w pierwszym potroczu byto konto osobiste, w II potroczu
2010 roku zostato uzupetione przez oferte karty kredytowe;.

Jednym z najwazniejszych projektow realizowanych w 2010 roku bylo poszerzenie struktury
sprzedazowej Biura o sie¢ agentéw sprzedazy bezposredniej w catym kraju. Dzigki znaczacej poprawie
efektywnosci, Citibank at Work pozyskal ponad 5 tys. klientow z regularnym wptywem wynagrodzenia, a
laczna akwizycja przekroczyta 25,5 tys. produktéw (w tym prawie 10 tys. rachunkéw osobistych i ponad
2,6 tys. kart kredytowych).

W 2010 roku rozwinigta zostata takze inicjatywa spotkan i seminaridow finansowych przyblizajacych
tematyke rynku ustug bankowych oraz produktow Banku pracownikom obslugiwanych firm. W ciagu
dwunastu miesigcy zorganizowano ponad 670 spotkan dla tacznej liczby ok. 7,5 tys. uczestnikow, sposrod
ktorych ponad 38% zainteresowanych byto ponownym kontaktem z Bankiem.

6. Zmiany w zakresie technologii informatycznych

W 2010 roku realizowane byly projekty wspomagajace utrzymanie stabilnej platformy technologicznej
oraz realizacj¢ nowej strategii Banku. Kontynuowano réwniez inicjatywy pozwalajace uzyskac¢ obnizenie
kosztow w obszarze technologii, przy jednoczesnej poprawie jakosci oferowanych produktow.
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Wszystkie projekty technologiczne byty realizowane zgodnie z priorytetami uzgodnionymi w ramach
planowania dlugofalowe;j strategii biznesowe;.

W 2010 roku wprowadzone zostaty ponizsze rozwiazania:

—  uruchomienie internetowego kanatu komunikacji w systemie bankowosci elektronicznej dla klientow
instytucjonalnych z Bankiem, dajacego mozliwo$ci rozszerzenia oferty produktowej m.in. o podpis
elektroniczny,

—  wprowadzenie mozliwosci natychmiastowego rozpatrywania wniosku kredytowego i wydawania
debetowych i kredytowych kart chipowych bezposrednio w oddziatach,

—  wprowadzenie innowacyjnej ustugi Mobile Banking, pozwalajacej klientom detalicznym na dostep
do konta biezacego i konta karty kredytowej z telefonu komorkowego; klienci maja mozliwosé
podgladu sald, wykonywania przelewow, otwierania lokat i podgladu kurséw walut,

—  wdrozenie systemu klasy BPM (Business Process Management) umozliwiajacego modelowanie
proceséw biznesowych oraz usprawnienie elektronicznego przetwarzania dokumentéw w tych
procesach,

—  wdrozenie nowego typu bankomatéw, umozliwiajacych realizacj¢ wptat gotowkowych zgodnie z
dyrektywa Centralnego Banku Europejskiego ECB6 oraz ich ksiggowanie w czasie rzeczywistym,
oraz rozpoczecie wymiany istniejacej sieci bankomatow na zgodne z powyzszym,

—  przystosowanie systemow informatycznych Banku do wymogéw nowej rekomendacji Komisji
Nadzoru Finansowego (Rekomendacji T) dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych,

— uzyskanie optymalizacji kosztowej poprzez scentralizowanie wigkszosci lokalnych aplikacji
bankowych i centralnego systemu bankowego Flexcube do nowoczesnego regionalnego centrum
przetwarzania danych grupy Citi,

—  wprowadzenie znaczacych usprawnien platformy internetowej umozliwiajacych lepsza obstuge
klienta detalicznego, zmiang szaty graficznej oraz umozliwienie otwierania produktow depozytowych
on-line, jak tez usprawnienie procesu wspotpracy z systemem wsparcia sprzedazy,

— modernizacja funkcjonalnosci nagrywania rozméw telefonicznych w oddziatach Banku oraz
potaczen sieciowych, w tym wdrozenie nowej techologii MPLS.

Trwajace modyfikacje, ktore beda miaty wplyw na dziatalnos¢ Banku w najblizszych okresach:

—  pilotaz nowej wersji systemu bankowos$ci elektronicznej dla klientdow korporacyjnych CitiDirect.
Wdrozenie produkcyjne nowej wersji systemu jest planowane w 2011 roku,

—  wdrozenie platformy dla klientéw instytucjonalnych usprawniajacej obstuge w zakresie produktow
finansowania handlu oraz operacji dokumentowych,

—  wdrozenie systemu zapewniajacego realizacje nowych wymogoéw sprawozdawczych Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego,

—  konsolidacja aplikacji typu CRM dla klientéw instytucjonalnych w celu usprawnienia relacji z
klientami i obnizenia kosztow wsparcia,

— dokonczenie procesu wymiany bankomatow na zgodne z dyrektywa Europejskiego Banku
Centralnego ECB6 oraz umozliwiajacych ksiggowanie depozytow w czasie rzeczywistym (Q1/2011).

7. Zaangazowania kapitafowe Grupy

Zaangazowania kapitatowe Grupy podzielone sa na portfele zaangazowan strategicznych i zaangazowan
do zbycia. W roku 2010 Grupa Kapitatowa Banku kontynuowata obrana wczesniej polityke inwestycji
kapitalowych. Jej wytycznymi dla portfela zaangazowan strategicznych byty: maksymalizacja zysku w
dlugim okresie czasu, wzrost udziatéw rynkowych, rozwoj wspolpracy z Bankiem oraz rozszerzanie
oferty Grupy Kapitalowej Banku, a dla portfela zaangazowan do zbycia - optymalizacja wyniku
finansowego transakcji kapitalowych oraz minimalizacja ryzyka w obszarach wynikajacych z tych
transakcji.
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7.1 Portfel zaangazowan strategicznych

Spotki strategiczne obejmuja podmioty prowadzace dziatalnos¢ w sektorze finansowym, ktéra wptywa na
wynik z dziatalnosci bankowej, dzigki ktorym Grupa poszerza swoja ofert¢ produktowa, a takze zwigksza
prestiz i wzmacnia pozycj¢ konkurencyjna na rynku ushug finansowych w Polsce (Handlowy-Leasing Sp.
z 0.0., Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.). Do spoétek strategicznych zaliczane sa rowniez spoiki
infrastrukturalne prowadzace dziatalno$¢ na rzecz sektora finansowego, ktérych Bank nie kontroluje, ale
ktore posiadaja strategiczne znaczenie dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez nie operacje (np.
Gielda Papieréw Wartosciowych S.A., Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., Biuro Informacji Kredytowej
S.A)).

W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spotkach infrastrukturalnych Bank planuje zachowac
swoj udzial i aktywnie uczestniczy¢é w wyznaczaniu strategicznych kierunkow ich rozwoju w ramach
mozliwosci wynikajacych z posiadanego prawa glosu. Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu
nadzoru korporacyjnego nad tymi spotkami jest dazenie do rozwoju spotek z zachowaniem niezagrozone;j
kontynuacji ich aktualnej dziatalno$ci wykorzystywanej przez uczestnikow rynkéw finansowych, w tym
rowniez przez Bank.

7.2  Portfel zaangazowan do zbycia

Spotki do zbycia to podmioty, w ktéorych zaangazowanie Banku nie ma charakteru strategicznego
1 obejmuja one zaré6wno same spotki posiadane przez Bank bezposrednio jak i posrednio, a takze celowe
spotki inwestycyjne, za posrednictwem ktorych Bank prowadzi operacje kapitatlowe. Niektore sposrod
spotek do zbycia stanowia zaangazowania restrukturyzacyjne, ktére to zaangazowania Bank objat w
wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitatowe.

Zatozenia strategiczne odnosnie spotek do zbycia przewiduja stopniowa redukcj¢ zaangazowania Banku
w tych spotkach. Zaklada sig, iz poszczegélne podmioty bgda sprzedawane w najbardziej dogodnym
momencie wynikajacym z uwarunkowan rynkowych. Portfel spotek do zbycia skupia zaangazowania
kapitatowe bez okreslonej z gory stopy zwrotu. Bank nie planuje nowych inwestycji kapitalowych
z przeznaczeniem do sprzedazy w pézniejszym okresie. Jednakze portfel spolek do zbycia moze
powigkszy¢ si¢ o ewentualne zaangazowania objete w wyniku konwersji wierzytelnosci na udzialy
kapitatowe oraz o zaangazowania, ktére Bank obejmie w zwiazku z prowadzona dziatalno$ci operacyjna.

8. Inne informacje o Grupie

8.1  Rating

Bank posiada pelny rating od migdzynarodowej agencji ratingowej Moody’s Investors Service
»~Moody’s”. W 2010 roku rating nie ulegt zmianie.

Ostatnia zmiana ratingu miata miejsce w dniu 18 czerwca 2009 roku, kiedy to agencja Moody’s obnizyta
rating sity finansowej Banku (BFSR) zpoziomu C- na D+ z perspektywa negatywna. Rating dla
depozytow w walucie krajowej i obcej Banku zostal wowczas obnizony z A3 na Baal z perspektywa
negatywna. Ratingi dla depozytéw krotkoterminowych pozostaty bez zmian (P-2). Powyzsza zmiana
ratingdbw byla konsekwencja pogorszenia si¢ otoczenia rynkowego gléwnie dotyczacego portfela
detalicznego i korporacyjnego. Z drugiej strony, jak wskazywat Moody's, pozycja kapitatowa Banku jako
kredytodawcy netto pozostata stabilna, a wspdlczynnik wyptacalnosci byl jednym z najwyzszych wsrod
ocenianych przez Moody's bankow.

Na koniec 2010 roku Bank posiadal nastgpujace ratingi nadane przez agencj¢ Moody’s:

Ocena dla depozytéw dlugoterminowych w walucie krajowe;j Baal
Ocena dla depozytow diugoterminowych w walucie obcej Baal
Ocena dla depozytéw krotkoterminowych w walucie krajowej Prime-2
Ocena dla depozytow krotkoterminowych w walucie obcej Prime-2
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| Kondycja finansowa ‘ D+
Perspektywa dla ratingu sily finansowej Negatywna
Perspektywa dla ratingu depozytow diugoterminowych w walucie krajowej Negatywna

8.2  Notowania akcji Banku na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych

Jedynym akcjonariuszem Banku, ktory posiada co najmniej 5% udziatéw w kapitale i glosach na Walnym
Zgromadzeniu Banku jest Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) — spotka w ramach grupy
Citi skupiajaca zagraniczne inwestycje. COIC jest jednocze$nie strategicznym udzialowcem
wigkszo$ciowym Banku. Na przestrzeni 2010 roku liczba akcji bedacych w posiadaniu COIC, a takze jej
udzial w kapitale oraz glosach na Walnym Zgromadzeniu Banku (WZ) nie ulegala zmianom i wynosita
97 994 700, co stanowi 75% udzialu w kapitale i glosach na WZ. Miejsce Banku Handlowego w
Warszawie S.A. w strukturze grupy Citi pokazuje nastepujacy diagram:

Citibank Bank

100% 100% 100% Overseas 75% Handlowy w

Citigroup Inc. | —» Citicorp —> Citibank, N.A. | —» Investment —> Warszawie
Corporation S.A.

Pozostate akcje (32 664 900, co rownoznaczne jest z 25% kapitalu akcyjnego) stanowia tzw. free float,
czyli znajduja si¢ w wolnym obrocie i sa notowane na GPW.

W 2010 roku mingto 13 lat od pierwszego notowania Banku na GPW. Rok 2010 byt kolejnym rokiem
wzrostu notowan akcji Banku, a jego kapitalizacja na koniec 2010 wyniosta 12,2 mld zt (wobec 9,1 mld zt
na koniec 2009). Wskazniki gietdowe ksztattowaly si¢ na poziomie: cena/zysk (P/E)- 18,5 (w 2009 roku
18,1); cena/warto$¢ ksiggowa (P/BV)- 1,9 (wobec 1,5 w roku ubiegltym).

W 2010 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjgto decyzjg o przeznaczeniu 94% zysku netto
na wyptate dywidendy, co oznacza, ze kwota dywidendy przypadajaca na jedna akcj¢ wyniosta 3,77 zt.
W rezultacie stopa dywidendy Banku byla jedna z najwyzszych wséréd bankow notowanych na GPW
i wyniosta 5,4%.

Kapitalizacja rynkowa oraz cena akcji BHW w ciggu 13 lat
notowan na GPW
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wsrod duzych bankow notowanych na GPW, a takze jeden z najwyzszych wsrod spotek gietdowych o
kapitalizacji powyzej 5 mld zi. W rankingu gazety ,,Parkiet”, przedstawiajacym najwyzsze stopy zwrotu z
akcji najwigkszych spotek Bank zajat 3 miejsce i byt najwyzej sklasyfikowanym przedstawicielem branzy
finansowe;.

2010 rok rozpoczal sig¢ tagodnym trendem wzrostowym. W kwietniu cena akcji Banku siggneta poziomu
83,9 zt — najwyzszego od 4 czerwca 2008 roku, tj. od czasu, gdy na §wiatowych rynkach rozpoczynat si¢
kryzys finansowy.

W okresie od maja do lipca 2010 roku cena akcji ulegata wahaniom i ksztaltowata si¢ w przedziale
pomigdzy 68 zt a 80 zt.

Drugie pétrocze 2010 roku to okres wzrostu kursu. Od 1 lipca 2010 roku, kiedy kurs wyniost 68,5 zt
notowania Banku zaczgly systematycznie rosnaé osiagajac szczyt 15 grudnia 2010 roku (98 zi).
Ostatecznie, 31 grudnia 2010 roku kurs uksztattowat si¢ na poziomie 93,5 zt za akcje.

Zmiany kursu akcji Banku wyrdzniaja go pozytywnie na tle sektora (WIG Banki zyskat w 2010 roku
15,3%). Zmiana cen akcji Banku byla rowniez lepsza niz zwrot z indeksu WIG20, ktory wyniost 12,3%.
8.3  Stopy procentowe

Ponizsze zestawienie prezentuje Srednie wazone efektywnych stop procentowych wyliczonych dla

naleznos$ci i zobowiazan w podziale na segmenty dziatalnosci Grupy:

Na dzien 31 grudnia 2010 roku

w % Bankowo$¢ Korporacyjna Bankowo$¢ Detaliczna
PLN EUR USD PLN EUR USD

AKTYWA

Naleznosci od podmiotow sektora finansowego i niefinansowego

- terminowe 5,61 2,88 2,12 16,35 3,57 7,40

Dhuzne papiery wartosciowe 4,23 3,00 3,67 - - -

PASYWA

Zobowiazania wobec podmiotow sektora finansowego i niefinansowego
- terminowe 3,13 0,47 0,30 3,64 0,42 0,33

Na dzien 31 grudnia 2009 roku

w % Bankowo$¢é Korporacyjna Bankowo$¢ Detaliczna
PLN EUR USD PLN EUR USD

AKTYWA

Naleznosci od podmiotow sektora finansowego i niefinansowego

- terminowe 5,28 2,38 3,18 17,09 4,53 7,40

Dhuzne papiery warto$ciowe 4,95 4,80 3,62 - - -

PASYWA

Zobowiazania wobec podmiotow sektora finansowego i1 niefinansowego
- terminowe 3,18 0,62 0,35 5,25 0,78 0,62
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8.4

Nagrody i wyrdznienia Banku

W 2010 roku Bank, DMBH i Fundacj¢ Kronenberga uhonorowano prestizowymi tytutami i nagrodami:

7 grudnia podczas uroczystej gali z okazji obchodow 140-lecia zatozenia Banku Handlowego w
Warszawie S.A. miatlo miejsce odznaczenie prezesa Banku, Stawomira S. Sikory Krzyzem
Kawalerskim Orderu Odrodzenia Polski. Odznaczenie w imieniu Prezydenta RP wrgczyt szef
kancelarii Prezydenta, minister Jacek Michatowski, ktéry powiedzial m.in: ,,Wni6st Pan znaczacy
wklad w rozw¢j catego polskiego sektora bankowego. Wiele dobrego uczynil Pan takze podczas
swej stuzby, dla Rzeczypospolitej (...). Ciesze sig, ze moglem uhonorowac Panskie zastugi”;

DMBH otrzymat dwie prestizowe nagrody przyznawane przez Prezesa GPW: nagrode za
»Najwyzszy udziat w obrotach akcjami na Gtownym Rynku bez transakcji animatora w 2009 roku”
oraz nagrodg za ,,Najwigksza aktywno$¢ animatora na Gtownym Rynku w 2009 roku”;

Citi Faktoring, Faktoring Samorzadowy oraz Dyskonto Akredytywy zostaly uhonorowane w XV
edycji konkursu Europrodukt. Konkurs jest organizowany od 2000 roku przez Polskie Towarzystwo
Handlowe Sp. z o.0. Patrunuja mu m.in.: Ministerstwo Gospodarki, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow. Celem tego konkursu jest promocja marki,
towarow, ushug, ktore zastuguja na miano najlepszych na rynku. Nagradzane sa réwniez te ustugi,
ktore daza do zapewnienia kompleksowej i profesjonalnej obstugi klientow;

Bank zajal pierwsze miejsce w rankingu prestizowego finansowego magazynu Euromoney.
W kategorii obrotu towarowego z klientami korporacyjnymi udzial Banku w rynku wyniost 35,8%.
Ranking jest organizowany co roku i obejmuje najlepsze instytucje §wiadczace ustugi zarzadzania
srodkami finansowymi. O kolejnosci w rankingu decyduje glosowanie klientow, ktorzy informuja
o wielkos$ci obrotu walutowego z bankami, z ktérymi wspotpracuja;

W styczniu 2010 roku Bank otrzymat wyrdznienie w konkursie ,,Praca na czysto” organizowanym
przez Ministerstwo Srodowiska. Konkurs ma na celu promowanie najlepszych kampanii
edukacyjnych z zakresu $rodowiska. W  konkursie moga wzia¢ udziat zaréwno
firmy/przedsi¢biorstwa jak i instytucje publiczne i samorzadowe;

Organizator akcji ,,Godzina dla ziemi”, WWF przyznal Bankowi status oficjalnego partnera;
wyrdznienie o tyle istotne, ze Polska byla jedynym krajem, w ktéorym bank z grupy Citi zostat
nagrodzonym tym tytutem,;

Praktyki Banku z zakresu ochrony s$rodowiska i edukacji ekologicznej zostaly docenione w
konkursie "Dobre praktyki CSR" organizowanym przez Deloitte, PKPP Lewiatan i NSZZ
Solidarnos¢ uzyskujac 19 punktow na 23 mozliwe;

Bank zajat 1 miejsce w zakresie odpowiedzialnosci wobec Srodowiska (zdobywajac 92 punkty na
100 mozliwych) w kategorii instytucji finansowych w Rankingu Odpowiedzialnych Firm
organizowanym przez PricewaterhouseCoopers;

Bank zdobyl nagrode Dobroczynca Roku 2009 w kategorii "Strategiczne programy spotecznego
zaangazowania firmy", ktdra zostata przyznana za kompleksowa oraz dtugofalowa strategi¢ edukacji
finansowej polskiego spoteczenstwa realizowana przez Fundacjge Kronenberga. Celem konkursu
Dobroczynica Roku jest promocja spotecznego zaangazowania i spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorcéw oraz informowanie o akcjach i programach spotecznych, ktore zostaty zrealizowane
z pomoca przedsigbiorstw, ich pracownikow oraz organizacji pozarzadowych. Jest to najbardziej
prestizowa nagroda przyznawana za spoleczne zaangazowanie biznesu;

17 maja 2010 roku Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego przyznat Fundacji Kronenberga
odznake honorowa ,,Zastuzony dla Kultury Polskiej” doceniajac wkiad Fundacji w odzyskanie,
zaginionego w czasie Il wojny $wiatowej, obrazu Wojciecha Gersona Odpoczynek w tatrzanskim
szatasie i przekazanie tego dzieta Zamkowi Krolewskiemu w Warszawie. Odznaka honorowa
»Zashuzony dla Kultury Polskiej” jest nadawana przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
osobom i instytucjom wyrozniajacym si¢ w tworzeniu, upowszechnianiu i ochronie kultury.

Miejska Karta Platnicza Citibank otrzymala tytut "Najbardziej innowacyjnej polskiej karty 2010
roku". O przyznaniu nagrody zadecydowato jury konkursu organizowanego w ramach tegorocznej
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konferencji Central European Electronic Card. Celem konkursu "Najbardziej innowacyjna polska
karta roku" jest popularyzacja kart plastikowych oraz promocja coraz nowoczesniejszych rozwiazan
technologicznych, a zwlaszcza firm i ludzi, ktérzy potrafia te nowoczesne technologiczne "nowinki"
przekuwaé¢ w produkty rynkowe znajdujace coraz wigksza aprobatg stale rosnacej liczby ich
uzytkownikow.

8.5  Mecenat kulturalny i zaangazowanie spoteczne Banku

Realizacja strategii spotecznej odpowiedzialnosci Banku jest koordynowana przez Fundacj¢ Kronenberga,
ktéra w jego imieniu wspiera dziatania na rzecz dobra publicznego.

W 2010 roku dziatania Fundacji skupialy si¢ na prowadzeniu edukacji finansowej oraz promocji
przedsigbiorczoséci i innowacyjnos$ci, koordynowaniu dziatan wolontariackich pracownikéw Banku na
rzecz potrzebujacych oraz dziataniach na rzecz ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego.

Uznanie dla zaangazowania spotecznego Banku wyrazil Prezydent RP, Bronistaw Komorowski w
specjalnych stowach podzigkowania skierowanych do uczestnikow uroczysto$ci z okazji 140-lecia
zatozenia Banku Handlowego: ,,Dzieje tej instytucji, zatozonej przez Leopolda Kronenberga, wybitnego
przedsigbiorce i filantropa — shuzy¢ moga za opis polskich losow dwoch ostatnich stuleci, za ilustracje
rozwoju gospodarczego i cywilizacyjnego naszego kraju. Dzi§ ten szacowny Bank nalezy do liderow
polskiego rynku finansowego, oferujac swym klientom wyspecjalizowane, nowoczesne produkty i ushugi.
Szczegblnym rysem Panstwa dzialalno$ci jest takze postawa spolecznego zaangazowania. Bank
Handlowy otacza opieka pamiatki naszego narodowego dziedzictwa, sprawuje mecenat nad cennymi
przedsigwzigciami kulturalnymi, wspiera rozwdj lokalny.”

W 2010 roku zrealizowano ponizsze programy i dzialania w ramach spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu:

— Od grosika do zlotowki — to pierwszy w Polsce program edukacji finansowej skierowany do
uczniow szkot podstawowych w ramach ksztatcenia zintegrowanego, realizowany we wspolpracy z
Fundacja Mtodziezowej Przedsigbiorczosci. Prowadzony jest przez nauczycieli i wolontariuszy z
Banku przy wspoélpracy rodzicow. W swoich zamierzeniach program ma pomoéc dzieciom w
ksztaltowaniu nawyku oszczedzania, budowaniu poczucia warto$ci pracy, postugiwaniu si¢
pienigdzmi oraz przygotowaniu do dokonywania racjonalnych zakupow.

W roku szkolnym 2010/2011, 473 nauczycieli i ok. 17 tys. rodzicow wprowadza w $wiat finansow
ponad 11 tys. ucznidow uczgszczajacych do 174 szkot. W warsztatach o oszczgdzaniu ,,Grosikowe
Wedroéwki”, zrealizowanych w ramach Swiatowego Dnia Citi dla Spolecznosci 2010, wzigto udziat
568 uczniow z 25 klas oraz 410 rodzicow i dziadkow. W warsztaty te zaangazowanych bylo takze 25
nauczycieli, 25 gosci oraz 23 wolontariuszy Banku.

—  Moje Finanse — to najwigkszy w Polsce program edukacji finansowej dla mtodziezy. Odpowiada na
zapotrzebowanie spoleczne na edukacje finansowa i daje szans¢ na bardziej wyedukowane
spoleczenstwo, ktore w sposob przemys$lany gospodaruje swoimi zasobami finansowymi —
oszczgdza, pozycza, inwestuje. Poprzez realizacj¢ programu w szkolach ponadgimnazjalnych
Fundacja uczestniczy w edukacji mlodych ludzi, by umieli podejmowac racjonalne i korzystne dla
siebie decyzje finansowe poparte stale aktualizowana wiedza.

Program finansowany jest przez Fundacj¢ Kronenberga i Narodowy Bank Polski, a wdrazany do
szkot przez Fundacj¢ Mtodziezowej Przedsigbiorczosci. Bezposrednimi odbiorcami sa nauczyciele
oraz uczniowie szkot ponadgimnazjalnych z calej Polski.

W 2010 roku przeprowadzono 80 warsztatow dla 1,6 tys. nauczycieli, dzigki ktorym beda mogli
realizowa¢ program w oparciu o nowe materialy. W roku szkolnym 2010/11 liczba uczniow
objetych programem wynosi ponad 153 tys. za§ program realizuje 1,6 tys. nauczycieli oraz 51
trenerow.

—  Banki w Akcji — to program edukacji finansowej kierowany do uczniéw szkét ponadgimnazjalnych
wiazacych swoja przysztos$¢ z tym sektorem. Jego celem jest promowanie wsréd uczniow wiedzy o
zasadach funkcjonowania rynkéw finansowych, a zwlaszcza bankéw komercyjnych. Program
realizowany jest przez Fundacj¢ Kronenberga wspdlnie z Fundacja Mlodziezowej
Przedsigbiorczosci.

W roku 2010 roku realizowane byly nastgpujace elementy programu:
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e Banki w Akcji — Dzien Przedsigbiorczosci — to jeden dzien w roku, w ktorym uczniowie
szkot ponadgimnazjalnych zostaja zaproszeni do Banku, by zobaczy¢, na czym polega praca
bankowca. Przedsigwzigcie to realizowane jest w ramach ogdlnopolskiego programu ,,Dzien
Przedsigbiorczosci". W 2010 roku ,,Dzien Przedsigbiorczosci” odbyl si¢ 10 marca. Na
praktyki do Banku zglosito si¢ 225 uczniow.

e Olimpiada Wiedzy o Finansach — Banki w Akcji — organizowana jest wspolnie z
Narodowym Bankiem Polskim, Fundacja Mlodziezowej Przedsigbiorczo$ci oraz grupa
o$miu Wyzszych Szkét Bankowych. Olimpiada, wpisana na list¢ olimpiad tematycznych
MEN, skierowana jest do uczniéw szkoét ponadgimnazjalnych, ktérzy sa szczegdlnie
zainteresowani ekonomia. W III edycji Olimpiady, rozgrywanej jesienia 2010 roku pod
hastem ,,Finanse osobiste”, udziat wzigto 11,6 tys. uczniow z 763 szkot.

e Promowanie wykorzystania symulacji ,,Banks in action” w pracy edukacyjnej - symulacja
»Banks in action” to interaktywna symulacja banku komercyjnego. Uczen wciela si¢ w
prezesa zarzadu banku i konkurujac z komputerem lub innymi uczniami podejmuje decyzje
finansowe 1 marketingowe, przektadajace si¢ na kondycj¢ ekonomiczna banku. Nauczyciele,
ktorzy wzigli udziat w warsztatach przeprowadzili zajecia z wykorzystaniem symulacji dla
15 tys. uczniéw na terenie catego kraju.

Tydzien dla Oszczedzania - to ogdlnopolska akcja medialna, ktorej celem jest zwrocenie uwagi
Polakéw na potrzebe planowania swojej przysztosci finansowej. Akcja ma charakter medialny
i prowadzona jest przez wiele kanalow informacyjnych.

Dziatania tegorocznej edycji Tygodnia dla Oszczedzania skupialy si¢ na promowaniu ksztattowania
pigciu praktycznych umiejgtnosci finansowych: poczawszy od zaktadania konta bankowego, poprzez
dopasowanie rodzajow oszczedzania do osobistych potrzeb po planowanie finanso6w osobistych oraz
uswiadomienie konsekwencji zadluzania 1 potrzeby systematycznego odkladania $rodkéw na
emerytureg.

Podczas tegorocznego ,,Tygodnia dla Oszczedzania” miodziez — indywidualnie lub przy pomocy
zaangazowanych nauczycieli — mogta wzia¢ udziat w dwoch konkursach. W ramach pierwszego
uczestnicy mogli nadesta¢ prace odwotujaca si¢ do problematyki pigciu praktycznych umiejetnosci
finansowych wykonang w formie plakatu, fotostory lub filmu.

Oprocz konkursow Fundacja Kronenberga po raz kolejny przygotowata specjalne pakiety
informacyjne. Zostaly one rozestane do 3,5 tys. szkol, ktore zadeklarowaty che¢ udzialu w akcji. W
ramach kampanii tygodnik Newsweek opublikowat obszerny dodatek z artykutami poswigconymi
oszczedzaniu, a w stacjach radiowych emitowane byty audycje tematyczne oraz spoty edukacyjne na
ten temat.

Na podstawie dostgpnych na rynku narzedzi badawczych szacujemy, ze kontakt z materiatami
edukacyjnymi o oszczgdzaniu oraz promocyjnymi o TdO za pomoca mediéw i Internetu miato
5,7 miln osob.

Innowacje w bankowosci — to ogolnopolski konkurs Fundacji Kronenberga i Banku, skierowany do
studentéw II-V roku wszystkich typow uczelni. Jego celem jest zainspirowanie miodych ludzi do
zaproponowania innowacyjnych rozwigzan biznesowych. Pozwala to wykorzysta¢ wiedzg i
kreatywnos¢ mtodych ludzi oraz zwigkszy¢ ich wiar¢ w mozliwo$ci rozwijania swojej kariery.

W 1II edycji nagrode glowna, 10 tys. zt oraz 3 miesigczny staz w Banku, otrzymata Karolina
Mamczur z Uniwersytetu L.odzkiego. Ponadto jury wyrdznito pigé prac, ktérych autorzy otrzymali
po 2 tys. zt oraz miejsce w Programie Praktyk Letnich Banku.

Konkurs Mikroprzedsigbiorca Roku 2010 — to konkurs dla wiascicieli mikrofirm. Poprzez jego
organizacj¢ Fundacja chce promowac aktywna postawg w zakresie przedsigbiorczosci, zachgca¢ do
zakladania firm oraz pokazywaé najlepsze z nich jako przyktady efektywnych dziatan
gospodarczych.

Do VI edycji konkursu zostato zgltoszonych 188 mikrofirm. Laureatem i zdobywca prestizowego
tytulu Mikroprzedsigbiorca Roku 2010 zostata firma Centrum Badan DNA z Poznania, kierowana
przez pana Jacka Wojciechowicza, a nominowana przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Wielkopolskiego. Nagrodzona firma zajmuje si¢ rozpowszechnianiem najnowszych osiagniec
genetyki molekularnej na rynku ustug diagnostyki medycznej oraz opracowywaniem nowych
technik i metod badawczych.

55



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2010 roku

Finanse w Twoich rekach - to nowy program opracowany przez Fundacj¢ Kronenberga przy
wspolpracy ze Zwiazkiem Biur Porad Obywatelskich, ktorego pilotaz zostat przeprowadzony
w 2010 roku. Jego gtownym celem jest przeciwdziatanie niekorzystnym konsekwencjom zadtuzenia
poprzez poszerzenie ustug $wiadczonych przez Biura.
Projekt skierowany jest do trzech grup osob:
e Oso6b zadhizonych, poszukujacych pomocy w rozwiazaniu swoich problemoéw finansowych,
e Doradcow Biur Porad Obywatelskich, aby kompetentnie mogli udzieli¢ pomocy,

e Trenerow Zwiazku Biur Porad Obywatelskich, aby mogli zapewni¢ w sieci Biur trwate
przekazanie nowych umiejgtnosci w zakresie pomocy dtuznikom.

Dzigki pozytywnej ocenie pilotazu program zostat zatwierdzony do realizacji od 2011 roku.
Nagroda Banku Handlowego w Warszawie S.A. za szczegolny wklad w rozwdéj nauki w sferze
ekonomii i finanséw — jest to konkurs, ktorego celem jest promowanie najbardziej warto§ciowych
publikacji w dziedzinie teorii ekonomii i finanséw. Nagroda ta jest uznawana za jedna z najbardziej
prestizowych polskich nagréd w dziedzinie ekonomii. W ramach popularyzacji pracy laureatki XV
edycji Nagrody, dr Anny Mozdzierz, opracowany zostat program konkursu ,,Czas na mlodych”. Jego
uczestnicy mieli poda¢ swoja recepte na zaradzenie deficytowi budzetowemu. Wyniki konkursu
zostaly ogloszone w trakcie debaty rektorskiej pod tytutem ,,Nier6wnowaga finans6w publicznych —
czy zadluzanie si¢ jest zagrozeniem, czy tylko mitem nadchodzacej dekady?”, ktora odbyta si¢ na
Uniwersytecie Ekonomicznym.
Na XVI edycje konkursu nadestanych zostato 20 prac. Zwycigzcami zostali prof. dr hab. Eugeniusz
Najlepszy i dr Konrad Sobanski z Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, nagrodzeni za pracg
"Niestabilno$¢ rownowagi zewngtrznej krajow rozwijajacych si¢". Uroczyste przyznanie nagrody
odbyto sig¢ 18 pazdziernika 2010 roku. Po ceremonii wrgczenia Nagrody odbyta sie konferencja
ekonomiczna "Profilaktyka czy leczenie? O niestabilno$ci rownowagi zewngtrznej krajéw Europy
Srodkowo-Wschodniej", ktéra nawiazywala zaréwno do problematyki nagrodzonej pracy, jak i
biezacych probleméw gospodarczych. Konferencje poprowadzit Piotr Kalisz - Glowny Ekonomista
Banku.

Program Wolontariatu Pracowniczego — to program, ktorego celem jest rozwijanie zaangazowania
spotecznego pracownikow Banku. Do jego glownych filardw naleza: Swiatowy Dzien Citi dla
Spotecznosci, angazowanie pracownikow Banku w edukacj¢ finansowa oraz innowacyjny projekt
pracy wolontariackiej podczas firmowych wyjazdéw integracyjnych. Pracownicy stuza pomoca
indywidualnie oraz w zorganizowanych grupach.

W 2010 roku zostatl opracowany i zrealizowany konkurs ,,Studencki Projekt Spoteczny — Zostan
Kreatorem Zmian”, skierowany do studentéw Uniwersytetu Warszawskiego, ktorzy mieli pomyst na
projekt wolontariacki. Dofinansowanie w wysokosci do 3 tys. zt otrzymato 14 najlepszych
pomystow, ktore zostaty zrealizowane w lipcu i sierpniu 2010 roku.

W 2010 roku wolontariusze Banku zrealizowali 148 projektow. Najwigkszym przedsigwzigciem byt
Swiatowy Dzien Citi dla Spotecznosci, w ramach ktorego ponad 1,3 tys. pracownikéw Banku,
cztonkéw ich rodzin i przyjaciot, zrealizowato 120 projektow, w tym 91 stworzonych przez siebie w
ramach konkursu ,,Wolontariusz na Bank!”. Pomoc otrzymato ponad 18 tys. potrzebujacych.

Od stycznia 2010 roku Fundacja jest oficjalnym opiekunem wolontariatu w Polsce.

Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora - to najbardziej prestizowa nagroda przyznawana
corocznie za starania na rzecz ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego instytucjom badz osobom
prywatnym, m.in. za:

e dzialalno$¢ muzealna, konserwatorska, archiwalng, biblioteczna,
e utrwalanie i ochrong polskiego dziedzictwa kulturalnego za granica,

e inicjatywy majace na celu gromadzenie oraz ochrong §ladow i pamiatek dziedzictwa
kulturalnego,
e upowszechnianie wiedzy o potrzebie i metodach ochrony dziedzictwa kulturowego w
Polsce.
Laureatem XI edycji Nagrody, zostal prof. Andrzej Tomaszewski. Uhonorowana zostata jego
wieloletnia praca na polu ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego, a szczegolnie osobiste
zaangazowanie w organizacj¢ polsko-niemieckiej wspdtpracy majacej na celu ochrong wspdlnego
dziedzictwa.
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Odslonig¢cie pomnika Tadeusza KoSciuszki - 16 listopada 2010 roku na warszawskim Placu za
Zelazna Brama mialo miejsce odstonigcie pomnika Tadeusza Kosciuszki, ktorego fundatorem byt
Bank. W ten sposéb zrealizowano ztozone przed stu laty zobowiazanie o sprowadzeniu do Polski
wiernej kopii waszyngtonskiego pomnika Kosciuszki z 1910 roku. To wydarzenie wpisuje si¢
zarowno obchody 140 - lecia Banku, jak rowniez w misje¢ spotecznej odpowiedzialno$ci, ktorej
wazna czescia jest ochrona polskiego dziedzictwa kulturowego.

Przekazanie Zamkowi Krodlewskiemu w Warszawie obrazu ,Odpoczynek w szalasie
tatrzanskim” Wojciecha Gersona - 1 czerwca 2010 roku Stawomir S. Sikora, prezes Zarzadu
Banku, w imieniu Fundacji Kronenberga, uroczyscie przekazat prof. Andrzejowi Rottermundowi,
Dyrektorowi Zamku Krolewskiego w Warszawie, obraz Wojciecha Gersona ,,Odpoczynek w
szatasie tatrzanskim”. Obraz ten byt wlasnoscia Leopolda Kronenberga, zatozyciela Banku
Handlowego w Warszawie S.A. Podobnie jak znaczna czg$¢ zbioréw polskiego malarstwa rodziny
Kronenbergéw, obraz zaginal w czasie Il wojny $wiatowej i zostal wiaczony do spisu utraconych
zabytkow polskich. Dzigki wspolnym staraniom Fundacji Kronenberga, Ministerstwa Kultury i
Dziedzictwa Narodowego oraz polskich placéwek dyplomatycznych obraz odzyskano.

Doceniajac wklad Fundacji w odzyskanie zaginionego obrazu, Minister Kultury i Dziedzictwa
Narodowego przyznat Fundacji Kronenberga odznake honorowa ,,Zastuzony dla Kultury Polskiej”.
Program Dotacji — to konkurs grantowy, poprzez ktéry Fundacja wspiera najbardziej
wartoSciowe projekty realizowane przez instytucje non-profit w sferze edukacji i rozwoju
lokalnego.

W roku 2010 przyznanych zostalo 31 dotacji na taczna kwote 760,9 tys. zi, w tym 530 tys. na 22
dotacje lokalne, rekomendowane przez dyrektoréw oddzialow.

Dotacje zostaly przyznane wedtug nastepujacych obszaréw programowych: innowacje w edukacji
(183,6 tys. zt), dziedzictwo kulturowe i tradycje (361,8 tys. zt), edukacja ekonomiczna (106,5 tys.
zt), tworczos¢ artystyczna dzieci i mtodziezy (78,3 tys. zt) i polityka spoteczna (30,6 tys. zt).

Dotacje przyznano m.in. na nastgpujace projekty:

e Ogolnopolski konkurs wiedzy ,Historia i kultura Zydéw polskich” dla uczniéw szkot
ponadgimnazjalnych (IX edycja) oraz ,Na wspolnej Ziemi” dla uczniow szkot
podstawowych i gimnazjow (V edycja) - etap centralny organizowany przez Fundacje
Shalom z Warszawy;

e Akademia Lideréw Rynku Kapitalowego im. Lestawa A. Pagi - V edycja realizowana przez
Fundacje 2065 im. Lestawa A. Pagi;

e Turniej Mtodych Fizykow 2010 realizowany przez Polskie Towarzystwo Fizyczne;

e Rozwdj oferty edukacyjnej Ogrodu Doswiadczen im. Stanistawa Lema realizowany przez
Muzeum Inzynierii Miejskiej w Krakowie;
e Projekt edukacji jezykowo-kulturowej ,,Summer In English” realizowany przez Miejska
Bibliotek¢ Publiczng w Chrzanowie.

Program pomocy dla gmin poszkodowanych w powodzi - w odpowiedzi na potrzeby gmin
poszkodowanych w tegorocznych powodziach Bank oraz Fundacja Kronenberga przygotowaty
specjalny program pomocowy, ktérego celem byto wsparcie srodowisk lokalnych w przywroceniu
dziatalno$ci zniszczonych placowek edukacyjnych. W ramach programu udzielane byly dotacje na
odtworzenie wyposazenia edukacyjnego - w tym komputerowego - szkét oraz na odbudowe
ksiggozbiorow bibliotek. Ubiega¢ si¢ o nie mogly Zarzady gmin z terenéw dotknigtych powodzia.
Zarzad Fundacji podjat decyzje o dofinansowaniu 35 projektow na taczna kwote 300 tys. ztotych.
Wiecej drzew dzigki Tobie - to program realizowany przez Bank wspdlnie z Fundacja Kronenberga
1 Fundacja Nasza Ziemia. Jego celem jest promowanie ekologicznych nawykoéw oraz zachecenie
klientow Banku do rezygnacji z papierowych wyciagéw z kont osobistych Iub kart kredytowych.
W jego ramach, w imieniu kazdego klienta, ktory zdecydowat si¢ na wyciag elektroniczny, Bank
posadzit jedno drzewo.
W trzecim roku dziatania programu Bank posadzil 141 tys. drzew na terenie Nadles$nictwa Zednia
(wojewodztwo podlaskie). W ramach czeséci edukacyjnej programu odbyly si¢ 3 warsztaty potaczone
z sadzeniem drzew, w ktorych wzigto udziat 93 uczniéw i nauczycieli z warszawskich szkot.
Liga Odpowiedzialnego Biznesu — to program realizowany przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu we wspotpracy z Fundacja Kronenberga oraz wyzszymi uczelniami panstwowymi (m.in.
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Uniwersytetem Warszawskim, Uniwersytetem Jagiellonskim, Szkota Gtowna Handlowa). Jest on
odpowiedzia na rosnace zainteresowanie tematyka odpowiedzialnego biznesu wsrod studentow w
Polsce. Jego celem jest promowanie w $rodowisku akademickim idei CSR jako standardu
funkcjonowania w biznesie i w zyciu, edukowanie na temat odpowiedzialnych praktyk firm oraz
budowanie sprzyjajacego klimatu spotecznego wobec odpowiedzialnego biznesu.

W szostej edycji (rok akademicki 2009/2010) dziatania Ligi Odpowiedzialnego Biznesu dotarly do
ponad 3 tys. odbiorcow. Poprzez Program Grantowy, bedacy cze$cia programu, przyznano 23
dotacje na projekty zwiazane z edukacja i promocja odpowiedzialnego biznesu wsrdd studentow,
mlodziezy szkolnej, nauczycieli, dziennikarzy i liderow lokalnych.

Obecnie z Liga wspotpracuje ponad 40 organizacji z catej Polski. Patronat honorowy nad LOB objat
Minister Gospodarki Pan Waldemar Pawlak.

—  Citi helps students. Students help locally - to program realizowany przez Akademi¢ Rozwoju
Filantropii przy wspolpracy z Fundacja Kronenberga. Jego celem jest promocja wspotpracy
srodowiska uczelni, spotecznos$ci studenckich z organizacjami spolecznymi dziatajacymi lokalnie.
Wyselekcjonowani na podstawie konkursu studenci zostali przyporzadkowani do 16 organizacji,
w ktorych odbyli praktyki, dzigki czemu zdobyli cenne, praktyczne doswiadczenie i mozliwo$¢
zaangazowania si¢ w aktywno$ci na rzecz spotecznosci. Lokalne organizacje pozarzadowe
skorzystaly z mnowoczesnej, teoretycznej wiedzy uniwersyteckiej studentow—praktykantow
(np. prowadzenie badan, ewaluacja projektow), co przyniosto pozytywne rezultaty zaréwno dla
samych organizacji, jak i ich beneficjentow.

—  Student w lokalnej spolecznos$ci konsumenckiej - to program praktyk letnich dla studentow prawa,
realizowanych w oddziatach Federacji Konsumentéw w Krakowie, Warszawie, Gdansku,
Wroctawiu. Po przeprowadzonym szkoleniu, praktykanci pod nadzorem prawnikow Federacji
Konsumentoéw udzielali porad z zakresu prawa konsumenckiego. Taka forma dziatania umozliwila
studentom zastosowanie w praktyce wiedzy zdobytej na studiach. Dodatkowym atutem praktyk byto
wypromowanie wsrod studentow idei pracy dla trzeciego sektora. W 2010 roku w projekcie wzigto
udziat 41 studentéw. Udzielili oni prawie 2,6 tys. porad prawnych, przygotowali ponad 200
interwencji pisemnych oraz udzieli prawie 1,2 tys. porad telefonicznych i bezposrednich.

9. Celowe spoftki inwestycyjne

W 2010 roku Grupa prowadzita operacje kapitalowe za posrednictwem trzech spoétek inwestycyjnych,
ktorych dziatalnos¢ finansowana byta przez Bank poprzez zwrotne doptaty do kapitatu spotek oraz z ich
wynikéw finansowych. W zwiazku z zamiarem ograniczenia tej dziatalno$ci przewiduje sig, iz czg$c
spotek inwestycyjnych bedzie podlegata sukcesywnemu zbywaniu lub likwidacji.

Wedhug informacji dostgpnych w dniu sporzadzania sprawozdania finansowego (wstgpne,
niezaudytowane) podstawowe dane finansowe opisywanych podmiotéw, wg stanu na 31 grudnia 2010
roku, przedstawiaty si¢ nastepujaco:

Udzial Banku w Suma Kapital a Wynik
Nazwa iednostki Siedziba kapitale bilansowa wlasny '::t':(s)"zv;y
zwa j i _—
zakladowym spolki 31.12.2010 31.12.2010 2010 rok
% tys. zk tys. zk tys. zt
Handlowy Inwestycje Sp. z o.0. Warszawa 100,00 15 860 10 938 103
Handlowy Investments S.A Luksemburg 100,00 29574 29 447 1516
Handlowy Investments II S.a.r.1 Luksemburg 100,00 7151 6959 308
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VI. Istotne czynniki ryzyka zwigzane z dzialalnoscia Grupy Kapitalowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwiazane z otoczeniem Grupy
1.1 Gospodarka

Powaznym zagrozeniem dla perspektyw wzrostu polskiej gospodarki oraz stabilnosci na rynkach
finansowych jest trwajacy kryzys zadluzenia w krajach strefy euro. Nasilenie tego kryzysu mogloby
doprowadzi¢ do ponownego wyraznego wzrostu zmienno$ci na rynkach oraz zwigkszenia awersji do
ryzyka, prowadzac do ostabienia zlotego oraz wzrostu rentownosci polskiego dlugu. Czynnikiem
negatywnie wptywajacym na wyceng polskich aktywow jest rowniez pogarszajaca si¢ sytuacja fiskalna
w kraju, a w szczegolnosci wysoki deficyt sektora finansow publicznych i zwiazany z tym wzrost
zadhuzenia.

Chociaz tempo wzrostu gospodarczego w 2010 roku okazato si¢ wyraznie wyzsze od wcze$niejszych
przewidywan, utrzymuje si¢ niepewnos¢ dotyczaca dynamiki Produktu Krajowego Brutto w 2011 roku.
Ewentualne spowolnienie w gospodarkach azjatyckich mogtoby przyczyni¢ si¢ do ostabienia aktywnosci
w Niemczech, a w rezultacie rowniez do spadku popytu na polski eksport. Taki scenariusz
prawdopodobnie doprowadzitby do stagnacji na krajowym rynku pracy i pogorszenia sytuacji dochodowe;j
klientow Banku. Nizszy eksport i wolniejszy wzrost gospodarczy w Polsce moglby przyczyni¢ si¢ rowniez
do pogorszenia wynikow finansowych polskich przedsigbiorstw.

1.2  Ryzyka zwigzane z regulacjami prawnymi

Wszelkie zmiany w polityce gospodarczej i systemie prawnym moga mie¢ znaczny wplyw na sytuacje
finansowa Grupy. Z punktu widzenia regulacji dziatalnosci sektora bankowego, szczegdlne znaczenie
maja ustawy, a takze akty wykonawcze do nich, w tym rozporzadzenia Ministra Finanséw, uchwaty
Zarzadu Narodowego Banku Polskiego (,,NBP”) oraz zarzadzenia Prezesa NBP i uchwaly Komisji
Nadzoru Finansowego (,KNF”). Od 1 stycznia 2008 roku Komisja Nadzoru Finansowego przeje¢ta
kompetencje dotychczas dziatajacej Komisji Nadzoru Bankowego ("KNB”).

Wsrod wyzej wskazanych regulacji jako najwazniejsze mozna wymienic:

e dopuszczalny stopien koncentracji kredytow i sumy wierzytelnosci (Prawo Bankowe);

e maksymalny poziom kapitatow wlasnych, jakie moga by¢ przeznaczone na inwestycje na rynku
kapitatowym (Prawo Bankowe);

e okreslenie standardow ptynnosci, wyptacalnosci oraz standardéow ryzyka kredytowego (uchwaty
KNB/KNF);

e zarzadzanie ryzykiem w banku (Prawo bankowe, uchwaty KNB/KNF)

e tworzenie i odprowadzanie rezerw obowiazkowych (Ustawa o NBP, Prawo Bankowe, uchwaty KNB
/KNF oraz uchwaly Zarzadu NBP);

e podatki i inne §wiadczenia o podobnym charakterze;

e ustawa z dnia 7 lipca 2005 roku o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz o zmianie niektérych innych
ustaw ograniczajacych maksymalne oprocentowanie od kredytu konsumenckiego i maksymalne
kwoty optat zwiazanych z tym kredytem;

e ograniczenia w udzielaniu kredytéw walutowych zabezpieczanych hipotecznie wynikajace z
Rekomendacji S Komisji Nadzoru Bankowego;

e ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow;

e ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,;

e ustawa z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu
terroryzmu,

e ustawa z dnia 29 lipca 2001 roku o kredycie konsumenckim;

e ograniczenia w udzielaniu kredytow walutowych zabezpieczanych hipotecznie wynikajace z
Rekomendacji S(II) Komisji Nadzoru Finansowego;
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e Rekomendacja T Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych;

e Reckomendacja I dotyczaca zarzadzania ryzykiem walutowym w bankach oraz zasad dokonywania
przez banki operacji obciazonych ryzykiem walutowym;

e Rekomendacja A dotyczaca zarzadzania ryzykiem towarzyszacym zawieraniu przez banki transakcji
na rynku instrumentéw pochodnych.

W zwiazku z brakiem implementacji do prawa polskiego w wymaganym terminie, tj. do dnia 1 listopada
2009 roku Dyrektywy 2007/64/WE z dnia 13 listopada 2007 roku w sprawie ustug platniczych w ramach
rynku wewngtrznego (tzw. Dyrektywa PSD), proces dostosowania dziatalnosci instytucji podlegajacych
Dyrektywie PSD nie zostat przeprowadzony zgodnie z zalozeniami przyjetymi przez Uni¢ Europejska.
W 2010 roku prowadzone byly dalsze prace legislacyjne, majace na celu transpozycje regulacji
europejskich do przepiséw krajowych.

Dodatkowo w zwiazku z brakiem implementacji do prawa polskiego w wymaganym terminie, tj. do dnia
11 czerwca 2010 roku Dyrektywy 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 roku w sprawie umow o kredyt
konsumencki proces dostosowania dziatalnosci instytucji podlegajacych wyzej wskazanej Dyrektywie nie
zostat przeprowadzony zgodnie z zalozeniami przyjetymi przez Unig¢ Europejska.

Ponadto, w zwiazku z brakiem implementacji do prawa polskiego w wymaganym terminie, tj. do dnia
1 listopada 2007 roku Dyrektywy 2004/39/WE z dnia 21 kwietnia 2004 roku w sprawie rynkow
instrumentow finansowych (tzw. Dyrektywa MiFID) oraz aktow o charakterze wykonawczym do niej, tj.
Rozporzadzenia Komisji Nr 1287/2006 1 Dyrektywy Komisji Nr 73/2006 (obydwa akty z dnia 10 sierpnia
2006 roku), proces dostosowania dziatalnos$ci instytucji podlegajacych Dyrektywie MiFID (firm
inwestycyjnych oraz instytucji kredytowych prowadzacych dziatalno$¢ inwestycyjna) nie zostat
przeprowadzony zgodnie z zalozeniami wytyczonymi przez Uni¢ Europejska. W 2008 roku byty
prowadzone dalsze prace legislacyjne, majace na celu transpozycj¢ regulacji europejskich do przepiséw
krajowych, w szczegdlnosci do Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz rozporzadzen Ministra
Finans6w wydawanych na jej podstawie. Proces implementacji zostat jednak ukonczony pod koniec
2009 roku po uwzglednieniu w tresci przepisow zmian wynikajacych z orzeczenia Trybunalu
Konstytucyjnego, ktory zbadal je na wniosek Prezydenta. Ustawa zmieniajaca przepisy dotychczas
obowiazujace w zakresie obrotu instrumentami finansowymi zostata opublikowana w dniu 6 pazdziernika
2009 roku i weszta w zycie po 14 dniach od jej publikacji, a rozporzadzenia wykonawcze do tej ustawy
zostaty opublikowane w dniu 2 grudnia 2009 roku i weszty w zycie 16 grudnia 2009 roku. Od dnia
wejscia w zycie przepisow byl liczony szeSciomiesigczny termin na dostosowanie si¢ Banku do nowych
wymogow, ktory ostatecznie uplynat 16 czerwca 2010 roku. Obecnie, na poziomie Unii Europejskie;j
rozpoczely si¢ prace (publiczne konsultacje) majace na celu zweryfikowanie dziatania tych regulacji
w praktyce oraz ewentualne wprowadzenie zmian. Nalezy si¢ w zwiazku z tym spodziewaé, ze
w przysztosci dojdzie do zmian wymienionych na wstgpie niniejszego ustgpu przepisOw unijnych oraz
koniecznosci ich implementacji w Polsce.

Na poziomie unijnym trwaja takze prace nad uregulowaniem dziatalno$ci inwestycyjnej prowadzonej
poza rynkiem zorganizowanym (OTC), wprowadzeniem rozwiazan prawnych umozliwiajacych
rozliczanie niektérych transakcji OTC za posrednictwem tzw. centralnego kontrahenta (CCP) oraz
wprowadzeniem repozytoriow transakcyjnych. Te regulacje maja zosta¢ wprowadzone z nieznanym
terminem wej$cia w zycie juz w 2011 roku za pomoca rozporzadzen, i jako takie prawdopodobnie nie
beda wymagaly transpozycji do polskiego porzadku prawnego.

Zmiany legislacyjne we wskazanym powyzej zakresie dotycza rowniez dziatalnosci spotki zaleznej Banku
— Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A.

1.3  Konkurencja w sektorze bankowym

Polski sektor bankowy dowiddt swojej atrakcyjnosci takze w okresie spowolnienia gospodarczego.
Pomimo juz istniejacej znacznej konkurencji bankowej na polskim rynku, nadal nowe podmioty, dotad
nieobecne na polskim rynku lub o znikomej skali dziatalno$ci, uwaznie obserwuja polski sektor bankowy.
Dowodem na to jest chociazby znaczne zainteresowanie zakupem bankow juz dzialajacych w Polsce,
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ktorych wlasciciele z réznych przyczyn zmuszeni sa je sprzedac, jak rowniez liczba zgloszonych do
nadzoru notyfikacji o zamiarze prowadzenia dziatalno$ci transgranicznej na zasadach wspolnego
paszportu. Zwigkszona konkurencja wptywa na szybszy rozwoj oraz podnoszenie jakosci oferowanych
ustug, co przektada si¢ na wigksza satysfakcje klientow, jest jednak rOwniez zagrozeniem osiagnigcia
nizszych przychodéw dla bankéw. Na obnizenie konkurencji w sektorze moglby mie¢ wpltyw proces
konsolidacji, wynikajacy z trudnej sytuacji wilascicieli niektérych bankéw w Polsce.

Zwigkszone ryzyko kredytowe wywotane problemami przedsigbiorstw, a takze trudna sytuacja klientow
indywidualnych ze wzgledu na wysokie bezrobocie sprawity, iz banki zdecydowanie ostrozniej oceniajq
zdolno$¢ kredytowa swoich klientow. Z tego tez powodu, banki przywiazywac beda wigksza wage do
podejmowania szerszej wspoOlpracy z obecnymi klientami, niz do pozyskiwania nowych. W dlugim
terminie powinno przynies¢ to pozytywny skutek w postaci obnizenia kosztow ryzyka i poprawy wynikow
sektora bankowego.

2. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z Grupq i jej dziatalnosScia
2.1 Ryzyko ptynnoSci

Niezgodnos¢ w terminach zapadalnosci kredytow i finansujacych je depozytow jest typowa dla
dziatalnosci bankowej i wystepuje rowniez w Banku. Moze ona powodowac potencjalne problemy z
biezaca ptynnoscia w przypadku skumulowania si¢ wigkszych wyptat klientow. Za zarzadzanie aktywami
i pasywami Banku, w tym regulacj¢ 1 kontrolg ryzyka ptynnosci, odpowiada Komitet ds. Zarzadzania
Aktywami 1 Pasywami Banku, ktorego strategi¢ realizuje Pion Skarbu.

Podstawowym zadaniem Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku jest zarzadzanie
struktura bilansu w celu zwigkszania jego dochodowosci, okres§lanie dopuszczalnych rozmiardw ryzyka
finansowego podejmowanego w poszczeg6lnych zakresach dziatalnosci, koordynacja polityki cenowej w
zakresie stop procentowych oraz podejmowanie decyzji w sprawie systemu cen transferowych w Banku.

W ramach zarzadzania ryzykiem plynnosci Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku
odpowiada za przygotowanie i wdrozenie jednolitej polityki zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku,
zatwierdza roczne plany plynnosciowe i plany finansowania strony aktywnej Banku oraz limity
ptynnosciowe dla Banku, jak rowniez plan dzialania w sytuacjach awaryjnych w zakresie ptynnosci.
Ustala ponadto wartosci progowe (limity) dla poszczegdlnych zrodet finansowania oraz prowadzi
cyklicznie przeglad raportéw ryzyka ptynnosci.

Baza depozytowa Banku jest stabilna i zdywersyfikowana. Ponadto Bank posiada duzy portfel ptynnych
papierow warto$ciowych, dobra dostepnos$¢ do srodkdéw na rynku migdzybankowym oraz wysokie
fundusze wlasne. Poziom ryzyka ptynnosci jest niski.

2.2  Ryzyko walutowe

Bank dokonuje operacji walutowych w imieniu klientéw oraz na rachunek wiasny, utrzymujac sig¢ w
ramach ustalonych limitow na otwarte pozycje walutowe. W zwiazku z tym Bank ponosi ryzyko kursowe
i nie ma pewnosci, ze przyszte zmiany kursow wymiany walut nie begda mie¢ negatywnego wpltywu na
jego sytuacje finansowa. Za kontrole ryzyka walutowego odpowiedzialny jest Departament Ryzyka
Rynkowego, wspodlpracujacy z Pionem Skarbu zarzadzajacym ptynnoscia i pozycja walutowa. Poziom
ryzyka rynkowego pozycji wlasnych Banku jest umiarkowany, a limit warto$ci narazonej na ryzyko (VaR)
z tytutu otwartych pozycji walutowych ustalony jest na poziomie ponizej 1% kapitatéw wiasnych Banku.

2.3  Ryzyko stopy procentowej

Bank jest narazony na ryzyko wynikajace z niedopasowania terminéw zmian stop procentowych aktywow
1 finansujacych je pasywow (ryzyko luki termindw przeszacowania), jak réwniez wrazliwosci wartosci
dtuznych papieréw wartosciowych oraz instrumentéw pochodnych opartych o stopy procentowe na
zmiany rynkowych stop procentowych (ryzyko ceny). W aspekcie ryzyka luki przeszacowania ryzyko
stopy procentowej moze wystapi¢ w przypadku braku mozliwosci zrekompensowania spadku dochodow z
tytutu obnizki stop procentowych naliczanych od udzielonych kredytow poprzez obnizenie poziomu
odsetek wyplacanych deponentom. Analogicznie, ryzyko dotyczy takze sytuacji, gdy nie jest mozliwe
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rekompensowanie wzrostu oprocentowania naliczanego deponentom poprzez podniesienie stop
oprocentowania naliczanych kredytobiorcom. W aspekcie ryzyka ceny ryzyko stopy procentowej moze
wystapi¢ w przypadku negatywnego wplywu zmian rynkowych stop procentowych na wycene
instrumentow portfela handlowego bezposrednio na wynik finansowy Banku lub na warto$¢ funduszy
wiasnych Banku w przypadku portfela papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy. Zarzadzanie
ryzykiem stopy procentowej nalezy do zadan Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku,
ktory m.in. tworzy polityke cenowa Banku w odniesieniu do ryzyka stopy procentowej. Poziom ryzyka
stopy procentowej w 2010 roku ksztattowat si¢ w przedziale niskim do $redniego w przypadku portfela
handlowego oraz w przedziale srednim w przypadku portfela bankowego.

2.4  Ryzyko zwigzane z dziatalnoscig kredytowg

Ryzyko kredytowe to potencjalna strata powstala w wyniku niezdolnosci klienta to uregulowania
umownych zobowigzan w skutek niewyptacalnosci lub innych przyczyn, po uwzglednieniu
zabezpieczenia, ochrony kredytowej nierzeczywistej oraz innych umow ograniczajacych strat¢. Bank na
biezaco monitoruje portfel kredytowy, klasyfikujac je zgodnie z odpowiednimi regulacjami i tworzy
wymagane przepisami rezerwy na naleznosci. Zdaniem Zarzadu, obecny poziom rezerw jest wlasciwy. W
zwiazku z mozliwoscia zmiany warunkow zewngtrznych lub zaistnienia innych okolicznosci, ktore
moglyby negatywnie wptynac¢ na klientow, nie ma pewnosci, ze w przysztosci konieczno$¢ tworzenia
rezerw stosownych do istniejacego portfela kredytowego nie bedzie miala negatywnego wpltywu na
sytuacje finansowa Banku, oraz ze istniejace rezerwy i1 zabezpieczenia okaza si¢ wystarczajace dla
pokrycia mozliwych strat z dziatalnosci kredytowe;.

2.5  Ryzyko zwigzane z inwestycjami kapitatowymi

Inwestycje kapitatowe dziela si¢ na dwie kategorie: strategiczne i do zbycia. Portfel inwestycji
strategicznych zawiera akcje i1 udzialy Banku w polskich instytucjach finansowych o strategicznym
znaczeniu dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez niego operacje. Zaangazowania do zbycia
pochodza migdzy innymi z operacji polegajacych na konwersji wierzytelnosci na udzialy kapitatowe, a
takze sa pozostatoscia po prowadzonej przez Bank w przesztosci dziatalnosci inwestycyjnej. Inwestycje
realizowane sa bezposrednio przez Bank lub posrednio przez spotki inwestycyjne Banku. W przypadku
czesci inwestycji kapitalowych ich wycena opiera si¢ na zatozeniu znalezienia inwestora strategicznego
dla spotki, w ktorej Bank jest udzialowcem. Dlatego tez utrzymanie si¢ wysokiego poziomu inwestycji
zagranicznych moze by¢ kluczowe z punktu widzenia wyceny tych inwestycji. Ponadto ze wzgledu na
szereg zjawisk makroekonomicznych, sytuacje na rynku kapitalowym i inne czynniki majace wplyw na
dziatalno$¢ spotek, w ktorych Bank jest udziatowcem, cena sprzedazy posiadanych udziatow moze okazac
si¢ nizsza od spodziewanej, a nawet nizsza od ich wartosci w ksiggach Banku. Bank na biezaco
monitoruje i kontroluje inwestycje kapitalowe nalezace do jego portfela, poczynil juz znaczace rezerwy
zwiazane z inwestycjami kapitalowymi, wigc obecny poziom ryzyka zwiazany z dalszym spadkiem
wartosci portfela inwestycyjnego Banku jest niski.

2.6  Ryzyko operacyjne

Grupa Banku definiuje ryzyko operacyjne jako mozliwo$¢ wystapienia straty wynikajace] z
niedostosowania lub zawodnosci procesow wewngtrznych, ludzi i systemow lub ze zdarzen zewngtrznych.
Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko zwiazane z praktykami biznesowymi oraz ryzyko utraty reputacji.
Ryzyko operacyjne obejmuje réwniez ryzyko prawne i ryzyko braku zgodno$ci z wymogami prawnymi i
regulacyjnymi. Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka potencjalnych strat
wynikajacych z decyzji zwiazanych z podejmowaniem ryzyka kredytowego, rynkowego, ryzyka ptynnosci
lub ryzyka zwiazanego z dziatalno$cia ubezpieczeniowa.

Podejécie Grupy do zarzadzania ryzykiem operacyjnym zdefiniowane zostalo w wewngtrznych
procedurach Banku. Celem Polityki zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest stworzenie spojnego,
skutecznego i ukierunkowanego na warto$¢ dodang systemu kontroli, oceny, monitoringu, pomiaru i
sprawozdawczosci dotyczacej ryzyka operacyjnego oraz zapewnienie ogolnej skuteczno$ci srodowiska
kontroli wewnetrznej w catej strukturze Banku. Proces samooceny (RCSA - Risk and Control Self
Assessment), wdrozony w Grupie, ma na celu oceng skuteczno$ci dziatania systemu kontroli. Grupa
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zarzadza ryzykiem operacyjnym przy pomocy narzg¢dzi, technik oraz systemow i aplikacji, ktorych
skutecznos¢ jest regularnie weryfikowana, potwierdzana i rozszerzana.

W ramach ryzyka operacyjnego, Grupa zarzadza takze ryzykiem braku zgodnosci, ktére rozumiane jest
jako skutki nieprzestrzegania przepisow prawa, z uwzglednieniem regulacji migdzynarodowych lub
przepiséw prawa innego panstwa majacych wplyw na dzialalno$¢ Grupy, regulacji wewnetrznych oraz
przyjetych przez Bank standardow postgpowania. Zgodno$¢ postgpowania z przepisami prawa,
regulacjami wewngtrznymi, regulacjami korporacyjnymi, standardami etycznymi oraz standardami
dobrych praktyk jest integralnym elementem obowiazkéw stuzbowych kazdego pracownika Grupy.

Rada Nadzorcza i Zarzad Banku wspierane sa w procesie nadzoru nad zarzadzaniem ryzykiem
operacyjnym i w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym przez powolane Komitety oraz
wyodrebniona jednostke, odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem operacyjnym.

Syntetyczne informacje na temat ryzyka operacyjnego sa przedmiotem dyskusji Komitetow wspierajacych
Zarzad i Rade Nadzorcza Banku. Informacje te zawieraja dane pozwalajace na monitorowanie profilu
ryzyka operacyjnego Banku (np. wyniki kontroli wewngtrznych i audytéw zewnetrznych, wyniki procesu
RCSA, wskazniki ryzyka operacyjnego (KRI-Key Risk Indicators), straty operacyjne, aktualizacje nt.
COB 1 bezpieczenstwa informacji, problemy i dzialania naprawcze, wymogi kapitatowe, testy warunkow
skrajnych).

Ze wzgledu na niski poziom apetytu na rezydualne ryzyko operacyjne, rodzina ryzyk operacyjnych (w
tym ryzyka informatycznego, ryzyka prawnego, ryzyka braku zgodno$ci, ryzyka strategicznego itp.)
bedzie w gtownej mierze zarzadzana poprzez skuteczne srodowisko kontroli. Gléwne cele na lata 2010-
2012 beda koncentrowac si¢ na ulepszaniu i usprawnianiu narzedzi i technik zarzadzania ryzykiem
operacyjnym.

Korzystanie z ustug podmiotow zewnetrznych umozliwia wigkszej liczbie klientow dostep do informacji o
oferowanych przez Bank ustugach i produktach oraz daje dostgp do nowych rozwiazan technologicznych
bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych nakladow finansowych. Grupa zamierza korzysta¢ z
mozliwosci powierzania czynno$ci zwiazanych z dzialalno$cia bankowa, szczegélnie w obszarach
dotyczacych technologii informatycznej, a takze w przypadkach, kiedy powierzenie takie jest uzasadnione
potrzebami biznesowymi oraz nie zagraza bezpiecznej dzialalno$ci Grupy. Poniewaz outsourcing wiaze
si¢ nie tylko z korzysciami, lecz takze ze zwigkszonym ryzykiem, na ktére narazona moze by¢ Grupa w
zakresie prowadzonej dziatalnosci, Grupa podejmuje dzialania majace na celu ograniczenie tego rodzaju
ryzyka, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie: przestrzegania przepisow prawa i regulacji wewngtrznych,
efektywny system kontroli wewngtrznej, monitorowanie wspolpracy z podmiotami zewngtrznymi,
bezpieczenstwa przetwarzanych informacji oraz tajemnicy bankowej. Decyzja o powierzeniu czynno$ci
zwiazanych z dzialalno$cia bankowa zastrzezona jest dla Zarzadu Banku.

Do wyliczania wymogu kapitalowego na pokrycie ryzyka operacyjnego Grupa stosuje metode
standardowa (STA). Grupa dostosowuje wielkos¢ kapitatu do poziomu i rodzaju ryzyka na jakie jest
narazona oraz do charakteru, skali i zlozonosci dziatania. W tym celu Grupa wdrozyta proces oceny
adekwatnosci kapitalu wewnetrznego (ICAAP). W ramach procesu ICAAP Grupa szacuje, alokuje i
utrzymuje kapital na poziomie zgodnym z profilem ryzyka i zdefiniowanym apetytem na ryzyko.
Zdefiniowany apetyt na ryzyko ma zapewni¢ bezpieczenstwo prowadzonej dziatalno$ci oraz umozliwic
realizacj¢ celow strategicznych.

2.7  Wptaty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

Na mocy Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (,,BFG”; stan prawny z dnia 30/12/2010) Bank
objety jest obowiazkowym systemem gwarantowania S$rodkéw pienigznych zgromadzonych na
rachunkach bankowych lub naleznych =z tytulu wierzytelno$ci potwierdzonych dokumentami
wystawionymi przez Bank. Banki objg¢te obowiazkowym systemem gwarantowania maja obowiazek
wnosi¢ oplaty roczne na rzecz BFG, zgodnie z art. 13 Ustawy o BFG oraz lokowa¢ i deponowac aktywa
stanowiace pokrycie tworzonego przez Bank funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych, zgodnie z art.
26 Ustawy o BFG.

W przypadku spetienia warunku gwarancji (w przypadku banku krajowego wydanie przez KNF decyzji
o zawieszeniu dziatalnosci banku i ustanowieniu zarzadu komisarycznego oraz wystapienie do
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wlasciwego sadu z wnioskiem o ogloszenie upadtosci) organ uprawniony do reprezentacji danego banku
niezwlocznie przekazuje BFG $rodki przeznaczone na wyptate srodkow gwarantowanych. Kwota wplaty
pozostaje w takiej proporcji do lacznej kwoty obowiazkowej wplaty podmiotdow objetych systemem
gwarantowania, w jakiej pozostawata wysoko$¢ funduszu ochrony srodkow gwarantowanych podmiotu
objetego systemem gwarantowania do sumy funduszy ochrony $rodkow gwarantowanych wszystkich
podmiotéw objetych systemem gwarantowania z wyltaczeniem podmiotu w przypadku ktérego nastapito
spelnienie warunku gwarancji. BFG dokonuje wyptaty srodkow gwarantowanych w pierwszej kolejnosci
z funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych tego banku, w przypadku ktorego nastapito spelnienie
warunku gwarancji, a nastepnie z funduszu ochrony s$rodkow gwarantowanych podmiotéw objetych
obowiazkowym systemem gwarantowania. Kolejnos¢ wykorzystania srodkéw przez Fundusz okresla
art. 16a Ustawy o BFG.

VII. Perspektywy rozwoju Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

1.  Ogdlne cele rozwoju Grupy

Rok 2010 byt dla Grupy okresem redefiniowania modelu prowadzenia dziatalnosci zgodnie z zatozeniami
nowej strategii przyjetej na okres 2010-2012. Dokonano wielu zmian majacych na celu lepsze
dopasowanie §wiadczonych ustug do potrzeb klientow oraz poprawe jakosci obshugi.

Rok 2011 bedzie dla Grupy okresem rozwijania dziatalno$ci w oparciu o nowy model biznesowy
wprowadzony w 2010 roku. W dalszym ciagu priorytetem pozostaje poszerzanie wspolpracy z obecnymi
klientami. Waznym celem bedzie wzrost kredytow i depozytow, zarowno w segmencie detalicznym, jak i
korporacyjnym. Istotnym czynnikiem wzrostu przychodéw Grupy beda ustugi bankowosci inwestycyjne;j.
Niezmiennie czynnikami wyrdzniajacymi bedzie najwyzsza jako$¢ obstugi oraz innowacyjnosc
proponowanych rozwiazan. Kolejne innowacyjne produkty zostana wprowadzone w 2011 roku.

Gtownym celem Grupy pozostaje dlugoterminowe budowanie wartosci dla akcjonariuszy poprzez
zapewnienie odpowiedniego zwrotu z kapitatu, jak rowniez utrzymanie ptynnosci oraz adekwatnosci
kapitalowej na poziomie gwarantujacym bezpieczenstwo klientom Banku oraz zaufanie do instytucji.

1.1 Bankowosc przedsiebiorstw

Na polskim rynku ustug finansowych Bank utrzymuje wiodaca pozycje w segmencie uslug bankowych
dla przedsigbiorstw.

W roku 2011 Bank planuje kontynuacj¢ rozszerzania wspotpracy z obecnymi klientami, skupiajac si¢ na
oferowanej jakos$ci obstugi oraz zmianie modelu serwisowego, w taki sposob by, jak najlepiej odpowiadat
potrzebom klientow. Nadrzednym celem Banku jest istotne podniesienie zadowolenia klientéw z
oferowanych produktow i ustug oraz osiagnigcie pozycji lidera innowacyjnosci, oferujacego nowatorskie
rozwiazania. Bank bedzie dazyt do umocnienia relacji z klientami korporacyjnymi i premiowania ich
lojalnosci.

Istotna cze$¢ przychodow Banku generowana bedzie z obslugi handlu, zarzadzania $rodkami
finansowymi, z wymiany walutowej jak i z wprowadzenia do swojej oferty produktow bankowosci
inwestycyjnej. Innowacyjne produkty najwyzszej jakosci stanowi¢ beda jeden z najistotniejszych
czynnikéw przewagi konkurencyjnej Banku, szczegdlnie przy wspdlpracy z wymagajacymi klientami
krajowymi oraz mi¢dzynarodowymi.

Wprowadzajac zmiany zwiazane z zatozeniami nowej strategii Bank koncentrowa¢ si¢ bedzie na
osiagnigciu mozliwie najwyzszej efektywnosci operacyjne;.

Kontynuujac realizacj¢ ogloszonej strategii na lata 2010-2012 Bank poszerzyt zakres $wiadczonych ustug
o bankowo$¢ inwestycyjng. Klienci otrzymali do swojej dyspozycji wyjatkowy zespot na rynku
kapitatowym - Bank, ktory od lat jest liderem w obstudze klientow instytucjonalnych, DMBH, ktory jest
numerem jeden na rynku (udzial w obrocie akcjami na GPW w 2010 r. wyniost 15%), oraz bezposrednio
bankierow inwestycyjnych Citi, majacych dostep do doswiadczen w zakresie bankowosci inwestycyjnej i
do globalnej grupy klientow i kapitahu.
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1.2  Dziatalnos¢ maklerska

Udziat rynkowy DMBH mierzony warto$cig obrotu akcjami na GPW w 2010 roku wzrost do poziomu
14,7% w poréwnaniu z 12,5% rok wczesniej, dzigki czemu DMBH utrzymat pierwsza pozycje na rynku.

Glownymi klientami DMBH sa inwestorzy instytucjonalni oraz zagraniczni, dlatego tez aktywnosc
inwestycyjna tych klientow w duzej mierze determinuje dziatalno$¢ maklerska biura. Istotnym
czynnikiem, ktory moze mie¢ wptyw na pozycje DMBH jest ograniczenie transferow z ZUS do Otwartych
Funduszy Emerytalnych, co przetozy si¢ na spadek aktywnosci inwestycyjnej tego segmentu klientow.
W pewnym stopniu zjawisko to moze by¢ ztagodzone przez wigksze zakupy akcji ze strony funduszy
akcyjnych, ktore powinny odnotowaé wigksze niz w 2010 roku naplywy nowych $rodkow, chociazby
z tytutu przesunigcia kapitatu z funduszy pienigznych i obligacyjnych. Jako kluczowe ryzyko dla biznesu
DMBH nalezy wskaza¢ dtugotrwata dekoniunkture na rynku akcji, ktéra moze przyczynié si¢ do spadku
obrotéw na GPW. Ponadto rosnaca konkurencja oraz presja na obnizanie prowizji moga mie¢ negatywny
wplyw na wyniki uzyskiwane przez DMBH.

1.3 Bankowos¢ detaliczna

Rok 2011 w Sektorze Bankowosci Detalicznej bgdzie kolejnym etapem realizacji trzyletniej strategii
Banku na lata 2010-2012. Wysoki poziom obstugi klientow, szeroka i atrakcyjna oferta produktowa
dostepna w dogodnych dla klienta kanatach obstugi oraz innowacyjnos¢ maja zapewni¢ poglebianie relacji
z obecnymi klientami a takze przekona¢ nowe osoby do nawigzania relacji z Bankiem.

W I poétroczu zostang podsumowane i zrewidowane standardy serwisowe wprowadzone w 2010 roku dla
poszczegblnych segmentow klientow. Szybkos§¢ obstugi i dalsza poprawa jakosci w kazdym kanale
kontaktu z klientem pozostana jednym z najwazniejszych czynnikéw w tym obszarze.

W obszarze produktéw oszczedno$ciowych i inwestycyjnych Bank bedzie dazyt do udostgpnienia
klientom szerokiej palety produktow, ktérych wybor wspierany bedzie przez zaawansowane narzedzia
analityczne. Szczegdlnym akcentem beda produkty dotyczace planow finansowych klienta w okresie
emerytalnym. W dalszym ciagu rozwijana bedzie oferta ubezpieczeniowa. Celem Banku bedzie
dynamiczne zwigkszanie liczby klientow korzystajacych aktywnie z konta osobistego i linii debetowe;.

W zakresie produktow kredytowych gtownym obszarem rozwoju beda kredyty hipoteczne oraz pozyczki i
karty kredytowe. W przypadku kart planowane jest uruchomienie nowych produktow majacych w jeszcze
wigkszym stopniu uatrakcyjni¢ obecng ofertg. Celem bedzie zachgcenie klienta do aktywnego korzystania
z karty kredytowej poprzez zaoferowanie wymiernych dla klienta korzysci finansowych.

Wysoki standard obstugi oraz zmiany w ofercie produktowej beda mialy na celu umacnianie relacji z juz
obstlugiwanymi klientami poprzez zwigkszenie ilosci produktow, z ktorych aktywnie korzystaja.
Jednoczesnie Bank bedzie ktadt nacisk na pozyskiwanie nowych klientow poprzez ukazanie im korzysci
plynacych z aktywnej i dlugoterminowej relacji z Bankiem.

Dziatania aktywacyjne 1 akwizycyjne begda wspierane poprzez rozwoj ustug innowacyjnych. W
szczegodlnosci bedzie to dotyczy¢ bankowosci mobilnej, zaawansowanych rozwiazan w zakresie platnosci
zblizeniowych oraz karty dualnej, integrujacej funkcjonalnos¢ karty miejskiej i ptatnicze;j.

Wyréznionym obszarem pozostanie segment klientow zamoznych. Najwyzszy standard obshugi,
prestizowe produkty, oddzielna oferta dla klientdéw oczekujacych obstugi zarowno w zakresie relacji
detalicznej jak i biznesowej oraz szeroki dostep do rozwiazan inwestycyjnych maja pozwoli¢ utrzymac
wiodaca pozycj¢ Banku w tym segmencie.

1.4  Siec dystrybucji

W perspektywie rozwoju na 2011 rok Bank begdzie kontynuowal dzialania zapewniajace najwyzszy
poziom obstugi Klienta. Jednoczes$nie bedzie reagowat na zmiany zachodzace na rynku.

W 2011 roku, zgodnie z przyjeta strategia we wszystkich oddziatach na rynkach G9 (najwigksze miasta w
kraju, strategicznie wazne z punktu widzenia rozwoju dziatalnosci detalicznej) i TIER1 (kolejna, wazna z
punktu widzenia dochodowos$ci grupa rynkéw) kontynuowany bedzie program ,,Citi Grow”, ktorego
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celem jest standaryzacja jakos$ci sprzedazy i obstugi Klienta. Sie¢ placowek bankowych wspierana bedzie
aktywnie przez zdalne kanaty obstugi (Citiphone, platforma internetowa, Tele Sprzedaz), ktore zapewniaja
catodobowa obstuge transakeji i dostosowana do potrzeb Klienta sprzedaz produktow bankowych.

Kolejne placowki beda dostosowane do zwigkszonego =zakresu obstugi depozytowej Klientow
detalicznych. Prowadzone beda réwniez prace majace na celu rozbudowg sieci oddzialdéw o nowe
placowki na rynkach G9.

VIII. Oswiadczenie Banku Handlowego w Warszawie S.A. o stosowaniu w
Banku zasad ladu korporacyjnego w 2010 roku

Zasadyv ladu korporacvijnego, ktore stosuje Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,,Bank”,

»Spotka”)

Bank pragnie sta¢ si¢ najbardziej szanowana instytucja finansowa w Polsce, o wysokim poczuciu
odpowiedzialno$ci biznesowej i spotecznej. Od 2003 roku Bank przestrzega zasad tadu korporacyjnego
przyjetych przez Gietd¢ Papieroéw Wartosciowych w Warszawie S.A. w formie ,,Dobrych praktyk w
spotkach publicznych 2005” oraz od 1 stycznia 2008 roku w formie ,,Dobrych Praktyk Spoétek
Notowanych na GPW” (DPSN). Gléwnym celem przyjecia zasad tadu korporacyjnego jako standardu
funkcjonowania Banku bylo i jest zbudowanie przejrzystych relacji pomigdzy wszystkimi organami i
podmiotami zaangazowanymi w funkcjonowanie Spolki, a takze zapewnienie, aby zarzadzanie Spotka
oraz jej przedsigbiorstwem bylo wykonywane w sposob wlasciwy, staranny oraz lojalny wobec
wszystkich akcjonariuszy. Che¢ zapewnienia transparentnos$ci dziatania Banku Handlowego w Warszawie
S.A., w tym w szczeg6lnosci relacji i procesow zachodzacych pomigdzy organami statutowymi Spotki,
doprowadzita do przyjecia w celu stosowania w Banku dobrych praktyk objetych dokumentem Dobrych
Praktyk Spotek Notowanych na GPW. Dokument ten jest dostgpny na stronie internetowej Gietdy
Papieréw Wartosciowych. Uchwalg z dnia 13 maja 2008 roku Zarzad Banku, a Rada Nadzorcza uchwata z
dnia 20 maja 2008 roku, zadeklarowaly wole przestrzegania przez Bank zasad tadu korporacyjnego
zawartych w DPSN z wyjatkiem trzech zasad, ktore nie znajduja zastosowania w praktyce Banku.
Dodatkowo Zarzad Banku uchwatla z dnia 20 lipca 2010 r. oraz Rada Nadzorcza uchwala z dnia 6 sierpnia
2010 r. zaakceptowaly przestrzeganie przez Bank zasad tadu korporacyjnego zawartych w DPSN,
zmienionych uchwata Rady GPW z dnia 19 maja 2010 r.

Bank stale podejmuje dziatania, ktorych celem jest osiagnigcie wigkszej przejrzystosci organizacji Banku,
podzialu kompetencji i funkcjonowania poszczegoélnych jego organdéw oraz ich wzajemnych relacji. W
tym celu:

e Bank publikuje swoje sprawozdania finansowe zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) od 1 stycznia 2005 roku;

e polowa skltadu Rady Nadzorczej sktada si¢ z czlonkéw niezaleznych, w tym niezaleznego
Przewodniczacego Rady;

e w ramach Rady Nadzorczej Banku funkcjonuje Komitet ds. Audytu, w ktérego skilad powinni
wchodzi¢ dwaj cztonkowie niezalezni, w tym jeden jest Przewodniczacym Komitetu;

e wynagrodzenia czlonkéw organow spotki odpowiadaja wielkosci spotki i odzwierciedlaja zakres
obowiazkéw i odpowiedzialnosci;

e wszystkie istotne regulacje wewngtrzne, a takze dokumenty i informacje zwigzane z Walnymi
Zgromadzeniami Banku, dostepne sa w siedzibie Banku oraz na jego stronach internetowych.

Rekomendacje i zasady ladu Kkorporacyjnego zawarte w DPSN. Kktore nie byly przez Bank
stosowane w 2010 r.

W maju 2008 r. Bank zadeklarowat wolg przestrzegania DPSN z wyjatkiem nastgpujacych trzech zasad:
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(1) zasady I1.3 (skierowanej do Zarzadu) i zasady 1I1.9 (skierowanej do Rady Nadzorczej), dotyczacych
aprobowania przez Rade Nadzorcza istotnych transakcji/uméw z podmiotami powiazanymi, w
odniesieniu do umoéw zawieranych w ramach biezacej dziatalno$ci operacyjnej, w szczegolnosci
zwiazanej z zarzadzaniem plynnoscia; oraz

(i) zasady IV.8 dotyczacej zapewnienia zmiany podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania
finansowego przynajmniej raz na siedem lat obrotowych

Zasady II. 3 i III. 9 DPSN nie byly przez Bank stosowane wytacznie w odniesieniu do umoéw zawieranych
z podmiotami powigzanymi w ramach biezacej dziatalnosci operacyjnej, w szczego6lnosci zwiazanej z
zarzadzaniem ptynnoscia.

Biorac pod uwage charakter i ilo$¢ transakcji zawieranych w ramach biezacej dziatalno$ci operacyjnej, nie
jest mozliwe z punktu widzenia operacyjnego uzyskanie zgéd Rady Nadzorczej na ich zawieranie. Nalezy
wskaza¢ rownocze$nie, iz w okresach miesigcznych Rada Nadzorcza otrzymuje raport z biezacego
monitorowania dziatalno$ci Banku, zawierajacy migdzy innymi informacje o transakcjach zawartych z
podmiotami powigzanymi o wartosci przekraczajacej 100.000 zt.

Uchwala Rady Gietdy Papieréw Wartosciowych z dnia 19 maja 2010 r. zasada 1V. 8 DPSN zostala
uchylona. Od 2010 r. Bank stosownie do zmienionych zasad tadu korporacyjnego umieszcza na stronie
internetowej informacje o tresci obowiazujacej w spoice reguly dotyczacej zmieniania podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych.

Bank w 2010 roku nie stosowal rekomendacji dotyczacej prowadzenia transmisji obrad WZA
z wykorzystaniem sieci Internet z uwagi na fakt, iz nie posiada rozdrobnionego akcjonariatu, a
zgromadzenia odbywaja si¢ w siedzibie spotki w dogodnych godzinach.

Svystem kontroli wewnetrznej i zarzadzania rvzvkiem w procesie sporzadzania sprawozdan
finansowvch Banku

Skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy sporzadzane sa przez Departament SprawozdawczoS$ci
Finansowej i1 Kontroli stanowiacy wyodrgbniona organizacyjnie jednostke dzialajaca w Pionie
Finansowym w ramach struktury Sektora Zarzadzania i Wsparcia podlegajaca bezposrednio Dyrektorowi
Finansowemu — Wiceprezesowi Zarzadu Banku.

Proces sporzadzania skonsolidowanych sprawozdan finansowych objgty jest systemem kontroli
wewngtrzne] Grupy majacym na celu zapewnienie poprawnosci i rzetelno$ci danych finansowych
prezentowanych w sprawozdaniach. System kontroli wewngtrznej obejmuje identyfikacje¢ i kontrolg ryzyk
zwiazanych z procesem sporzadzania sprawozdan finansowych, badanie zgodno$ci dziatania Grupy w tym
zakresie z przepisami prawa i regulacjami wewngtrznymi oraz audyt wewngtrzny.

Kontrola wewngtrzna funkcjonalna sprawowana jest przez kazdego pracownika oraz dodatkowo przez
jego bezposredniego zwierzchnika i osoby z nim wspoélpracujace oraz przez kierownikdéw jednostek
organizacyjnych Grupy w zakresie jakos$ci 1 poprawnosci wykonywania przez poszczegdlnych
pracownikow ich czynnosci celem zapewnienia zgodnosci tych czynnosci z procedurami i mechanizmami
kontroli Grupy. Zarzadzanie ryzykiem odbywa si¢ za pomoca wewngtrznych mechanizmoéow kontrolnych.
W ramach wewnetrznych funkcji kontrolnych wyodrebniona jest funkcja kontroli finansowej
wykonywana przez Pion Finansowy. Kontrola finansowa w Grupie obejmuje obszar polityki
rachunkowosci oraz sprawozdawczo$ci finansowej. Kwartalna Samoocena jest procesem oceny oraz
proaktywnego 1 efektywnego zarzadzania wszelkimi istotnymi kategoriami ryzyka, integralnie
zwiazanymi z procesem sporzadzania sprawozdan finansowych. Proces Kwartalnej Samooceny stanowi
podstawowe narzedzie do monitorowania poziomu narazenia na ryzyko oraz zmian w Srodowisku
sprawozdawczo$ci  finansowej, identyfikowania nowych zagrozen, weryfikacji efektywnoSci
mechanizmoéw kontrolnych i wdrazania planéw naprawczych. W ramach procesu monitorowania ryzyka
operacyjnego w Grupie wdrozono efektywnie funkcjonujace mechanizmy w zakresie bezpieczenstwa
systemoOw technologicznych. Stosowane systemy informatyczne wykorzystywane w procesie sporzadzania
sprawozdawczosci finansowej objete sa bankowym planem awaryjnym na wypadek ich utraty.

Nadzor nad systemem kontroli funkcjonalnej sprawuje Zarzad Banku, wspierany przez Komitet ds.
Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem.
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Audyt wewngtrzny w Grupie przeprowadzany jest przez Departament Audytu stanowiacy wyodrgbniong
organizacyjnie jednostke, podlegajaca bezposrednio Prezesowi Zarzadu. Zadaniem Departamentu Audytu
jest badanie i ocena, w sposdb niezalezny i obiektywny ryzyka zwiazanego z dziatalno$cia jednostek
uczestniczacych w procesie sporzadzania sprawozdawczosci finansowej Banku 1 skutecznosci systemu
kontroli wewngtrznej. W tym celu regularnie je kontroluje i dokonuje oceny ich dzialalno$ci w zakresie
zgodnos$ci ich dziatania z prawem, wewngtrznymi aktami normatywnymi, jak réwniez ponoszonego

ryzyka.

Nadzor nad funkcjonowaniem systemu kontroli wewngtrznej i dziatalnoscia Departamentu Audytu
sprawuje Rada Nadzorcza Banku. Rada Nadzorcza wykonuje swoje funkcje poprzez Komitet ds Audytu,
ktory w ramach sprawowanego nadzoru dokonuje weryfikacji z Zarzadem Banku i bieglym rewidentem
Banku rzetelno$ci sporzadzanych sprawozdan finansowych i prawidlowosci funkcjonowania procesow
zwiazanych z ich sporzadzaniem oraz przedstawia rekomendacje zatwierdzenia rocznych i okresowych
sprawozdan finansowych przez Rad¢ Nadzorcza Banku.

Kierujacy Departamentem Audytu okresowo, co najmniej raz w roku, przekazuje Radzie Nadzorczej oraz
Zarzadowi informacje na temat stwierdzonych nieprawidtowosci i wnioskow wynikajacych z
przeprowadzonych audytdéw wewngtrznych oraz dziatan podejmowanych w celu usunigcia
nieprawidlowosci lub realizacji rekomendacji. Osoba kierujaca Departamentem Audytu jest uprawniona
do uczestniczenia w posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorczej, na ktorych rozpatrywane sg zagadnienia
zwiazane z dziataniem kontroli wewngtrznej w Grupie.

Znaczne pakiety akceji

Akcjonariuszem Banku posiadajacym znaczny pakiet akcji Banku jest Citibank Overseas Investment
Corporation (COIC) podmiot zalezny od Citibank N.A., ktéry posiada 97.994.700 akcji co stanowi 75%
udziatu w kapitale zaktadowym Banku. Liczba gloséw wynikajacych z posiadanych przez COIC akcji
wynosi 97.994.700 co stanowi 75% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Wszystkie wyemitowane przez Bank akcje sa akcjami zwyklymi na okaziciela, akcje te nie daja zadnych
specjalnych uprawnien kontrolnych w stosunku do Banku.

Ograniczenia wynikaja z Prawa Bankowego — art. 25 — podmiot, ktory zamierza, bezposrednio lub
posrednio, naby¢ albo obja¢ akcje lub prawa z akcji banku krajowego w liczbie zapewniajacej osiagnigcie
albo przekroczenie odpowiednio 10 %, 20 %, jednej trzeciej, 50 % ogolnej liczby glosow na walnym
zgromadzeniu lub udzialu w kapitale zakladowym, jest obowiazany kazdorazowo zawiadomi¢ Komisje
Nadzoru Finansowego o zamiarze ich nabycia albo objgcia. Podmiot, ktéry zamierza, bezposrednio lub
posrednio, sta¢ si¢ podmiotem dominujacym banku krajowego w sposob inny niz przez nabycie albo
objecie akcji lub praw z akcji banku krajowego w liczbie zapewniajacej wigkszo$¢ ogdlnej liczby glosow
na walnym zgromadzeniu, obowiazany jest kazdorazowo zawiadomi¢ o tym zamiarze Komisjg¢ Nadzoru
Finansowego. Statut Banku nie przewiduje innych ograniczen dla przenoszenia akcji Banku.

Zasady powolywania i odwolywania czlonkéw Zarzadu

Zarzad Banku sktada si¢ z pigciu do dziewigciu czlonkow. W sktad Zarzadu wchodza: Prezes Zarzadu
Spotki, Wiceprezesi Zarzadu Spoiki, oraz Czlonkowie Zarzadu. Co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu
powinna legitymowac si¢ obywatelstwem polskim. Kazdy czlonek Zarzadu powolywany jest przez Rade
Nadzorcza na okres indywidualnej kadencji trzech lat. Dwoch cztonkow Zarzadu Banku w tym Prezes sa
powotani do Zarzadu za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego.

Mandat czlonka Zarzadu wygasa:

1) z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie Zarzadu z dziatalnos$ci
Banku i sprawozdanie finansowe za ostatni pelny rok obrotowy pelienia funkcji cztonka Zarzadu,

2) z chwila $mierci cztonka Zarzadu,
3) z dniem odwotania cztonka Zarzadu,
4) z dniem ztozenia na rgce Przewodniczacego Rady Nadzorczej rezygnacji na pismie.

Zarzad w drodze uchwaty podejmuje decyzje w sprawach Spotki niezastrzezonych przez prawo i statut do
kompetencji innych organdéw Spotki, w szczegdlnosci:
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1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)
9)

10)

1)
12)
13)
14)
15)
16)

17)
18)

19)

20)

okresla strategi¢ Spotki,
tworzy i znosi komitety Spotki oraz okresla ich wlasciwosc,
ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swoj regulamin,

ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy gospodarowania funduszami
specjalnymi tworzonymi z zysku netto,

okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie,

ustanawia prokurentow oraz petnomocnikéw ogolnych i pelnomocnikow ogolnych z prawem
substytucji,

decyduje w sprawach okreslonych w regulaminie Zarzadu,
rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa lub czlonka Zarzadu,

decyduje samodzielnie o nabyciu i zbyciu nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udzialu w
nieruchomosci,

uchwala projekt rocznego planu finansowego Spotki, przyjmuje plany inwestycyjne oraz
sprawozdania z ich wykonania,

przyjmuje sprawozdania z dziatalnos$ci Spolki i sprawozdania finansowe,
formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia strat,
zatwierdza polityke kadrowa, kredytowa i zasady prawne dziatalno$ci Spoitki,
zatwierdza zasady gospodarowania kapitalem Spotki,

zatwierdza strukture zatrudnienia,

ustala zasadnicza strukture organizacyjna Spoéitki, powoluje i odwotuje Szefow Sektorow, powotuje i
odwotuje Szefow Piondéw oraz ustala ich wtasciwosc,

ustala plan dziatan kontrolnych w Spotce oraz przyjmuje sprawozdania z przeprowadzonych kontroli,

rozstrzyga w innych sprawach, ktére zgodnie ze Statutem podlegaja przedtozeniu Radzie Nadzorczej
lub Walnemu Zgromadzeniu,

podejmuje decyzje o zaciagnigciu zobowiazan lub rozporzadzeniu aktywami, ktorych taczna wartosé
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wlasnych Spotki lub udziela upowaznienia
wskazanym osobom do podjecia takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw wchodzacych do
kompetencji Komitetow powotanych w Spoélce, decyzje sa podejmowane po zasiggnigciu opinii
wiasciwego Komitetu,

okresla organizacje i zakres dzialania Departamentu Audytu, w tym mechanizmy zapewniajace
niezalezno$¢ audytu.

Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzadzania w Spotce. Zarzad
opracowuje, wprowadza, zatwierdza oraz aktualizuje pisemne strategie, procedury, plany i analizy oraz
podejmuje inne dziatania w zakresie systemu zarzadzania ryzykiem, kontroli wewngtrznej oraz
szacowania kapitalu wewngtrznego, jak rowniez dokonywania przegladow procesu szacowania i
utrzymywania kapitalu wewnetrznego. Do wnoszenia spraw, w celu ich rozpatrzenia przez Zarzad sa
uprawnieni cztonkowie Zarzadu oraz szefowie wskazanych w Regulaminie Zarzadu jednostek
organizacyjnych, w sprawach objetych zakresem funkcjonowania tych jednostek.

Prezes Zarzadu:

1)

2)
3)

kieruje pracami Zarzadu, w tym wyznacza sposrod cztonkow Zarzadu osobe zastepujaca Prezesa
podczas jego nicobecnosci oraz ustala sposob zastgpowania nieobecnych cztonkéw Zarzadu,

zwoluje posiedzenia Zarzadu i przewodniczy im,

prezentuje stanowisko Zarzadu wobec wtadz Spotki, organdow panstwowych i samorzadowych oraz
opinii publicznej,
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4) wnioskuje do Rady Nadzorczej o powolanie lub odwotanie cztonkéw Zarzadu oraz ustalenie ich
wynagrodzenia,

5) wydaje wewnetrzne przepisy regulujace dziatalno$¢ Spoétki oraz moze upowazni¢ pozostatych
cztonkow Zarzadu lub innych pracownikow Spotki do wydawania tych przepisow,

6) decyduje o sposobie wykorzystania wynikow kontroli wewnetrznej oraz informuje o podjetej w tym
zakresie decyzji jednostke kontrolowana,

7) wykonuje inne uprawnienia wynikajace z regulaminow, uchwalonych przez Rade¢ Nadzorcza.
Prezes Zarzadu moze powierzy¢ poszczegolnym cztonkom Zarzadu oraz Szefom Pionow wykonywanie

poszczegblnych kompetencji, przewidzianych powyzej, z wylaczeniem okreslonych w punktach 1) i 4).

Zmiany statutu Spolki

Zmiany statutu Banku dokonuje Walne Zgromadzenie Banku. Zmiana statutu wymaga wpisu do rejestru.
Stosownie do art. 34 ust.2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo Bankowe zmiana statutu Banku
wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli dotyczy:

1) firmy Banku,

2) siedziby, przedmiotu dzialania i zakresu dziatalno$ci Banku,

3) organow 1 ich kompetencji, ze szczegdlnym uwzglednieniem kompetencji cztonkéw Zarzadu,
powolanych za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego oraz zasady podejmowania decyzji,
podstawowej struktury organizacyjnej Banku, zasad skladania oswiadczen w zakresie praw i
obowiazkéw majatkowych, trybu wydawania regulacji wewngtrznych oraz trybu podejmowania
decyzji o zaciagnigciu zobowiazan lub rozporzadzeniu aktywami, ktorych taczna warto$¢ w stosunku
do jednego podmiotu przekracza 5 % funduszy wlasnych,

4) zasad funkcjonowania systemu kontroli wewngtrzne;,
5) funduszy wlasnych oraz zasad gospodarki finansowe;j,
6) uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa glosu.

Opis sposobu dzialania Walnego Zgromadzenia i jego zasadniczych uprawnien oraz praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Opis sposobu dzialania Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie w Banku Handlowym w Warszawie S.A. dziala zgodnie z Regulaminem Walnego
Zgromadzenia Banku, Statutem i przepisami prawa. Walne Zgromadzenia Banku (Walne Zgromadzenie)
posiada stabilny Regulamin okreslajacy szczegdlowe zasady prowadzenia obrad i podejmowania uchwat.

Zgodnie z przyjeta w Spolce praktyka Walne Zgromadzenie odbywa si¢ w siedzibie Spotki, w Warszawie
Zwyczajne Walne Zgromadzenie zwoluje Zarzad Banku. Powinno ono si¢ odby¢ w terminie szeSciu
miesiecy po uplywie kazdego roku obrotowego. W Spoélce przyjeto zasade, iz Zwyczajne Walne
Zgromadzenia zwolywane sa nie pdzniej niz w ostatnim tygodniu czerwca, w godzinach
przedpoludniowych. Radzie Nadzorczej przystuguje prawo zwotania zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia, jezeli Zarzad nie zwota go w terminie ustalonym w Statucie oraz nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia, jezeli zwotanie go uzna za wskazane. Zarzad zwotuje nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie z wlasnej inicjatywy oraz na zadanie akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujacych co
najmniej jedna dwudziesta cze$¢ kapitatu zakladowego. Zadanie zwotania nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia nalezy ztozy¢ Zarzadowi na pismie lub w postaci elektronicznej. Jezeli w terminie dwoch
tygodni od dnia przedstawienia Zarzadowi zadania, nadzwyczajne Walne Zgromadzenie nie zostanie
zwotane, sad rejestrowy, w drodze postanowienia, moze upowazni¢ do zwolania nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia akcjonariusza lub akcjonariuszy wystepujacych z tym zadaniem. Upowazniony
przez sad rejestrowy akcjonariusz lub upowaznieni akcjonariusze w zawiadomieniu o zwotaniu
nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia powoluja si¢ na postanowienie sadu rejestrowego, o ktorym
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mowa w zdaniu poprzednim. Sad rejestrowy wyznacza przewodniczacego tego nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwolane réwniez przez akcjonariuszy
reprezentujacych co najmniej potowe kapitatu zaktadowego Banku lub co najmniej potlowe ogdlnej liczby
glosow w Banku. Przewodniczacy tego Zgromadzenia jest wyznaczany przez akcjonariuszy. Walne
Zgromadzenie jest zwoltywane przez ogloszenie na stronie internetowej Banku oraz w sposob okreslony
dla przekazywania informacji biezacych przez spotki publiczne, z zastrzezeniem, ze takie ogloszenie
powinno by¢ dokonane co najmniej na dwadziescia sze$¢ dni przed terminem Walnego Zgromadzenia.
Akcjonariusze uprawnieni do zadania umieszczenia okreslonej sprawy w porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia, w celu wykonania tego uprawnienia do uzupeknienia porzadku obrad powinni zglosi¢
wniosek do Zarzadu Banku na pismie lub w postaci elektronicznej, wraz z uzasadnieniem oraz projektem
uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad, nie pdzniej niz na dwadziescia jeden dni
przed wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia. Zarzad umieszcza zgtoszona sprawe w porzadku
obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz na osiemnascie dni przed
wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia. Odwotanie Walnego Zgromadzenia mozliwe jest
jedynie w sytuacji, gdy stanie si¢ ono bezprzedmiotowe lub w sytuacji zaistnienia nadzwyczajnej
przeszkody do jego odbycia. Odwotanie oraz zmiana terminu odbycia Walnego Zgromadzenia nastepuje
w taki sam sposob jak zwotanie, z zastrzezeniem, ze nie stosuje si¢ dwudziestosze$ciodniowego terminu.
Odwolanie oraz zmiana terminu odbycia Walnego Zgromadzenia powinny by¢ dokonane w sposob
powodujacy jak najmniejsze ujemne skutki dla Banku i dla akcjonariuszy. Walne Zgromadzenie moze
podja¢ uchwale o zaniechaniu rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad, jak rowniez o
zmianie kolejnosci spraw objetych porzadkiem obrad. Jednakze zdjgcie z porzadku obrad badz
zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy wymaga
uprzedniej zgody wszystkich obecnych akcjonariuszy, ktérzy zgtosili taki wniosek, popartej 80% glosow
Walnego Zgromadzenia. Wnioski w powyzszych sprawach powinny by¢ szczegoétowo umotywowane.

Pelny tekst dokumentacji, ktéra ma zosta¢ przedstawiona podczas Walnego Zgromadzenia wraz z
projektami uchwat (a w przypadku, gdy w danej sprawie nie jest przewidziane podjecie uchwaty — uwagi
Zarzadu) jest zamieszczona na stronie internetowej Banku od dnia zwotania Walnego Zgromadzenia jak i
inne informacje dotyczace Walnego Zgromadzenia. Materialy na Walne Zgromadzenie sa nadto
udostgpniane w siedzibie Banku w czasie, o ktérym Bank powiadamia w ogloszeniu o zwotaniu Walnego
Zgromadzenia. Niezaleznie od powyzszego Bank wykonuje wszystkie wynikajace z powszechnie
obowiazujacych przepisow obowiazki informacyjne dotyczace zwolania Walnych Zgromadzen.

Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy Rady Nadzorczej, a w przypadku jego nieobecnosci
kolejno Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej lub jeden z cztonkow Rady Nadzorczej. Zgodnie z
przyjeta w Spoélce praktyka prowadzenia Walnych Zgromadzen, po otwarciu Zgromadzenia zarzadza sig
niezwlocznie wybor Przewodniczacego Zgromadzenia. Przed wyborem Przewodniczacego Walne
Zgromadzenie nie podejmuje zadnych rozstrzygnigc.

Zarzad Banku kazdorazowo za posrednictwem osoby otwierajacej Walne Zgromadzenie przekazuje
Przewodniczacemu Walnego Zgromadzenia instrukcje dotyczaca wykonywania tej funkcji w sposob
zapewniajacy przestrzeganie powszechnie obowiazujacych przepiséw, zasad tadu korporacyjnego, Statutu
1 innych regulacji wewngetrznych Banku. Na Walnym Zgromadzeniu powinni by¢ obecni czlonkowie
Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku oraz biegty rewident Banku, jesli przedmiotem Walnego Zgromadzenia
sa sprawy finansowe.

Gtosowanie na Walnym Zgromadzeniu jest jawne. Tajne glosowanie zarzadza si¢ przy wyborach oraz nad
wnioskami o odwotanie cztonkow organéw Spotki lub likwidatoréw, o pociagnigciu ich do
odpowiedzialnosci, jak rowniez w sprawach osobowych. Poza tym nalezy zarzadzi¢ tajne glosowanie na
zadanie choc¢by jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilo$¢ reprezentowanych na nim akcji z zastrzezeniem
przypadkéw okreslonych w przepisach prawa. Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadaja bezwzgledna
wigkszo$cig glosow obecnych, o ile przepisy prawa lub Statutu nie stanowia inacze;j.

Glosowanie odbywa si¢ w praktyce przy pomocy komputerowego systemu oddawania i obliczania
glosow, zapewniajacego oddawanie glosow w liczbie odpowiadajacej liczbie posiadanych akcji, jak
rowniez eliminujacego - w przypadku glosowania tajnego - mozliwos¢ identyfikacji sposobu oddawania
glosow przez poszczegdlnych akcjonariuszy.
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Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia powinien w taki sposob formulowaé uchwaly, aby kazdy
uprawniony, ktory nie zgadza si¢ z meritum rozstrzygnigcia stanowiacym przedmiot uchwaty miat
mozliwosc¢ jej zaskarzenia. Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia ma za zadanie czuwaé nad tym, aby
uchwaly byty formutowane w jasny i przejrzysty sposob. Zarzad Spotki zapewnia takze mozliwosc¢
skorzystania przez Przewodniczacego z pomocy obshugi prawnej Spotki.

Uchwaly Walnego Zgromadzenia sa protokotowane przez notariusza. W protokole nalezy stwierdzi¢
prawidtowos$¢ zwotania Walnego Zgromadzenia i jego zdolno$¢ do powzigcia uchwal, wymienié¢ powzigte
uchwaty, liczbe gtosow oddanych za kazda uchwala i zgloszone sprzeciwy. Do protokotu nalezy dotaczy¢
list¢ obecnosci z podpisami uczestnikow Walnego Zgromadzenia. Dowody zwotania Walnego
Zgromadzenia Zarzad powinien dotaczy¢ do ksiggi protokotow.

Odpis protokotu Zarzad umieszcza w ksigdze protokotow.
W obradach Walnego Zgromadzenia moga uczestniczy¢ przedstawiciele mediow.

Zasadnicze Uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Przedmiotem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno byc¢:

1) rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki i sprawozdania finansowego
za ubiegly rok obrotowy oraz skonsolidowane sprawozdanie finansowe grupy kapitatowej Spoiki,

2) podjecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty,

3) udzielenie cztonkom organdéw Spotki absolutorium z wykonania przez nich obowiazkow.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia, oprocz innych przewidzianych bezwzglednie obowiazujacymi
przepisami prawa, naleza sprawy:

1) zbycia i wydzierzawienia przedsigbiorstwa lub jego zorganizowanej czgsci oraz ustanowienia na nich
ograniczonego prawa rzeczowego,

2) zmiany Statutu,

3) podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Spoiki,

4) ustalenia dnia prawa poboru akcji nowej emisji,

5) ustalenia dnia dywidendy za ubiegly rok obrotowy oraz terminéw wyptaty dywidendy,
6) tworzenia i znoszenia funduszy specjalnych tworzonych z zysku,

7) powolywania oraz odwotywania cztonkow Rady Nadzorczej,

8) ustalania wynagrodzenia dla cztonkow Rady Nadzorczej,

9) potaczenia lub likwidacji Spotki,

10) powotania i odwotania likwidatorow,

11) umorzenia akcji Spotki,

12) uzycia kapitalu zapasowego i rezerwowego, w tym kapitatu (fundusz) rezerwowego utworzonego, w
celu gromadzenia zysku niepodzielonego (nieprzeznaczonego na dywidend¢ w danym roku
obrotowym) oraz funduszu ogélnego ryzyka.

Walne Zgromadzenie decyduje o podziale zysku, okres§lajac wysokos$¢ odpisow na:

1) kapital zapasowy, tworzony corocznie z odpiséw z zysku w wysokos$ci co najmniej 8% zysku za dany
rok obrotowy, dopodki kapital ten nie osiagnie co najmniej jednej trzeciej kapitatu zaktadowego.
Walne Zgromadzenie moze podja¢ uchwalg nakazujaca dokonywanie dalszych odpisoéw,

2) kapital rezerwowy,
3) fundusz ogblnego ryzyka,
4) dywidendg,
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5) fundusze specjalne,
6) inne cele.

W razie likwidacji Spotki, Walne Zgromadzenie wyznacza na wniosek Rady Nadzorczej jednego lub
wigcej likwidatorow oraz okresla sposob prowadzenia likwidacji.

Prawa AKcjonariuszy i sposob ich Wykonywania

Akcje Spolki sa akcjami na okaziciela i sa zbywalne. Akcjonariusze maja prawo do udzialu w zysku
wykazanym w sprawozdaniu finansowym, zbadanym przez biegtego rewidenta, ktory zostat przeznaczony
przez Walne Zgromadzenie do wyptaty akcjonariuszom. Zysk rozdziela si¢ w stosunku do liczby akc;ji.

W Walnym Zgromadzeniu Banku jako spétki publicznej maja prawo uczestniczy¢ tylko osoby bedace
akcjonariuszami Banku na szesnascie dni przed data walnego zgromadzenia (Dzien Rejestracji
uczestnictwa w walnym zgromadzeniu). Akcjonariusz uczestniczacy w Walnym Zgromadzeniu ma prawo
do glosowania, stawiania wnioskéw i zglaszania sprzeciwoéw, jak rowniez do przedstawiania zwigztego
uzasadnienia swego stanowiska.

Projekty uchwat proponowanych do przyjgcia przez Walne Zgromadzenie oraz inne istotne materiaty
powinny by¢ przedstawione akcjonariuszom wraz z uzasadnieniem i opinia Rady Nadzorczej przed
Walnym Zgromadzeniem w czasie umozliwiajacym zapoznanie si¢ z nimi i dokonanie oceny.

Akcjonariusz, ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywa¢ prawo glosu osobiscie
lub przez pelnomocnika.

Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowac¢ na Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia, jak rowniez
zglosi¢ do protokotu kandydature na stanowisko Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia.

Przy rozpatrywaniu kazdego punktu porzadku obrad akcjonariusz ma prawo do wystapienia i repliki.

Zarzad jest obowiazany do udzielenia akcjonariuszowi na jego zadanie informacji dotyczacych spotki,
jezeli jest to uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad. Zarzad powinien odmowic
udzielenia informacji w przypadku, gdy:

1) mogloby to wyrzadzi¢ szkode Spotce albo spotce z nig powiazanej albo spolce zaleznej, w
szczegblnosci przez ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych lub organizacyjnych
przedsigbiorstwa,

2) mogloby narazi¢ cztonka Zarzadu na poniesienie odpowiedzialnosci karnej, cywilnoprawnej lub
administracyjne;j.

W uzasadnionych przypadkach Zarzad moze udzieli¢ informacji na piSmie nie pézniej niz w terminie 2
(dwoch) tygodni od dnia zakonczenia Walnego Zgromadzenia.

Organy Spotki nie ograniczaja informacji,, ale jednoczesnie przestrzegaja przepisow Ustawy o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spolkach publicznych, Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, Rozporzadzenia w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papieréw wartoSciowych oraz
warunkOw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebgdacego
panstwem cztonkowskim, a takze przepisow Kodeksu spotek handlowych.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilo$¢ reprezentowanych na nim akcji z zastrzezeniem
przypadkow okreslonych w przepisach prawa. Uchwaly Walnego Zgromadzenia zapadaja bezwzgledna
wigkszos$cia glosdw obecnych, o ile przepisy prawa lub Statutu Banku nie stanowia inaczej.

Akcjonariusz ma prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec tresci uchwaly Walnego Zgromadzenia i
zglaszajac sprzeciw ma mozliwo$¢ przedstawienia swoich argumentéw i uzasadnienia sprzeciwu.

Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycji zmian i uzupetnien do projektow uchwal, objetych
porzadkiem obrad Walnego Zgromadzenia - do czasu zamknigcia dyskusji nad punktem porzadku obrad,
obejmujacym projekt uchwaty, ktorej ta propozycja dotyczy. Propozycje te wraz z krotkim uzasadnieniem
winny by¢ sktadane na pi§mie.
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Akcjonariusz na Walnym Zgromadzeniu moze zglosi¢ wniosek w sprawie formalnej. Za wnioski w
sprawach formalnych uwaza si¢ wnioski, co do sposobu obradowania i glosowania.

Akcjonariusze maja prawo zglaszania swych kandydatow do Rady Nadzorczej Banku na pi§mie na rgce
Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia lub ustnie do protokotu, przy czym zaréwno w jednym jak i w
drugim przypadku kandydatureg zglasza si¢ z krotkim uzasadnieniem.

Akcjonariusze maja prawo przegladania ksiggi protokotdéw, jak rowniez zadania wydania,
poswiadczonych przez Zarzad, odpisow uchwat.

Akcjonariuszowi, ktory glosowat przeciwko uchwale Walnego Zgromadzenia, a po jej powzigciu zazadat
zaprotokotowania sprzeciwu, akcjonariuszowi bezzasadnie niedopuszczonemu do udzialu w Walnym
Zgromadzeniu, i akcjonariuszom, ktoérzy nie byli obecni na Walnym Zgromadzeniu, jedynie w przypadku
wadliwego zwolania Walnego Zgromadzenia lub tez powzigcia uchwaly w sprawie nieobjgtej porzadkiem
obrad, stuzy prawo do wytoczenia powddztwa o uchylenie uchwaly Walnego Zgromadzenia.

Akcjonariuszom przystuguje prawo do wytoczenia przeciwko Spoélce powddztwa o stwierdzenie
niewazno$ci uchwaty Walnego Zgromadzenia sprzecznej z ustawa.

Akcje Spolki moga by¢ umarzane za zgoda akcjonariusza w drodze nabycia akcji przez Spotke
(umorzenie dobrowolne). Umorzenie akcji wymaga uchwaly Walnego Zgromadzenia. Uchwata powinna
okresla¢c w szczegdlnosci podstawe prawna umorzenia, wysoko$¢ wynagrodzenia przystugujacego
akcjonariuszowi umorzonej akcji badz uzasadnienie umorzenia akcji bez wynagrodzenia oraz sposéb
obnizenia kapitatu zaktadowego.

Bank zapewnia nalezyta ochrong praw mniejszo$ci w granicach, w jakich pozwala na to kapitatowy
charakter Banku i zwigzany z nim prymat wigkszosci nad mniejszoscia. W szczeg6lnosci, dla rownego
traktowania akcjonariuszy, Bank stosuje m.in. nast¢pujace praktyki:

e walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywaja si¢ w siedzibie Banku, ktéra miesci si¢ w Warszawie;
e umozliwia si¢ przedstawicielom mediow obecnos¢ na Walnych Zgromadzeniach;

e zgodnie z praktyka przyjeta w Banku, wszystkie istotne materialy na Walne Zgromadzenie, w tym
projekty uchwat wraz z uzasadnieniem i opinia Rady Nadzorczej, udostgpniane sa akcjonariuszom
najpo6zniej na 14 dni przed terminem odbycia Walnego Zgromadzenia w siedzibie Banku oraz na jej
stronie internetowej;

e walne Zgromadzenie posiada stabilny regulamin okreslajacy szczegdlowo zasady prowadzenia obrad i
podejmowania uchwat;

e w Walnym Zgromadzeniu uczestnicza cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu, ktorzy, w ramach
swoich kompetencji, udzielaja uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji o Banku;

e uczestnikom Walnego Zgromadzenia zglaszajacym sprzeciw wobec uchwaty zapewnia si¢ mozliwos¢
uzasadnienia sprzeciwu. Dodatkowo, kazdy uczestnik Zgromadzenia ma mozliwos¢ zlozenia swojego
pisemnego o§wiadczenia do protokotu posiedzenia.

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktérej celem jest zaspokajanie potrzeb
informacyjnych wszystkich os6b i instytucji zainteresowanych informacjami o Spoélce, sa relacje
inwestorskie, zapewniajace informacje obecnym i potencjalnym inwestorom oraz analitykom rynku
kapitalowego. Narzgdziami polityki informacyjnej w relacjach inwestorskich sa:

e systematyczne kontakty z analitykami i inwestorami w formie telekonferencji i spotkan, roéwniez
w siedzibie Banku, w ktorych biora udzial cztonkowie Zarzadu Banku;

e wsparcie Biura Relacji Publicznych podczas kwartalnych konferencji prasowych dla mediow,
organizowanych po publikacji sprawozdan okresowych;

e publikowanie na stronie internetowej na biezaco informacji na temat Banku i jego przedsigwzigc, a
takze wszystkich raportow okresowych i biezacych. Strona internetowa umozliwia rowniez kontakt z
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zespotem Relacji Inwestorskich, ktory dysponuje szeroka wiedza na temat Banku i jego grupy
kapitalowe;;

e umozliwienie przedstawicielom mediow obecno$ci na Walnych Zgromadzeniach Banku.

Sklad Osobowy i zmiany w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej Banku, zasady dzialania
organow zarzadzajacych i nadzorczych Banku

Zarzad

Zarzad Banku sktada si¢ z pigciu do dziewigciu cztonkow. W sktad Zarzadu wchodza: Prezes Zarzadu
Spotki, Wiceprezesi Zarzadu Spotki, oraz Czlonkowie Zarzadu. Co najmniej polowa czlonkéw Zarzadu
powinna legitymowac si¢ obywatelstwem polskim. Kazdy cztonek Zarzadu powotywany jest przez Rade
Nadzorcza na okres trzech lat.

W 2010 roku Zarzad Spotki sktadat si¢ z szesciu cztonkow. W sktad Zarzadu wchodzili:
Stawomir S. Sikora — Prezes Zarzadu;
Robert Daniel Massey Jr. — Wiceprezes Zarzadu powotany na cztonka Zarzadu w dniu 26 maja 2010 r.;

Michat H. Mrozek — Wiceprezes Zarzadu (Z dniem 28 lutego 2011 roku, Pan Michat Mrozek, w zwiazku
z otrzymana oferta rozpoczecia pracy w Centrali Citibank w Nowym Jorku, przestat
petni¢ funkcje Wiceprezesa Zarzadu Banku);

Sonia Wedrychowicz-Horbatowska — Wiceprezes Zarzadu,
Witold Zielinski — Wiceprezes Zarzadu;

Iwona Dudzinska- Cztonek Zarzadu.

Zarzad Spotki dziala w oparciu o przepisy powszechnie obowigzujace, statut Spotki oraz Regulamin
Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Regulamin Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A. okres$la zakres i tryb pracy Zarzadu oraz tryb
podejmowania uchwat.

Posiedzenia Zarzadu zwotuje i przewodniczy im Prezes Zarzadu. Prezes Zarzadu moze ustali¢ state
terminy odbywania posiedzen.

Organizacjg pracy Zarzadu zapewnia Biuro Organizacyjne w Departamencie Komunikacji Korporacyjnej i
Marketingu Spotki zwane dalej Biurem Organizacyjnym.

Obecnos¢ cztonkow Zarzadu na posiedzeniu Zarzadu jest obowiazkowa. Niecobecno$§¢ musi by¢
usprawiedliwiona. W posiedzeniach Zarzadu, oprocz jego cztonkow, udziat moga bracé:

1) Szefowie Pionow,

2) Dyrektor Biura Organizacyjnego lub osoba przez niego wyznaczona,
3) Dyrektor Departamentu Monitoringu Zgodnosci,

4) Szef Pionu Prawnego.

Przy rozpatrywaniu przez Zarzad zagadnien zwiazanych z dzialaniem kontroli wewngtrznej w Spolce w
posiedzeniach Zarzadu moze bra¢ udziat osoba kierujaca Departamentem Audytu. Na wniosek cztonkoéw
Zarzadu, w posiedzeniach moga uczestniczy¢ wlasciwi dla danej sprawy pracownicy Spoétki lub osoby
spoza Spoéiki. Przewodniczacy posiedzenia moze zarzadzi¢ obrady bez udzialu oséb nie begdacych
czlonkami Zarzadu.

Do waznosci uchwal Zarzadu wymagana jest obecno$¢ na posiedzeniu, co najmniej potowy cztonkow
Zarzadu. Uchwaly Zarzadu zapadaja bezwzgledna wigkszoscia gtosow.
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Zarzad podejmuje uchwaly w glosowaniu jawnym. Przewodniczacy posiedzenia moze zarzadzi¢ tajne
glosowanie z wiasnej inicjatywy lub na wniosek czlonka Zarzadu. Uchwata Zarzadu obowiazuje z dniem
powzigcia, chyba ze przewidziano w niej inny termin wejscia w zycie.

W uzasadnionych przypadkach uchwata Zarzadu moze by¢ podjeta w trybie obiegowym na podstawie
decyzji Prezesa Zarzadu Spoiki lub cztonka Zarzadu zastgpujacego Prezesa. Warunkiem podjgcia uchwaty
w trybie obiegowym jest zawiadomienie wszystkich czlonkéw Zarzadu o podejmowaniu uchwaty.
Uchwata podje¢ta w trybie obiegowym stanowi zalacznik do protokohu najblizszego posiedzenia Zarzadu.

Z przebiegu posiedzenia Zarzadu sporzadzany jest protokot. Sporzadzenie protokolu nalezy do Biura
Organizacyjnego. Protokoty z posiedzen Zarzadu opatrzone sa klauzula ,,zastrzezone bankowe”. Protokot
powinien zawierac:

1) porzadek obrad,
2) imiona i nazwiska 0sob bioracych udziat w posiedzeniu,

3) informacj¢ o usprawiedliwieniu nieobecnos$ci lub o przyczynach nieobecnosci cztonkéw Zarzadu na
posiedzeniu,

4) tres¢ podjetych uchwat,
5) liczbe gltoséw oddanych na poszczegdlne uchwaty oraz zdania odrebne,

6) nazwe jednostki lub komorki organizacyjnej, badz imi¢ i nazwisko osoby, ktorej powierzono
wykonanie uchwaly, oraz

7) termin wykonania uchwaly.

Protokoét sporzadzany jest nie pdzniej niz w terminie 3 (trzech) dni roboczych po dacie posiedzenia.

Protokot podpisuja wszyscy cztonkowie Zarzadu obecni na posiedzeniu niezwlocznie po otrzymaniu.

Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej nastgpujace informacje finansowe:

1) z chwila ich przygotowania, lecz nie pdzniej niz po 30 (trzydziestu) dniach do konca kazdego
miesiaca, miesigczne oraz okresowe (obejmujace okres od poczatku roku do uptywu poprzedniego

miesigca) informacje finansowe wraz z ich porownaniem do budzetu przyjgtego w planie rocznym,
oraz w odniesieniu do ubiegtego roku,

2) niezwlocznie po ich przygotowaniu, lecz nie pdzniej niz 120 (sto dwadzieScia) dni po uplywie
kazdego roku obrotowego, roczne jednostkowe i skonsolidowane sprawozdania finansowe,
przygotowane zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowe;j,
zweryfikowane przez biegtego rewidenta Spoiki,

3) niezwlocznie po jego przygotowaniu, lecz w kazdym przypadku nie podzniej niz przed koncem
kazdego roku, projekt planu rocznego na nastgpny rok obrotowy, oraz

4) niezwlocznie, inne dostgpne dane finansowe odnoszace si¢ do dziatalnosci Spoétki i jej stanu
finansowego oraz dziatalnosci i stanu finansowego podmiotow zaleznych Spoétki, ktorych czionek
Rady Nadzorczej moze w sposob uzasadniony zazadac.

Rada Nadzorcza Spolki

Rada Nadzorcza Spoélki sktada si¢ z pigciu do dwunastu cztonkéw, z ktérych kazdy powolywany jest
przez Walne Zgromadzenie na trzyletnia kadencjge. Co najmniej polowa czlonkéw Rady w tym jej
Przewodniczacy powinna legitymowac si¢ obywatelstwem polskim.

Aktualnie w sktad Rady Nadzorczej Spotki wchodza:
Przewodniczacy: Stanistaw Sottysinski;

Wiceprzewodniczacy: Shirish Apte, Andrzej Olechowski;

76



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2010 roku

Czlonkowie: Igor Chalupec, Sanjeeb Chaudhuri, Mirostaw Gryszka, Frank Mannion,

Krzysztof Opolski, Stephen Simcock, Wiestaw A. Smulski, Alberto J. Verme,
Stephen R. Volk.

Potowg sktadu Rady Nadzorczej Spotki stanowig cztonkowie niezalezni. Kryteria niezaleznosci cztonkow
Rady Nadzorczej zostaty ustalone w Statucie Spotki.

Rada Nadzorcza Spotki dziala w oparciu o przepisy powszechnie obowiazujace, statut Spolki oraz
Regulamin Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Rada Nadzorcza wykonuje czynnosci przewidziane w przepisach prawa oraz w Statucie Spotki, zgodnie z
Regulaminem Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprocz praw i obowiazkow przewidzianych w przepisach prawa, naleza
uchwaly w sprawach:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)
8)

9)

10)

1)

12)

13)

14)

15)
16)
17)

18)

powotanie i odwotlanie w glosowaniu tajnym Prezesa Zarzadu Spotki,

powotanie i odwolanie, na wniosek Prezesa Zarzadu, w tajnym glosowaniu WiceprezesoOw oraz
innych cztonkéw Zarzadu Spotki,

ustalenie warunkow umow regulujacych stosunek pracy lub inny stosunek prawny, taczacy czionkow
Zarzadu ze Spotka,

wyrazenie zgody na otwarcie lub zamknigcie za granica oddziatu,

uchwalanie regulaminu Rady Nadzorczej oraz zatwierdzenie ustalanych przez Zarzad Spoiki:
a) regulaminu Zarzadu Spotki,

b) regulamindéw gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi z zysku netto,

wyrazanie uprzedniej zgody na dokonanie czynnosci rozporzadzajacej srodkami trwatymi Spoiki,
ktorych wartos¢ przekracza 1/10 kapitatu zaktadowego Spoiki,

wybor biegtego rewidenta Spotki,

wyrazanie zgody na zatrudnianie i zwalnianie osoby kierujacej Departamentem Audytu, na wniosek
Zarzadu,

sprawowanie nadzoru nad funkcjonowaniem kontroli wewngtrznej w Spoélce, na zasadach ustalonych
odrebnie w Statucie Spotki oraz Regulaminie Komitetu ds. Audytu.

$wiadczenia z jakiegokolwiek tytulu przez Spotke i jakiekolwiek podmioty powiazane ze Spotka na
rzecz cztonkéw Zarzadu oraz wyrazania zgody na zawarcie przez Spotke lub podmiot od niego
zalezny istotnej umowy z podmiotem powigzanym ze Spotka, czitonkiem Rady Nadzorczej albo
Zarzadu oraz z podmiotami z nimi powigzanymi.

sprawowanie nadzoru nad wprowadzeniem systemu zarzadzania w Spolce oraz ocena adekwatnosc i
skutecznos¢ tego systemu,

sprawowania nadzoru nad wprowadzeniem i monitorowaniem systemu zarzadzania w Banku, w tym
w szczegoOlno$ci sprawowania nadzoru nad zarzadzaniem ryzykiem braku zgodno$ci, oraz
dokonywania, co najmniej raz w roku, oceny adekwatnosci i efektywnosci tego systemu,

zatwierdzania strategii dziatania Banku oraz zasad ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem,

zatwierdzenia zasadniczej struktury organizacyjnej Banku, dostosowanej do wielkosci i profilu
ponoszonego ryzyka i ustalonej przez Zarzad Banku,

akceptowania ogoélnego poziomu ryzyka Banku,
zatwierdzania zalozen polityki Banku w zakresie ryzyka braku zgodnosci,

zatwierdzania procedur wewngtrznych Banku dotyczacych procesow szacowania kapitatu
wewnetrznego, zarzadzania kapitalowego oraz planowania kapitalowego,

zatwierdzania polityki informacyjnej Banku,
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19) zatwierdzenia procedury kontroli wewngtrzne;j.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy rowniez zawieszanie, z waznych powodéw, w czynno$ciach
poszczegdlnych lub wszystkich cztonkéw Zarzadu oraz delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej, na okres
nie dluzszy niz trzy miesiace, do czasowego wykonywania czynno$ci cztonkoéw Zarzadu, ktérzy zostali
odwotani, zlozyli rezygnacjg albo z innych przyczyn nie moga sprawowac swoich czynnosci.

Czlonkowie Rady Nadzorczej wykonuja swoje obowiazki osobi$cie. Rada Nadzorcza wykonuje swoje
czynnosci kolegialnie, przy czym kazdy cztonek Rady Nadzorczej ma prawo do otrzymania od Zarzadu
informacji niezbgdnych do wykonywania swoich obowiazkéw. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja
sig, co najmniej raz na kwartal. Posiedzenie Rady Nadzorczej, zwotuje Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
a pod jego nieobecnos¢ jeden z Wiceprzewodniczacych Rady Nadzorczej, z wlasnej inicjatywy, na
wniosek cztonka Rady Nadzorczej albo na wniosek Zarzadu Spotki. Przewodniczacy Rady Nadzorczej
moze wyznaczy¢ stale terminy odbywania posiedzen Rady Nadzorczej. Zawiadomienie o zwotaniu
posiedzenia, zawierajace porzadek obrad i materialty bedace przedmiotem obrad, Sekretarz Rady
Nadzorczej wysyta cztonkom Rady Nadzorczej co najmniej na 7 (siedem) dni przed terminem
posiedzenia.

Rada Nadzorcza zbiera si¢ w dniu Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie Zarzadu z
dziatalnosci Spotki 1 sprawozdanie finansowe za ostatni pelny rok obrotowy pehienia funkcji czlonka
Zarzadu, w ktorym wygasaja mandaty czlonkow Zarzadu, w celu dokonania wyboru cztonkow Zarzadu
Spotki.

Rada Nadzorcza corocznie podejmuje uchwale, w sprawie sprawozdania z dzialalnosci Rady, w ktorej
zawarta jest ocena Rady Nadzorczej na temat sytuacji Spotki, ocena pracy Rady Nadzorczej, systemu
kontroli wewngtrznej i systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla Banku oraz wyniki oceny sprawozdan
finansowych Spotki w tym wnioski Zarzadu, co do podzialu zysku. Dokument ten Rada Nadzorcza
przedktada Walnemu Zgromadzeniu do zatwierdzenia.

Cztonkowie Rady Nadzorczej moga bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat, oddajac swoj glos na pisSmie za
posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza moze podejmowaé uchwaty w trybie
pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegtosé.

Posiedzeniom Rady Nadzorczej przewodniczy Przewodniczacy Rady Nadzorczej, a w razie jego
nieobecnosci jeden z Wiceprzewodniczacych Rady Nadzorczej, za$§ w razie nieobecnosci ich obu —
cztonek Rady Nadzorczej wybrany przez pozostatych cztonkow.

Do waznos$ci uchwat Rady Nadzorczej wymagana jest obecnos$¢ na posiedzeniu, co najmniej potowy
cztonkéw Rady Nadzorczej. Uchwaty Rady Nadzorczej zapadaja bezwzgledna wigkszoscia gtoséw. Bez
zgody wickszos$ci niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej nie powinny by¢ podejmowane uchwaly w
sprawach:

1) $wiadczenia z jakiegokolwiek tytulu przez Spotke i jakiekolwiek podmioty powiazane ze Spotka na
rzecz cztonkow Zarzadu,

2) wyrazenia zgody na zawarcie przez Spolke lub podmiot od niego zalezny istotnej umowy z
podmiotem powiazanym ze Spodika, czlonkiem Rady albo Zarzadu oraz z podmiotami z nimi
powiazanymi,

3) wyboru bieglego rewidenta dla przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego Spoiki.

Kazdy cztonek Rady Nadzorczej obowiazany jest niezwlocznie poinformowaé o zaistniatym konflikcie
interesOw pozostatych jej cztonkoéw i powstrzymac sig od zabierania gltosu w dyskusji oraz od glosowania
nad przyjeciem uchwaly w sprawie, w ktorej zaistnial konflikt.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaly w glosowaniu jawnym z wyjatkiem powolania i odwotania w
glosowaniu tajnym Prezesa Zarzadu Spotki oraz powotania i odwotania, na wniosek Prezesa Zarzadu, w
tajnym glosowaniu Wiceprezeséw oraz innych cztonkdéw Zarzadu Spotki. Przewodniczacy obrad moze
zarzadzi¢ tajne glosowanie w innych sprawach z wlasnej inicjatywy lub na wniosek czlonka Rady
Nadzorcze;.
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Uchwala Rady Nadzorczej obowiazuje z dniem powzigcia, chyba ze przewidziano w niej pdzniejszy
termin wejscia w zycie.

Z posiedzen Rady Nadzorczej sporzadzane sa protokoty, zawierajace: porzadek obrad, nazwiska i imiona
obecnych cztonkéw Rady Nadzorczej, liczbg czlonkéw nieobecnych na posiedzeniu wraz z podaniem
przyczyny nieobecnosci, liczbg gltosow oddanych na poszczegélne uchwaty, zdania odrgbne, pelne
brzmienie podjetych uchwat. Lista obecnych na posiedzeniu cztonkéw Rady Nadzorczej oraz innych osob
uczestniczacych w posiedzeniu stanowi zatacznik do protokohu. Protokoly podpisuja wszyscy obecni na
danym posiedzeniu czlonkowie Rady Nadzorczej. Protokoty posiedzen Rady Nadzorczej za okres jej
kadencji gromadzone sa w odrgbnym zbiorze, przechowywanym przez Spotke.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej, z wyjatkiem posiedzen dotyczacych bezposrednio Zarzadu, biora
udziat czlonkowie Zarzadu Spotki. Na wniosek Przewodniczacego Rady Nadzorczej lub na wniosek
Zarzadu Spotki w posiedzeniach moga uczestniczy¢ wiasciwi dla danej sprawy pracownicy Spotki lub
osoby spoza Spoéiki. Podczas rozpatrywania przez Rade¢ Nadzorcza zagadnien zwiazanych z dziataniem
kontroli wewngtrznej w Spotce w posiedzeniach Rady Nadzorczej moze bra¢ takze udziat osoba kierujaca
Departamentem Audytu. W szczego6lnie uzasadnionych okoliczno$ciach Przewodniczacy Rady
Nadzorczej moze zarzadzi¢ obrady bez udzialu os6b nie bedacych cztonkami Rady Nadzorczej, nawet
jesli co innego wynika z postanowien poprzedzajacych.

Komitety Rady Nadzorczej

Statymi Komitetami Rady Nadzorczej sa:

1) Komitet ds. Audytu,

2) Komitet ds. Wynagrodzen, oraz

3) Komitet ds. Ryzyka i Kapitahu.

Rada Nadzorcza w drodze uchwaty moze powotywac inne komitety niz wymienione powyzej zlozone

wylacznie z czlonkéw Rady Nadzorczej. Uchwata Rady Nadzorczej okresla zakres dziatania takiego
komitetu.

W tym trybie w 2003 r. Rada Nadzorcza powotala Komitet ds. Strategii i Zarzadzania, ktorego
zadaniem ma byC biezaca analiza wszystkich zagadnien zwiazanych z praca organéw Banku oraz
poprawianiem ich funkcjonowania. W sktad tego Komitetu wchodza: Shirish Apte jako Przewodniczacy
oraz Andrzej Olechowski jako Wiceprzewodniczacy, Alberto J. Verme jako Wiceprzewodniczacy oraz
Igor Chalupec, Sanjeeb Chaudhuri, Mirostaw Gryszka, i Stanistaw Sottysinski i Stephen R. Volk jako
cztonkowie Komitetu. Komitet obraduje na posiedzeniach zwotywanych przez Przewodniczacego.

Komitet ds. Audytu

W sktad Komitetu ds. Audytu wchodza:

1) Mirostaw Gryszka — Przewodniczacy Komitetu,

2) Stephen Simcock — Wiceprzewodniczacy Komitetu,
3) Shirish Apte - cztonek Komitetu,

4) Krzysztof Opolski - cztonek Komitetu,

5) Wiestaw Smulski - cztonek Komitetu,

6) Frank Mannion — czlonek Komitetu.

Komitet ds. Audytu, jest statym komitetem Rady Nadzorczej Spoiki.

Do kompetencji i obowigzkow Komitetu ds. Audytu nalezy: monitorowanie sprawozdawczosci
finansowej, skutecznos$ci systemow: kontroli wewngtrznej, audytu wewngtrznego, monitorowanie
zarzadzania ryzykiem, monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej oraz monitorowanie
niezaleznos$ci bieglego rewidenta. Cztonkowie Komitetu wykonuja swoje kompetencje na podstawie art.
390 Kodeksu spotek handlowych. Komitet sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej
dziatalno$ci. Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy skladane jest do konca pierwszego
kwartatu roku nastepnego. Sprawozdania sa udostgpniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na
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stronach internetowych Banku. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej Komitet sktada
Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania Komitetu oraz zalecen Komitetu omawianych na jego
spotkaniach

W sktad Komitetu ds. Audytu powinno wchodzi¢ dwoch cztonkow niezaleznych, a jeden z nich powinien by¢
Przewodniczacym tego Komitetu. Przynajmniej jeden czltonek Komitetu powinien spetnia¢é warunki
niezaleznosci, o ktorych mowa w art. 56 ust.3 pkt 1, 3, 5 Ustawy o bieglych rewidentach i ich samorzadzie,
podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz nadzorze publicznym 1 posiadaé
kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowe;j.

Aby uchwaty Komitetu byly wazne, w spotkaniu musi uczestniczy¢, co najmniej trzech jego czlonkow.

Posiedzenia Komitetu ds. Audytu zwoluje Przewodniczacy Komitetu z wlasnej inicjatywy lub na wniosek
cztonka Komitetu. Gdyby Przewodniczacy Komitetu nie mogl z jakichkolwiek przyczyn zwotaé
posiedzenia, zwotuje je Zastgpca Przewodniczacego. Posiedzenia zwolywane sa tez na wniosek czionka
Komitetu lub Przewodniczacego Rady Nadzorcze;j.

Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajace porzadek obrad i materialy bedace przedmiotem
obrad przesyta cztonkom Komitetu ds. Audytu Sekretarz Komitetu, ktorym jest Sekretarz Rady
Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu ds. Audytu odbywaja si¢, co najmniej cztery razy do roku w terminach
ustalonych przez Przewodniczacego w porozumieniu z Zast¢pca Przewodniczacego Komitetu.

Przynajmniej raz do roku Komitet ds. Audytu spotyka sig:
1) z Dyrektorem Departamentu Audytu bez udzialu kierownictwa,
2) zbieglym rewidentem Spotki bez udziatu kierownictwa,

3) jedynie we wlasnym sktadzie.

Komitet ds. Audytu, wedle uznania, moze sig spotka¢ rowniez z poszczego6lnymi cztonkami kierownictwa
Spotki.

Porzadek obrad Komitetu ds. Audytu obejmuje punkty stale oraz sprawy rozpatrywane na wniosek. Lista
statych punktow rozpatrywanych na posiedzeniach Komitetu ustalana jest w drodze uchwaty Komitetu.
Prawo wnoszenia spraw na posiedzenia Komitetu przystuguje Radzie Nadzorczej oraz poszczegdlnym
cztonkom Komitetu i pozostatym cztonkom Rady Nadzorcze;j.

Sekretarz Komitetu ds. Audytu, na podstawie otrzymanych materialdow opracowuje projekt porzadku
posiedzenia wraz z lista 0s6b zaproszonych i przekazuje go Przewodniczacemu Komitetu i Zastgpcy
Przewodniczacego do akceptacji. Zaakceptowany przez Przewodniczacego Komitetu i Zastepce
Przewodniczacego projekt porzadku posiedzenia przekazywany jest wraz z materiatami cztonkom
Komitetu.

W posiedzeniu Komitetu ds. Audytu maja obowiazek uczestniczy¢ wszyscy jego cztonkowie. Czlonek
Komitetu, ktory nie moze wzia¢ udziatlu w posiedzeniu powinien zawiadomi¢ o tym Sekretarza Komitetu
na siedem dni przed ustalong data posiedzenia. Komitet moze korzysta¢ z opinii doradcéw oraz zapraszac
na swoje posiedzenia pracownikow Spotki lub inne osoby w celu omoéwienia lub zbadania spraw
poruszanych przez Komitet. W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej jego czesci posiedzenia biora
udziat osoby zaproszone przez Przewodniczacego Komitetu lub Zastepce Przewodniczacego Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu przewodniczy posiedzeniom Komitetu. W przypadku nieobecnosci
Przewodniczacego obradom Komitetu przewodniczy Zastepca Przewodniczacego. Przewodniczacy
Komitetu w porozumieniu z Zastgpca Przewodniczacego Komitetu moze zdecydowac o zdjeciu sprawy z
porzadku obrad, w szczegdlnosci w celu uzupehienia wniosku lub uzyskania opinii.

Uchwaty Komitetu ds. Audytu zapadaja bezwzgledna wickszoscia glosow obecnych cztonkéw Komitetu.
Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu w porozumieniu z Zast¢pca Przewodniczacego Komitetu moze
podja¢ decyzje o rozpatrzeniu sprawy w pisemnym trybie obiegowym.
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Komitet ds. Wynagrodzen

W sktad Komitetu ds. Wynagrodzen wchodza:

1) Stanistaw Sottysinski - Przewodniczacy Komitetu,

2) Alberto J. Verme — Wice przewodniczacy Komitetu,

3) Shirish Apte - cztonek Komitetu,

4)  Andrzej Olechowski — cztonek Komitetu.

Komitet ds. Wynagrodzen jest statym komitetem Rady Nadzorczej Spotki.

Komitet ds. Wynagrodzen jest ciatem doradczym Rady Nadzorczej, a cztonkowie Komitetu wykonuja
swoje kompetencje na podstawie art. 390 Kodeksu spotek handlowych. Komitet sktada Radzie Nadzorczej
roczne sprawozdania ze swej dziatalno$ci. Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy sktadane jest
do konca pierwszego kwartalu roku nastgpnego. Sprawozdania sa udostgpniane akcjonariuszom poprzez
umieszczenie ich na stronach internetowych Banku. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady
Nadzorczej Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania Komitetu oraz zalecen Komitetu
omawianych na jego spotkaniach

Do kompetencji Komitetu ds. Wynagrodzen naleza nastgpujace sprawy:

1) dokonywanie, na tle warunkéw rynkowych, oceny wynagrodzen otrzymywanych przez czlonkow
Zarzadu Spotki. Ocena polega na analizowaniu raportow niezaleznych ekspertow lub niezaleznych
biur badania rynku i informowaniu Rady Nadzorczej o istotnych zmianach w rynkowych warunkach
wynagradzania czlonkoéw zarzadoéw konkurencyjnych przedsigbiorcow,

2) dokonywanie oceny wynagrodzen otrzymywanych przez cztonkéw Zarzadu Spotki w odniesieniu do
zakresu obowiazkow cztonkoéw Zarzadu Spotki i sposobu ich wykonywania. Ocena polega na
analizowaniu relacji zachodzacych pomigdzy wynagrodzeniami poszczegélnych cztonkéow Zarzadu
Spotki a aktualnym zakresem ich zadan i sposobu wykonywania obowiazkdéw przez czionkow
Zarzadu Spotki oraz informowaniu Rady Nadzorczej o istotnych zmianach w relacjach, o ktorych
mowa powyzej,

3) przedkladanie Radzie Nadzorczej rekomendacji co do wysokosci wynagrodzenia czlonka Zarzadu
Spotki, kazdorazowo przed jej ustaleniem lub zmiana Rekomendacja przedstawiana jest po
dokonaniu oceny kwalifikacji i zakresu obowiazkow cztonka Zarzadu Spotki i przedstawieniu
propozycji adekwatnego wynagrodzenia. Propozycja Komitetu ds. Wynagrodzen winna dotyczy¢
zaro6wno tacznej wysokosci wynagrodzenia, jak i jego poszczegdlnych sktadnikow,

4) dokonywanie ogodlnej oceny prawidlowosci polityki Spotki w sprawie wynagradzania kadry
kierowniczej Spotki nie wchodzacej w sktad Zarzadu.

W sktad Komitetu ds. Wynagrodzen wchodzi co najmniej 3 (trzech) cztonkow Rady Nadzorczej, w tym 1
(jeden) niezalezny czlonek Rady Nadzorczej. Czlonkowie Komitetu, w tym Przewodniczacy i Zastgpca
Przewodniczacego, wybierani sa przez Rad¢ Nadzorcza w glosowaniu jawnym.

Posiedzenia Komitetu ds. Wynagrodzen zwotuje Przewodniczacy Komitetu z wlasnej inicjatywy lub
gdyby Przewodniczacy Komitetu nie mogt z jakichkolwiek przyczyn zwotaé¢ posiedzenia, Zastgpca
Przewodniczacego. Posiedzenia zwolywane sa tez na wniosek cztonka Komitetu lub Przewodniczacego
Rady Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu odbywaja si¢, co najmniej 2 (dwa) razy do roku w terminach
ustalonych przez Przewodniczacego Komitetu. Porzadek obrad Komitetu ds. Wynagrodzen obejmuje
punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek..

Sekretarz Komitetu ds. Wynagrodzen, na podstawie otrzymanych materiatdbw opracowuje projekt
porzadku posiedzenia wraz z lista osob zaproszonych i przekazuje go Przewodniczacemu Komitetu do
akceptacji..

W posiedzeniu Komitetu ds. Wynagrodzen maja obowiazek uczestniczyé wszyscy jego czitonkowie.
Czlonek Komitetu, ktéry nie moze wzia¢ udziatu w posiedzeniu powinien zawiadomi¢ o tym Sekretarza
Komitetu na 7 (siedem) dni przed ustalona data posiedzenia. W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiednie;j
czg$ci posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone przez Przewodniczacego Komitetu, a w szczegodlnosci
osoby referujace poszczegolne sprawy.
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Uchwaty Komitetu ds. Wynagrodzen zapadaja bezwzgledna wigkszoscia glosow obecnych cztonkow
Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen moze podja¢ decyzje¢ o rozpatrzeniu sprawy w pisemnym
trybie obiegowym. Czlonek Komitetu ds. Wynagrodzen glosujacy przeciwko moze zada¢ zamieszczenia
w protokole zdania odregbnego.

Posiedzenia Komitetu ds. Wynagrodzen sa protokotowane. Protokot podpisuje Przewodniczacy i
Sekretarz. Protokot z posiedzenia Komitetu podlega zatwierdzeniu przez cztonkow Komitetu na kolejnym,
najblizszym posiedzeniu Komitetu.

Komitet ds. Ryzyka i Kapitalu

W sktad Komitetu ds. Ryzyka i Kapitatu wchodza:

1) Alberto Verme — Przewodniczacy Komitetu,

2) Igor Chalupec — Wiceprzewodniczacy Komitetu,
3) Andrzej Olechowski — cztonek Komitetu,

4) Stephen Simcock — cztonek Komitetu,

5) Sanjeeb Chaudhuri- cztonek Komitetu.

Czlonkowie Komitetu wykonuja kompetencje okreslone w niniejszym Regulaminie na podstawie art. 390
Kodeksu spotek handlowych. Komitet sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej
dziatalno$ci. Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy skladane jest do konca pierwszego
kwartatu roku nastgpnego. Sprawozdania sa udostgpniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na
stronach internetowych Banku oraz w jego siedzibie. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady
Nadzorczej Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania Komitetu oraz zalecen Komitetu
omawianych na jego spotkaniach. Regulamin Komitetu jest udost¢pniany na stronach internetowych
Banku oraz w jego siedzibie.

Do kompetencji Komitetu nalezy nadzér nad wprowadzeniem przez Zarzad w Banku systemu zarzadzania
ryzykiem oraz ocen¢ adekwatnos$ci i skuteczno$ci systemu zarzadzania ryzykiem oraz nadzor nad
procesem szacowania kapitalu wewngtrznego i zarzadzania kapitalowego.

W sklad Komitetu wchodzi co najmniej czterech cztonkow Rady Nadzorczej, z ktorych jeden jest
Przewodniczacym Komitetu. Aby uchwaly Komitetu byly wazne, w spotkaniu musi uczestniczy¢ co najmniej
trzech jego cztonkow.

Posiedzenia Komitetu zwotuje Przewodniczacy Komitetu z wlasnej inicjatywy lub na wniosek czlonka
Komitetu. Gdyby Przewodniczacy Komitetu nie mogt z jakichkolwiek przyczyn zwotaé posiedzenia, zwotuje
je Zastgpca Przewodniczacego. Posiedzenia zwolywane sa tez na wniosek czlonka Komitetu lub
Przewodniczacego Rady Nadzorcze;.

Posiedzenia Komitetu odbywaja si¢, co najmniej raz na pdét roku w terminach ustalonych przez
Przewodniczacego Komitetu w porozumieniu z Zastgpca Przewodniczacego Komitetu.

Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajace porzadek obrad i materialy bedace przedmiotem
obrad przesyta cztonkom Komitetu Sekretarz Komitetu, ktorym jest Sekretarz Rady Nadzorcze;j.
Zawiadomienie powinno zawiera¢ porzadek obrad oraz materialy dotyczace tematow omawianych na
posiedzeniu. Porzadek obrad Komitetu obejmuje punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek. Prawo
wnoszenia spraw na posiedzenia Komitetu przyshuguje Radzie Nadzorczej oraz poszczegdlnym cztonkom
Komitetu i pozostatym cztonkom Rady Nadzorcze;.

W posiedzeniu Komitetu majg obowiazek uczestniczy¢ wszyscy jego cztonkowie.

Komitet moze korzysta¢ z opinii doradcow oraz zaprasza¢ na swoje posiedzenia pracownikow Banku lub inne
osoby w celu omowienia lub zbadania spraw poruszanych przez Komitet.

W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej jego czgsci posiedzenia biora udzial osoby zaproszone przez
Przewodniczacego Komitetu lub Zastgpce Przewodniczacego Komitetu.,

Przewodniczacy Komitetu przewodniczy posiedzeniom Komitetu. W  przypadku niobecnosci
Przewodniczacego obradom Komitetu przewodniczy Zastgpca Przewodniczacego.
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Uchwaly Komitetu zapadaja bezwzgledna wigkszoscia glosow obecnych czlonkow Komitetu.
Przewodniczacy Komitetu w porozumieniu z Zastgpca Przewodniczacego Komitetu moze podja¢ decyzje
0 rozpatrzeniu sprawy w trybie obiegowym (pisemnym).

Posiedzenia Komitetu sa protokotowane.

Dobre praktvki w Domu Maklerskim Banku Handlowego S.A. i Handlowyvm-Leasing
Spolka z o0.0. spolkach z gsrupy kapitalowej Banku

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A (DMBH) i Handlowy-Leasing Spotka z 0.0 (HL) nie sg spotkami
publicznymi i nie maja obowiazku poddania si¢ Dobrym Praktykom Spoétek Notowanych na Gieldzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. i1 sktadania oswiadczen w tym zakresie, jednak z uwagi na
istotna rolg pelniona przez te podmioty w grupie kapitatlowej, nalezy wskaza¢ na ponizsze okolicznos$ci.

DMBH jest cztonkiem Izby Doméw Maklerskich - jako cztonek Izby jest zobowiazany do przestrzegania
Kodeksu Dobrej Praktyki Domow Maklerskich, opracowanego przez Izb¢ Domoéw Maklerskich. Kodeks
ten nie reguluje kwestii tadu korporacyjnego, ale przede wszystkim dotyczy zasad ochrony tajemnicy
zawodowej, relacji z klientami, post¢gpowania pracownikow domu maklerskiego, w tym w relacjach z
innymi domami maklerskimi. DMBH jest podmiotem regulowanym ustawa o obrocie instrumentami
finansowymi i w zwiazku z tym przestrzega poza przepisami kodeksu spotek handlowych pewnych
elementow tadu korporacyjnego wynikajacych z przepiséw tej ustawy i rozporzadzen wykonawczych,
migdzy innymi zgodnie z art. 103 ww. ustawy w sktad zarzadu powinny wchodzi¢, co najmniej 2 osoby
posiadajace wyksztatcenie wyzsze, co najmniej 3 letni staz pracy w instytucjach finansowych oraz dobra
opini¢ w zwiazku ze sprawowanymi funkcjami. Komisja Nadzoru Finansowego jest informowana przez
DMBH o zmianach w zarzadzie. Dodatkowo DMBH ma obowiazki raportowe do KNF (w tym o
zmianach w Zarzadzie, o tresci okreslonych uchwat walnego zgromadzenia). Ustawa o obrocie reguluje
tez kwestie nabycia akcji domu maklerskiego. Przewiduje, Zze centrala domu maklerskiego jest na
terytorium Polski.

Spotka Handlowy-Leasing Spotka z o.0. (HL) dziata jako spotka w branzy leasingowej. Branza
leasingowa zrzeszona w Zwiazku Polskiego Leasingu dopiero pracuje nad opracowaniem Dobrych
Praktyk przedsigbiorstw leasingowych.

HL dziata zgodnie z kodeksem spotek handlowych. W HL zostal ustanowiony organ nadzoru w postaci
Rady Nadzorczej mimo braku wymogu kodeksowego w tym zakresie, celem sprawowania ciagtego
nadzoru nad dziatalno$cia spotki.

IX. Inne informacje o wladzach Banku Handlowego w Warszawie S.A. i
zasady zarzadzania

1. Wynagrodzenia i nagrody (w pieniadzu i w naturze), {acznie z
wynagrodzeniami z zysku, wypfacone lub nalezne osobom zarzadzajacym i
nadzorujacym

Laczna warto$¢ wynagrodzen, nagrdod i korzysci wyptaconych lub naleznych obecnym i bytym czlonkom
Zarzadu Banku za 2010 rok:

wtys. zt
Wynagrodzenia, nagrody i korzysci Przekazane
krotkoterminowe nagrody
kapitatowe
Wynagrodzeme Inne $wiadczenia
zasadnicze i nagrody
Stawomir S. Sikora 3517 193 234
Robert Daniel Massey JR 1144 100 -
Michat H. Mrozek 1575 13 64
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska 1 666 97 59
Witold Zielinski 1471 81 53
Iwona Dudzinska 1514 41 58
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w tys. zt
Wynagrodzenia, nagrody i korzysci Przekazane
krotkoterminowe nagrody
kapitatowe
Wynagrodzenie

e Inne $wiadczenia
zasadnicze 1 nagrody

Byli cztonkowie Zarzqdu:
1)

Peter Rossiter - 169 -
Edward Wess @ - 9 -
10 887 703 468

(1) $Swiadczenie pracy do dnia 31 pazdziernika 2009 roku
(2) $wiadczenie pracy do dnia 30 listopada 2008 roku

Laczna kwota ,,Wynagrodzenia zasadniczego i nagrod” obejmuje warto$¢ brutto wyptaconego i naleznego
za 2010 rok wynagrodzenia zasadniczego oraz przyznanej nagrody za 2010 rok.

Zgodnie z decyzja Rady Nadzorczej kwota przyznanych cztonkom Zarzadu Banku nagrod za 2009 rok,
wyplaconych w 2010 roku wyniosta tacznie 4 248 tys. zt.

Laczna kwota ,,Inne $wiadczenia” obejmuje wartos¢ brutto wyptaconego wynagrodzenia dotyczacego
odszkodowania z tytutu rozwiazania umowy o prace, wyptaconych opcji menadzerskich, swiadczen
rzeczowych, ryczattu z tytulu uzywania samochodu stuzbowego, sktadki z tytutu polis
ubezpieczeniowych, ekwiwalentu za urlop, dywidendy, $wiadczen dodatkowych zgodnych z umowa o
prace pracownikow zagranicznych.

,Przekazane nagrody kapitatlowe” obejmuja wartos¢ akcji Citigroup przyznanych w latach ubiegtych a
przekazanych w roku 2010 oraz warto$¢ opcji na akcje Citigroup, do ktoérych w roku 2010 zostato
przyznane prawo do realizacji.

Laczna warto$§¢ wynagrodzen, nagrdd i korzysci wyptaconych lub naleznych obecnym i bytym cztonkom
Zarzadu Banku za 2009 rok:

wiys. 2L Wynagrodzenia, nagrody i korzysci Przekazane
krotkoterminowe nagrody
kapitatowe
zaszcld\r)i]izgé1 %rr(l):;rf:g; Inne $wiadczenia
Stawomir S. Sikora 3354 291 107
Michat H. Mrozek 1468 45 36
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska 1599 118 28
Witold Zielinski 1361 113 30
Iwona Dudzinska 1187 29 22
Byli cztonkowie Zarzqdu:
Peter Rossiter " 1205 165 34
Edward Wess - 479 -
Reza Ghaffari @ - 6 -
Sanjeeb Chaudhuri - 50 -
10 174 1296 257

(1) swiadczenie pracy do dnia 31 pazdziernika 2009 roku
(2) swiadczenie pracy do dnia 30 listopada 2008 roku

(3) swiadczenie pracy do dnia 31 maja 2006 roku

(4) swiadczenie pracy do dnia 21 wrzesnia 2006 roku

Laczna kwota ,,Wynagrodzenia zasadniczego i nagrod” obejmuje warto$¢ brutto wyptaconego i naleznego
za 2009 rok wynagrodzenia zasadniczego oraz przyznanej nagrody za 2009 rok.

Zgodnie z decyzja Rady Nadzorczej kwota przyznanych cztonkom Zarzadu Banku nagrod za 2008 rok,
wyptaconych w 2009 roku wyniosta facznie 4 488 tys. zt.
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Laczna kwota ,,Inne $wiadczenia” obejmuje warto$¢ brutto wyptaconego wynagrodzenia dotyczacego
odszkodowania z tytulu rozwiazania umowy o pracg, wyptaconych opcji menadzerskich, $wiadczen
rzeczowych, ryczattu z tytulu uzywania samochodu stuzbowego, sktadki z tytulu polis
ubezpieczeniowych, ekwiwalentu za urlop, dywidendy, $swiadczen dodatkowych zgodnych z umowa o
prace pracownikow zagranicznych.

»Przekazane nagrody kapitalowe” obejmuja wartos¢ akcji Citigroup przyznanych w latach ubieglych a
przekazanych w roku 2009 oraz warto$¢ opcji na akcje Citigroup, do ktorych w roku 2009 zostato
przyznane prawo do realizacji.

Laczna warto$¢ wynagrodzen, nagrod 1 korzysci wyptacanych lub naleznych obecnym i bylym cztonkom
Rady Nadzorczej Banku za 2010 oraz 2009 roku:

wtys. Zt 2010 2009
Stanistaw Soltysinski 240 240
Mirostaw Gryszka 168 168
Andrzej Olechowski 183 216
Wiestaw Smulski 120 120
Krzysztof L. Opolski 45 119
Igor Chalupec 168 76

Byli cztonkowie Rady:

Goran Collert 68 120

Aneta Polk 97 76

Sabine Hansen Peck - 78
1089 1213

Wynagrodzenie wyptacone i nalezne za 2010 oraz 2009 rok osobom zarzadzajacym jednostkami
podporzadkowanymi wyniosty odpowiednio 3 993 tys. zt 1 4 922 tys. zt.

Osoby nadzorujace jednostki podporzadkowane nie pobieraty w 2010 i 2009 roku wynagrodzenia z tytutu
petnienia funkcji.

2. Informacje o facznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i
udziatbw w jednostkach powiazanych Banku, bedacych w posiadaniu
cztonkéw Zarzadu oraz czionkéw Rady Nadzorczej

Informacje o tacznej liczbie i wartoSci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udzialow w jednostkach
powiazanych Banku, bedacych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej wedtug
stanu na dzien 31 grudnia 2010 roku przedstawia ponizsza tabela:

Akcje Banku Handlowego w

Warszawic S.A Akcje Citigroup Inc.
Liczba akeji Warto$¢ Liczba akeji Warto$¢
(w szt.) nominalna (w szt.) nominalna
) (w zh) ) (w zb)
Czlonkowie Zarzadu Banku

Stawomir S. Sikora - - 44 460 1318
Robert Daniel Massey JR - - 7 830 232
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska - - 10 053 298
Witold Zielinski - - 10 751 319
Iwona Dudzinska 600 2 400 9611 285
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Akcje Banku Handlowego w

Warszawie S.A. Akcje Citigroup Inc.
Liczba akcji Wartose Liczba akcji Wartose
(w szt.) nominalna (w szt.) nominalna
(w zt) (w zt)
Czlonkowie Rady Nadzorczej Banku
Stanistaw Soltysinski - - 253 400 7511
Shirish Apte - - 798 206 23 660
Andrzej Olechowski 1200 4 800 - -
Sanjeeb Chaudhuri - - 85 659 2539
Frank Mannion - - 77787 2306
Stephen Simcock - - 46 700 1384
Alberto Verme - - 1 600 000 47 426
Stephen Volk - - 1128 195 33 441

Informacje o tacznej liczbie i warto$ci nominalnej akcji Banku oraz

akcji i udzialéow w jednostkach

powiazanych Banku, bedacych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej wedtug
stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku przedstawia ponizsza tabela:

Akcje Banku Handlowego w

Warszawie S.A. Akcje Citigroup Inc.
Liczba akcji Wa;‘tos'é Liczba akcji Waﬁoéé
(w s7t.) nominalna (w szt.) nominalna
(w zt) (w zt)
Czlonkowie Zarzadu Banku
Stawomir S. Sikora - - 21 866 623
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska - - 4 068 116
Witold Zielinski - - 5355 153
Iwona Dudzinska 600 2 400 3667 105
Czlonkowie Rady Nadzorczej Banku
Stanistaw Sottysinski - - 141 000 4019
Shirish Apte - - 118 283 3371
Andrzej Olechowski 1200 4 800 - -
Sanjeeb Chaudhuri - - 33 640 959
Goran Collert - - 10 000 285
Stephen Simcock - - 10 302 294
Alberto Verme - - 2734 513 77 942
Stephen Volk - - 1166 370 33 245

Na dzien 31 grudnia 2010 roku oraz na dzien 31 grudnia 2009 roku zaden cztonek Zarzadu i Rady
Nadzorczej nie posiadat akcji 1 udzialéw w podmiotach zaleznych Banku.

3. Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem, a czfonkami
Zarzadu, przewidujacych rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub
zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny Ilub gdy ich
odwofanie Ilub zwolnienie nastepuje z powodu pofaczenia Banku przez

przejecie

Sposréd uméw o prace zawartych migedzy Bankiem, a cztonkami Zarzadu, wylacznie jedna umowa
zawiera postanowienie moéwiace o rekompensacie pienigznej w wypadku jej rozwiazania.

Kazdy z cztonkéw Zarzadu Banku zawart z Bankiem odrgbng umowe o zakazie konkurencji. Odpowiedni
paragraf kazdej z zawartych umow okresla, iz w okresie 12 miesi¢cy od dnia rozwiazania umowy o prace

86



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2010 roku

z Bankiem, Czlonek Zarzadu jest obowiazany powstrzymacé si¢ od zajmowania si¢ dziatalnoscia
konkurencyjna wobec Banku, i z tytulu powyzszego ograniczenia Bank wyptaca¢ mu bedzie
odszkodowanie.

4. Zasady zarzadzania

W 2010 roku nie nastgpity zmiany zasad zarzadzania Bankiem, a zasady te przedstawione zostaly w
informacji dodatkowej do Sprawozdania Finansowego Banku.

X. Umowy zawarte z podmiotem uprawnionym do badania i przegladu
sprawozdan finansowych

W dniu 24 wrzes$nia 2010 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru nowego podmiotu uprawnionego
do badania sprawozdan finansowych - firmy KPMG Audyt Sp. z 0.0. Sp.k. z siedziba w Warszawie, przy
ul. Chtodnej 51 (zwanego dalej ,,KPMG”), wpisanego na list¢ podmiotow uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych pod numerem 3546, ktéremu powierzone zostalo badanie sprawozdan
finansowych Banku i Grupy Kapitalowej Banku za 2010 rok. Wybdr firmy KPMG Audyt Sp. z 0.0. Sp.k.
zostal dokonany zgodnie z obowiazujacymi przepisami i normami zawodowymi.

Uprzednio wybranym podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych byla firma KPMG
Audyt Sp. z o.0. wpisany na list¢ podmiotéow uprawnionych do badania pod nr 458 (zwany dalej
,KPMG”), ktoremu powierzony byt przeglad sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitalowej Banku
za 2010 rok, zgodnie z decyzja Rady Nadzorczej Banku z dnia 16 marca 2010 roku.

Wynagrodzenie KPMG netto wynikajace z zawartych umow (nalezne lub wyptacone) dotyczace 2010
roku i 2009 roku przedstawia ponizsza tabela:

Dotyczace roku 2010 2009
wtys. Zt

Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do Banku — jednostki

dominujacej (1) 607 607

Wyn'agr'odz§nie z tytulu przegladu w odniesieniu do Banku — jednostki 255 300

dominujacej (2)

Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostek zaleznych (3) 345 345

Wynagrodzenie za ustugi pokrewne (4) 250 135
1457 1387

(1) Wynagrodzenia z tytulu badania obejmuja kwoty wyptacone lub nalezne KPMG za ustlugi zwiazane z
badaniem rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku oraz rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitalowej Banku - jednostki dominujacej (dotyczace 2010 roku-
umowa z dnia 9 listopada 2010 roku).

(2) Wynagrodzenia z tytutlu przegladu obejmuja kwoty wyptacone lub nalezne KPMG za ustugi zwiazane
z przegladem potrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku oraz poétrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitalowej Banku (dotyczace 2010 roku-umowa z
dnia 14 kwietnia 2010 roku).

(3) Wynagrodzenia z tytutu badania obejmuja kwoty wyptacone lub nalezne KPMG za profesjonalne
ustugi zwigzane z badaniem sprawozdan finansowych jednostek zaleznych.

(4) Wynagrodzenie za ustugi pokrewne obejmuja pozostale kwoty wyplacone KPMG. Obejmuja one

ustugi poswiadczajace zwiazane z badaniem lub przegladem sprawozdan finansowych Banku — jednostki
dominujacej oraz jednostek zaleznych, ale nieuwzglednione w (1), (2) i (3) powyze;j.
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Pozostale informacje wymagane Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w
sprawie informacji biezacych i1 okresowych przekazywanych przez emitentdow papierow wartosciowych
oraz warunkdw uznawania za roéwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz. U. Nr 33 poz. 259 z p6zn. zm.), zostaly uwzglednione w
Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitalowej Banku.
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09.03.2011 roku

Data

09.03.2011 roku

Data

09.03.2011 roku

Data

09.03.2011 roku

[ata

09.03.2011 roku

Data

podmsy Czlonkow Zarzadu

Stawomir S. Sikora

Imi¢ i nazwisko

Robert Daniel Massey JR

Imig 1 nazwisko

Sonia Wedrychowicz-
Horbatowska

Imi¢ 1 nazwisko

Witold Zielinski

Imi¢ 1 nazwisko

lwona Dudzinska

Imig i nazwisko

Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja Podpis

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkeja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkeja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkeja

Czlonek Zarzadu

Stanowisko/funkeja
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