Szanowni Akcjonariusze,

Mija rok odkad Rada Nadzorcza Sygnity S.A. powotata mnie nacstésko Prezesa
Zarzadu Spoiki. Byt to okres, w ktorym cata branIT podnosita si po wyjatkowo trudnym
roku 2009. Dla nas z kolei byt to czas intensywnyatian organizacyjnych i strukturalnych,
ktore miaty wyprowadzi spotlke z kryzysu. Obejmug funkcg Prezesa Zaszlu postawitem
przed sob i Sygnity trzy konkretne cele do realizacji w roR010: zahamowanie spadku
sprzeday, mazliwie jak najszybsze przywrdocenie rentowob oraz przygotowanie
organizacji do rozwoju. Teraz z perspektywy tegkuraog; potwierdze, ze Sygnity jest na
dobrej drodze, aby wszystkie te cele zrealizawdliektore zgodnie z planem Zu
zrealizowal§my.

Pierwszym priorytetem nowego Zadu bylo skuteczne wdgenie programu
restrukturyzacyjnego, ktory miat przywrdéobrganizacji efektywn&@ i zmniejszy¢ wyraznie
koszty dziatalnéci. Projekt obejmujcy kilkanacie inicjatyw (m.in. optymalizagj
zatrudnienia, zmiany organizacyjne, wprowadzeniatranych zakupow, zmniejszenie
powierzchni biurowych, konsolidaciGrupy Kapitalowej) zostat przeprowadzony w okresie
2-3 kwartatu roku 2010. Doprowadzit do zmniejszekoaztéw w skali dwunastomiesinej

w roku 2011 o blisko 40 min ziotych. W wyniku pragnu zostato te zredukowane
zatrudnienie w organizacji o blisko 600 etatow. Wskie te dziatania nie wphghy jednak na
zmniejszenie przychodéw. W catym 2010 roku Grupayemerowata sprzedana poziomie
524 min ztotych w poréwnaniu z 563 min w roku 2009 tym 19 min zt przychodéw 4
spoétek zalenych, ktére zostaly sprzedane 2 lata temu). #8iggod uwag ten fakt mana
stwierdzt, ze spadek sprzedwa zostat zahamowany. Dla przypomnienia w roku 2@0dpa
zanotowata sprzedana poziomie 1,2 mid ztotych. Wprowadzany blyskamie program
oszczdnasciowy pozwolit takze na zdecydowanie ograniczenie straty operacyjn@oh0
roku (34, 3 min zt w poréwnaniu do 103,6 min zt @08). Program restrukturyzacyjny zostat
definitywnie zakaéczony, a wszelkie nagine zmiany optymalizage dziatalné¢ operacyja

w Grupie Kapitatowej &da wynikaty z bieacej dziatalngci organizaciji.

Drugim priorytetem dla Zasdu Sygnity bylo zmniejszenie kosztéw finansowych,
zbyt wysokich w poréwnaniu z wielkoia organizacji. Wizalo s¢ to nie tylko z
wprowadzeniem mechanizmow zagezych, ktore pozwolity optymalnie zadza
posiadanyrodkami finansowymi. Celem byto pozyskanie wspamgastrony bankow, ktére
podzielaty wizg Spoétki stworzon przez nowy Zarmd. W efekcie w | kwartale 2011 roku
spotka podpisata umowy z 2 nowymi bankami ING Bank$laskim oraz Deustche Bankiem
PBC SA, ktdre uruchomity linie kredytowe na nowygmkowych warunkach.

Kolejnym priorytetem dla Spétki byto przygotowane do intensywnego wzrostu w
kolejnych okresach. Dlatego w czerwcu 2010 rokwsgbny zostat Plan Rozwoju Grupy
Sygnity na lata 2010-2012, zaktagiaj m.in. wprowadzenie nowych produktéw oraz nowych
modeli ustug, uruchomienie nowych pionéw biznesdwywonsolidagj Grupy Kapitatowej, a
takze zamkngcie nierentownych dziataldoi. W wyniku realizacji Planu Rozwoju
zakaczony zostat proces konsolidacji spotek Aram i Véiinktore staty si podstaw pionéw



publicznego i utilities. Kontynuag ten proces, spotka ogtosita na pgikm roku 2011 plan
pofaczenia ze spdotkami Sygnity Technology i PB Pols&fhotka rozpocga tez budowe
pionu dla matych grednich przedsgbiorstw, pocawszy od rozwoju wikasnych, istnigjych
juz aplikacji oraz budowie silnego zespotu sprzedeego. Zgodnie z Planem Rozwoju
Sygnity rozpocato takze projekty, ktére pozwaljej stopniowo odchodziod klasycznego
modelu integratorskiego na rzecz nowych modeli wipstKlienta, takich jak model
operatorski czy pay-per-use. Spotka uruchomitadi®@a nowe piony: integracji infrastruktury
oraz integracji aplikacji. Ta decyzja w moim prze&aiu, pozwoli spoice efektywniej ni
dotychczas oferowaustugi i produkty do wakszej grupy klientéw. Bezgoednio, wec
przyczyni s¢ do wzrostu przychodow.

W roku 2010 spoitka przeszta bardzoehgikie zmiany. Zaréwno w zakresie
wprowadzania inicjatyw oszednasciowych jak i zmian organizacyjnych. Czasami bydy t
bolesne zmiany, bo zwdane z dig redukcy zatrudnienia. Ale dzki determinacji catego
Zarzadu jak i catej organizacji widawyrazna poprave kondycji Spotki. Mam na nmiji nie
tylko strorg finansow, naszej dziatalnei, ale take kwestie maliwosci realizacyjnych i
zdobywania nowych kontraktow. Firma stala lsardziej efektywna, bardziej przewidywalna
i co wane elastyczna. Terazedizie tatwiej nam reagowana zmiany rynkowe, wcej
bedziemy mogli je sami inicjon@a

Przed nami rok mobilizacji i prégieszenia. Mobilizacji, bo firma gjle musi dbé& o
koszty, ale z drugiej strony musiztewoluowa, bo zmiana jest cegltharakterystyczndla
brarzy IT. Ale z drugiej strony chcemyzerzyspieszy, z wprowadzaniem nowych ustug, z
pozyskiwaniem nowych klientéw i projektow. ¥dd naszych najwaiejszych zatgen na
rok 2011 jest koncentracja na kluczowych sektongetku, wprowadzenie nowego modelu
obstugi klienta, modelu operatorskiego oraz urudleaie petnej oferty gamy naszych ustug
dla matych isrednich przedsbiorstw.

Jestem przekonanyze zarOwno ja przeprowadzone, jak i planowane zmiany
spowoduj, ze rok 2011 bdzie czasem dalszego rozwoju i dalszej poprawyovemsci
Grupy Sygnity, czego najlepszapowiedzi sa zgodne z przytymi zala@eniami wyniki
roczne za 2010 rok, a tak nasz portfel zaméwie na dzé w wysokaci 330 ml zi. Nasze
pierwotne zateenia, plany przebiegaggodnie z planem. Te fakty pozwalani potwierdzé
prognoz Spoiki, ktéra zaktadaze do 2012 roku osgjniemy przychody na poziomie 650-700
min zt oraz EBIT na poziomie 5%-7%. Przed namgonokres prz§pieszenia.

Z powaaniem,
Norbert Biedrzycki
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