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l. WYBRANE DANE FINANSOWE

w tys. PLN w tys. EUR
WYBRANE DANE FINANSOWE 2010 2009 2010 2009
okres od okres od okres od okres od
01/01/2010 d¢ 01/01/2009 d¢| 01/01/2010 d¢| 01/01/2009 d¢
31/12/2010 | 31/12/2009 | 31/12/2010 | 31/12/2009

| Przychody ze sprzedp 21.46¢ 23.67¢ 5.361 5.45¢
Il. Zysk (strata) przed opodatkowaniem 2 07¢ (2.522 51¢ (581
Ill. Zysk (strata) netto 1.661 (2.291 415 (528
IV. Przeptywy piengzne netto z dziatalrici operacyjnej 2397 5.50¢ 58C 1.26¢
V. Przeptywy pienjzne netto z dziatalrigi inwestycyjnej (1.219 (5.121 (304) (1.180
VI. Przeptywy pien¢zne netto z dziatalrigi finansowej 0 0 0 0
VII. Przeptywy pieng¢zne netto, razem 1.102 388 27¢€ 88
VIII. Aktywa, razem 27.16¢ 23.817 6.86( 5.79¢
IX. Zobowiazania 3.53] 3.32] 892 80€
X. Kapitat wiasny 23.63¢ 20.49( 5.96¢ 4.98¢
XI. Kapitat akcyjny 2351 2351 5.93] 5,72
XIl. Liczba akcji (w szt.) — bez akcji wkasnych 5.20( 5.20( 5.20( 5.20(
XIll. Zysk (strata) na jedmakci zwykta (w zt / EUR) 0.32 (0,44 0.0¢ (0,10
XIV. Rozwodniony zysk (strata) na jeslakcg zwykla
(w zt / EUR 0,32 (0,44 0,0¢ (0,10,
XV. Wartos¢ ksiggowa na jedqakcg (w zt / EUR) 4 5E 3.9/ 1.1t 0.9€
XVI. Rozwodniona wart& ksiggowa na jeds akcg
(wzt/ EUR 4,58 3,94 1,15 0,9¢€

Kursy wymiany ziotego, w okresach ohjtych sprawozdaniem finansowym i danymi finansowymi
poréwnawczymi.

a) kursysrednie EURO wg NBP w 2010 roku
kurs na dzi@ 31.12.2010 roku 3,9603 PLN/EURO
sredni kurs za 12 miegty 2010 roku 4,0044 PLN/EURO

b) kursysrednie EURO wg NBP w 2009 roku
kurs na dzié 31.12.2009 roku 4,1082 PLN/EURO
sredni kurs za 12 miegiy 2009 roku 4,3406 PLN/EURO

Kursy srednieEURO zastosowane do przeliczenia wybranych danych sioapch:

=  pozycje aktywow i pasywow sprawozdania zostaty lpzene wgsrednich kurséw NBP ustalonych na
dzien 31 grudnia,

= pozycje sprawozdania z pelnego dochodu oraz spdami@ z przeptywdéw pieatnych zostaly
przeliczone wg kursu dolacego sredni arytmetycza srednich kurséw NBP obowzujacych na koniec
kazdego miesica okresu olefego sprawozdaniem.
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Il SPRAWOZDANIE FINANSOWE ZA 2010 ROK SPORZ ADZONE ZGODNIE Z ,MSSF”

1. SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ
sporzadzone na dzié 31 grudnia 2010 roku

AKTYWA
Aktywa trwate

Wartdici niematerialne
Rzeczowe aktywa trwate
Aktywa z tytutu dochodowego podatku odroczonego
Inwestycje dtugoterminowe

w tym nieruchomigi inwestycyjne
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate
Dlugoterminowe rozliczenia rgilzyokresowe

Aktywa obrotowe

Zapasy

Naleznaosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate natsci
w tym wierzytelndci nabyte

Srodki pienkzne i ich ekwiwalenty

Krotkoterminowe rozliczenia reizyokresowe

Suma aktywoéw

PASYWA

Kapitat wtasny

Kapitat akcyjny

Akcje wtasne

Kapitat zapasowy

Kapitat z aktualizacji wyceny
Kapitat rezerwowy

Strata z lat ubiegtych

Zysk (strata) netto

Zobowigzania dtugoterminowe

Rezerwa z tytutu dochodowego podatku
odroczonego

Rezerwy na&wiadczenia pracownicze
Przychody przysztych okreséw

Zobowigzania krotkoterminowe

Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug
oraz pozostale zobowdania
w tym zobowizania z tytutu podatku dochodowego
Rezerwy na&wiadczenia pracownicze
Pozostate rezerwy
Przychody przysztych okreséw

Suma pasywow

31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt
Nota
21179 18.803
5.4 633 532
5.5 7.204 8.144
5.6 430 571
5.8 12.708 9.482
5.8.3 4.030 2.820
5.9 71 72
5.13.1 133 2
5.990 5.008
5.10 11 12
5.11 2.290 2.446
146 209
5.12 3.536 2.433
5.13.1 153 117
27.169 23.811
23.638 20.490
5.14.1 23.512 23.512
5.14.2 (20.943) (20.943)
5.14.3 22.456 22.456
5.14.4 2.205 739
5.14.5 21
5.14.6 (5.274) (2.983)
1.661 (2.291)
1.050 492
5.7 947 326
5.16 39 31
5.13.2 64 135
2.481 2.829
5.18 1.995 2.114
0 0
5.16 208 200
5.17 207 360
5.13.2 71 155
27.169 23.811
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2. SPRAWOZDANIE Z PELNEGO DOCHODU

za okres 12 miesicy konczacy sie 31 grudnia 2010 roku

(wariant poréwnawczy)

Przychody ze sprzeday
w tym z tytutu sprzedsy wierzytelngci

Koszty dziatalncsci operacyjnej
Amortyzacja

Zuzycie materiatow i energii
Ustugi obce

Podatki i optaty
Wynagrodzenia

Ubezpieczenia spotecznéwiadczenia na rzecz pracownikow

Pozostate
w tym wart@¢ sprzedanych wierzytelgoi

Zysk (strata) na sprzeday

Pozostate przychody operacyjne
Pozostate koszty operacyjne

Zysk (strata) na dziatalngci operacyjnej

Przychody finansowe
Koszty finansowe

Zysk (strata) przed opodatkowaniem
Podatek dochodowy
Zysk (strata) netto z dziatalngci kontynuowane;j

Zysk (strata) netto z dziatalém zaniechanej

Zysk (strata) netto

Zysk (strata) z tytutu wyceny inwestycji odnoszareekapitat
Dochodowy podatek odroczony

Pozostate sktadniki petnego dochodu (straty) nettmzem

Petny dochéd (strata) netto

Petny dochéd (strata) udzialowcéw BEST S.A.
Petny dochdéd (strata) udzialowcéw mniejgdowych
Zysk (strata) na jedn akcje z dziatalndsci kontynuowanej

Zwykty
Rozwodniony

Zysk (strata) na jedng akcje z dziatalndsci zaniechanej

Zwykty
Rozwodniony

Nota

5.19

5.21
5.21

5.22
5.23

5.24
5.25

5.26

5.27
5.27

5.27
5.27

01.01.2010 01.01.2009
31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt
21.466 23.678
0 4.315
20.938 26.269
1.802 1.857
578 668
3.574 3.783
830 770
11.405 11.602
1.968 2.077
781 5.512
0 4.835
528 (2.591)
487 475
173 142
842 (2.258)
1.243 93
6 357
2.079 (2.522)
418 (231)
1.661 (2.291)
0 0
1.661 (2.291)
1.810 931
(344) a77)
1.466 754
3.127 (1.537)
3.127 (1.537)
0 0
0,32 (0,44)
0,32 (0,44)
0,00 0,00
0,00 0,00
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3. SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENI EZNYCH
za okres 12 miegicy konczacy si 31 grudnia 2010 roku

Przeptywy srodkéw pieni¢znych z dziatalndici operacyjnej

Zysk (strata) przed opodatkowaniem
Korekty o pozycje:
Amortyzacja i utrata wartei aktywow trwatych

Wynik na dziatalnéci inwestycyjnej 5.28
Zmiana stanu zapasow

Zmiana stanu rezerw 5.29
Zmiana stanu nat@osici 5.30
Zmiana stanu zobowzan krotkoterminowych 5.31
Zmiana stanu rozlicemigdzyokresowych 5.32
Pozostate pozycie ne 5.3z

Srodki pienkzne netto z dziatalrioi operacyjnej przed opodatkowaniem
Zaptacony podatek dochodowy

Srodki pieni ezne netto z dziatalndci operacyjnej po opodatkowaniu
Przeptywy srodkéw pienigznych z dziatalndci inwestycyjnej

Whplywy ze sprzedey wartaici niematerialnych i rzeczowych aktywéw
trwatyct
Spilata udzielonych pgyczek

Otrzymane odsetki
Otrzymane dotacje

Nabycie wartéci niematerialnych i rzeczowych aktywdw trwatych 5.34
Nabycie rzeczowych aktywéw trwatych przeznaczonyetsprzeday

Nabycie aktywow finansowych 5.35
Pozostate pozycje netto

Srodki pieni ¢zne netto z dziatalndci inwestycyjnej
Przeptywy srodkéw pienigznych z dziatalndci finansowej

Wptywy z emisji akciji

Whptywy z tytutu zacigniecia kredytow bankowych
Sptata kredytéw bankowych

Zaptacone prowizje i odsetki od kredytéw bankow
Koszty emisji i padczenia

Pozostate pozycje netto

Srodki pieni ezne netto z dziatalndci finansowe;
Zmiana stanusrodkow pienigznych netto

Srodki pienkzne na pocatek okresu

Srodki pieni ezne na koniec okresu

w tym o ograniczonej mitiwosci dysponowania

01.01.2010 01.01.2009
31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt
2.079 (2.522)
243 8.409
1.802 1.857
(1.201) 276
1 @
(137) 124
157 6.303
(83) 1
(322) (201)
26 50
2.322 5.887
0 (381)
2.322 5.506
23 1
0 0
0 0
0 0
(1.031) (1.376)
0 0
(211) (3.746)
0 0
(1.219) (5.121)
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1.103 385
2.433 2.048
3.536 2.433
0
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4. SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WELASNYM
za okres 12 miesicy konczacy sie 31 grudnia 2010 roku

Kapitat wiasny na poatek okresu
Zmiany zasad rachunkog

Kapitat wtasny na pocztek okresu

Kapitat akcyjny na pocitek okresu
Obnizenie (umorzenie akcji)

Kapitat akcyjny na koniec okresu

Udzialy (akcje) wtasne na pagek okresu
Zmniejszenie (umorzenie akcji)

Udziaty (akcje) wtasne na koniec okresu

Kapitat z emisji akcji powyej wartdci
nominalnej na poaek okresu

Zmniejszenie (umorzenie akcji)

Kapitat z emisji akcji powyzej wartosci
nominalnej na koniec okresu

Kapitat rezerwowy z aktualizacji wyceny na patek okresu
Zysk (strata) z tytutu wyceny aktywow finansowych
Dochodowy podatek odroczony

Kapitat rezerwowy z aktualizacji wyceny
na koniec okresu

Kapitat rezerwowy — opcje na akcje na pgek okresu
Zwigkszenie — przyznanie opcji na akcje
Zmniejszenie (realizacja opciji)

Kapitat rezerwowy na koniec okresu

Nierozliczona strata z lat poprzednich
na pocatek okresu

Zysk (strata) z lat poprzednich do rozliczenia
Btedy poprzednich okresow
Pokrycie straty

Nierozliczona strata z lat poprzednich
na koniec okresu

Wynik finansowy biezacego okresu

Kapitat wtasny na koniec okresu

01.01.2010 01.01.2009
31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt
20.490 22.027

0 0
20.490 22.027
23.512 26.112
0 (2.600)
23.512 23.512
(20.943) (41.886)
0 20.943
(20.943) (20.943)
22.456 40.799
0 (18.343)
22.456 22.456

739 (15)

1.810 931

(344) (177)
2.205 739
0 0

21 0

0 0

21 0
(2.983) (7.451)
(2.291) 4.468
0 0

0 0
(5.274) (2.983)
1.661 (2.291)
23.638 20.490
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5. INFORMACJA DODATKOWA
do sprawozdania finansowego za okres 12 miesy konczacy si 31 grudnia 2010 roku

5.1. Informacje o Spétce, éwiadczenie o zgodnéri i podstawa sporadzenia sprawozdania

BEST S.A. zostala zawzana aktem notarialnym w dniu 12 kwietnia 1994 rokod nazw BEST
Przedsibiorstwo Handlowe Spoétka Akcyjna. PostanowieniemdiSRejonowego w Gdaaku z dnia 2 grudnia
1998 roku zostata zmieniona nazwa Spoétki z BESTedsgbiorstwo Handlowe S.A. na BEST S.A. (,BEST").
Siedziba BEST znajdujeesiv Gdyni przy ul. Morskiej 59. BEST jest wpisany &ejestru Przedsbiorcow
prowadzonego przeza8 Rejonowy Gdask-Potnoc, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejassadowego,
pod numerem KRS 0000017158.

Spotka ma nadany numer identyfikacji podatkowej §83-00-11-412.

Podstawowym przedmiotem dziatadedBEST jest:
= zaradzanie wierzytelngciami funduszy inwestycyjnych,
= monitoring wierzytelnéci.

Akcje BEST notowaneasna Gieldzie Papierow Wadmiowych w Warszawie na rynku wdowym w systemie
jednolitym.

Stosownie do trei uchwaly WZA BEST z dnia 21 grudnia 2004 roku, bdstycznia 2005 roku Spéika,
dziatapc na podstawie art. 45 ust. 1c ustawy o rachunkowasporadza sprawozdania finansowe wg
Miedzynarodowych Standardow Rachunkgeip Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdav¥czo
Finansowej oraz zwkanych z nimi interpretacji ogtoszonych w formiezporadzen Komisji Europejskiej
zwanych dalej "MSSF".

Nastpujace zmiany do MSSF®bowhzujace na dzié 1 stycznia 2010 roku:

= Znowelizowany MSSF 1 ,Zastosowanie MSSF po razwsey”,

=  Zmiany do MSSF 1 ,Zastosowanie MSSF po raz pierivszydodatkowe zwolnienia dla jednostek
stosujicych MSSF po raz pierwszy,

= Zmiany do MSSF 2 ,Platrgi w formie akcji” - Wewntrzgrupowe transakcje ptatém w formie akcji
rozliczane wsrodkach pieniznych,

= Znowelizowany MSSF 3 ,Patzenia jednostek gospodarczych”,

= Zmiany do MSR 27 ,Skonsolidowane i jednostkowe smzdania finansowe”,

= Zmiany do MSR 39 ,Instrumenty finansowe: Pozycjeakfikujace s¢ do rachunkowsci zabezpieca€,

= KIMSF 12 ,Umowy na ustugi koncesjonowane”,

= KIMSF 15 ,Umowy dotyczce budowy nieruchomndoi”,

= KIMSF 16 ,Zabezpieczenie udziatdw w aktywach ngénostki dziatajcej za granig’,

= KIMSF 17 ,Dystrybucja aktywow niepieginych na rzecz wigiciel”,

= KIMSF 18 ,Przekazanie aktywow przez klientow”,

= Ulepszenia w Midzynarodowych Standardach Sprawozdavciz&inansowej — zbiér zmian do MSSF
(2009), zmiany maj zastosowanie w wkszaici przypadkéw dla okres6w rocznych rozpoczynggh sé
1 stycznia 2010 roku i faiej.

Za wyijatkiem zaktualizowanego MSSF 3 i MSR 27, pery¢ powyszych standarddw i interpretacji nie
spowodowato zmian w polityce rachunkadebdSpotki . W okresie 12 miegiy zakaiczonym 31 grudnia 2010
roku w BEST nie wyspita zadna transakcja pgdzenia jednostek, a w zawku z tym,ze zaktualizowane
standardy MSSF 3 i MSR 27 maastosowanie prospektywnie dla transakcjapotnia jednostek dla ktorych
data transakcji to dziel stycznia 2010 roku lub poiej, Spotka w okresie sprawozdawczym nie wybiecgeji
rozpoznawania warfai firmy dla danej transakcji.

Nastpujace standardy i interpretacje zostaly wydane przead: RMig¢dzynarodowych Standardéw
Rachunkowséci (zatwierdzone lub w trakcie zatwierdzania pribig Europejsk), ale nie maj zastosowania
do niniejszego sprawozdania, lecz dla okreséw npefznozpoczynajcych sé po 1 stycznia 2010 roku:



BEST S.A. RAPORT OKRESOWY ZA 2010 ROK

= Zmiany do MSSF 7 ,Instrumenty finansowe: ujawnienia transfer aktywow finansowych” mgj
zastosowanie dla okreséw rocznych rozpoczoyah st 1 lipca 2011 roku i piniej (nie zatwierdzone
przez Ung Europejsk),

= MSSF 9 ,Instrumenty finansowe”, ma zastosowanieali@séw rocznych rozpoczynaych st 1 stycznia
2013 roku i paniej ( nie zatwierdzone przez Writuropejsk),

=  Zmiany do MSR 24 ,Ujawnianie informacji na tematdpaiotéw powazanych”, maj zastosowanie dla
okresOw rocznych rozpoczynaych st 1 stycznia 2011 roku i diej,

=  Zmiany do MSR 32 ,Instrumenty finansowe: prezerdgcjmap zastosowanie dla okreséw rocznych
rozpoczynajcych sé 1 lutego 2010 roku i pdniej,

= Zmiany do MSR 12 ,Podatek dochodowy” — Podatek odony: realizacja aktywow, magastosowanie
dla okres6w rocznych rozpoczyaeych s¢ 1 stycznia 2012 roku i f@aiej ( nie zatwierdzone przez Wni
Europejsk),

= Zmiany do MSSF 1 ,Zastosowanie MSSF po raz pierivszggraniczone zwolnienie jednostek stasyph
MSSF po raz pierwszy z ujawniania informacji poréwezych zgodnie z MSSF 7, maastosowanie dla
okreséw rocznych rozpoczynaych s¢ 1 lipca 2010 roku i piniej,

= Zmiany do KIMSF 14 , MSR 19 — Limit wyceny aktywoéw tytutu okrélonych swiadcze, minimalne
wymogi finansowania oraz ich wzajemne zalgci”, maja zastosowanie dla okreséw rocznych
rozpoczynajcych sk 1 stycznia 2011 roku i gaiej,

=  KIMSF 19 ,Regulowanie zobowtan finansowych przy pomocy instrumentéw kapitatowychha
zastosowanie dla okreséw rocznych rozpoczyoyah st 1 lipca 2010 roku i péniej,

= Zmiany do rénych standarddéw i interpretacji ,Poprawki do MSS¥010), obowizujace dla okresow
rocznych rozpoczynagych st 1 lipca 2010 i péniej.

Powyzsze MSSF § obecnie analizowane przez ZadzSpoétki pod ktem ich konsekwencji i wpltywu na
sprawozdania finansowe.

Niniejsze sprawozdanie finansowe jest sprawozdajeeimostkowym i jest spogdzone zgodnie z ,MSSF".

Sprawozdanie to jest, za wtkiem wyceny rezerw, nieruchom inwestycyjnych, certyfikatow
inwestycyjnych, spormlzone zgodnie z koncepckosztu historycznego i obejmuje okres 12 mi@siod
1 stycznia 2010 roku do 31 grudnia 2010 roku orazedporéwnawcze za okres 12 mgegiod 1 stycznia 2009
roku do 31 grudnia 2009 roku.

Sporadzenie sprawozdania finansowego wymaga dokonaaiguskow i zateen, ktére wpltywas na wielkdé
prezentowanych w nim pozycji. Fakt ten powodue,rzeczywiste wyniki magsig rézni¢ od oszacowanych
i zaprezentowanych w sprawozdaniu.

Przyjete istotne zateenia przy dokonywaniu szacunkéw przedstawione Bostgpolityce rachunkowsei oraz
w odpowiednich notach.

Przy prezentacji kwot w sprawozdaniu zastosowanérzglenia do tysica ztotych.

Waluta sprawozdania jest polski zloty, ze wadyh na faktze 100% przychodéw BEST wyianych jest w tej
walucie.

W opinii Zarzdu nie istniej czynniki mogce w sposab istotny zagréZiontynuacji dziatalnéci Spotki wobec
czego niniejsze sprawozdanie finansowe jest gp@aone przy zalgeniu kontynuacji dziatalriei.

5.2.  Wiadze Spotki na dzié sporzadzenia niniejszego sprawozdania

W dniu 27 grudnia 2010 roku, z mp®bowhzujaca od 1 stycznia 2011 roku, Nadzwyczajne Walne

Zgromadzenie BEST powotato na Cztonka Zdtz Barbas Rudziks, a petacego dotychczas funkcfCztonka
Zarzmdu Marka Kucnera - na Wiceprezesa 4dtz
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W zwiazku z powyszym na dzig sporadzenia niniejszego sprawozdania sktad ZauzBEST jest nagpujacy:

1. Krzysztof Borusowski Prezes Zadn
2. Marek Kucner Wiceprezes Zadu
3. Barbara Rudziks Czlonek Zadu

Na dzier sporadzenia niniejszego sprawozdania sktad Rady NadepBEST jest nagpujacy:

1. Stawomir Lachowski Przewodnigzy Rady Nadzorczej

2. Dr Bernd Holzapfel Wiceprzewodnigzyy Rady Nadzorczej
3. Prof. dr hab. Leszek Pawlowicz Czionek Rady2daczej

4. Katarzyna Borusowska Czilonek Rady Nadzorczej

5. Bartosz Kruewski Czilonek Rady Nadzorczej

5.3.  Zasady rachunkowdci przyj ete przy sporzadzaniu sprawozdania finansowego

Wartasci niematerialne
Wartas¢ poczitkowa wartasci niematerialnych stanowi cena ich nabycia lubzkegytworzenia.

Wartdsci niematerialne amortyzowane wedtug ustalonego planu przy zastosowaniu metimitywej przez
okres ekonomicznejayteczndci.

Odpisy amortyzacyjne ujmowane jgko koszty okresu w sprawozdaniu z petnego doghob, jezeli wartcsci
niematerialne g wykorzystywane w procesie wytworzenia innego shial aktywow trwatych, zwkszap
wartas¢ tego sktadnika.

Srodki trwate

Wartas¢ pocatkowa srodkéw trwatych stanowi cena ich nabycia lub koseytworzenia powgkszone
0 poniesione do dnia przekazania dgwania koszty zwizane z ich przystosowaniem daywania.

Wartas¢ pocatkows srodkow trwatych powiksza s¢ o koszty wymiany ich gléwnych e&ci skladowych oraz
ulepszenia powodagego podwyszenie ich wartei uzytkowej. Koszty remontéw, serwiséw i konserwacji
ujmowane g jako koszty okresu w sprawozdaniu z petnego doghod

Amortyzacja srodkéw trwatych (za wytkiem gruntéw) dokonywana jest wedlug ustaloneganpl przy
zastosowaniu metody liniowej przez okres ekonon@gmaytecznaci.

Szacunkowe okresy przewidywanejyteczngci ekonomicznejsrodkéw trwatych wynosg od 3 do 10 lat,
w tym w szczegolniei:

= inwestycje w obcyclirodkach trwatych 10 lat
= maszyny i urgdzenia techniczne 4-10 lat
= pozostatgrodki trwate 3-5 lat

Niskowartgciowe sktadnikisrodkow trwatych o warteci poczitkowej nie przekraczagej 500 zt obaizaja
koszty dziatalnéci (materiaty) jednorazowo w miegiu oddania ich doaywania.

Rozpoczcie umorzé (amortyzacji) nagpuje nie wczéniej, niz po przypciu sktadnika majtkowego do
uzywania, a zakaczenie nie p#niej, niz z chwilh zréwnania wartéci umorzé i odpiséw z jego warteia
pocatkowa, przeznaczenia go do likwidacji, sprzegéub stwierdzenia niedoboru.

Srodki trwate lzdace w trakcie budowyaswykazywane wedlug cen nabycia lub kosztu wytwoizenie
podlegaj amortyzacji do czasu zakezenia budowy i przekazanieodka trwatego dozywania.
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Aktywa trwate przeznaczone do sprzéyla

Spéika klasyfikuje sktadnik aktywoéw trwalych jakezpznaczony do sprzeda w sytuacji gdy jego warké
bilansowa zostanie odzyskana w drodze spragda nie w wyniku jego dalszego wykorzystania, aljpie
dziatania wskazudj na fakt, ze jego sprzedajest wysoce prawdopodobna w okresie 12 raggsiod dnia
bilansowego.

Tego rodzaju aktywa wycenian@ sv nizszej z dwéch wartei: wartcci bilansowej i wartéci godziwej
pomniejszonej o koszty zw#ane ze sprzeda

Utrata wartasci aktywéw trwatych

Na dzieédn bilansowy Spoétka weryfikuje sktadniki aktywow triyeh pod ktem utraty ich wartéci oraz
przewidywanego okresu ich dalszejyteczndci. W przypadku aktywéw, co do ktérych zachadmzestanki
utraty wartgdci szacowana jest wadbodzyskiwalna. Jeeli wartas¢ odzyskiwalna jest asza od wartéci netto
skladnika aktywow, wartg sktadnika aktywow doprowadzaggio wartdci odzyskiwalnej poprzez dokonanie
odpisu aktualizujcego.

Odpisy aktualizujce ujmowanegw sprawozdaniu z petnego dochodu i abaja pozostate koszty operacyjne.

Jezeli w wyniku weryfikacji wartdci sktadnikdw majtkowych wystpia przestanki wskazage na to,ze
dokonany w poprzednich okresach odpis aktuaj@ujest zlgdny lub za wysoki jest on odwracany, a wétto
netto sktadnika aktywow jest zgkiszana do wartei odzyskiwalnej nie wiszej od wartéci, ktdra bylaby
ustalona, gdyby Spotka wcaee] nie rozpoznata utraty watm. Skutki odwrdcenia odpisu aktualizopgo g
ujmowane jako pozostate przychody operacyjne.

Nieruchomaici inwestycyjne

Ze wzgkdu na faktze obrét nieruchomi@iami nie stanowi podstawowej dziataleoSpotki, Spotka klasyfikuje
posiadaa nieruchomé&: do nieruchoméci inwestycyjnych, o ile nie wykorzystuje jej do low
administracyjnych ani ustugowych. Na dzikilansowy nieruchomei inwestycyjne g wyceniane wedtug
modelu wartéci godziwej na podstawie operatéw szacunkowych wyk@anych przez niezalaych
rzeczoznawcOw maikowych. Skutki wyceny odnoszong sdpowiednio na przychody lub koszty finansowe.

Aktywa finansowe

Do kategorii aktywow finansowych Spotka zalicza:ziadly i akcje w jednostkach zaieych, certyfikaty
inwestycyjne oraz nak@osci i srodki pienkzne.

Udzialy i akcje w jednostkach zaieych

Udzialy i akcje w jednostkach zaleych wykazywane s jako aktywa finansowe dagtne do
sprzeday. Pocatkowo aktywa te ujmowaneaswvedtug wartéci godziwej powtkszonej o koszty
zwigzane bezp@ednio z ich nabyciem. Na kdy dzien bilansowy dokonywana jest ich wycena do
wartcsci godziwej. Skutki tej wyceny odnoszong 1sa kapitat z aktualizacji wyceny. W przypadku
braku maliwosci wiarygodnego okrdenia wartgci godziwej, aktywa finansowe depnhe do
sprzeday wyceniane $ w cenie nabycia pomniejszonej o ewentualne odpistyalizupce ich
wartaosé.

Certyfikaty inwestycyjne

Spoitka klasyfikuje nabyte certyfikaty inwestycyjjako sktadnik aktywow finansowych depnhych
do sprzeday. Pocatkowo aktywa te ujmowanes svedtug wartéci godziwej powekszonej o koszty
zwiagzane bezp@ednio z ich nabyciem. Na kdy dzien bilansowy dokonywana jest ich wycena do
wartasci godziwej wynikagcej z wyceny aktywow netto funduszu, ktéry wyemitdue certyfikaty.
Zyski i straty wynikajce ze zmian wartgi godziwej ujmuje & bezpdrednio w kapitale

z aktualizacji wyceny. W przypadku zbycia inwestytjb stwierdzenia utraty jej waroi,
skumulowany zysk lub stratujeta uprzednio w kapitale ujmuje ¢siw sprawozdaniu z pelnego
dochodu za dany okres.
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Naleznosci

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug wyceniagspo koszcie zamortyzowanym, mejodfektywnej
stopy procentowej z uwzglnieniem utraty warkei. Odpisy dotycace aktualizacji podatku od
towar6éw i ustug nie podleggijego odliczeniu odnoszones sv ciezar kosztéw operacyjnych,
a pozostate — w ekar pozostatych kosztow operacyjnych.

Wierzytelnaci nabyte § wyceniane w cenie zakupu, wattovierzytelngci przewy.szajca cer ich
zakupu stanowi przychody przysztych okresow. Wseellptaty dotyczace wierzytelnéci powyzej
ceny jej zakupu wykazywanea ko przychdd.

Na dziex bilansowy Spoétka weryfikuje waré wierzytelndci nabytych pod #em utraty wartéci.
Pierwszy test na utraivartcsci wierzytelngci nabytych dokonywany jest na diibilansowy, jednak
nie wczdéniej niz po uptywie 12 miegcy od dnia rozpocgia dziata windykacyjnych w stosunku do
wierzytelngci. W przypadku zagte@nia utraty wartéci wierzytelngci, Spoétka dokonuje ogdélnych
odpiséw dotycacych poszczegélnych portfeli wierzytebmd Gdy warté¢ ksiggowa portfela
wierzytelndgci ujeta w kstgach rachunkowych jest wyza ni jego warté¢ odzyskiwalna, dokonuje
sie odpisu aktualizujcego w c¢zar pozostatych kosztoéw operacyjnych. Wéeta odzyskiwalm
portfela nabytych wierzyteldoi jest bigaca wartd¢ przysztych wplywoéw z tych wierzyteldoi.
Wzrost wartdci wierzytelndgci prezentowany jest poprzez odwrdcenie odpisOwiaizujacych
utworzonych w poprzednich okresach

Srodki pieniezne
Srodki piengzne g wykazywane w kwocie nominalnej.

Rezerwy

BEST tworzy rezerwy w przypadku, gdy jest w stawiarygodnie oszacowakwote srodkéw, zawierajcych

w sobie korzyci ekonomiczne, ktéra z dym prawdopodobigstwem wyptynie ze Spéiki, w zaiku

z obownzkiem wynikajcym z przesztych zdarge W szczegélnéci Spotka tworzy rezergy na badanie
sprawozda finansowych. Rezerwa ta jest tworzona wzar kosztow ustug obcych.

Zobowpgzania finansowe

Do kategorii zobowizan finansowych Spotka zalicza zobawania z tytutu dostaw i ustug oraz zobezénia
z tytutu zacagnietych kredytow bankowych.

Zobowpgzania z tytutu dostaw i ustug
Zobowizania z tytutu dostaw i ustug wyceniangp® koszcie zamortyzowanym, meioefektywnej
stopy procentowe;j.

Kredyty bankowe

Zacigniete kredyty i payczki bankowe Spotka kwalifikuje do kategorii zokiamen finansowych.
W momencie pocgkowego ugcia w kskgach rachunkowych, kredyty bankowe wyceniane
w wartdci godziwej pomniejszonej o koszty transakcji psivee w momencie nabycia (prowizje
i odsetki zaptacone z goéry). W fdejszych okresach wycena zoberah z tytutlu kredytow
bankowych dokonywana jest wedtug skorygowanej cexbycia.

Swiadczenia pracownicze
Spoitka identyfikuje zobowkzania wynikajce z przystugujcych pracownikom BEST odpraw emerytalnych i nie
wykorzystanych urlopéw wypoczynkowych. Waitozobowhzan zwiazanych z odprawami emerytalnymi

wyliczana jest przy zastosowaniu technik aktuayieln

Na dziew bilansowy spotka weryfikuje i koryguje wysa¥o utworzonych rezerw. Koszty rezerwy na
$wiadczenia pracownicze zaliczaned® kosztow wynagrodzie

Zgodnie z obowizujacymi w Polsce regulacjami BEST zadza srodkami ZFSS w imieniu pracownikow
Spotki. Spotka prezentuje w sprawozdaniu aktywaasywa zwizane z ewidenaj ZFSS w wartdci netto.
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Ewentualne nalaoici lub zobowizania w stosunku do A5 wykazywane gw pozycji pozostate nateosci
lub pozostale zobowzania.

Przychody ze sprzega

Przychodem ze sprzedaustug jest kwota nata z tego tytutu od odbiorcy, pomniejszona o nafepodatek
od towardw i ustug.

Ponadto do przychodéw ze sprzeglé&potka zalicza przychody z obrotu wierzytedtiami tj.: otrzymane
odsetki za zwlok w sptacie wierzytelnii, sptaty wierzytelnéci nabytych w kwocie przewsgzapcej cer ich

nabycia, zwrécone koszty dochodzenia wierzyt@horaz kwoty nalene z tytutu sprzedg wierzytelndgci

nabytych.

Koszty operacyjne

Koszty operacyjne stanogvkoszty rodzajowe oraz koszty zwane z pogpowaniem gsdowym i egzekucyjnym
prowadzonym w stosunku do wierzytednbnabytych.

Koszty finansowe

Koszty finansowesa to poniesione koszty operacji finansowych, w sgéhecsci z tytutu strat ze zbycia
inwestycji, aktualizacji ich wyceny, nadwgk ujemnych rénic kursowych nad dodatnimi oraz odsetki
i prowizje kredytowe. Koszty teysljmowane jako koszty okresu w sprawozdaniu z gghrdochodu.

Obowigzkowe obejzenie wyniku finansowego

Obowizkowe obcizenie wyniku finansowego stanowi podatek dochododp®bb prawnych:

= cze$¢ biezaca — stanowdica rzeczywiste zobowzanie,

= cze$¢ odroczona — rfnica medzy zmiam stanu rezerw i aktywéw z tytutu odroczonego podatk
dochodowego.

Podatek dochodowy higcy

Biezace obcizenie podatkowe jest obliczane na podstawie wynigdagkowego (podstawy opodatkowania)
danego roku obrotowego. Zysk (strata) podatkowanir@ic od ksegowego zysku (straty) netto w zaku

Z wylaczeniem przychoddéw niepodlegeych opodatkowaniu i kosztéw niestanawyich kosztow uzyskania
przychodéw oraz wkzeniem pozycji wydatkbw uznanych za koszty podatka wplywéw uznanych za
przychody podatkowe. Ohgienia podatkowe as wyliczane w oparciu o stawki podatkowe obgauijace
w danym roku obrotowym.

Rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego podatku daitheego

W zwiazku z przejciowymi réznicami midzy wykazywaa w ksiggach rachunkowych waroia aktywow
i pasywow a ich wartzia podatkowy oraz strat podatkova mozliwa do odliczenia w przyszéoi, Spoéitka
tworzy rezerw i ustala aktywa z tytutu odroczonego podatku ddoiveego.

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowegoalase § w wysokadci kwoty przewidzianej
w przyszigci do odliczenia od podatku dochodowego, wazku z ujemnymi rénicami przejciowymi, ktére
spowoduj w przyszidci zmniejszenie podstawy obliczenia podatku dochadmp oraz straty podatkowej
mozliwej do odliczenia.

W szczegOlnéci Spotka tworzy aktywa na zdice przejciowe zwihzane z odmienrsgia momentu uznania

kosztu za koszt uzyskania przychodow i przychodprzgchéd podatkowy oraz na aiisve do odliczenia od
biezacego dochodu straty podatkowe poniesione w lataphzg@dnich.
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Rezerwa z tytutlu odroczonego podatku dochodowegozisna jest w wysokai kwoty podatku dochodowego,
wymagajcej w przysziéci zaptaty, w zwizku z wysgpowaniem dodatnich gdic przegciowych, to jest ronic,
ktére spowoduyj zwiekszenie podstawy obliczenia podatku dochodowegozwsaiaici.

Wysokas¢ rezerw i aktywéw z tytutu odroczonego podatku dmidwego ustalana jest przy uwadhieniu
stawek podatku dochodowego obamijacych w roku powstania oboydku podatkowego.
Na dzier bilansowy Spétka weryfikuje i koryguje wysadoutworzonych aktywéw i rezerw.

Podatek bigacy i odroczony uznaje lub ol wynik finansowy w sprawozdaniu z peinego dochazhu,
wyjatkiem przypadku, gdy dotyczy on pozycji odnoszonpazpdrednio na kapitat wkasny, gdywtedy jest
odnoszony bezpoednio w kapitat z aktualizacji wyceny (pozostaléadniki petnego dochodu w sprawozdaniu
z pelnego dochodu).

Zysk przypadajcy na jedmy akcje

Zysk na jedn akcg jest ilorazem wart@i zysku netto isredniej waonej liczby akcji. Do celéw obliczenia
liczby akcji nie uwzgidnia sk akcji wtasnych przefych przez Spok w wyniku pohczenia i lgdacych w jej
posiadaniu.

Waluty obce

Walutay funkcjonalry, wyceny i prezentacji sprawozdania finansowego I8gékt polski ztoty, ze wzghu na
fakt, ze 100% przychodéw BEST wyranych jest w tej walucie.

Operacje gospodarcze polegag na kupnie i sprzedpwalut lub zaptacie naleosci i zobowhzai wyrazonych
w walucie obcej $ ujimowane wedtug kursu waluty obawujacego na dzie przeprowadzenia transakcji
stosowanego przez bank, z ktérego ustug korzyshek&p

Pozostale operacje gospodarcze vigree w walucie obcejasujmowane wedlug ustalonego przez NBP
sredniego kursu waluty obow#ujacego na dzie dokonania operaciji.

Na dzién bilansowy wyraone w walutach obcych sktadniki aktywéw i pasywow w8yceniane wediug
obowizujacego na ten dziekursusredniego ustalonego przez NBP.

Zyski i straty z tytutu rénic kursowych powstatych w wyniku wyceny skladnikéktywow i pasywow na dzie
bilansowy ujmowaneasw sprawozdaniu z petnego dochodu odpowiednio fakgchody finansowe lub koszty
finansowe.

Dotacje

Jezeli istnieje uzasadniona pew4do ze dotacja zostanie uzyskana oraz spetnione zpstamystkie zwizane

z nig warunki, wowczas Spoétka ujmuje dotacje wedtug vedrtasci godziwej. Jeeli dotacja dotyczy danej
pozycji kosztowej, wowczas jest ona ujmowana jakayghod w sposob wspoétmierny do kosztow, ktére djata

ta ma w zamierzeniu kompensawdezeli dotacja dotyczy skladnika aktywow, wowczaswartai¢ godziwa

jest uymowana w pozycji przychodéw przysztych okmgs a nasipnie jest stopniowo proporcjonalnie do
odpiséw amortyzacyjnych ujimowana w przychodach mwpzdaniu z petnego dochodu przez szacowany okres
uzytkowania zwizanego z nj sktadnika aktywow.

Szacunki Zarzgdu

Sporadzenie sprawozdania finansowego zgodnie z MSSF wgnpazygcia pewnych zaleen oraz dokonania
szacunkow, ktore wptywajna wielkdci wykazane w sprawozdaniu finansowym oraz w notdohtego
sprawozdania. Za#@nia i szacunkigoparte na najlepszej wiedzy Zaglm na temat bigcych i przysztych
zdarzeé i dziatan, jednak rzeczywiste wyniki magsie roznic od przewidywanych.
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Obszary, w ktérych Zaszl dokonat szacunkéw dotygzam.in. rezerw, aktywow finansowych, nieruchaitio
inwestycyjnych, podatku odroczonego, rzeczowychnatv trwatych i wartéci niematerialnych.

Rezerwy z tytuh§wiadcza pracowniczych

Rezerwy z tytutuswiadczéy pracowniczych zostaly oszacowane za pamoetod aktuarialnych,

a ich dokonanie wymagalo przgja nastpujacych zataen:

= odnanie smiertelndci oraz zachorowalrsoi - opartych na publikacjach GUS i ZUS (tablice
$miertelngei PTTZ 2009, publikacje ZUS na temat orzetzéekarskich i przyznanych
$wiadczeniach rentowych),

= odnanie wskanikow rotacji - oparto gi na danych historycznych Spéiki zabgch od pici,
wieku i dtugaci okresu zatrudnienia pracownika oraz od pracyziald zwihzanym z windykagj
telefoniczn, lub w innych dziatach spétki,

= odnanie stopy dyskontowej — przyp na poziomie 6,0%,

= odnanie przysziego wzrostu ptac - przig diugookresow sredna wzrostu ptac na poziomie
3,5%, przysredniej inflacji na poziomie 2,5%.

Nieruchomai¢ inwestycyjna
Wartas¢ nieruchoméci inwestycyjnej zostata wyceniona na podstawie rafe szacunkowego
wykonanego przez niezalgego rzeczoznawanajptkowego.

Stawki amortyzacji

Wysokas¢ stawek amortyzacyjnych ustalana jest na podstarziewidywanego okresu ekonomicznej
uzyteczndci sktadnikéw rzeczowego mgku trwatego oraz warkgi niematerialnych. Spétka
corocznie dokonuje weryfikacji prajych okreséw ekonomicznejzyteczndci na podstawie
biezacych szacunkow.

Instrumenty finansowe

Wartcs¢ godziwa instrumentow finansowych, dla ktérych nie istnigiktywny rynek wycenia si
wykorzystupc odpowiednie techniki wyceny. Przy wyborze odpalmieh metod i zatzen Spotka
kieruje st profesjonalnym aglem.

Dochodowy podatek odroczony

Spoétka rozpoznaje skitadnik aktywéw z tytutu podatkdroczonego bazag na zalaeniu, ze

W przyszigci zostanie oagniety zysk podatkowy pozwalagy na jego wykorzystanie. Pogorszenie
uzyskiwanych wynikdw podatkowych w przysgd mogtoby spowodow@ ze zataenie to statoby
sie nieuzasadnione.
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5.4. Wartosci niematerialne

Licencje na oprogramowanie

Pozostate wart@i niematerialne

Razem

31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt

626 488

7 44

633 532

Pozostale wartzi niematerialne stanowiwartaici niematerialne nieprzgie do uytkowania na dzie

bilansowy.

5.4.1. Wartdci niematerialne — zmiany w okresie (w tys. zi)

Wartosé pocztkowa

Stan na dzi@01.01.2009
Zwiekszenia
Zmniejszenia

Stan na dzie 31.12.2009

Stan na dzie01.01.2010
Zwigkszenia
Zmniejszenia

Stan na dzié 31.12.2010

Umorzenie

Stan na dzie01.01.2009
Zwigkszenia
Zmniejszenia

Stan na dzié 31.12.2009

Stan na dzi@01.01.2010
Zwigkszenia
Zmniejszenia

Stan na dzié 31.12.2010
Warto$¢ netto

Stan na dzi@31.12.2009
Stan na dzi@31.12.2010

Amortyzacja wartéci

. . Pozostate
Licencje na .
oprogramowanie . wart0s_(:| Razem
niematerialne

1.526 18 1.544

288 44 332

0 18 18

1.814 44 1.858

1.814 44 1.858

386 7 393

63 44 107

2.137 7 2.144

1.062 0 1.062

264 0 264

0 0 0

1.326 0 1.326

1.326 0 1.326

249 0 249

64 0 64

1.511 0 1.511

488 44 532

626 7 633

niematerialnych

zostata w

17
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5.5. Rzeczowe aktywa trwate

31.12.2010 31.12.2009

w tys. zt w tys. zt

Budynki i budowle* 4.299 4,970
Urzadzenia techniczne i maszyny 2.362 2.504
Srodki transportu 350 371
Pozostatgrodki trwate 192 296
Srodki trwate w budowie 1 3
Razem 7.204 8.144

* Pozycja budynki i budowle stanowi waitaulepszé i adaptacji dokonanych przez Spgitk najmowanych pomieszczeniach biurowych

5.5.1. Rzeczowe aktywa trwate — zmiany w okresie (tys. z})

Budynki i Urzadzenie Srodki  Pozostate Srodki Razem
budowle techniczne transportu srodki trwate w
i maszyny trwate budowie

Warto §¢ pocatkowa
Stan na dzie01.01.2009 6.682 4.668 826 1.099 133 13.408
Zwigkszenia 35 983 55 19 370 1.462
Zmniejszenia 2 39 0 90 402 533
Stan na dzie 31.12.2009 6.715 5.612 881 1.028 101 14.337
Stan na dzi#01.01.2010 6.715 5.612 881 1.028 101 14.337
Zwigkszenia 0 579 58 10 1 648
Zmniejszenia 2 53 69 0 3 127
Stan na dzie 31.12.2010 6.713 6.138 870 1.038 99 14.858
Umorzenie
Stan na dzie 01.01.2009 1.073 2.443 426 689 0 4.631
Zwiekszenia 672 704 84 133 0 1.593
Zmniejszenia 0 39 0 90 0 129
Stan na dzie 31.12.2009 1.745 3.108 510 732 0 6.095
Stan na dzie01.01.2010 1.745 3.108 510 732 0 6.095
Zwiekszenia 671 717 51 114 0 1.553
Zmniejszenia 2 49 41 0 0 92
Stan na dzie 31.12.2010 2.414 3.776 520 846 0 7.556
Aktualizacja warto §ci
Stan na dzie01.01.2010 0 0 0 0 98 98
Zwigkszenia 0 0 0 0 0 0
Zmniejszenia 0 0 0 0 0 0
Stan na dzie 31.12.2010 0 0 0 0 98 98
Warto$¢ netto
Stan na dzie 31.12.2009 4.970 2.504 371 296 3 8.144
Stan na dzie31.12.2010 4.299 2.362 350 192 1 7.204

W 2010 roku Spoétka zmienita sposdb prezentacji agsknych srodkéw trwatych kwalifikujc je do
odpowiednich pozycji wg klasyfikacji GUS. W 200%tobyly one prezentowane razem z pozostafjrotkami
trwatymi. W zwhzku z dokonamn zmiamy prezentacyjm dane poréwnawcze za 2009 rok zostaly przedstawione
w spos6éb analogiczny do prezentacji wastma koniec bigacego okresu sprawozdawczego.
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Na dzier 31 grudnia 2010 roku Spotka nie posiadata aktywrdwatych kzdacych przedmiotem zastawu.
Amortyzacjasrodkdw trwatych zostata w calol ujeta w wyniku finansowym okresu.

5.6. Aktywa z tytulu dochodowego podatku odroczoneg(w tys. zt)

Ll Ll - Roznica
Roéznica Roéznica Roznica :
. : . miedzy
miedzy miedzy miedzy L
‘o ‘o i wartoscia
Straty wartoscia wartoscia wartoscia ksieqo Razem
podatkowe ksiggowa ksiggowa ksiggowa . €gowa
. . . i podatkowsg
i podatkowa i podatkowa i podatkowa
s .t pozostatyct
rezerw naleznosci  zobowigzan »
pozyciji
Stan na dzi@01.01.2009 0 64 3 292 4 363
Zwigkszenia 375 175 15 93 0 658
Zmniejszenia 0 130 11 305 4 450
Stan na dzie 31.12.2009 375 109 7 80 0 571
Stan na dzi®01.01.2010 375 109 7 80 0 571
Zwigkszenia 188 221 28 472 0 909
Zmniejszenia 300 248 27 475 0 1.050
Stan na dzie 31.12.2010 263 82 8 77 0 430
5.7. Rezerwa z tytutlu dochodowego podatku odroczoge (w tys. z)
Roznica migdzy Réznica miedzy
Roznica migdzy Roéznica migdzy wartoscia wartoscia
wartoscia ksiggowa wartoscia ksiegowa ksiegowsy i ksiggowa Razem
i podatkowsa i podatkowa podatkowa i podatkowa
srodkéw trwatych naleznosci  nieruchomaoici pozostatyct
inwestycyjnych pozycji
Stan na dzi@01.01.2009 111 0 61 0 172
Zwigkszenia 29 4 0 174 207
Zmniejszenia 0 0 53 0 53
Stan na dzie 31.12.2009 140 4 8 174 326
Stan na dzi@01.01.2010 140 4 8 174 326
Zwigkszenia 49 9 23C 343 631
Zmniejszenia 6 4 0 0 10
Stan na dzie 31.12.2010 183 9 23¢ 517 947
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5.8. Inwestycje dlugoterminowe

31.12.2010 31.12.2009
w tys. zit w tys. zt
Udzialy i akcje w jednostkach zateych 1.729 1.734
Certyfikaty inwestycyjne 6.949 4,928
Nieruchomdci inwestycyjne 4.030 2.820
Razem 12.708 9.482
5.8.1. Jednostki zalene
31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt
Akcje BEST TFI S.A. 1.712 1.712
Udziaty w Odra Property Development Sp. z 0.0. 52 52
Udziaty w IT Trader Sp. z 0.0. w likwidacji 0 12
minus odpisy aktualizage Odra Property Development Sp. z 0.0. (35) (30)
minus odpisy aktualizage IT Trader Sp. z 0.0. w likwidacji 0 (12)
Razem 1.729 1.734

= IT Trader Sp. z 0.0. w likwidacji z siedzity w Gdyni

BEST posiadat 100% udziatléw w kapitale zaktadowwgnjednostki. W dniu 14 pgaziernika 2010 roku £l

Rejonowy Gdask — Péinoc w Gdesku postanowit wykrdi¢ IT Trader Sp. z o0.0. w likwidacji
z Krajowego Rejestru gfowego. BEST, kierap sk zasad istotndgci nie konsolidowal sprawozda
zlikwidowanego podmiotu.

= BEST TFI S.A. z siedzily w Gdyni (,Towarzystwo”, ,BEST TFI")

BEST posiada 100% udzialdbw w kapitale zaktadowym jésinostki. Na dzigé 31.12.2010 r. wartg
posiadanych przez BEST S.A. udzialtéw w BEST TFI.Sv§ ceny nabycia wynosita 1.712 tys. zt. Przedemot
dziatalngci BEST TFI S.A. jest tworzenie i zaidzanie funduszami inwestycyjnymi, ggednictwo w zbywaniu

i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy styeyjnych oraz doradztwo w zakresie obrotu papiera
wartasciowymi. Od 2008 roku BEST spadza skonsolidowane sprawozdania finansowe kongatidu
sprawozdanie Towarzystwa.

Wybrane dane finansowe BEST TFI S.A. na id&.12.2010 r.:

Suma bilansowa: 2.883 tys. zt
Wartas¢ kapitatu wiasnego: 2.649 tys. zt
Wynik finansowy w bieacym okresie: 408 tys. zt

W?zajemne nalenosci i zobowhzania
Na dziéx 31 grudnia 2010 roku nafeosci BEST S.A. od BEST TFI S.A. wynosity 1 tys. ztaNizié 31
grudnia 2010 roku BEST nie posiadat zoh@ah wobec tego podmiotu zaleego.

Przychody i koszty z wzajemnych transakcji

W 2010 roku BEST osgmat przychody z tytutwiadczenia ustug na rzecz BEST TFI w kwocie 57 &ys
oraz 6,5 tys. z tytulu sprzedawytworzonego przez BEST na potrzeby BEST TFI gprmowania.
Towarzystwo sprzedato do BEST w 2010 roku 120.08#0kscertyfikatow serii B, nabytych w 2008 roku,
osigajac zysk na transakcji o waéd 87.600,00 zi.
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= QOdra Property Development Sp. z 0.0. z siedzibv Gdyni

BEST posiada 100% udzialébw w kapitale zaktadowyinjeenostki. Warté¢ udzialdbw w Odra Property
Development Sp. z 0.0. wg ceny nabycia wynosiys2 2t. Na dzié 31 grudnia 2010 roku wa’é odpiséw
aktualizupcych z tytutu trwatej utraty warfci tych udziatow wynosi 35 tys. zt. W zywku z powyszym
wartas¢ netto udziatdw w sprawozdaniu BEST wynosi 17 gys.

Wybrane dane finansowe Odra Property Developmgntz $.0. na dzi©31.12.2010 r.:

Suma bilansowa: 17 tys. zt
Wartai¢ kapitatu wiasnego: 16 tys. zt
Wynik finansowy w bigacym okresie: (5) tys. zt

Wzajemne nalinoici i zobowazania
Na dziexr 31 grudnia 2010 roku naleosci BEST S.A. od Odra Property Development Sp.az owynosity 1
tys. zt. Na dzié 31 grudnia 2010 roku BEST nie posiadat zohawi wobec tego podmiotu zaleego

Przychody i koszty z wzajemnych transakcji
W 2010 roku BEST osgnat przychody z tytutuswiadczenia ustug na rzecz Odra Property Development
Sp. z 0.0. w kwocie 2 tys. zt.

5.8.2. Certyfikaty inwestycyjne

Na pocatek okresu sprawozdawczego BEST posiadatl 3.850 $ysuk certyfikatdw inwestycyjnych
wyemitowanych przez BEST |l Niestandaryzowany Sekmacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkty
(BEST Il NSFI1Z).

W 2010 roku BEST zwkszyt warté¢ posiadanych certyfikatéw inwestycyjnych o 121 tyauk, w tym 1 tys.
Z tytutu obgcia nowej emis;ji serii D, a 120 tys. sztuk z tytoldkupu certyfikatow od BEST TFI S.A.

Wobec powyszego na 31 grudnia 2010 roku BEST posiadat 3.9 1sttuk certyfikatéw inwestycyjnych , co
uprawniato go do 12,97 % gtoséw na Zgromadzeniwebtaréw Funduszu.

31.12.2010 31.12.2009

w tys. zt w tys. zt

Certyfikaty inwestycyjne wg ceny nabycia 4.226 4.015
korekta wyceny do warfoi godziwej 2.723 913
Razem 6.949 4.928

5.8.3. Nieruchomdci inwestycyjne

Zaprezentowane w sprawozdaniu ,Nieruchdéandnwestycyjne” to nieruchonsgi potazone we Wroctawiu
przy ulicy Dtugiej i Gnignieaskiej. Nieruchoméci te zostaty nabyte w dniu 15 czerwca 2007 roku,
a w ich skltad wchodz prawa uytkowania wieczystego gruntéw stanageych wlasné¢ Skarbu Pastwa

i prawo whasnéci posadowionych na nim budynkéw i budowli.

31.12.2010 31.12.2009

w tys. zt w tys. zt

Nieruchomdci inwestycyjne wg ceny nabycia 2.778 2.778
korekta wyceny do warfai godziwej 1.252 42
Razem 4.030 2.820

Na dzier bilansowy nieruchomiei inwestycyjne zostaty wycenione wedtug modelutaéni godziwej ustalonej
na podstawie operatu szacunkowego wykonanego §melej poréwnawczym w dniu 7 grudnia 2010 roku przez
niezalenego rzeczoznawc maptkowego reprezentagego Wroctawskie Centrum Wyceny i Obstugi
Geodezyjno-Kartograficzne)V okresie objtym sprawozdaniem koszty utrzymania nieruchéehavyniosty
116 tys. zk
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5.9. Nalenosci dlugoterminowe

31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt
Wartas¢ nominalna wptaconych kaucji 87 92
dyskonto (16) (20)
Razem 71 72
5.10. Zapasy
31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt
Zapasy wyposgenia biurowego 0 1
Zdjecia 5 5
Foldery wizerunkowe BEST S.A. 6 6
Razem 11 12
Zapasy nie przekazane doywania do dnia bilansowego zostaty wycenione wg/cakupu.
5.11. Nalenosci krétkoterminowe
31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 1.899 1.643
z tego nalenosci inwestycyjne 0 0
Wierzytelngci nabyte 3.232 4.444
Nal&'noépi z tytutu podatkow i sktadek na obakowe ubezpieczenia 46 22
pracownikow
Naleznoéci dochodzone na drodzedowej 70 71
Pozostate 232 636
Razem nalenosci brutto 5.479 6.816
minus odpisy aktualizujce (139) (202)
z tego dotyczce wierzytelnéci nabytych (36) (67)
minus przychody przysztych okreséw (3.050) (4.168)
z tego dotyczce wierzytelnéci nabytych (3.050) (4.168)
Razem 2.290 2.446

Naleznosci od podmiotéw powizanych zostaty opisane w nocie 5.8.1 i nocie 5.40.
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5.11.1. Odpisy aktualizujace nalenosci - zmiany w okresach sprawozdawczych

Stan na pocatek okresu

Zwigkszenia

w cigzar kosztéw operacyjnych

w cigzar pozostatych kosztow operacyjnych
Wykorzystanie

Zmniejszenia

na dobro kosztéw operacyjnych

na dobro pozostatych przychodéw operacyjnych

Stan na koniec okresu

5.12. Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Rachunki bigace

Depozyty do 3 miegty

Kasa

Ekwiwalentysrodkdw piengznych
Razem

w tym o ograniczonej nitiwosci dysponowania

Do ekwiwalentowsrodkéw piengznych Spotka zalicza warté kupionych, lecz nie wykorzystanych znakow

optaty gdowej.

01.01.2010 01.01.2009
31.12.2010 31.12.2009
w tys. zi w tys. zt
202 1.084

52

45

7

70 924

10

0

10

139 202
31.12.2010 31.12.2009

w tys. zt w tys. zt
690 578

2.811 1.837

24 10

11 8

3.536 2.433

0

5.13. Rozliczenia mgdzyokresowe i przychody przysztych okreséw

5.13.1. Rozliczenia mgidzyokresowe kosztéw czynne

Ubezpieczenia optacone z gory

Optaty za uytkowanie programéw komputerowych

Prenumeraty

Pakiet ogtosze

Optaty serwisowe — wsparcie IT
Pozostate

Razem

dtugoterminowe
krétkoterminowe

31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt
45 41

107 18

2 2

8 15

48 37

76 6

286 119

133 2

153 117
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5.13.2. Przychody przyszitych okresow

Otrzymane dotacje patwowe
Pozostate
Razem

dtugoterminowe
krotkoterminowe

Kwota otrzymanej dotacji

Kwota rozliczona w przychodach 2007 roku
Kwota rozliczona w przychodach 2008 roku
Kwota rozliczona w przychodach 2009 roku
Kwota rozliczona w przychodach 2010 roku

Kwota pozostata do rozliczenia na dzie 31.12.2010r.

z tego w cigu 12 kolejnych miegty
z tego w kolejnych okresach do 2017 rokaazhie

5.14. Kapitaly

Kapitat akcyjny

Akcje wtasne

Kapitat zapasowy

Kapitat z aktualizacji wyceny
Kapitat rezerwowy

Strata z lat ubiegtych

Zysk (strata) netto

Razem kapitat wtasny

5.14.1. Skiadniki kapitatu akcyjnego

Kapitat zakladowy (statutowy)
Korekta hiperinflacyjna
Razem kapitat akcyjny

31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt
135 290

0 0

135 290

64 135

71 155

Dotacja PFRON

Dotacja PUP

w tys. zt Elblag
w tys. zt
123 1594
99 581
5 577
5 160
5 150
9 126
5 66
4 60
31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt
23.512 23.512
(20.943) (20.943)
22.456 22.456
2.205 739
21 0
(5.274) (2.983)
1.661 (2.291)
23.638 20.490
31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt
23.400 23.400
112 112
23.512 23.512
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Kapitat zaktadowy

Akcjonariusze posiadagy bezpdrednio lub pérednio co najmniej 5% ogdlnej liczby gloséw, w razeniu art.
4 pkt 17 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercigbljgznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu orgzdtkach publicznych (Dz.U. nr 184, poz. 1539):

Krzysztof Borusowski, posiada 4.290.059 akcji, stanamjch 73,33% kapitatu zaktadowego i uprawmigich
do wykonywania 5.970.059 gtoséw na walnym zgromaigeakcjonariuszy, co stanowi 79,28% ogélnej liczby
gtoséw. Krzysztof Borusowski petni funkcPrezesa Zaszlu BEST.

Marek Kucner, posiada 780.000 akcji, stanaeych 13,33% kapitatlu zakladowego i uprawmigch do
wykonywania 780.000 glos6w na walnym zgromadzerkigjomariuszy, co stanowi 10,36% ogolnej liczby
glosow. Marek Kucner peti funkgWiceprezesa Zasdu BEST.

BEST posiada 650 tys. akcji wlkasnych, stargoyteh 11,11% kapitatu zakladowego i stangoych 8,63%
w ogolnej liczbie gtoséw, jednak zgodnie z art. 3B4. 2 ksh nie m@ z nich wykonywéa prawa gtosu.

W okresie ohjtym sprawozdaniem nie byto zmian w strukturze wédshakcji posiadanych przez gtéwnych
akcjonariuszy BEST.

Korekta hiperinflacyjna

Stosownie do zapis6w MSR 29 ,Sprawozdavé¢ziinansowa w warunkach hiperinflacji” Spétka zoberana
byta do dokonania na dZieprzegcia na MSSF korekty warfoi kapitatlu akcyjnego z tytutu hiperinflacji,
w warunkach ktorej prowadzita dziatalifow latach 1994-1996. Wysokb tej korekty wynosi 112 tys. zt
i obcigza wartaé¢ zyskéw zatrzymanych. Ujawnienie tej korekty ni@spdowato zmiany wartei kapitatdw
whasnych Spoiki.

5.14.2. Akcje wlasne
Na dzier 31.12.2010 BEST posiada 650 tys. akcji wlasnychwartasici w cenie nabycia 20.943 tys. zi,

stanowacych 11,11% kapitatu zaktadowego. Zgodnie z ar# ér. 2 Ustawy Kodeks spotek handlowych
(k.s.h.), Spotka nie me z nich wykonywé prawa gtosu.

5.14.3. Skiadniki kapitatu zapasowego

31.12.2010 31.12.2009

w tys. zt w tys. zt

Kapitat tworzony ustawowo 904 904
Nadwyzka emisyjna z 1997 roku 1.115 1.115
Nadwyzka emisyjna z 2001 roku 4.200 4.200
Nadwyzka emisyjna z 2007 roku 18.256 18.256
Skumulowana strata praggj spotki zalénej (6.449) (6.449)
Zyski zatrzymane z lat 1996-1998 4.430 4.430
Razem kapitat zapasowy 22.456 22.456

Kapitat zapasowy w kwocie 904 tys. zt zostat utvesrg zgodnie z wymogami art. 427 § 1 Kodeksu handigav
(obecnie art. 396 § 1 k.s.h.). Na kapitat ten pnaezono (przelano) 8% zysku amigtego przez Spotk
w latach 1994-1998.

Nadwyzka emisyjna powstata w wyniku emisji akcji przepeazonej w 1997 roku wyniosta 53.979 tys. zt
jednak zostata wykorzystana na pokrycie straty gginhej przez Spotkw 1999 roku — w kwocie 11.867 tys. zt
i cze$¢ straty poniesionej przez Spéthv 2000 roku — w kwocie 40.997 tys. zt i w ten sfilmgmniejszona do
kwoty 1.115 tys. zi.

25



BEST S.A. RAPORT OKRESOWY ZA 2010 ROK

Kwota 4.200 tys. zt stanowi nadwake emisyjry i wynika z emisji akcji przeprowadzonej w 2001 wok

Kwota 18.256 tys. zt stanowi nadwke emisyjra powstah w wyniku emisji akcji przeprowadzonej w 2007
w zwiazku z podczeniem Spotki z Trzecim Polskim Funduszem Rozv&pu z 0.0., pomniejszaro warta¢
umorzonych akcji wkasnych pragych w wyniku poiczenia.

Skumulowana strata pra¢gj spoétki zalenej w kwocie 6.449 tys. zt jest konsekwenpplaczenia BEST S.A.
z Finoko S.A. Pajczenie miato miejsce w 1999 roku i zostato dokonaedod, taczenia udziatdw.

Stosownie do postanowieart. 396 § 1 k.s.h. spétka akcyjna ma obek tworzenia kapitatu zapasowego,
stuzacego pokryciu ewentualnych strat, do ktérego powimmzelewa& co najmniej 8% zysku aginigtego

w roku obrotowym dop6ki kapitat ten nie gghie co najmniej'/3 kapitatu zakladowego. Obecnie Spoétka
spetnia te wymogi.

5.14.4. Kapitat z aktualizacji wyceny

Na dzie bilansowy Spotka odnosi do kapitatu z aktualizagjceny skutki wyceny instrumentéw finansowych
dostpnych do sprzeds.

5.14.5. Kapital rezerwowy

Spoétka prowadzi program motywacyjny rozliczany wrnficie opcji na akcje. Warfé godziwa ustug
$wiadczonych przez pracownikow w zamian za przyzmanstrumentow kapitalowych ujmowana jest jako
koszt wynagrodaea drugostronnie jako kapitat rezerwowy.

Na kazdy dzien sprawozdawczy Spoétka weryfikuje poprzednie szacdokyczice oczekiwanej liczby opcji na
akcje, ktore zostan wykonane. Wplyw ewentualnej zmiany poprzednich ceréw ujmowany jest
w sprawozdaniu z petnego dochodu w korespondengpitatem rezerwowym.

5.14.6. Strata z lat ubiegtych

W sprawozdaniu z sytuacji finansowej Spotki widaiskumulowana war6 strat w hcznej kwocie 5.274 tys.
zt, poniesionych przez Spa@ko kaica 2009 roku.

5.15. Kredyty bankowe i payczki

Na dzier bilansowy Spétka nie miata zobawaan z tytutu kredytéw bankowych ani pgczek.

5.16. Rezerwy na&wiadczenia pracownicze — zmiany w okresach sprawoadiczych (w tys. zi)

Stan na . . . . Stan na
01.01.2009 Utworzenie Rozwigzanie Wykorzystanie 31.12.2009
Rezerwa na odprawy 26 5 0 0 31
emerytalno-rentowe
Rezerwa na urlopy 217 115 0 132 200
wypoczynkowe
Razen 243 120 0 132 231
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Stan na . . . . Stan na
01.01.2010 Utworzenie Rozwigzanie Wykorzystanie 31.12.2010
Rezerwa na odprawy 31 10 0 0 41
emerytalno-rentowe
Rezerwa na urlopy 200 242 0 236 206
wypoczynkowe
Razem 231 252 0 236 247

5.16.1. Programyswiadczen emerytalnych

Program okreslonych sktadek

Pracownicy BEST s objeci paastwowym programenswiadczeér emerytalnych realizowanym przez wiadze,
w nastpstwie czego Spotka ma obawek przekazywania ok§lpnego procentu wynagrodzena fundusz
emerytalny celem pokrycia kosztow tyclviadczéi. Obowhzek ten jest realizowany poprzez obliczenie,
potracenie, odprowadzenie i zadeklarowanie sktadek ddeda UbezpieczeSpotecznych.

Programy okreslonych swiadczen

Pracownicy BEST maj prawo do okréonych swiadczéw z tytulu odpraw emerytalnych. Zgodnie
z programem dla tych obszaréw geograficznych, ptaindotyczice odpraw emerytalnych ksztalugie na
poziomie jednomiegtznego ostatniego wynagrodzenia przedgrsgciem wieku emerytalnego. W/w program
nie posiada aktywdw.

Najnowsze wyceny aktuarialne aktywow programu rdgiej wartdci zobowizan wynikajacych z okrélonych
swiadczéd na dzié 31 grudnia 2010 roku przeprowadzit aktuariusz mPiBtazejczyk. Biezaca wartcs¢
zobowizan z tytutu okrélonych swiadczeé oraz zwizane z nj biezace i przeszie koszty obstugi wyceniono
metod prognozowanych uprawnigednostkowych.

Kalkulacja rezerw na odprawy emerytalno-rentowe tatas dokonana przez aktuariusza w oparciu

0 nastpujace zatgenia:

= do dyskontowania przysztych wypkatiadcze przyjeto stog dyskontova w wysokaci 6%,

= przyjeto dlugookresowroczm stop wzrostu wynagrodzena poziomie 3,5 %, przyredniej inflacji 2,5%,

= zalazenia odnénie $miertelngci oraz zachorowalrigi oparto na publikacjach GUS i ZUS,

= wskanik rotacji wyliczono opierac sk na danych historycznych dotygzch rotacji zatrudnienia
w BEST.

Zmiany wartdci biezacej zobowizan z tytutu okrglonych swiadczéy w okresie bigacym ksztattowaly si
nastpujaco:

Zobowizania z tytutu okrdonychswiadczeé - stan na dzie01.01.2010 31
Koszty bigacego zatrudnienia 14
Koszty odsetek [dyskonta] 3
(Swiadczenia wyptacone)
Skutki ograniczenia lub rozliczendwiadczé 0
Koszt przesztego zatrudnienia 0
Zyski i straty aktuarialne )
w tym zwhzane ze zmianami zaden 0
w tym zwizane z déwiadczeniem (@)
Zobowigzania z tytutu okreslonych swiadczen - stan na dzié 31.12.2010 41
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5.16.2. Struktura czasowa zapadalrizi rezerw z tytutu s$wiadczei pracowniczych (w tys. zi)

Stan na 31.12.2009 roku

Krotkoterminowe Dlugoterminowe Razem
Rezerwa na odprawy emerytalne 0 31 31
Rezerwa na urlopy wypoczynkowe 200 0 200
Razem 200 31 231
Stan na 31.12.2010 roku

Krétkoterminowe Dlugoterminowe Razem
Rezerwa na odprawy emerytalne 2 39 41
Rezerwa na urlopy wypoczynkowe 206 0 206
Razem 208 39 247

5.17. Pozostate rezerwy - zmiany w okresach sprawdawvczych (w tys. zi)

Stan na Utworzenie Rozwigzanie Wykorzystanie Stan na
01.01.2009 31.12.2009
Rezerwa na wynagrodzenia 99 491 35 353 202
Rezerwa na badanie sprawozdania 90 145 0 147 88
finansowego
Pozostate rezerwy 35 52 0 17 70
Razem 224 688 35 517 360
Stan na Utworzenie Rozwigzanie Wykorzystanie Stan na
01.01.2010 31.12.2010
Rezerwa na wynagrodzenia 202 491 43 557 93
Rezerwa na badanie sprawozdania 88 148 7 139 90
finansowego
Pozostate rezerwy 70 273 15 304 24
Razem 360 912 65 1.000 207

5.18. Zobowjzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate

31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt

Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug 270 329
z tego zobowdzania inwestycyjne 4 40
Zobowiag_apia z tytutu podatkéw i sktadek na obemkiowe ubezpieczenia 588 743
pracownikow
Zobowiazania z tytutu wynagrodae 994 849
Pozostate zobowrania 143 193
Razem 1.995 2.114

Na 31 grudnia 2010 roku Spétka nie miata zokaai wobec budetu pastwa lub gminy z tytutu uzyskania
prawa wtasnéci budynkéw i budowli.
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5.18.1. Zobowizania warunkowe

W dniu 24 lipca 2007 roku BEST zawart z Powiatowidnzedem Pracy w Ellalgu umove, w ktorej zobowizat
sie do utworzenia i utrzymania przez 2 lata 120 nowgtdnowisk pracy, na wypagnie ktérych uzyskat
dofinansowanie zérodkéw Funduszu Pracyatzna kwota dofinansowania, kioBEST otrzymat z tego tytutu
w grudniu 2007 oraz w lipcu 2008 roku wyniosta M tys. zt. W dniu 20 grudnia 2007 roku,
w zwiazku z realizagj wymogoéw okrélonych w powyszej umowie, BEST podpisat akt notarialny o poddani
sie egzekucji z catego mgku do kwoty 3.238 tys. zt, stanaly zabezpieczenie wykonania w/w umowy.
W dniu 30 czerwca 2010 roku BEST zakayt realizac umowy spetniajc jej warunki. Wedtug stanu na dtie
31 grudnia 2010 roku zoboyzianie warunkowe z tego tytutu nie wystije.

W dniu 8 listopada 2007 roku BEST zawart z PrezyelenMiasta Elbdga umove, w ktérej zobowizat sk do
utworzenia i utrzymania przez 3 lata 20 nowych etask pracy dla os6b niepetnosprawnych, na wypesia
ktérych uzyskat dofinansowanie Zmdkéw PFRON. W listopadzie 2007 roku BEST otrzymatot kosztow
poniesionych w zwizku z wyposaeniem 20 stanowisk pracy, a wysékootrzymanej refundacji wyniosta
123 tys. zt. W przypadku likwidacji utworzonych wstavisk pracy BEST zobowzany lkdzie do
proporcjonalnego zwrotu nie wykorzystaneg& dotacji. Na dzig 31 grudnia 2010 roku Spétka zobawrana
byta do utrzymania 10 stanowisk pracy i wielkde utrzymata, w zwizku z czym nie wysapity przestanki
powstania zobowkania z tego tytutu.

W dniu 3 listopada 2009 roku BEST otrzymat wypowziexie wysokéci opfaty z tytutu taytkowania
wieczystego gruntu poonego we Wroctawiu. WysoKé optaty wnoszonej dotychczas przez Spalynosita
28 tys. zl, a nowa wysoké zaoferowana przez Prezydenta Wroctawia, ktoratalma obowizywat od

1 stycznia 2010 roku wynosi 242 tys. zt roczniedWu 2 grudnia 2009 roku BEST wniést do Samdmwvego
Kolegium Odwotawczego we Wroctawiu wniosek o ustédeze podwy:szenie optaty jest nieuzasadnione, gdy
operat szacunkowy, w oparciu o0 ktéry dokonano podwgnia wysokéri optaty, zostat sposzizony
nierzetelnie przez co oszacowana w nim wartgruntu znacznie odbiega od jego wéciaynkowej. Do czasu
rozstrzygnécia sprawy BEST dxizie wnost optaty w dotychczasowej wysod@.

W dniu 5 maja 2010 roku BEST otrzymat decyzje Pdenya Miasta Wroctawia z dnia 26 kwietnia 2010 roku
w sprawie okrélenia zobowizania podatkowego w podatku od nieruchéonoza lata 2008-2010,
w zwiazku z zastosowaniem przez Spotkizszej stawki podatku dla podlegegj opodatkowaniu @Zci
powierzchni aytkowej budynkéw. W dniu 14 lipca 2010 roku, w nrgstwie ziazenia przez BEST odwotania,
Samoradowe Kolegium Odwotawcze we Wroctawiu uchylito wiaii decyzje organu pierwszej instanciji,
okreslito zobowiazania podatkowe Spoiki za lata 2008-2010 z uwdigieniem niszej stawki podatku oraz
stwierdzito nadptat podatku od nieruchondoi za 2008 rok. Decyzje SKO zostaly dazone BEST
w pazdzierniku 2010 roku. Na dzi€31 grudnia 2010 roku zoboyzianie z tego tytutu nie wygiuje.

W dniu 22 czerwca 2010 roku BEST udzielit gzzenia za przyszie zobaygiania podmiotu powzanego
BEST Il NSFIZ z tytulu wyemitowanych przez ten pddmobligacji, o hcznej wartéci nominalnej
15 min zt (pktnascie milionéw ztotych). Paiczenie zostato udzielone do kwoty 20 min zt (dwedtda
milionéw zitotych). Na dzié 31 grudnia 2010 roku wai® nominalna obligacji pozostatych do wykupu
wynosita 7,5 min zt (siedem milionéwegset tystcy ztotych).

5.19. Struktura przychodéw ze sprzeday

Rok zakoiczony Rok zakonczony
31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt
Obrét wierzytelnéciami 2.289 9.021
Zarzadzanie i obstuga wierzytelda funduszy sekurytyzacyjnych 16.780 14.181
Monitoring wierzytelndci 2.372 449
Pozostate 25 27
Razem 21.466 23.678
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BEST prowadzi dzialalrig wytacznie na obszarze Polski i nie uzyskuje przychod&magranicy. Dziatalrig
Spoiki nie wykazuje cyklicznii ani sezonowei. W 2010 roku w strukturze przychodéw Spotki damivaty
przychody z tytutu zaerizania i obstugi wierzytelrfoi funduszy sekurytyzacyjnych i stanowity ponad 78%
0go6tu przychodow ze sprzeda

5.20. Segmenty operacyjne

Zgodnie z MSSF 8.13 oboyzkiem sprawozdawczym obejmowarngesggmenty operacyjne, w ktorych:

» przychody ze sprzedp na rzecz zewgirznych klientéw lub z transakcji realizowanych mnymi
segmentami stanowi 10 lub wkcej procent dcznych zewatrznych i wewntrznych przychodéw
wszystkich segmentow, lub

= wynik segmentu, niezataie od tego czy jest nim zysk czy strata, stano®@ilab wiccej procent
potaczonego wyniku wszystkich segmentéw, ktére odnotpwask, lub wszystkich segmentow, ktére
poniosty strat, w zaleznosci od tego, ktéra z tych wago wyrazona jako warté bezwzgédna jest
wieksza lub

= aktywa segmentu stanawl0 lub wecej procent ogotu aktywow wszystkich segmentéw.

Obecnie Spétka organizuje swajziatalng¢ w podziale na segmenty: detaliczny i korporacyjegnak skala

dzia3alnoceci w segmencie korporacyjnym nie przedad®-cio procentowego progu istotnoceci, wobec @zeg
odstipiono od prezentacji ogonych segmentéw operacyjnych.

5.21. Zatrudnienie

Stan na dzie Stan na dziei
31.12.2010 31.12.2009

Pracownicy umystowi 370 408
Pracownicy fizyczni 6 7
Razem 376 415

5.21.1. Wynagrodzenia §wiadczenia na rzecz pracownikéw

Rok zakonczony

Rok zakoiczony

31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt
Wynagrodzenia 11.405 11.602
z tego cztonkow zanzlu i rady nadzorczej 846 855
z tego warté¢ opcji na akcje 21 0
Sktadki na ubezpieczenia spoteczne 1.696 1.779
Swiadczenia na rzecz pracownikéw 272 298
Razem 13.373 13.679

W pozycji ,wynagrodzenia” ute s kwoty zwihzane z programem olélenychswiadczé.

5.21.2. Swiadczenia w formie akcji wiasnych

W 2010 roku Spétka wprowadzita program wynagradazgmacownikéw rozliczany we wtasnych instrumentach
kapitalowych (,Program”), ktéry przewiduje przyznaruprawnionemu do 13.500 opcji po cenie realizagji
poziomie wartéci nominalnej jednej akcji BEST tj. po 4,00 zt onamzliwo$¢ przyznania dodatkowych opcji.
Program obowizuje od 1 stycznia 2010 roku. Warunki przyznawanmeji reguluj zapisy odgbnie zawieranej
umowy. Opcje na akcje zostaprzyznane o ile uprawnionytizie swiadczyt prae w okresie trzech lat od dnia
zawarcia umowy. Przyznanie opcji zajeod spetnienia warunkéw nabycia uprawnakreilonych przez Zarg
Spoiki.
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Spotka rozpoznaje koszty wynagrodagyptacanych pracownikom w formie akcji (w tym ojpea akcje) przez
okres nabywania uprawrietaczm kwote, jaka nalery uja¢ w kosztach w okresie nabywania upravingo
wykonania opcji, ustala giw oparciu o wart& godziwg przyznanych opcji. Waré godziwa opcji szacowana
jest na podstawie modelu Black’a-Scholes’a.

Na kazdy dzien sprawozdawczy Spoétka weryfikuje poprzednie szacdokyczice oczekiwanej liczby opcji na
akcje, ktore zostan wykonane. Wplyw ewentualnej zmiany poprzednich certéw ujmowany jest
w sprawozdaniu z petnego dochodu w korespondengpitatem rezerwowym.

Koszt zwikzany z wycea opcji w poszczegolnych okresach sprawozdawczyafidsy odpowiednio:

31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt
Czlonkowie zarzdu 0 0
Pozostali pracownicy 21 0
Razem 21 0

Ze wzgkdu na fakt,ze opcje na akcje zostamprzyznane nie wcZaiej, niz po uptywie trzech lat od daty
zawarcia umowy z uprawnionym, w 2010 roku nie wysy zadne zmiany w stanie opcji ha zakup akciji.

5.22. Pozostate przychody operacyjne

Rok zakonczony Rok zakoiczony

31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt

Zysk ze zbycia aktywéw trwatych 0 1
Podnajem 48 28
Odwr6cenie odpiséw aktualizugych 1 10
- naleznosci 1 10
- pozostate aktywa 0 0
Nadptaty sktadek ZUS 37 22
Rozliczone dotacje patwowe 316 303
Kary umowne, odszkodowania 9 18
Efekt rocznej korekty podatku VAT 8 32
Pozostate 68 61
Razem 487 475
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5.23. Pozostate koszty operacyjne

Strata ze zbycia i likwidacji aktywow trwatych
Utworzone odpisy aktualizage

- nalezndsci

- pozostate aktywa

Darowizny

Koszty sdowe

Sktadki cztonkowskie

Likwidacja szkéd komunikacyjnych
Spisanie nakladéw na waét niematerialne
Pozostate

Razem

5.24. Przychody finansowe

Odsetki od depozytéw (pargj 3 miesgcy)
Wzrost wartéci nieruchomeci inwestycyjnej
Pozostate

Razem

5.25. Koszty finansowe

Odsetki i prowizje kredytowe

Dyskonto nalenosci diugoterminowych
Optata za notowanie akcji

Spadek wartéci nieruchomeéci inwestycyjnej
Pozostate

Razem

Rok zakonczony

Rok zakoiczony

31.12.2010 31.12.2009

w tys. zt w tys. zt
4

13 39

7

32

7 7

13

42 38

9 22

0 18

89 1

173 142

Rok zakonczony

Rok zakoiczony

31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt
29 93
1.210 0
4 0
1.243 93

Rok zakoiczony
31.12.2010
w tys. zt

Rok zakoiczony
31.12.2009
w tys. zt

0
20
60

276

1

DO O O O o

357

W 2010 roku koszty optat za notowanie akcji, w w&t 38 tys. zt, zostaly zaprezentowane w dziat&dhoperacyjnej jako

koszty ustug obcych
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5.26. Podatek dochodowy

Podatek dochodowy bigcy
Podatek dochodowy odroczony
Razem

5.26.1. Podatek dochodowy bigcy

Zysk (strata) przed opodatkowaniem
Koszty nie stanowice kosztow uzyskania przychodow

Koszty nie lgdace kosztami uzyskania przychodu okreséw ubiegtych
stanowice koszt okresu hiecego

Przychody nie podlegaie opodatkowaniu

Przychody podatkowe niegi¢ w rachunku zyskow i strat
Mozliwa do rozliczenia strata podatkowa

Inne odliczenia

Dochdd (strata podatkowa)

Podatek dochodowy bigacy (19 %)

5.26.2. Podatek dochodowy odroczony

Réznice przejciowe ujemne

- powstate w okresie

- odwrécone w okresie

Réznice przejciowe dodatnie

- powstatle w okresie

- odwrdcone w okresie

Suma ré&nic przejsciowych

Mozliwa do rozliczenia strata podatkowa

- rozliczona w okresie

- utworzone aktywo

Razem podatek odroczony ujty w rachunku zyskow i strat
Razem podatek odroczony ujty w kapitale rezerwowym

Rok zakoiczony

Rok zakoiczony

31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt
0 0

418 (231)

418 (231)

Rok zakonczony

Rok zakoiczony

31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt
2.079 (2.522)
946 3.051
(1.035) (2.303)
(1.420) (208)
23 5
(591) 0
(2) 0
0 (1.977)
0 0

Rok zakoiczony

Rok zakoiczony

31.12.2010 31.12.2009

w tys. zt w tys. zt
29 167

(721) (283)

750 450

621 154

631 207

(10) (53)

650 321

112 (375)

300 0
(188) (375)
418 (231)

344 177

Spotka utworzyta aktywo i rezeswna odroczony podatek dochodowy od wszystkichngtdt réznic przegciowych.
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5.26.3. Uzgodnienie pongdzy efektywmny stopa podatkowa a ustawowy stawka podatkowa obowigzujaca

w Polsce
Rok Rok
zakonczony zakonczony
31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt
Zysk (strata) brutto przed opodatkowaniem 2.079 (2.522)
- z dziatalndci kontynuowanej 2.079 (2.522)
- Z dziatalndci zaniechanej 0 0
Podatek od zysku brutto wedtug ustawowej stawki poatkowej obowigzujacej
395 (479)
w Polsce (19%)
Przychody i koszty nie wptywage na podstagvopodatkowania (1.487) (595)
z tego trwale 124 1.309
Z tego przejciowo (1.6112) (2.904)
Podatek od ré@&nic wedtug ustawowej stawki podatkowej obowgzujacej w (283) (113)
Polsce
Efekt podatkowy rdznic przejsciowych 306 361
Podatek dochodowy ¢ty w rachunku zyskow i strat 418 (231)
Efektywna stawka podatkowa 20% 9%

5.27. Zysk przypadapcy na jedm akcje

Zysk na jedn akcg jest ilorazem wart@i zysku netto i liczby akcji, z ktérych moa wykonywé prawa
udziatowe, tj. wszystkich wyemitowanych akcji zayjgtkiem akcji lzdacych w posiadaniu Emitenta, wg stanu
na dzié bilansowy.

Rok zakonczony Rok zakoiczony

31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt
Zysk (strata) netto 1.661 (2.291)
Liczba akcji zwyktych (bez akcji wkasnych) 5.200 5.200
Podstawowy zysk (strata) na jeda akcje (w zt/ szt.) 0,32 (0,44)
Rozwodniony zysk na jeds akcje (w zt / szt.) 0,32 nd

Wedlug stanu na daie31 grudnia 2010 roku kapitat zaktadowy BEST skiagla z 5.850.001 sztuk akcji,
Z tego 650 tys. sztuk akcji znajduje 8f posiadaniu BEST, lecz zgodnie z art. 364 p&st2Spoétka nie mi@
z nich wykonywa prawa gtosu.

Dla celéw wyliczenia rozwodnionego zysku przypadago na jednakcg zysk podstawowy korygowany jest

o wptyw wszystkich rozwadniagych potencjalnych akcji zwyklych. W 2010 roku sdorozwadniajcych
potencjalnych akcji zwyktych jest nieistotna.
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5.28. Wynik na dziatalngci inwestycyjnej

Zysk ze zbycigrodkow trwatych

Wartai¢ netto zlikwidowanychrodkow trwatych

Odpis aktualizujcy wartc¢ srodka trwatego w budowie
Przeszacowanie wadt nieruchoméci inwestycyjnej

Razem

5.29. Zmiana stanu rezerw

Zmiana stanu rezerw saviadczenia pracownicze
Zmiana stanu pozostatych rezerw
Razem

5.30. Zmiana stanu nalenosci

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate na ptelzokresu
Naleznoici z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate na komwikresu
Naleznoici inwestycyjne na poakek okresu

Naleznoéci inwestycyjne na koniec okresu

Naleznosci przegte w wyniku pohczenia

Razem

5.31. Zmiana stanu zobowgzan krétkoterminowych

Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug i pozostate na ptatzokresu
Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug i pozostate na kowmikresu
Zobowiazania inwestycyjne na pagek okresu

Zobowiazania inwestycyjne na koniec okresu

Zmiana stanu zobowian z tytutu podatku dochodowego

Razem
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Rok zakoiczony

Rok zakoiczony

31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt
5 (1)
4 1
0 0
(1.210) 276
(1.201) 276

Rok zakoiczony

Rok zakonczony

31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt
16 (12)

(153) 136
(137) 124

Rok zakoiczony

Rok zakoiczony

31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt
2,518 8.821
(2.361) (2.518)
0 0
0 0
0 0
157 6.303

Rok zakoiczony

Rok zakoiczony

31.12.2010 31.12.2009

w tys. zt w tys. zt
(2.114) (2.478)
1.995 2.114

40 24

4) (40)

0 381

(83) 1
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5.32. Zmiana stanu rozliczé miedzyokresowych

Rok zakoiczony Rok zakoiczony
31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt
Rozliczenia m/okr. kosztéw czynne na koniec okresu (286) (119)
Rozliczenia m/okr. kosztéw czynne na pgtek okresu 119 83
Rozliczenia m/okr. przychoddéw na koniec okresu 135 290
Rozliczenia m/okr. przychodéw na patzk okresu (290) (455)
Razem (322) (201)
5.33. Pozostale pozycje netto — dziatal§@operacyjna
Rok zakoiczony Rok zakoiczony
31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt
Opcje na akcje 21 0
Spisanie naktadéw na wasto niematerialne 0 18
Odpisy aktualizujce wartd¢ udziatéw w podmiotach zateych 5 32
Razem 26 50

5.34. Wydatki na nabycie wartdci niematerialnych i rzeczowych aktywow trwatych

Rok zakonczony Rok zakonczony
31.12.2010 31.12.2009

w tys. zt w tys. zt

Zmiana stanu warfgi niematerialnych (101) (50)
Zmiana stanu rzeczowych aktywow trwatych 940 535
Zobowiazania inwestycyjne na pagek okresu (40) (24)
Zobowiazania inwestycyjne na koniec okresu 4 40
Wartas¢ netto zlikwidowanychrodkow trwatych i wartéci niematerialnych (32) (20)
Amortyzacja (1.802) (1.857)
Razem (2.031) (1.376)

5.35. Wydatki na nabycie aktywow finansowych

Rok zakoiczony Rok zakoiczony
31.12.2010 31.12.2009

w tys. zt w tys. zt

Certyfikaty inwestycyjne (211) (3.744)
Udziaty w podmiotach zakmych 0 2)
Razem (211) (3.746)
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5.36. Informacje dotyczce instrumentéw finansowych

5.36.1. Znacace zasady rachunkowsci

Szczegbtowy opis znagzych zasad rachunkowa@ i stosowanych metod, w tym kryteribweaja, podstaw
wyceny oraz podstaw wykazywania dochodow i kosztdwdniesieniu do poszczegdinych kategorii aktywow
finansowych, zobowgzan finansowych i instrumentéw kapitalowych ujawniomestaty w nocie nr 3 do
sprawozdania finansowego.

5.36.2. Instrumenty finansowe wedtug kategorii (weo $ci bilansowe)

31.12.2010 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt

Aktywa finansowe 14.529 11.591
Aktywa finansowe wyceniane w wagt godziwej przez wynik finansowy 0 0
Wartas¢ dodatnia instrumentéw pochodnych w stosunku doykto 0 0
stosowana jest rachunko$éazabezpiecze
Aktywa finansowe dogpne do sprzeds (certyfikaty inwestycyjne, 8.678 6.662
udzialy i akcje nie notowane na gietdzie) ' ’
Inwestycje finansowe utrzymywane do terminu wymagai 0 0
Naleznosci 2.315 2.496
Srodki pienkzne i ich ekwiwalenty 3.536 2.433
Zobowigzania finansowe 1.407 1.371
Zobowizania finansowe wyceniane w waitogodziwej przez wynik
finansowy 0 0
Wartcé¢ ujemna instrumentéw pochodnych w stosunku do ktory 0 0
stosowana jest rachunko$éazabezpiecze
Zobowizania finansowe wyceniane w zamortyzowanym koszcie 1.407 1.371

Poza wartécia pakietu wierzytelnéci, na dzié 31 grudnia 2010 roku wagd bilansowasrodkéw pien¢znych
i ich ekwiwalentéw, krotkoterminowych naideosci i zobowihzan handlowych oraz pozostatych zobaran
finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego koshlizona jest do ich warksi godziwe;j.

Wartcs¢ bilansowa pakietu wierzyteldo - rébwna 146 tys. zi, i sig od jego wartéci godziwej, ktéra na
dzien 31.12.2010 roku wynosi 3.232 tys. zt i z uwagibrak aktywnego rynku zostata ustalona jako wégrto
biezaca estymacji przysztych przeptywoéw pieimych. Szacunku przysztych przeptywéw pigmiych
dokonano na podstawie zawartych porozuimiesprawie splaty zadhenia z uwzgidnieniem wspéitczynnika
sptacalnéci rejestrowanego na ligco przez Spék Do ustalenia wartei biezacej Spotka przyta stom
wolna od ryzyka ustalanna poziomie stopy lombardowej.
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5.36.3. Pozycje przychodow, kosztow, zyskow i straijete w sprawozdaniu z petnego dochodu w
podziale na kategorie instrumentéw finansowych (wyts. zf)

Za rok zakaczony 31 grudnia 2010

Aktywa

Przychody/(koszty)
Z tytutu odsetek

(Utworzenie)/odwrocenie
odpiséw aktualizujcych

Zyski/(straty) z tytutu
wyceny do wartéci
godziwej oraz realizacji

Razem

Za rok zakaczony 31 grudnia 2009

Przychody/(koszty) z
tytutu odsetek

Zyski/(straty) z tytutu
réznic kursowych

(Utworzenie)/odwrdcenie
odpiséw aktualizujcych

Zyski/(straty) z tytutu
wyceny do wartéci
godziwej oraz realizacji

Zyski/(straty) z tytutu
sprzeday

Razem

5.36.4. Ryzyko zwjzane z instrumentami finansowymi

/Zobowigzania Aktywa Akty_wa .
) - . - . /Zobowigzania
finansowe wyceniane . .. finansowe  Srodki !
L -7 Pazyczki i NSO finansowe
w wartosci godziwej leznosci dostgpne  pienigzne - Razem
126z wynik — naleznosci do wyceniane w
P . zamortyzowanym
przeznaczone sprzedazy KoszCie
do obrotu
- 4 - 29 - 33
- ) ®) - - (12)
: : : : @| @
- 3 ®) 29 4) 17
Aktywa
/Zobowigzania Aktywa Aktyyva .
) - . ‘. . /Zobowigzania
finansowe wyceniane . .. finansowe Srodki '
e ..~ Pozyczki i oo, finansowe
w wartosci godziwej leznosci dostgpne  pienigine - Razem
rz6z wynik — naleznosci do wyceniane w
P . zamortyzowany
przeznaczone sprzedazy m KoszCie
do obrotu
- - - 93 - 93
- 3 (32) - - (29)
- - - - (20) (20)
- 3 (32) 93 (20) 44

Spotka narzona jest na ryzyko finansowe obejarg przede wszystkim:

= ryzyko rynkowe (ryzyko walutowe, ryzyko stép protamych),

= ryzyko ptynndgci,

= ryzyko kredytowe zwizane z transakcjami handlowymi oraz finansowymi.

38




BEST S.A. RAPORT OKRESOWY ZA 2010 ROK

5.36.4.1.Ryzyko rynkowe (ryzyko walutowe, ryzykotép procentowych)

Spotka nie posiada istotnych aktywOw oraz zohaafi denominowanych w walutach obcych. Wszystkie
transakcje zawierane przez SpoHs wyrazone w walucie krajowej. Na dziebilansowy Spétka nie posiadata
tez zobowhzan z tytutu kredytéw bankowych. M na uwadze powgze Spotka odgpita od analizy ryzyka
walutowego i oceny wptywu zmian kurséw walut oramiany stop procentowych stacych do wyceny
kredytow bankowych, dokonag jedynie analizy wpltywu zmian stép procentowyalzgtych do wyceny lokat
na wynik finansowy po opodatkowaniu.

Posiadane przez Spélina dzi@é bilansowy aktywa nagé@ne na ryzyko stopy procentowej to gtéwiredki
pienizne w postaci depozytow bankowych o terminie zapadal ponizej 3 mies¢cy. W przypadku tych
aktywow Spotka nie zabezpiecza 8 szczegolny sposéb przed ryzykiem, géprzysta z krotkoterminowych
depozytéw nie w celu inwestycyjnym, lecz w celu mopy biezacej plynndci, wobec czego ryzyko ohiki
stop procentowych nie ma istotnego wptywu na jepikayfinansowe.

Wplyw wzrostu oprocentowania depozytébw o 1 pp nanilwyfinansowy po opodatkowaniu dla wej
wymienionej kategorii instrumentéw finansowych yirgywanych na dzigebilansowy wykazano porgj.

o Warto e Ryzyko stop procentowych
Wyszczegolnienie bilansowa Wzrost Stop | Spadekstop
(tys. 1) procentowych | procentowych
01lpp(tys.zh) | o1 pp (tys. zh

Aktywa finansowe

Srodki pienkzne i ich ekwiwalenty 3.536 20 15)

Whptyw na aktywa finansowe przed opodatkowaniem - 20 (15)

Podatek (19%) - (4) 3

Whplyw na aktywa finansowe po opodatkowaniu - 16 D2

Na dziev 31 grudnia 2010 r. wysoké zysku netto i kapitaltdw wtasnych Spéiki ulegltybymianie
0 odpowiednio +16/-12 tys. zt w przypadku gdybypstgrocentowe stace do wyceny lokat i kredytow
bankowych byly wysze/nisze o 1 pp.

5.36.4.2.Ryzyko ptynnéci

Ze wzgkdu na poniesienie straty w 2009 roku Spétka stokpwanserwatywa strategs aktywow obrotowych
polegaijica na utrzymywaniu stosunkowo wysokiej kwgtpdkow piengznych.

Nadwyzki srodkéw piengznych Spotka inwestowata w certyfikaty inwestycyjfumduszu sekurytyzacyjnego
wierzytelngci, gdyz umaliwia to stabilny wzrost wartei lokaty i jednoczénie pozwala na okresowe
odzyskiwanie cgsci zaangaowanych srodkéw piengznych w celu wsparcia wydatkéw operacyjnych lub
niewielkich inwestycji infrastrukturalnych, bez pmszenia istotnych kosztow rezygnacji z inwestycji.

Spotka co kwartat weryfikuje budty i na bieaco monitoruje wptywy i wydatki oraz staénodkéw pienéznych

okresowo lokujc nadwyzki w formie depozytow bankowych. Dokongjlokat Spotka weryfikuje oferty kilku
bankow.

Wskazniki ptynno §ci

31.12.2010 31.12.2009
Wskaznik ptynnasci szybki 2,41 1,77
Wskaznik ptynnaici biezacy 2,41 1,77
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5.36.4.3.Ryzyko kredytowe zwizane z transakcjami handlowymi oraz finansowymi

Obszary, w ktorych w dziataldoi Spotki wystpi¢ maze ryzyko kredytowe to nateosci z tytutu dostaw i ustug
oraz inwestycje w certyfikaty inwestycyjne fundusakurytyzacyjnych.

Gtéwnymi odbiorcami ustug Spoétkiasinstytucje finansowe: fundusze sekurytyzacyjneand, dysponujce
odpowiednim kapitatem i nadzorowane przez Koeb$adzoru Finansowego. Poza tym wynagrodzenie Spoétki
jest pochoda kwot nalenosci odzyskanych na rzecz swoich klientdw, co powedig Spétka sama zapewnia
srodki na zaptat jej wynagrodza. Mimo to BEST na bimco monitoruje sptyw nalmosci i dostosowuje
terminy ptatndci do biezacej sytuacji finansowe;j.

Czynniki ryzyka dla nabywcy certyfikatow inwestynych funduszu sekurytyzacyjnego to przede wszystkim
* biedna wycena pakietow wierzytelfm, pomimo dotgenia wszelkich stafaw tym zakresie,

pogorszenie gisytuacji gospodarczej i niewyptacafdaltuznikow,

brak pewnéci co do przysziej ich wartei,

mata ptynné¢ certyfikatow inwestycyjnych oraz lokat funduszu,

ryzyka zwihzane z otoczeniem funduszu (prawne, gospodarcze itd

BEST minimalizuje ryzyko inwestycji w certyfikatynvestycyjne ograniczat sk do inwestycji w certyfikaty
emitowane przez fundusze inwestycyjne zdrane przez podmioty z Grupy kapitatowej BEST.eRiztemu
wartas¢ nabywanego portfela oceniana jest jeszcze przkdpean certyfikatow inwestycyjnych, a ngstie
caly proces obstugi portfela jestisle kontrolowany pod wzgtlem jego efektywnizi.

Pogorszenie sytuacji gospodarczej skutkuje zahamiewawzrostu gospodarczego, wzrostem stopy beziapoc
oraz stép procentowych, spadkiem popytu, spadkiesinych dochodéw i tym samym pogorszeniem sytuaciji
finansowej dhanikbw. Takie zdarzenia majnegatywny wplyw na midiwosé regulowania zobowrzan
finansowych przez osoby fizyczne oraz przehisirstwa. Powoduje to zmniejszenie wptywoéw z lokatduszu

i w konsekwencji zmniejszenie waétd nabytych certyfikatéw inwestycyjnych.

Fundusz sekurytyzacyjny nie gwarantuje realizaajozonego celu inwestycyjnego i jego uczestnicy musz
liczy¢ sie z maldiwoscia utraty przynajmniej cgci wptaconych srodkéw. Indywidualna stopa zwrotu
Z inwestycji kadego uczestnika zailg od dnia nabycia i dnia zbycia (umorzenia) cekigfdw inwestycyjnych.
W zwiazku z faktemze BEST inwestuje w certyfikaty inwestycyjne, ktdrie s dopuszczone do obrotu na
rynku regulowanym miae okazé sig, ze w przypadku zapotrzebowania &adki piengzne uptynnienie
certyfikatow inwestycyjnych mi@ by utrudnione.

Fundusz sekurytyzacyjny lokujérodki w pakiety wierzytelnéci. Transakcje nabywania i zbywania
wierzytelngci nie s odrbnie uregulowane w przepisach podatkowych. Wieleepiséw podatkowych jest
sformutowanych w nieprecyzyjny sposéb lub brakuph jednoznacznej wyktadni. W przypadku BEST
najbardziej istotne w tym zakresig egulacje dotyce podatku VAT. Ewentualne opodatkowanie transakcji
w zakresie nabywania i zbywania wierzytalcigprzez fundusze sekurytyzacyjne — z peseipwptynetoby na
ich rentowné¢. W konsekwencji, mdiwos$¢ pozyskiwania nowych wierzyteldoi do obstugi zostataby
ograniczona. Akcesja Polski do Unii Europejskiepwpdowata konieczrié harmonizacji polskich przepiséw
podatkowych z aktami prawnymi UE. Pierwdgtotm zmiary w tym zakresie jest obowdujaca od 1 stycznia
2011 roku regulacja art. 43 ust. 1 pkt 40 UstawyA, ktdra wskazujeze zwolnione z VAT s min. ,ustugi

w zakresie (...) dlugow”. Powgzy zapis dotycy zwolnienia nie jest jednak precyzyjny i jednozziay, co
niewatpliwie powoduje brak pewrigi co do obowjzujacego prawa i zasadnicze problemy w jego stosowaniu.

5.37. Konsolidacja

Spotka sporadza skonsolidowane sprawozdanie finansowe, w ktdrdidad wchodzi sprawozdanie spétki
zaleznej BEST TFI S.A. Skonsolidowane sprawozdanie fawave nie obejmuje sprawozdinansowych spétki
zaleznej Odra Property Development Sp. z azosiedzila w Gdyni, ze wzgldu na fakt,ze podmiot ten nie
prowadzi ,de facto” dziatalnii gospodarczej, a waddjego pozycji bilansowych nie jest istotna (Not8. ).
Zgodnie z zalgeniami koncepcyjnymi spogdzania i prezentacji sprawozddinansowych, szczegétowe
wymagania dotycce ujawniania informacji zawarte w standardzie ilierpretacji nie muszby¢ spetnione,
jezeli informacje te niesistotne.
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5.38. Pojczenie

W okresie sprawozdawczym nie wygity transakcje zwizane z pajczeniem lub podziatem Spoiki.

5.39. Zaradzanie kapitatem

Spotka definiuje kapitat jako sumkapitatdw wiasnych i zaszlza kapitalem w sposob udliviajacy jej
realizacg celéw biznesowych oraz zapewnienie stalego zrévenomego wzrostu warkgi akcji.

Podstawowymi celami zagdzania kapitatem BEST S.A. w napldych latachas

» odbudowa kapitatow wtasnych, realizowana poprzdkogate pokrycie strat poniesionych przez Smotk
biezaco osiaganymi zyskami,

= wykorzystanie potencjatu 650 tys. szt. posiadarakidji wkasnych Spoétki o warkgi nominalnej 2.600 tys.
zt, przefgtych w dniu 22 lutego 2007 r. w wyniku pokenia z Trzecim Polskim Funduszem Rozwoju
Sp. z 0.0. Spos6b wykorzystania akejdbie zaleat od sytuacji rynkowej i potrzeb finansowych Spotk

=  zapewnienie spotkom zaleym zdolndci do kontynuacji dziatalnii.

Dzicki przegtym akcjom whlasnym Spoétka ma mdivos¢ pozyskania dodatkowychsrodkéw bez
przeprowadzania kosztownej emisji akcji. Ponadtadwnaki srodkéw piengznych Spétka inwestuje
w certyfikaty inwestycyjne funduszy sekurytyzacyghy co pozwala na okresowe odzyskiwanigsciz
zaangaowanych srodkdw piengznych w celu wsparcia wydatkow operacyjnych lub nékich inwestycji
infrastrukturalnych, bez ponoszenia istotnych kisztezygnacji z inwestyciji

Wskaznik zadtuzenia netto do kapitatéw wtasnych 31.12.201 31.12.2009
w tys. zt w tys. zt
Zadtwzenie * 3.396 3.031
Srodki pienkzne i ich ekwiwalenty 3.536 2.433
Zadhuwzenie netto (140) 598
Kapitat wlkasny 23.638 20.490
Stosunek zadhkenia netto do kapitalu wkasnego (0,6)% 2,9%

*Zadtuzenie rozumiane jest jako suma zobqmah krétko i diugoterminowych, bez przychodéw wyni@jch z nierozliczonych dotac;ji

5.40. Transakcje mgdzy podmiotami powigzanymi w rozumieniu MSR 24

5.40.1. Informacje o wynagrodzeniach cztonkéw Zaegdu i Rady Nadzorczej

Wynagrodzenia czionkéw zajdu okrégla Komitet ds. wynagrodze w zalenosci od zakresu
odpowiedzialnéci i od trendéw rynkowych. W latach 2009 i 20Hgane wynagrodzenia cztonkow Zadz
i cztonkéw Rady Nadzorczej Spotki przedstawiakyrsastpujaco:

Rok Rok

zakonczony zakonczony

31.12.201 31.12.200

w tys. 7z w tys. z|

Wynagrodzenia biace 84¢ 85k
Swiadczenia po okresie zatrudnienia 0 0
Ptatngci w formie akcji wkasnych 0 0
Razem 84¢€ 85¢E

taczna warté¢ wynagrodzé naleznych i wyptaconych w
816 tys. zt, w tym:
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= wynagrodzenie Prezesa Zaan: 438 tys. zt
= wynagrodzenia Wiceprezesa Zgia: 378 tys. zt

taczna warté¢ wynagrodzé naleenych i wyptaconych w 2009 roku cztonkom Zgilm BEST S.A. wyniosta
816 tys. zt, w tym:

= wynagrodzenie Prezesa Zadmn: 438 tys. zt

= wynagrodzenia Wiceprezesa Zaia: 378 tys. zt

taczna warté¢ wynagrodzé naleznych i wyptaconych w 2010 roku cztonkom Rady Nadzej BEST S.A.
wyniosta 30 tys. zt, w tym:

= wynagrodzenie Pana Stawomira Lachowskiego 10tys. z
= wynagrodzenie Pana Bernd Holzapfel: 5 tys. zt
= wynagrodzenie Pana Jana Winieckiego: 0 tys. zt
= wynagrodzenie Pana Leszka Pawtowicza: 5 tys. zt
= wynagrodzenie Pana Bartosza Kewskiego: 2,51tys. zt
= wynagrodzenie Pani Katarzyny Borusowskiej: 7,51ys.

taczna warté¢ wynagrodzé naleznych i wyptaconych w 2009 roku cztonkom Rady Nadzej BEST S.A.
wyniosta 39 tys. zt, w tym;

= wynagrodzenie Pana Bernd Holzapfel: 7 tys. zt
= wynagrodzenie Pana Jana Winieckiego: 14 tys. zt
= wynagrodzenie Pana Leszka Pawtowicza: 8 tys. zt
= wynagrodzenie Pana Bartosza Kewskiego: 5 tys. zt

= wynagrodzenie Pani Katarzyny Borusowskiej: 51tys. z

5.40.2. Informacje o wartdci niesptaconych zaliczek, kredytow, pbyczek, gwarancji, pofczeai
udzielonych osobom zargdzajacym i nadzorujacym oraz zawartych z nimi umowach

Nie wystpity.

5.40.3. Pozostale podmioty powrane

Transakcje z podmiotami zatleymi IT Trader Sp. z 0.0. w likwidacji, BEST TFI A.i Odra Property
Development Sp. z 0.0. zostaly opisane w nociel 5.8

W okresie 12 miesty zakaczonych 31 grudnia 2010 roku BEST auplt nastpujace przychody od
pozostatych podmiotéw powdanych:

= BBH Capital Partners Sp. z 0.0. - w kwocie 2 ¢ys.

= BEST Il NSFIZ w kwocie 5.172 tys. zt.

Na dzié 31 grudnia 2010 roku BEST posiadat rpsjace nalenoici od podmiotéw powizanych:
= BBH Capital Partners Sp. z 0.0. — 9 tys. zt (w écitpokryte odpisami aktualizagymi)
= BEST Il NSFIZ — 731 tys. zt.

Podmioty powizane z BEST S.A. , nie dokonagzadnych transakcji ze Spétko:
= Ravioni Holdings Limited z siedzitna Cyprze

= Fermio Holdings Limited z siedzilma Cyprze

= Unison Services Limited z siedzilna Cyprze
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5.41. Wynagrodzenie biegtego lub podmiotu uprawniceggo do badania sprawozda finansowych

Wynagrodzenie nalme biegtemu rewidentowi wynosi odpowiednio:

(a) za przegld jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdanenBowego za pierwsze pétrocze 2010 rok -
46 tys. zt netto,

(b) za badanie jednostkowego i skonsolidowanegavegrdania finansowego za 2010 rok — 19 tys. eutim ne
(po przeliczeniu po kursie 3.9603 z dnia 31.12.2018 tys. zt netto).

Wynagrodzenie za analogiczne ustugi biegtego remtadotycace 2009 roku wyniosto odpowiednio:

(a) za przegld jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdananfowego za pierwsze potocze 2009 rok -
43 tys. zt netto,

(b) za badanie jednostkowego i skonsolidowanegavemdania finansowego za 2009 rok — 69 tys. zbnett

5.42. Korekty bledéw poprzednich okresow

Niniejsze sprawozdanie nie zawiera koredddzych wynikiem bédow poprzednich okreséw.

5.43. Zmiany stosowanych zasad (polityki) rachunkowéici i sposobu sporgdzania sprawozdania
finansowego

Przy sporzdzaniu niniejszego sprawozdania finansowego zogiadyosowane te same zasady rachunkoiwo
i metody obliczeniowe, co w ostatnim rocznym sprasgamniu finansowym.

5.44. Zdarzenia po dniu bilansowym

Nie wystpity zadne istotne zdarzenia po dniu bilansowym, ktoryhy wptyw na sprawozdanie Spoékki.

Niniejsze sprawozdanie zostato sp@lzone i zatwierdzone do publikacji w dniu 16 ma264.1 roku.

Zarzad BEST S.A.:

Krzysztof Borusowski Marek Kucner Barbara Rudziks
Prezes Zamdu BEST S.A Wiceprezes Zau BEST S.A. Czionek Zagdu BEST S.A.

Sprawozdanie spogdzita:

Anna Rokita
Glowny Ksiegowy BEST S.A.
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.  SPRAWOZDANIE ZARZ ADU Z DZIALALNO SCI BEST S.A.
w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2010 roku

1. INFORMACJE OGOLNE O SPOLCE

1.1. Podstawa prawna dziatalnfi

Spotka BEST zostata zagziana aktem notarialnym w dniu 12 kwietnia 1994 rgkod nazw BEST
Przedstbiorstwo Handlowe Spétka Akcyjna. Do rejestru hametgo wpisana zostata w dniu 22 kwietnia 1994
roku w Sidzie Rejonowym w Poznaniu w dziale B, nr RHB 8701 czerwca 1994 roku wdeiwym sadem
rejestrowym Spéiki byt 81 Rejonowy w Gdasku, Xl Wydziat Gospodarczy - Rejestrowy, w ktorBpotka
wpisana byla do Rejestru w dziale B pod numerem FRHBO. Postanowieniera&u Rejonowego w Gdaku

z dnia 2 grudnia 1998 roku zostata zmieniona na3patki z BEST Przedgbiorstwo Handlowe S.A. na
BEST S.A. Od 5 czerwca 2001 roku Spétka wpisanadedRejestru Przeddiiorcéw prowadzonego przeads
Rejonowy Gdask — Pétnoc, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego &stju Gdowego pod numerem KRS
0000017158.

W 2010 roku nasza podstawowa dziatdtnmbstuga wierzytelnii funduszy sekurytyzacyjnych, wykonywana

byla na podstawie indywidualnych zezwbl€omisji Nadzoru Finansowego, zgodnie z art. 192awy z dnia

27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych (Dzz\2004 r. nr 146, poz. 1546 zm@ejszymi zmianami).

Nowelizacja, ktora weszta wycie w 2009 roku, wprowadzita dwie istotne zmiany:

= obsluga wierzyteln@i funduszu zostata zamieniona na zdeanie portfelem wierzyteldoi, czyli zakres
czynnaci firmy windykacyjnej zostat rozszerzony;

» firma windykacyjna, aby zasdza portfelami rénych funduszy uzyskuje jedno zezwolenie KNF, podcza
gdy zgoda na obstgdyta wydawana osobno dlaidego funduszu.

W lutym 2010 roku, jako pierwsi na rynku, otrzyndaly stosowne zezwolenie KNF na zadzanie

sekurytyzowanymi wierzyteldoiami funduszy sekurytyzacyjnych. Od stycznia 20ddku zaradzamy

wierzytelngciami BEST Il Niestandaryzowanego Sekurytyzacyjnégmduszu Inwestycyjnego Zamktégo

(,BEST Il NSFIZ") w oparciu o to zezwolenie.

1.2. Organizacja Grupy kapitatlowej BEST

Na dzier 31 grudnia 2010 roku w sktad Grupy kapitalowej BE&hodzity nasipujace podmioty:
= BEST S.A. z siedzibw Gdyni (,BEST” lub ,,Emitent”) — podmiot dominagy,

= BEST TFI S.A. z siedzibw Gdyni (,Towarzystwo” lub ,TFI") — podmiot zaimy,

= QOdra Property Development Sp. z 0.0. z siegwrilizdyni — podmiot zalay,

Towarzystwo zostato zawdane aktem notarialnym 9 stycznia 2007 roku i wpgsdo Rejestru Przedbiorcow
pod numerem 0000273731. W dniu 23 stycznia 2008 rdwarzystwo otrzymato zezwolenie KNF na
wykonywanie dziatalnéci oraz utworzenie funduszu sekurytyzacyjnego. 8l Towarzystwa znajdujeesw
Gdyni przy ul. Morskiej 59. Wszystkie akcje Towastya naleéa do BEST S.A. Na dzie31 grudnia 2010 roku
wartai¢ tych udziatow wg ceny nabycia wynosita 1.712 fs.

Dziatalng¢ Towarzystwa wykonywana jest na podstawie zezwaléfmmisji Nadzoru Finansowego, zgodnie

z art. 38 ust. ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o tiszdch inwestycyjnych (Dz. U. z 2004 r. nr 146,.jd¥46

z p&niejszymi zmianami) a podstawowym jej przedmiotest;j

= tworzenie i zargdzanie funduszami inwestycyjnymi, w tym §oednictwo w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa oraz reprezentowaniu fundwsibec oséb trzecich,

= zarzdzanie zbiorczym portfelem papieréw wadiowych,

na podstawie ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o fepdch inwestycyjnych (Dz. U. z 2004 r. nr 146, pb@46

z p&niejszymi zmianami) i innych wigiwych przepisow.

Odra Property Development Sp. z 0.0. nie prowadeifacto” dziatalnéci gospodarczej, a jej sprawozdania nie

podlegag konsolidacji. Kierygc sk zasad istotngci, nie konsolidujemy sprawozflajednostek zalaych
w przypadku, gdy wielk@& sumy bilansowej i wyniku finansowego tych jedné&stée jest istotna lub gdy nie
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prowadz one dziatalnéci, ktéra mogtaby w istotny spos6b wpl¢gnna decyzje gospodarcze podejmowane
przez uytkownikéw sprawozdania. BEST posiada 100% udzialMkapitale zakladowym tej jednostki.

Sporadzapc skonsolidowane sprawozdanie finansowe konsolidyjenvylacznie sprawozdanie jednostki
dominupcej i Towarzystwa.

2. OMOWIENIE PODSTAWOWYCH WIELKO SCI EKONOMICZNO-FINANSOWYCH

2.1. Sprawozdanie z petnego dochodu

Rok 2010 byt dla nas lepszy od poprzedniego. Bykdwniez pierwszy peten rok, w ktorym dziatalito
windykacyjna zostata oddzielona od dziatdlioinwestycyjnej. Tym bardziej cieszy pozytywny viyma
sprzeday, ktéry swiadczy o rentown&i naszych operacji windykacyjnych. W roku poprzedstracilsmy na
nich ponad 2,5 min zt. Pr6cz dziatadeo czysto windykacyjnej, aktywnie inwestujenrdgodki w obstugiwane
przez nas portfele. Jest to dziatanie doppwszechne w naszej biagn jednake wicksza¢ firm z naszego
sektora nie oddziela wynikéw z dziataficowindykacyjnej od wynikéw z inwestycji. W 2010kw prawie 90%
naszych przychodow ze sprzegaochodzito z obstugi windykacyjnej portfeli, askyze sprzedsy wyniost 528
tys. zi. Z kolei wynik prezentowany w pozycji ,Pstate skiadniki peinego dochodu” dotyczy naszej
dziatalndgci inwestycyjnej. Obejmuje on zmiarwartdici posiadanych certyfikatow inwestycyjnych funduszu
sekurytyzacyjnego, ktéry inwestuje w portfele wigetnasci nieregularnych. W 2010 roku wastoposiadanych
certyfikatow wzrosta o 1.810 tys. zl, co po uwalglieniu podatku dochodowego daje 1.466 tys. zt ddah
netto. W efekcie nasz petny dochod netto za 2010wgniost 3.127 tys. zt, co stanowi znagzpoprave

w stosunku do straty 1.537 tys. zt w roku 2009.

Podstawowe pozycje sprawozdania AL Y
[tys. Z{] [tys. Z{]

Przychody ze sprzedga 21.466 23.678
- w tym przychody ze sprzegawierzytelngci - 4.315
Koszty dziatalnéci operacyjnej 20.938 26.269
- w tym wartd¢ ksiggowa sprzedanych wierzytekod - 4.835
Zysk ze sprzedy 528 (2.591)
Pozostate przychody (koszty) operacyjne 314 333
Przychody (koszty) finansowe 1.237 (264)
Podatek dochodowy 418 (231)
Zysk (strata) netto 1.661 (2.291)
Pozostate sktadniki petnego dochodu (straty) netto 1.466 754
Petny dochéd (strata) netto 3.127 (1.537)

Tak znaczca poprawa wynikow w stosunku do 2009 roku wynikawdch powodéw: zwkszenia ilgci

i wartosci obstugiwanych wierzyteldgi oraz z gruntownych zmian w zakresie efekty¥aiooperacii
windykacyjnych. Warté¢ obstugiwanych spraw na koniec 2010 roku wynosi263 min zt i byla o ponad
miliard ztotych (47%) wysza nik rok wczeéniej. Z kolei koszty dziatalni@i operacyjnej w 2010 roku zmalaty
w stosunku do analogicznej pozycji (z wgzeniem kosztow warfoi ksiegowej sprzedanych w 2009 roku
wierzytelngci whlasnych) o 2%.Wspomniane w8j rozdzielenie dziatalrégi windykacyjnej i inwestycyjnej
wyraznie pokazato,ze nasze operacje windykacyjne w 2009 roku byly emitawne. Analiza sprawozila
finansowych firm z naszej bray wskazuje ze wigksza¢ z nich boryka s z podobnym problemem tzn. strata
z dziafalndci operacyjnej jest rekompensowana przez wynikiatdindsci finansowej. Inaczej mowe, zyski

z zakupionych portfeli pokrywajstraty ponoszone na bigej obstudze klientéw.
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Warto 5 nominalna wierzytelnoseiw ohsludze BEST [mln. zl)
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* koszty operacyjne nie uwzglniaj wartdici sprzedanych wierzyteldo

Od uruchomienia przez nasze TFI pierwszego fundaskurytyzacyjnego (BEST Il NSFIZ) staramy siocnho
inwestowa w nabywane przezeportfele. Zarowno wartgé aktywow netto tego funduszu jak i wycena jego
certyfikatow (WANCI) wykazuj systematyczny wzrost wasto.

Dzien wyceny aktywéw Aktywa netto WANCI
BEST Il NSFIZ [tys. Z{] [zH]
31.12.2008 17.10% 1,01
31.12.2009 27.36¢ 1,2¢
31.12.2010 53.49¢ 1,7¢

Inwestycja w certyfikaty tego funduszu od momergg uruchomienia w lutym 2008 przyniosta 0,75 @kay

na kada zainwestowam ztotéwke, co daje rocznstog zwrotu na poziomie 22,6%. Posiadanie wlasnego TFlI
Znacznie usprawnia proces zgtzania funduszem oraz poszczegélnymi portfelami.oklimmia réwniez
stosowanie optymalnej struktury finansowania. W ®@0bku BEST Il NSFIZ, jako pierwszy fundusz
sekurytyzacyjny w Polsce, uplasowat emispligacji zabezpieczonych na posiadanych aktyw&etkces tej
emisji oraz zainteresowanie inwestorow pokazig jest to skuteczny sposéb pozyskiwania finanscavani

W 2010 roku odnotowalmy rowniez wzrost wartéci nabytej w 2007 roku nieruchosw inwestycyjnej
o0 facznej powierzchni 40.138 In z poziomu 2.820 tys. zt na koniec 2009 roku do pomi 4.030 tys. zi.
Podglismy réwniez dziatania zmierzage do przygotowania tej nieruchofed do sprzeday, co powinno
nastpi¢c w momencie gdy zainteresowanie tego typu aktyweawmste sic ozywi.
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2.2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Sprawozdanie z sytuacji finansowej na dz81 grudnia 2010 roku wykazuje po stronie aktywopasywow
sune w wysokdaci 27.169 tys. zt. Wzrost sumy bilansowej wynikavgpracowanego w 2010 roku wyniku.
Posiadane zasoby operacyjne, w tym infrastruktechriczna, teleinformatyczna i biurowa, nie wymagaj
wigkszych naktadow finansowych. Na bieo inwestujemy w nowoczesne rozwmania techniczne, gdy
w naszej braty nierzadko decyddj one o sukcesie. Jednak staramy sachowa zdrowy rozsgdek i
podejmowa tylko takie projekty, ktére przyniasvartas¢ dodan.

. . 31.12.2010 31.12.2009
Podstawowe pozycje sprawozdania
[tys. zf] % [tys. Z{] %

Aktywa trwate 21.179 78,0 18.803 79,0

- w tym certyfikaty inwestycyjne 6. 949 25,6 4.928 20,7

- w tym nieruchom&i inwestycyjne 4. 030 14,8 2. 820 12,8
Aktywa obrotowe 5.990 22,0 5.008 21,0

- w tymsrodki pienkzne 3..536 13,0 2.433 10,2
Razem aktywa 27.169 100,0 23.811 100,0
Kapitat wlasny 23.638 87,0 20.490 86,1

- w tym wzrost warteci certyfikatow inwestycyjnych 1. 466 54 754 3,2

- w tym wynik finansowy netto 1. 661 6,1 (2.291)
Zobowigzania 3.531 13,0 3.321 13,9
Razem pasywa 27.169 100,0 23.811 100,0

Najbardziej istota zmiam w strukturze aktywow i pasywow byt wzrost waxtbcertyfikatow inwestycyjnych.
Wartas¢ certyfikatow funduszu sekurytyzacyjnego jest deieapwana wartécia gldwnego sktadnika jego lokat,
jakim s pakiety wierzytelnéci. Ze wzgkdu na brak aktywnego rynku dla tego rodzaju aktywagodnie

Z rozporadzeniem Ministra Finanséw, pakiety sekurytyzowanwgérzytelngci wycenia st m.in. za pomog
powszechnie uznanych metod estymacji. Modele i dyetavyceny pakietdw wierzyteldoi podlegay
uzgodnieniu z depozytariuszem (w naszym przypadisi o BRE Bank S.A.) oraz audytorem funduszu
(Deloitte Audyt Sp. z .0.0.). Prawidlod®ich stosowania oraz rzetelktodokonywanej wyceny jest okresowo
weryfikowana przez biegtego rewidenta, ktéry bag@awozdania finansowe funduszu.

2.3. Sprawozdanie z przeptywéw pieginych

Stansrodkéw piengznych na dzié 31.12.2010 roku wynidst 3.536 tys. zt i 2kézyt sk w poréwnaniu do stanu
z dnia 31.12.2009 roku 0 1.103 tys. zt.

Podstawowe pozycje sprawozdania AL Y

[tys. Z{] [tys. Z{]
Srodki pienkzne netto z dziatalrigi operacyjne; 2.322 5.506
Srodki pienkzne netto z dziatalrisi inwestycyjnej (1.219) (5.121)
Srodki pienkzne netto z dziatalrisi finansowej 0 0
Razem zmiana stanurodkéw pienigznych 1.103 385

Blisko 30% s$rodkéw wypracowanych w dzialaléo operacyjnej przeznaczone zostalo na wsparcitesysv
oraz zakup urgzer wspierajcych prae call center. Ponadto, w ramach grupy kapitatowaiupilismy od
BEST TFI pakiet 120.000 sztuk certyfikatéw inwesingch BEST Il NSFIZ za kwat208 tys. zt.
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2.4. Sprawozdanie ze zmian w kapitale wiasnym

W 2010 roku wielké¢ kapitatu wtasnego Spotki wzrosta o 3.148 tys.18 @6) z poziomu 20.490 tys. zt — na
koniec 2009 roku do poziomu 23.638 tys. zt — nai&o2010 roku.

. . 201( 200¢
Zmiana stanu kapitatu wiasnego ftys. 1 ftys. 1
Wzrost wartdci certyfikatéw inwestycyjnych 1 466 754
Wynik finansowy netto 1661 (2 291)
Wycena programu opcji pracowniczych 21 0
Razem zmiana stanu kapitatu wiasnego 3.148 (2.537)

3. ISTOTNE CZYNNIKI RYZYKA | ZAGRO ZENIA

Z nasz dzialalnécia wiaze sk szereg ryzyk. Do najistotniejszych naje

3.1. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe zwizane jest z sytuagjgospodarcz kraju, poprzez powkzanie koniunktury ze zdoldoia
splaty zobowizan przez dtunikéw. Pogorszenie sytuacji gospodarczej skutkujamowaniem wzrostu
gospodarczego, wzrostem stopy bezrobocia, oraz ptépentowych, spadkiem popytu, spadkiem realnych
dochoddw i tym samym pogorszeniem sytuacji finaregatuznikOw. Takie zdarzenia manegatywny wptyw

na maliwos¢ regulowania zobowran finansowych przez osoby fizyczne oraz przeuisirstwa. Szczeg6ine
znaczenie ma sytuacja na rynku pracy, ktérazemoni€ bezpdredni wplyw na skuteczié dziatar
windykacyjnych. Z drugiej strony czas gorszej kaitwry gospodarczej jest dobrym momentem do invegisty
w portfele wierzytelnéci, ktérych w tym czasie pojawiagsna rynku wgcej, a ich cenyssbardziej atrakcyjne.

3.2. Ryzyko zwjzane z nieprecyzyjnymi regulacjami prawa podatkoweg w zakresie nabywania
i zbywania wierzytelndsci

Transakcje nabywania i zbywania wierzyteirionie g odrebnie uregulowane w przepisach podatkowych.
Wiele przepiséw podatkowych jest sformutowanych ieprecyzyjny sposéb lub brakuje ich jednoznacznej
wykladni. Ponadto, interpretacje przepisow podata@w ulegag zmianom, a zaréwno praktyka organow
skarbowych jak i orzecznictwaadowe w sferze opodatkowania, nig jednolite. W zwazku z powyszym

w przypadku spoiki dziatagej na obszarze RP zachodzikgze ryzyko, ri w przypadku spoétki dziatage;

w bardziej stabilnych systemach podatkowych.

W przypadku BEST najbardziej istotne w tym zakresijeregulacje dotyce podatku VAT. Ewentualne
opodatkowanie transakcji w zakresie nabywania wanja wierzytelnéci przez fundusze sekurytyzacyjne —
gtébwnego odbiore naszych ustug, z pewsfma wptynetoby na ich rentownd i tym samym wolumen tego
rodzaju transakcji na polskim rynku. W konsekwenajiazliwo$¢ pozyskiwania nowych wierzyteldo do
obstugi zostataby ograniczona.

Na bazie Dyrektywy 112/2006/WE, w zakresie obrotieraytelngciami uksztalttowata sirézna — co do
szczegblowych rozwzan - praktyka organdw podatkowych w krajach Unii Epefskiej. Jednale

w wigkszaici krajow UE cesja wierzyteldoi jest zwolniona lub pozostaje poza regulacjamzeprsow

dotyczicych VAT. Akcesja Polski do Unii Europejskiej spadeavata konieczni@& harmonizaciji polskich
przepiséw podatkowych z aktami prawnymi UE i maragzief, ze w przysziéci ryzyko z tego tytutu zostanie
wyeliminowane.

Pierwsz istotry zmiara w tym zakresie jest obowdujaca od 1 stycznia 2011 roku regulacja art. 43 upkt40
Ustawy o VAT, ktéra wskazujee zwolnione z VAT g min. ,ustug w zakresie (...) dlugow”. Povszy zapis
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dotyczicy zwolnienia nie jest jednak precyzyjny i jednoznay, co niewtpliwie powoduje brak pewrici co do
obowiazujacego prawa i zasadnicze problemy w jego stosowaniu.

3.3.  Ryzyko zwjzane ze zmianami przepiséw prawa

W dniu 1 marca 2011 r. Trybunat Konstytucyjny ofzelniezgodnéci z Konstytuciy RP przepisu art. 95 ust. 1
ustawy Prawo bankowe, ktéry nadaje vagtim z ksig rachunkowych banku moc dokumentu egiawego.
Zmiany przepiséw prawa, wprowadzone w rezultacigadaecia wskazanego powgj orzeczenia Trybunatu
Konstytucyjnego magtakze uniemaliwi ¢ dochodzenie roszcaaa podstawie wyggu z ksig rachunkowych
funduszu sekurytyzacyjnego jako dokumentu edmvego w pospowaniu nakazowym przedadami,

w szczegOlnéci przed gdami rejonowymi. W nagpstwie powyszego zaradzapcy wierzytelndciami bedzie
musial wykazywd przegcie wierzytelnéci za pomog dokumentu prywatnego z podpisem eat@awo
poswiadczonym tj. umowy cesji wierzyteldg. Powyzsza okoliczné maze spowodowé wzrost kosztéw
postpowania klauzulowego oraz spowolnienie tego proc&¥eskazany wyrok Trybunalu Konstytucyjnego
moze pocagnaé za soh zmiarg przepiséw, ktéra m@ spowodowé kierowanie wgkszej ilcsci spraw
w elektronicznym pogpowaniu upominawczym przez banki i inne fundusze.zTkolei mae spowodowé
znaczne zwgkszenie ilgci spraw wplywajcych do S§du Rejonowego w Lublinie, ktéry jako jedyny w kraju
rozpatruje sprawy prowadzone w elektronicznym gg@svaniu upominawczym. Efektem takich zmianzmso
by¢ znaczne wydtenie czasu oczekiwania na uzyskanie prawomocnekgrznaaptaty.

Zmiany przepisow mage mi€ wplyw na nasz dziatalng¢ to take kwestie dotyczre utatwigh w kwestii
meldunku od 1 stycznia 2011 r. oraz zniesienia olmku meldunkowego (od 1 stycznia 2014 r.) Dla
przeprowadzenia pagiowania gdowego nieztdne jest wskazanie adresu pozwanego dlacdai na terenie
kraju. W przypadku braku zameldowania pozwanegalime jest ustanowienie kuratora dla dczer, co
jednak wize sk z poniesieniem dodatkowych kosztéw. Z uwagi naedwyzyko bezskutecznej egzekucji
rozwigzanie to nie jest celowe naeksz skak.

3.4. Ryzyko zwjzane z wysokim stopniem uregulowania dziatalréoi

Zarbwno zarzdzanie jak i obstluga wierzytelfmi na zlecenie funduszy inwestycyjnych obwarowaest |
wieloma wymogami i regulacjami prawnymi. Tego tydmiataing¢ mazliwa jest wyhcznie po uzyskaniu
zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego ("KNF").

W zwiazku z zawartymi umowami obstuggly wierzytelndci funduszy inwestycyjnych musi spettiazereg
wymogow organizacyjno-prawnych, gléwnie zwméanych 2z bezpiechstwem danych osobowych
przechowywanych w elektronicznej bazie danych ihavam. W przypadku wysgpienia uchybié
w postawionych wymogach, KNF me cofra¢ wydary zgod; na zarzdzanie lub obstug wierzytelngci
funduszu. Ponadto, Feli wyniki lub sposéb obstugi wierzyteléa funduszu zostannegatywnie ocenione przez
uczestnikdw funduszu, nliwa jest zmiana podmiotu zadzapcego lub obstugdpego wierzytelngci.
Nastpstwem powyszych dziatda KNF lub inwestoréw funduszu bytby istotny spadekzyghodéw ze
sprzeday.

3.5. Ryzyko zwjzane z udzielonymi pogczeniami i ryzyko utraty ptynnosci

W dniu 22 czerwca 2010 roku BEST udzielit grzenia za przyszie zoboyiania podmiotu powrzanego
BEST Il NSFIZ z tytutu wyemitowanych przez ten pddtrobligacji, o hcznej wartéci nominalnej 15 min zi
(pigtnacie milionéw ziotych). Paxczenie zostalo udzielone do kwoty 20 min zt (dwedza miliondw
ziotych), z tym zastrzeniem, ze zobowizanie funduszu z tytulu wyemitowanych obligacji ni¢a sk

wymagalne w terminach 3, 6, 9 lub 12 mé¢egi od dnia zamkicia emisji, odpowiednio w zataosci od serii.
Na dziéi 31 grudnia 2010 roku waié nominalna obligacji pozostatych do wykupu wynosit® min zt
(siedem milionéw pi¢set tysecy ztotych).

W przypadku nie spetnienia zobawan przez fundusz, BEST nme zostéd wezwany do spetnienia roszéze

jego wierzycieli. Biogc pod uwag wysokaé srodkéw pienéznych BEST na dzie 31 grudnia 2010 roku,
sytuacja ta mogtaby spowodoévaawet utrat jej ptynnaici. Spotka monitoruje jednak na bigo sytuacg
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finansowy funduszu i wedlug wiedzy zadu na dzié sporadzania niniejszego sprawozdania nie wysfa
przestanki wskazgpe na zagreenia realizacji zobowran przez fundusz.

3.6. Ryzyko zwjzane z technologj oraz kapitatem ludzkim

Dziatalng¢ operacyjna BEST S.A. opieragsha dwdch najwaniejszych filarach, ktoére stanowvio jego
innowacyjndci i sile. S to zaawansowane technologie teleinformatyczneofmamowanie i infrastruktura)
oraz déwiadczona kadra specjalistdw. Oba czynnikiales podstaw wysokiej wydajdoi i skutecznéci
prowadzonych proceséw windykacyjnych. Diugotrwasktacenia w pracy spetu teleinformatycznego lub
ograniczenie dogpnasci personelu o odpowiednich kwalifikacjach momie istotny wplyw na osigane
wyniki finansowe, a nawet kontynuaadjziatania.

Przed takim ryzykiem zabezpieczamy gioprzez inwestycje w wysokiej klasy sgralarmowy, podtrzymugy
napkcie elektryczne oraz wdzenia rejestragce dane elektroniczne. Dziatania te zminimalizejventualne
straty powstate wskutek przestoju dziatania teobgial W 2010 roku wprowadziimy zaradzanie cigtoscia
dziatania (ang. BCM — Business Continuity Managetnegodne zbrytyjska normp BS25999. W tym celu nasz
zespot opracowat i przetestowat rozmania i procedury unitiwiajace talky reakcg w sytuacji kryzysowej,
ktéra pozwoli na utrzymanie funkcjonowania naiwigjszych proceséw biznesowych organizacji
na minimalnym akceptowalnym poziomie.

W ramach dywersyfikacji ryzyk zwkanych z utrat ciagtosci dzialania spowodowan awari taczy
telekomunikacyjnych i wygpieniem awarii w biurach, realizujemy projekt zrzigacy do usamodzielnienia
naszych érodkéw operacyjnych w Gdyni i Elgyu. W tym celu lokalizacja w Ellggu jest stopniowo
wyposaana w niezakeng od Gdyni infrastruktur teleinformatycza tj. centrat i tacza telekomunikacyjne
a take instalacje serwerowe. Tworzymy platfernzapewniaica sprawne, bezpieczne i efektywne
funkcjonowanie oraz daga mazliwo$¢ natychmiastowej reakcji w przypadku awarii.

Drugim waznym filarem g dla nas ludzie. Wykwalifikowani i dwiadczeni pracownicyasnieziedni nawet
przy najbardziej niezawodnej technologii. Dlategagle pracujemy nad tym, by kluczowi i najbardziej
wartasciowi pracownicy chcieli pracowaw naszej organizacji. Sta temu m.in. programy szkale sciezki
karier oraz systemy motywacyjne oparte na efekta®h2010 roku wdrayliSmy réwniez program opcji
menederskich.

3.7. Ryzyko nie pozyskania do obstugi nowych portlievierzytelnosci

Nasz podstawow dzialalndgcia jest obstuga wierzyteloi nieregularnych, w tym gtdwnie na zlecenie
funduszy sekurytyzacyjnych. Nabywanie portfeli wigelngci wiaze sk z inwestowaniem znacznyéhodkow
finansowych a co za tym idzie z ryzykiem. Staramy &czestnicz§ kapitatowo w zakupie portfeli, ktére
pézniej obstugujemy, jednak nasze mdiwosci finansowe g ograniczone. W zwiku z tym nawjzujemy
wspliprae z inwestorami, ktérzy nie posiadajplatformy windykacyjnej. Pakiety sekurytyzowanych
wierzytelndgci powierzane sdo obstugi zwykle na diugi okres czasu, jednakydh transakcji jest zbyt mato by
zaspokat popyt ze strony firm windykacyjnych.

Poza obstug sekurytyzowanych wierzyteldoi obstugujemy take wierzytelnéci masowe na zlecenie bankow,
instytucji parabankowych, operatorow telewizyjnyahtakre sektora B2B. Takie wierzytelfm najczsciej
Zlecane s do windykacji na okres zaledwie kilku migsy a firmy je obstugujce nie angauja sig¢ kapitatowo.
Konkurencja w tym segmencie jest bardzaajweny niskie a rentows® bliska zeru lub nawet ujemna. My
dopiero w 2008 roku wesztny na ten segment i powoli, ch&konsekwentnie, zwkszamy swoj udziat.
Uwazamy bowiemze pomimo trudnych warunkéw nasza obecrjest tam konieczna.
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4. OSWIADCZENIE O STOSOWANIU £t ADU KORPORACYJNEGO

4.1. Zbiér zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlga Spoétka

BEST podlega zbiorowi zasad Dobrych Praktyk Spd¥eitowanych na Gieldzie Papierow Waxtmwych,
wprowadzonemu dnia 1 lipca 2010 r. na podstawievaghNr 17/1249/2010 Rady Gietdy z dnia 19 maja®01
r. Zbioér jest dosfpny na stronie internetowej pmieconej zasadom tadu korporacyjnego spoétek publidzmox
adresenittp://www.corp-gov.gpw.pl/assets/library/polishifikacje/dpsn2010.pdf

W raporcie biegacym nr 9/2009 BEST poinformowat o niestosowaniuatogi zapisu pkt 1 agci Il Dobrych
Praktyk Spoétek Notowanych na GPW z uwagi na znadapexty zwizane z jego realizacjw zakresie
odnosacym sk do ttumaczé wszystkich dokumentéw korporacyjnych rayk angielski.

4.2. Opis giéwnych cech stosowanych w przegbiorstwie Emitenta systeméw kontroli wewrtrznej
i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu spoadzania sprawozda finansowych
i skonsolidowanych sprawozda finansowych

Przygotowanie sprawozdania finansowego Spoétki pestesem wieloetapowym. Kdy etap jest zaki@zony
weryfikacja i potwierdzeniem zgodgoi danych. Spotka stale monitoruje istotne czynmikdyka prawnego,
podatkowego, gospodarczego oraz operacyjnego. Osaolppwiedzialne za administrowanie skfadnikami
majatkowymi dokonuj ich weryfikacji pod kontem ich kompletém, przydatnéci i utraty wartdci. Osoby
odpowiedzialne za realizackontraktéw oraz osoby prowagtz sprawy gdowe identyfikug potencjalne ryzyka
Zwiazane z ich przebiegiem i realizacj

Dane finansowe oraz dane opisowe na potrzeby spdavdinansowych Spétki przygotowane przez Dziat
Rachunkowséci i Sprawozdawczei na podstawie zapiséw w kdize giéwnej oraz informacji otrzymywanych
od oséb odpowiedzialnych za administrowanie sklaimi majatkowymi, realizac kontraktéw, prowadzenie
spraw gdowych a take od cztonkéw Zarmdu.

Wiele proceséw przetwarzania danych egswych jest zautomatyzowanych, co minimalizuje kay
wystapienia bedow.

Pracownicy Dziatlu Rachunkowo i Sprawozdawczei odpowiedzialni za przygotowanie poszczegdlnych
elementéw sprawozdania finansowego przed ich pitoyganiem potwierdzajzgodnd¢ danych ksigowych ze
stanem faktycznym, oraz fakt kompletnego ¢cig operacji o charakterze m#jowym

w ksiggach rachunkowych.

Nadzér merytoryczny nad procesem przygotowaniavemrdar finansowych i raportéw okresowych Spoiki
sprawuje Gtéwny Ksigowy.

Przygotowane sprawozdania podlegayeryfikacji i zatwierdzeniu przez Zad Spoiki. Sprawozdania
finansowe s poddawane ocenie, dane finansowe amalizowane w poréwnaniu do zaéa a wszelkie
odchylenia wyjaniane.

Roczne i potroczne sprawozdania finansowe podieg@zalenemu badaniu lub przeglowi przez audytora
Spoiki.
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4.3. Wskazanie akcjonariuszy posiadaicych bezpdrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz ze
wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty alc ich procentowego udzialu w kapitale
zakladowym, liczby gloséw z nich wynikajcych i ich procentowego udzialu w ogélnej liczbie
gtoséw na walnym zgromadzeniu

Wsrdd akcjonariuszy posiadgjych bezpérednio lub pérednio znaczne pakiety akcji BEST S.A. na 4234
grudnia 2010 roku byli:

L, Udziat posiadanych  Liczba gloséw Ud2|a’[ p05|ada}nygh

llosé . : ) gtoséw w ogolnej

: akcji w kapitale przystugujaca z o .
posiadanych S aktadowvm osiadanvch liczbie gloséw na
Imi ¢ i nazwisko akdji . y posiadany WZA BEST SA
Emitenta (w %) akcji
(W %)*

Krzysztof Borusowst 4.290.05! 73,3: 5.970.05! 79,2¢
Marek Kucner 780.00( 13,38 780.00( 10,3¢

* w rozumieniu art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 29 lip@92 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadaanistrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkachiqamyich (Dz.U. nr 184, poz. 15)39

4.4. Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréw wagcowych, ktére daja specjalne uprawnienia
kontrolne, wraz z opisem tych uprawnié

BEST nie wyemitowat papieréw wakiowych, ktoére daj specjalne uprawnienia kontrolne.

4.5. Wskazanie wszelkich ograniczeodnasnie do wykonywania prawa glosu, takich jak ogranicenie
wykonywania prawa glosu przez posiadaczy okéonej czesci lub liczby gloséw, ograniczenia
czasowe dotycgce wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z &tymi, przy wspoOtpracy
spotki, prawa kapitalowe zwhzane z papierami wartgciowymi sa oddzielone od posiadania
papieréw wartosciowych

W posiadaniu BEST jest 650.000 sztuk akcji wiasnyebz zgodnie z art. 364 par. 2 ksh Spétka nigemo
z nich wykonywa prawa gtosu. Wedtug naszej wiedzy nie wpsia zadne inne ograniczenia do wykonywania
prawa glosu przez posiadaczy dfomej czsci lub liczby gloséw, ograniczenia czasowe dobpez
wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktdiryprzy wspétpracy BEST prawa kapitalowe gzéane

Z papierami warticiowymi s oddzielone od posiadania papierow wégtowych.

4.6. Wskazanie wszelkich ogranicfe dotyczacych przenoszenia prawa wilasnzi papierow
wartosciowych Emitenta

Wedlug wiedzy Zargdu BEST papiery wartgiowe wyemitowane przez BEST nig @graniczone, co do prawa
przenoszenia ich wias#a.

4.7. Opis zasad dotycrych powotywania i odwolywania 0s6b zargdzajacych oraz ich uprawniai,
w szczegOInéci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji

a) opis zasad dotygzych powotywania i odwotywania os6b zadzapcych

Zarzad BEST sktada siz od jednej do trzech os6b powotywanych i odwolgyeh przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy w glosowaniu tajnym bezwezdha wigkszdicia gloséw na okres wspdlnej kadencji. Kadencja
zaradu trwa trzy lata. Cztonek zaigu maze by w kazdym czasie odwotany.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nafezawieszanie, z waych powoddw, w czynrgiach poszczeg6lnych
lub wszystkich cztonkéw zasdu oraz delegowanie cztonkéw rady nadzorczej, nakie diuszy niz trzy
mieskce, do czasowego wykonywania czyériacztonkéw zarzdu, ktorzy zostali odwotani, zigli rezygnacg
albo z innych przyczyn nie maegprawowad swoich czynnéci.

52



BEST S.A. RAPORT OKRESOWY ZA 2010 ROK

b) opis uprawnig osob zargdzapcych

Zarzad Kieruje dziatalnécia BEST, podejmuje uchwaly i decyzje we wszystkichag@ch nie zastrzenych dla
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy lub Rady Nadzejic

4.8. Opis zasad zmiany statutu lub umowy spétki Engnta

Zmiana statutu wymaga uchwady Walnego Zgromadz&kigonariuszy i wpisu do rejestru. Uchwa3a o zmgani
statutu wymaga wiYkszoceci % goséw Walnego Zgromaidz Akcjonariuszy. Uchwa3a dotyczica zmiany
statutu, zwiYkszajlca cewiadczenia akcjonariuszyusiczuplajica prawa przyznane osobicecie poszeragol
akcjonariuszom, wymaga zgody wszystkich akcjonasiuktérych dotyczy.

4.9. Sposéb dzialania walnego zgromadzenia i jegoasadnicze uprawnienia oraz opis praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania, w szczeg@éci zasady wynikapce z regulaminu
walnego zgromadzenia, jeli taki regulamin zostat uchwalony, o ile informage w tym zakresie nie
wynikaj g wprost z przepiséw prawa

4.9.1 Sposbb dziatania walnego zgromadzenia i g@gadnicze uprawnienia

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zwolywane jesteprZarad jako zwyczajne albo nadzwyczajne. Rada
Nadzorcza ma prawo zwotania Zwyczajnego Walnegomgdzenia, jeeli Zarad nie zwota go w terminie
okreslonym przepisami Kodeksu Spoétek Handlowych lub gostvieniami Statutu oraz Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie, jeli zwotanie go uzna za wskazane. Walne Zgromadzedbywa si w siedzibie Spdiki,

w Gdaisku, w Sopocie lub w Warszawie. Zwyczajne WalneoAgadzenie odbywa einajpdniej w czerwcu
kazdego roku.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje 4drz

a) Z inicjatywy witasnej,

b) na wniosek Rady Nadzorczej,

c) na wniosek Akcjonariuszy reprezenttyjch hcznie minimum dwudziestczes¢ kapitatu zaktadowego,

Akcjonariusze reprezentgy co najmniej potow kapitatu zaktadowego lub co najmniej potoagotu gtosow
w Spotce mog zwotat Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie. Akcjonariuszenagzaj przewodniczacego tego
zgromadzenia.

Do wylacznej kompetencji Walnego Zgromadzenia Akcjonagusalery:

a) rozpatrywanie i zatwierdzanie sprawozdania athuz z dziatalnéci Spétki oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy,

b) podejmowanie uchwaty o podziale zysku albo orpal straty,

c) udzielanie cztonkom organéw Spéiki absolutorimykonywania przez nich oboyzkéw.

d) zmiana statutu Spoiki oraz ustalenie jego tejestnolitego,

e) postanowienie dotygze roszczé o naprawienie szkody wyadzonej przy zawazaniu Spotki lub
sprawowaniu zaedu albo nadzoru,

f) zbycie lub wydzierawienie przedsbiorstwa lub jego zorganizowanejeéei oraz ustanowienie na nich
ograniczonego prawa rzeczowego,

0) podwyzszenie lub obrienie kapitatu zaktadowego Spéiki,

h) emitowanie obligacji zamiennych i obligacji aprem pierwszegstwa obgcia akcji,

i) umorzenie akcji i okrdenie szczegbtowych warunkéw tego umorzenia,

) pofaczenie, podziat lub likwidacja Spétki, wybor likwatbréw oraz sposéb prowadzenia likwidaciji,
K) powotywanie i odwotywanie czionkéw Zadu,

)] powotywanie i odwotywanie cztonkéw Rady Nadzaefz

m) ustalanie zasad wynagradzania i wynagrodzéonkéw Rady Nadzorczej.

Uchwaly Walnego Zgromadzenia zapaddéyezwzgtdra wigkszdicia glosdw, chybaze ustawa albo Statut
stanows inaczej. Kada akcja daje na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariyzawo do jednego gtosu, chyba
jest akcj uprzywilejowarn co do gtosu. Akcje imienne serii A ddfazda prawo do giciu gloséw na Walnym
Zgromadzeniu. Glosowanie jest jawne. Glosowanigetapradza s¢ w sytuacji przewidzianej przez ustawb
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statut albo na wniosek chogiy jednego Akcjonariusza, obecnego lub reprezemega na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy.

4.9.2  Opis praw akcjonariuszy i sposobu ich wykoagia

Prawa majtkowe akcjonariuszy zwkane z akcjami BEST obejmupn.in.:

a) Prawo do dywidendy, to jest udziatu w zysku 8pdbykazanym w sprawozdaniu finansowym, zbadanym
przez biegtego rewidenta, przeznaczonym przez Watmemadzenie do wyptaty akcjonariuszom (art. 347
KSH). Zysk rozdziela siw stosunku do liczby akcji. Statut Spotki nie primuje zadnych przywilejow
w zakresie tego prawa, co oznaczana kada z akcji przypada dywidenda w takiej samej wysako

b) Prawo pierwszestwa do objcia nowych akcji w stosunku do liczby posiadanyktjigprawo poboru);

c) Prawo do udzialu w maku Spotki pozostalym po zaspokojeniu lub zabezmew wierzycieli
w przypadku jej likwidacji (art. 474 KSH); Statutriitenta nie przewidujeadnego uprzywilejowania w tym
zakresie.

Uprawnienia korporacyjne akcjonariuszy zeane z akcjami BEST obejmuin.in.:

a) Prawo do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu. (42 KSH) oraz prawo do wykonywania na
Walnym Zgromadzeniu prawa gtosu (art. 411 § 1 KSH);

b) Prawo do zizenia wniosku o zwotanie Nadzwyczajnego Walnego Emzenia oraz do zienia
wniosku o umieszczenie w padku obrad poszczegélnych spraw przyznane akcjosmoia
posiadaicym co najmniej jedndwudziest kapitatu zaktadowego Spétki (art. 400 § 1 KSH);

c) Prawo do zaskaania uchwat Walnego Zgromadzenia;

d) Prawo dazadania wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami;

e) Prawo do uzyskania informacji o Spo6ice w zalkresi sposob oké&ony przepisami prawa;

f) Prawo do imiennegdwiadectwa depozytowego wystawionego przez podmiotvadzacy rachunek
papieréw wartéciowych zgodnie z przepisami o obrocie instrumemtémansowymi oraz do imiennego
zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w walnym zgromaieepo6tki publicznej;

0) Prawo dozadania wydania odpiséw sprawozdania Zdiz z dziatalnéci Spéiki i sprawozdania
finansowego wraz z odpisem sprawozdania Rady Nadeporaz opinii biegtego rewidenta najpéej
na pktnascie dni przed Walnym Zgromadzeniem (art. 395 § HKS

h) Prawo do przegtlania w lokalu Zargdu listy akcjonariuszy uprawnionych do uczestnictwaValnym
Zgromadzeniu orazadania odpisu listy za zwrotem kosztéw jego spdrenia (art. 407 § 1 i 11 KSH)
lub przestania jej nieodptatnie pogaiektronicza,;

i) Prawo dozadania wydania odpisu wnioskow w sprawachetlojh poradkiem obrad w terminie tygodnia
przed Walnym Zgromadzeniem (art. 407 § 2 KSH);
) Prawo do zi@enia wniosku o sprawdzenie listy obegriona Walnym Zgromadzeniu przez wybgan

w tym celu komis}, ztozong co najmniej z trzech oséb. Wniosek madpzy¢ akcjonariusze, posiadaly
jedm dziesita kapitatu zakladowego reprezentowanego na tym WhalAgromadzeniu. Wnioskodawcy
maja prawo wyboru jednego cztonka komisji (art. 410 RSH);

K) Prawo do przegtania kstgi protokotéw orazzadania wydania paviadczonych przez Zagd odpisow
uchwat (art. 421 § 2 KSH);

) Prawo do wniesienia powddztwa o naprawienie dykayrzadzonej Spoice na zasadach dglaaych
w art. 486 i 487 KSH, jeeli Spotka nie wytoczy powddztwa o naprawienie wgzone]j jej szkody
w terminie roku od dnia ujawnienia czynu watizapcego szkog;

m) Prawo do przegtlania dokumentow orazadania udosipnienia w lokalu Spétki bezptatnie odpisow
dokumentéw, o ktérych mowa w art. 505 § 1 KSH (@ympadku paiczenia spotek), w art. 540 § 1 KSH
(w przypadku podziatu emitenta) oraz w art. 561KSH (w przypadku przeksztatcenia emitenta);

n) Prawo do przegtlania kstgi akcyjnej izadania wydania odpisu za zwrotem kosztéw jego spulzenia
(art. 341 8 7 KSH);

0) Prawo do wysapienia zzadaniem zbadania przez biegtego, na koszt spétkieslminego zagadnienia
Zwigzanego z utworzeniem Spoiki lub prowadzeniem jegsprewident do spraw szczegélnych) (art. 84
ustawy o ofercie publicznej).
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4.10. Sktad osobowy organdéw zamrzajacych, nadzorujgcych Ilub administrujacych Emitenta
i zmiany, ktére w nim zaszly w cagu ostatniego roku obrotowego

W dniu 8 lutego 2010 roku, ze wedu na fakt powotania do Rady Polityki Piemej, z funkcji
Wiceprzewodnicgcego i jednoczaie cztonkostwa w Radzie Nadzorczej BEST zrezyghd®an prof. Jan
Winiecki.

W dniu 30 kwietnia 2010 roku w skltad Rady Nadzoy®@EST zostat powotany Pan Stawomir Mieczystaw
Lachowski.

W dniu 20 maja 2010 roku Pan Bernd Holzapfel zrepygat z funkcji Przewodniezego Rady Nadzorczej
BEST.

W dniu 9 czerwca 2010 r. Rada Nadzorcza wybraleaPF#tawomira Mieczystawa Lachowskiego na furkcj
Przewodniczcego. Dotychczasowy Przewodnicg Rady Nadzorczej Pan dr Bernd Holzapfelabljinkcje
Wiceprzewodnicgcego.

W dniu 24 czerwca 2010 roku Pani Katarzyna AnnauBowska oraz Pan prof. Leszek Pawtowicz zostali
powotani na czionkéw Rady Nadzorczej Emitenta nejke kadencg.

W wyniku powyzszych zmian na dzke31 grudnia 2010 roku sktad Rady Nadzorczej BESThhgtpujacy:

1. Stawomir Lachowski Przewodnigzy Rady Nadzorczej

2. Dr Bernd Holzapfel Wiceprzewodnity Rady Nadzorczej
3. Prof. dr hab. Leszek Pawlowicz Czionek Rady2daczej

4. Katarzyna Borusowska Cztonek Rady Nadzorczej

5. Bartosz Kruewski Czionek Rady Nadzorczej

Na dzier 31 grudnia 2010 roku Zayd funkcjonowat w skiadzie:

1. Krzysztof Borusowski Prezes Zadn
2. Marek Kucner Cztonek Zaydu

W dniu 27 grudnia 2010 roku, z mpmbowhzujaca od 1 stycznia 2011 roku, Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie BEST powotalo BarhaRudziks - pelnica dotychczas funkej Dyrektora Generalnego na
Czionka Zarzdu, Marka Kucnera - pelggego dotychczas funkcfCztonka Zaradu na Wiceprezesa Zadu.

W zwiazku z powy:szym na dzig sporadzenia niniejszego sprawozdania sktad ZawzBEST jest nagpujacy:

1. Krzysztof Borusowski Prezes Zadz
2. Marek Kucner Wiceprezes Zadu
3. Barbara Rudziks Cztonek Zadu

4.11. Opis dziatania organow zargdzajacych, nadzorujgcych lub administrujacych Emitenta oraz ich
komitetow

4.11.1. Opis dziatania Zaradu

Zarzd kieruje dziatalnécia Spétki, podejmuje uchwaty i decyzje we wszelkighasvach nie zastrzenych dla
Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej. Szczegoipodziat kompetencji i obowikéw Czionkéw
Zarzdu oraz przedmiot i tryb podejmowania przez Zdrachwat i tryb jego pracy okék regulamin Zargdu.

W stosunkach pracowniczych Zadzreprezentuje pracodagcw rozumieniu kodeksu pracy, na zasadach
ogolnych.
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Nastpujace sprawy wymagajrozstrzygnicia przez Zarmgd w formie uchwaly:

a) sprawy przekraczaje zakres zwyklych czynéa Spotki oraz sprawy, ktérych prowadzeniu sprzéise
chatby jeden z Czionkéw Zasdu;

b) zwotywanie i ustalanie paigku obrad Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, wipazku gdy organem
zwotujacym Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy jest Adrapotki;

c) postawienie poszczegoélnych spraw na qatka obrad Rady Nadzorczej;

d) ustanowienie prokury;

e) uchwalanie wewstrznych aktéw normatywnych nie zastraaych do kompetencji innych organéw Spotki;

f) przyjecie sprawozdania finansowego Spoétki oraz grupytipiej, jak i sprawozdania
z dziatalndci Spotki i grupy kapitatowej za dany rok obrotowy;

0) sporzadzanie wniosku w przedmiocie podziatu zysku altmsepu pokrycia straty;

h) okrelenie daty wyptaty dywidendy z uwzginieniem terminéw ustalonych przez Walne Zgromaidzen
Akcjonariuszy.

Uchwaly Zaradu zapadaj bezwzgédng wickszdicia gloséw, a w przypadku réwséa gloséw decyduje gtos
Prezesa Zagru.

Zarzd, przed zawarciem przez Spéfistotnej umowy z podmiotem poazianym kadorazowo zwraca sido
Rady Nadzorczej z wnioskiem o apraptekiej transakcji. Wyrzenie zgody przez RadNadzorcz na zawarcie
umowy mae nasipi¢ takze w ten sposobziZarad poinformuje Raegl Nadzorcz o zamiarze zawarcia takiej
umowy co najmniej na 10 dni przed planowanym teemirtransakcji, a Rada Nadzorcza wgci kolejnych 7
dni nie zgtosi swojego sprzeciwu.

Posiedzenia Zagdu odbywag si¢ w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej jednakzmiaz w miesicu w siedzibie
Spoiki lub innym miejscu wskazanym w zawiadomiemiplanowanym posiedzeniu. Prawo zwofania posiedzeni
Zarmdu przystuguje kademu z Czlonkdéw Zasdu z tym, ze kady Czionek Zargdu winien otrzymé
powiadomienie, co najmniej na jeden dzmzed planowanym terminem posiedzenia. Ponaditekau Cztonkowi
Zarzdu przystuguje prawo zwotania posiedzenia Z@wz,ad hoc” w kadym czasie, z tymze na zwotanie
posiedzenia w tym trybie wymagana jest zgoda paast Cztonkéw Zargu.

4.11.2. Opis dziatania Rady Nadzorczej

Uchwaly Rady mog by¢ powzkte, jezeli na posiedzeniu jest obecna co najmniej potogjadzionkow,

a wszyscy Czionkowie Rady zostali zawiadomieni ai@dzeniu. Za skuteczne zawiadomienie o terminie
posiedzenia uznajegshadanie na podany przez Cztonka Rady Nadzorczepatb dogczen telegramu, telexu,
telefaxu, listu poleconego lub zawiadomienia dok@wp w innej pisemnej formie ,za potwierdzeniemiodld’

lub wystanie zawiadomienia na wskazany przez CadrRkdy Nadzorczej adres e-mail (poczty elektror@pzn
na 10 (dziesk) dni przed terminem posiedzenia. Uchwaty Rady Natlz] zapadajbezwzgédn wiekszascia
gtoséw, chybaze Statut stanowi inaczej. W razie rowoogtoséw decyduje glos Przewodnicego Rady.
Posiedzenia Rady odbywagie w miar potrzeb, nie rzadziej jednakznirzy razy w roku obrotowym ias
zwotywane przez jej Przewodnigzego lub Wiceprzewodnigeego, z inicjatywy wlasnej, ha wniosek Zzin

lub przynajmniej jednego Czionka Rady. CzionkowiadiR Nadzorczej magbrat udziat w podejmowaniu
uchwat Rady, odda¢ swodj glos na gimie za pérednictwem innego Cztonka Rady Nadzorczej. Oddgtusu

na pismie nie mae dotyczy spraw wprowadzonych do padku obrad na posiedzeniu Rady Nadzorczej.
Dopuszczalne jest podejmowanie uchwat przezeRdadzorcz w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu
srodkow bezpéredniego porozumiewaniacsna odlegtéé. Uchwata jest wana, gdy wszyscy Czionkowie Rady
Nadzorczej zostan powiadomieni o treei projektu uchwaly. Podejmowanie uchwat (i) nasnpie za
posrednictwem innego Cztonka Rady Nadzorczej, (ii) wbte pisemnym lub przy wykorzystanirodkéw
bezpdredniego porozumiewanisgsna odlegtéé, nie dotyczy:

a) wyboréw Przewodnigzego i Wiceprzewodniezego Rady Nadzorczej,

b) powotywania Cztonkéw Zagzlu,

c) odwotywania i zawieszania w czyriectach Cztonkéw Zarmu.

Cztonkowie Rady magwykonywa swe obowizki w Radzie wyicznie osobliicie. Rada Nadzorcza wykonuje
swoje obowizki kolegialnie, mae jednak delegowaswoich Cztonkéw do samodzielnego petnienia czyono
nadzorczych. Czionkowie Rady Nadzorczej delegowdmistatego indywidualnego wykonywania nadzoru,
otrzymup osobne wynagrodzenie, ktérego wys@kaostala Walne Zgromadzenie. Walne Zgromadzenigemo
powierzy to uprawnienie Radzie Nadzorczej. Rada Nadzorchavala swoj Regulamin okilajacy organizagj

i sposéb wykonywania czynéd przez Ragd Nadzorcz.
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W Radzie Nadzorczej dziatapwa komitety: Komitet Audytu oraz Komitet Wynagmad, ktére @ organami

o charakterze opiniodawczo-doradczym. W skiad KemitWynagrodzé w okresie od 1 stycznia 2010 r. do 8
lutego 2010 r. wchodzili Bernd Holzapfel i Jan Wicki. Dnia 8 lutego 2010 r. z udzialu w Radzie Nadzej,

a tym samym w Komitecie Wynagrodzezrezygnowat Jan Winiecki, ktérego dnia 9 czen®640 r. zasipit
Stawomir Lachowski. W sktad Komitetu Audytu w okiesod 1 stycznia 2010 r. do 31 grudnia 2010 r.
wchodzili Katarzyna Borusowska, Leszek PawtowiBartosz Kraewski.

Komitet Audytu jest organem opiniodawczo-doradcZyaty Nadzorczej w sprawach:

a) wyboru podmiotu uprawnionego do badania spraafofidansowych Spétki;

b) przygotowywania projektow uchwat Rady Nadzorazejprawach finansowych Spéiki;

c) rekomendowania Radzie Nadzorczej pgeig lub odrzucenia sprawozdania finansowego Spotki;
d) wspotpracy z audytorem zegirznym i wewrgtrznym.

Komitet Wynagrodzg jest organem opiniodawczo-doradczym Rady Nadzpwezprawach:
a) ustalania wynagroda®raz zasad wynagradzania dla Cztonkéw ZauzSpotki;
b) przygotowywania projektéw uchwat Rady Nadzorazejprawie wynagrodzeCztonkéw Zarzdu.

Oba Komitety sktadajRadzie Nadzorczej roczne sprawozdanie ze swojajadizasci.

5. WYKAZ ISTOTNYCH POST EPOWAN TOCZACYCH SIE PRZED SADEM, ORGANEM
WELA SCIWYM DLA POST EPOWANIA ARBITRA ZOWEGO LUB ORGANEM ADMINISTRACJI
PUBLICZNEJ, KTORYCH STRON A JEST BEST

Na dzieh 31 grudnia 2010 rokwézna warté¢ toczacych s¢ postpowan, przed gsdami, organami wkgiwymi
dla postpowah arbitrazowych i organami administracji publicznej, dotycych zobowizan i wierzytelngci
BEST i jednostek od niego zateych byta nisza nk 10% kapitatéw wtasnych BEST.

6. INFORMACJE O PODSTAWOWYCH PRODUKTACH | USLUGACH

6.1. Model biznesowy

Nasza dzialalng& to windykacja i zaradzanie portfelami wierzyteldoi nieregularnych. Prowadzimy réwaie
dziatalng¢ inwestycyjn, lokujac srodki w projekty zwizane z zarglzanymi portfelami.

6.1.1. Dzialalngé¢ windykacyjna

Nasze wartéci: wiedza, etyka, skuteczég nie ¢ tylko pustymi stowami. Windykagjprowadzimy w ramach
przepiséw prawa, zachovagj przy tym wysokie standardy etyczne. J@astejednym z inicjatoréw powstania
Zasad Dobrych Praktyk Windykacyjnych oraz czlonkiematazycielem Konferencji Przeddiiorstw
Finansowych. Rzetelne podeje do naszej pracy zostato odzwierciedlone szenegbtrzymanych nagréd
I wyrdznien.

Prowadzimy obstug nieregularnych wierzyteldoi detalicznych i korporacyjnych na rzecz instyiucj
finansowych oraz firmswiadczicych ustugi na skal masow. Niewielka czs¢ przychoddéw pochodzi
z windykacji wierzytelnéci nabytych bezpwednio przez BEST S.A. Nieregularne wierzytébialzielimy na
dwa podstawowe segmenty: wierzytelciodetaliczne (tzn. wobec oséb fizycznych) orazpkwacyjne (tzn.
wobec przedsgbiorcéw). Te dwa segmenty wymagagupetnie innego poddgia. Segment detaliczny
obstugiwany jest w procesie masowym, gdwyskpuje tutaj ogromna liczba stosunkowo niggith
wierzytelnaci. Z kolei segment korporacyjny obstugiwany jesdyiwidualnie, gdy kazdy przypadek wymaga
dogkbnej analizy prawnej, zobowdan jest znacznie mniej natomiast wadgojedynczej wierzytelrigi jest
zwykle wyzsza. Windykagj wierzytelngci detalicznych zajmujemy siod 1999 roku, natomiast wierzytekoo
korporacyjnych od 2005 roku.
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Wedtug danych na dzie31 grudnia 2010 rokwézna warté¢ nominalna obstugiwanych przez nas
wierzytelngci wynosita 3.265 min zt.

31.12.201°  31.12.200

Rodzaje wierzytelndgci [min 21 [min 21
Wierzytelngci bankowe: 3.176 2.109
- korporacyjne 1.199 861
- detaliczne 1.977 1.248
Wierzytelngci pozostate: 89 106
- korporacyjne 0 0
- detaliczne 89 106
Razem 3.265 2.215

W ramach ustug windykacyjnych dostarczamy caty egevarzdzi pocawszy od telefonéw, SMS-6w i maili,
poprzez korespondercijlistowna, wizyty w terenie, a do peinej obstugisciezki sadowej i komorniczej.
Skuteczna windykacja zeadg od szybkiego i konsekwentnego zastosowania odgmni€égo mix-u powsszych
rozwiazan. Z kolei efektywnéé naszych operacji zalg od tego, czy dobor tego mix-u jest w danym czasie
wiasciwy dla okr&lonej grupy wierzytelnéci. Technologia pomaga nam minimalizaweszty poszczegolnych
operacji natomiast metodologia ksztalttowania prosedsean Six Sigma eliminuje dziatania niepotrzebne.
Zmiany poszczeg6lnych wzorcéw zacha@wamonitorujemy przy zastosowaniu statystycznych rhiode
behawioralnych.

Ze wzgkdu na zakres i okres obstugi azalewentualne zaangavanie kapitalowe, dzielimy naszziatalnag¢
windykacyjm na trzy podstawowe segmenty:

= zarzdzanie wierzytelnéciami funduszy sekurytyzacyjnych

Ustuga ta jest wykonywana na rzecz towarzystw femgluinwestycyjnych zaszizapcych funduszami
sekurytyzacyjnymi. Zarglzanie wierzytelngiami funduszu jest z zatenia powierzane na czas niechoay,
czesto rowny okresowi trwania funduszu, ktéry reovynosé nawet kilkanécie lat. Ustuga ta obejmuje peten
zakres czynnii zwiazanych z wyceqi nabyciem portfela wierzyteldoi, budowaniem strategii jego obstugi,
podejmowaniem czynioi prawnych i faktycznych magych na celu odzyskanie wierzyte$eojak réwnie
czynnaci zwiagzane ze sprzeda portfela. Dzialalné ta mae by wykonywana wyicznie po uzyskaniu
odpowiedniego zezwolenia KNF. W dniu 19 lutego 20dKu, jako pierwsi na rynku uzyskay zezwolenie
KNF na zarzdzanie sekurytyzowanymi wierzytekasami funduszu sekurytyzacyjnego.

= monitoring wierzytelnéci (czasowa obstuga wierzyteku)

Usluga ta jest wykonywana na rzecz bankow, firrekeinunikacyjnych oraz innych podmiotoéw posiadggh
wierzytelngci masowe a tale sektora B2B. Zaleniem czasowego zadzania portfelem jest przyjmowanie
wierzytelndgci nieregularnych na z gory okteny czas obstugi, ktéry z reguty wynosi kilka migy. W tym
czasie zespOt negocjatorow prowadzi wobeczmkow ustalone z Klientem czynfém windykacyjne.
W przypadku braku mdiwosci wyegzekwowania splaty, obstuga zostaje #Aakona przekazaniem
szczegOtowych raportdw przedstaw@jch wykonane czynsoi, zawierajcych informacje uzyskane
o dtuzniku oraz zalecenia, co do dalszego gostvania.

= obstuga wierzytelnizi nabytych

Ta dzialalné¢ systematycznie traci na znaczeniu. W 2007 rokuzzespalsmy nabywania wierzytelrigi.
W 2009 roku nagpito uporadkowanie naszej grupy kapitatowej poprzédste oddzielenie dziataldoi
windykacyjnej od inwestycyjnej. W kgiach BEST S.A. zostaly wadznie zrestrukturyzowane wierzytekod
tj. takie, ktére posiadaty podpisane i nazhe obstugiwane ugody z dinikami. Pozostate wierzyteldo
zostaly sprzedane do funduszu sekurytyzacyjnegma azyskanerodki nabylimy certyfikaty inwestycyjne.
Transakcja ta stworzyla jasny, docelowy model fgmhowania grupy, w ktérej BEST S.A. jest platfarm
serwisowy, natomiast zasadnicza dzialadtionwestycyjna jest realizowana poprzez fundusze styoyjne
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zarzdzane przez nasze TFIl. Wasitdvilansowa wierzytelni nabytych w ksigach BEST S.A. na dzie31
grudnia 2010 roku wyniosta 146 tys. zt.

6.1.2. Dzialalngé inwestycyjna

Nasza dzialalng inwestycyjna jest scisle zwiazana z prowadzan windykach.  Srodki
pienizne inwestujemy w certyfikaty inwestycyjne fundusskurytyzacyjnych zasgzanych przez nasze TFI.
Dokonalémy réwniez inwestycji w nieruchom.

= certyfikaty inwestycyjne funduszy sekurytyzacyjnych

Inwestujemy w portfele wierzyteldoi nieregularnych kupag certyfikaty funduszy sekurytyzacyjnych, ktére
powierzaj swe portfele w zaarizanie BEST S.A. Robimy to z kilku powodéw. Po pisze, zwroty z tego typu
inwestycji uwaamy za interesage. Po drugie, mamy w tego typu inwestycjach wedlie déwiadczenie. Po
trzecie, nasze zaangavanie kapitalowe jest dobrze widziane przez padgsh inwestoréw portfela. | po
czwarte, nasza praca na portfelu, wappéniu z zargdzaniem funduszem przez nasze TFI, daje nam algtualn
informacg na temat stanu inwestycji. Na dzi81l grudnia 2010 roku BEST posiadat 3.971 tys. ksztu
certyfikatdw inwestycyjnych BEST Il NSFIZ. Pakie¢nt uprawniat do wykonywania 12,97 % gtoséw na
Zgromadzeniu Inwestoréw Funduszu. WaftaktywOw netto przypadaga na jeden certyfikat wynosita 1,75 zt
czyli 75% wkcej niz w momencie uruchomienia funduszu w 2008 roku.

= nieruchoméci inwestycyjne

W 2007 roku nabyéimy prawo uytkowania wieczystego gruntéw patmych we Wroctawiu i stanowagych
wtasnag¢ Skarbu Pastwa oraz prawo wtasioi posadowionych na nim budynkéw i budowli. Okadfmzakupu
pojawita s¢ podczas prowadzonych czyreowindykacyjnych. Tego typu inwestycje nig 1sasz domen, ale
zbierane déwiadczenie wykorzystujemy w innych przypadkach gdmierzytelndci s3 zabezpieczone na
nieruchoméci. Podglismy juz dziatania zmierzage do przygotowania tej nieruchofeo do sprzeday, co
pewnie nasipi w momencie gdy rynek tego typu aktywow tredlie ozywi. Na dziex bilansowy 4czna warté¢
nieruchoméci, ustalona na podstawie operatu szacunkowego manego w dniu 7 grudnia 2010 roku przez
niezalenego rzeczoznawmajatkowego, wyniosta 4.030 tys. zt.

6.2. Organizacja sprzeday

Zdecydowana wksza¢ naszych przychodow pochodzi z zalzania wierzytelngciami  funduszy
sekurytyzacyjnych. Gtoéwny etar sprzeday tych ustug znajduje siw naszym TFI, gdzie na higco sledzimy
pojawiapce st na rynku transakcje. Bogate &vadczenie w nabywaniu portfeli wierzytekmd (wycena, due
diligence, techniczne aspekty transakcji itp.) wappeniu z ogromm wiedz dotyczca ,performance” takich
portfeli czyni nas atrakcyjnym partnerem dla pojaimych inwestoréw. Dodatkowo, dostarczamy kompietn
dziatapca struktue prawno-organizacyjn ktéra jest gotowa do zakupu i obstugi nawet ngfgaych portfeli
detalicznych i korporacyjnych.

Czasowa obstuga wierzytekéw (tzw. monitoring) stanowita w 2010 roku okoto%1lprzychodéw. Komérka
zajmupca sk sprzedaa tej ustugi migci sie w Gdyni, ch@ wieksza¢ zainteresowanych Klientéw odwiedza
raczej nasze biuro w Elgu, gdzie zlokalizowaneasgtowne operacje call center oraz archiwum. Porniewa
wiele latswiadomie nie byimy obecni w tej cgci rynku, wegcie w obecnej sytuacji ostrej konkurencji nie jest
tatwe. Powoli jednak uczymyesradzt sobie na tym specyficznym segmencie.
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6.3. Rynki zbytu izrodta zaopatrzenia, ze wskazaniem odbiorcy lub doatvcy, ktérego udziat wynosi co
najmniej 10% przychodéw ze sprzeday ogotem

q i hods 2010 2009
Podstawowe pozycje przychodow ze sprzedla ltys. z1 06 fys. zi (%]
Obstuga wierzytelnai funduszy sekurytyzacyjnych 16.780 78,2 14.181 59,9

- w tym na rzecz BEST | NSFIZ 11.608 54,1 11.410 48,2
- W tym na rzecz BEST Il NSFIZ 5.172 24,1 2.771 11,7
Obrot wierzytelnéciami 2.289 10,7 9.021 38,1

- w tym przychody ze sprzedawierzytelndgci - - 4.315 18,2
Monitoring wierzytelndci 2.372 11,0 449 1,9
Pozostate 25 0,1 27 0,1
Razem 21.466 100,0 23.678 100,0

W 2010 roku prowadzsmy dziataind¢ wytacznie na obszarze Polski i nie uzyskigaly przychodow
z zagranicy. Nasza dziataktonie wykazuje cyklicznéci ani sezonowszi. W 2010 roku w strukturze naszych
przychodéw dominowaly przychody z tytulu obstugi emytelndci funduszy sekurytyzacyjnych, ktére
stanowity ponad 78% ogotu przychodow ze sprzgda

Gtéwnymi odbiorcami naszych ustug sindusze sekurytyzacyjne, z tego udziat BEST | MSFRwyniost 54%,
a BEST Il NSFIZ - 24% dcznych przychodéw ze sprzegaw 2010 roku. Spodziewamyesize relacja
przychodoéw z BEST Il NSFIZ wzgliem przychodéw z BEST | NSFlzthzie w dalszym aigu sk zwigksz&.

Ze wzgkdu na specyfik dziatania Spotka nie jest istotnie uzadna odzadnego z dostawcéw.

7. INFORMACJE O ZAWARTYCH UMOWACH, ZNACZ ACYCH DLA DZIALALNO SCI
EMITENTA, W TYM ZNANYCH EMITENTOWI UMOWACH ZAWARTYC H POMIEDZY
AKCJONARIUSZAMI, UMOWACH UBEZPIECZENIA, WSPOLPRACY LUB KOOPERACJI

W 2010 roku nie zostaly zawartadne nowe umowy istotne dla dziatalcioEmitenta.

8. INFORMACJE O POWIAZANIACH ORGANIZACYJIJNYCH LUB KAPITALOWYCH
EMITENTA Z INNYMI PODMIOTAMI

Spotka jest powazana kapitalowo z nagtujacymi podmiotami, ktére wchodzw sktad Grupy kapitatlowej
BEST S.A.:

= BEST TFI S.A. z siedzibw Gdyni - 100 % udziatdw,
= QOdra Property Development Sp. z 0. 0. z sieguilisdyni - 100 % udziatow

Ponadto na dzie31 grudnia 2010 roku BEST posiadat 3.971 tys.lsztertyfikatéw inwestycyjnych BEST Il

NSFIZ , co uprawniato go do 12,97 % gloséw na Zgadeeniu Inwestoréw Funduszu. Do dnia spdeenia
niniejszego sprawozdania sytuacja ta nie ulegtanii
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9. OKRESLENIE GLOWNYCH INWESTYCJI KRAJOWYCH | ZAGRANICZNYCH EMITENTA,
W  TYM INWESTYCJI KAPITALOWYCH DOKONANYCH POZA JEGO GRUPA
KAPITALOW A

W 2010 roku BEST nie dokonywat istotnych inwestyeajowych ani zagranicznych.

10. INFORMACJE O ZAWARCIU PRZEZ EMITENTA LUB JEDNOS TKE OD NIEGO ZALE ZNA,
NA INNYCH WARUNKACH NI Z RYNKOWE, ISTOTNYCH TRANSAKCJI Z PODMIOTAMI
POWIAZANYMI

W okresie objtym niniejszym sprawozdaniesadna ze spotek nalgcych do Grupy kapitalowej BEST S.A. nie
zawarta transakcji z podmiotami pamanymi, ktéra bytaby pojedynczo lulacknie istotna i zawarta na
warunkach innych, airynkowe.

11. INFORMACJA O POZYCZKACH UDZIELONYCH | OTRZYMANYCH PRZEZ SPOLK E

W 2010 roku Spotka nie udzielita ani nie otrzymzdanych payczek.

12. INFORMACJA O PORECZENIACH | GWARANCJACH UDZIELONYCH | OTRZYMANYCH
PRZEZ SPOLKE

W dniu 22 czerwca 2010 roku BEST udzielit gcaenia za przyszie zobaygiania BEST Il NSFIZ z tytutu
wyemitowanych przez ten podmiot obligacji, tanej wartéci nominalnej 15 min zt. Peczenie zostato
udzielone bezterminowo do kwoty 20 min zi, z tymstzzezeniem, ze zobowizanie Funduszu z tytutu
wyemitowanych obligacji stanieesiwymagalne w terminach 3, 6, 9 lub 12 mi¢eyiod dnia zamkicia emis;ji,
odpowiednio w zablenosci od serii. Strony umowy peczenia nie okrdity odrebnego wynagrodzenia z tytutu
jego udzielenia, jednak celem emisji obligacji byd@inansowanie nabycia wierzytekon ktdére Fundusz
przekazat BEST do obstugi za wynagrodzeniem. Nand2lL grudnia 2010 roku waié nominalna obligacji
pozostatych do wykupu wynosita 7,5 min zt.

13. OBJASNIENIE RO ZNIC POMI EDZY WYNIKAMI PREZENTOWANYMI W SPRAWOZDANIU
ROCZNYM A WCZE SNIEJ PREZENTOWANYMI PROGNOZAMI WYNIKOW NA DANY ROK

Zarzad BEST nie publikowat prognoz wynikéw na 2010 r@k.dniu 16 lutego 2011 opublikowétny szacunki
wynikéw Spotki za czwarty kwartat 2010. Szacunki tigko nieznacznie riénia sie od danych zawartych
W niniejszym sprawozdaniu.

14. OCENA ZARZADZANIA ZASOBAMI FINANSOWYMI

Gtéwnymzrédiem finansowania naszej dziatadnobwindykacyjnej w 2010 roku bylrodki wtasne. Blisko 30%
srodkéw piengznych wypracowanych w dziataléa operacyjnej przeznaczyiny na wsparcie systeméw
operacyjnych oraz zakup udzex wspierajcych prae call center.

W minionym roku odkupilimy takze od naszego TFI pakiet 120.000 sztuk certyfikaitdmestycyjnych BEST
Il NSFIZ za kwot 208 tys. zt.

Na biezaco zachowujemy plynrig finansow oraz zdoIné¢ do wywiazywania st z zacignigtych zobowazan.
Inwestycje w certyfikaty funduszu, ktérego portfelderzytelndci sa przez nas zasglzane, uwzamy za
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odpowiednio rentowne w stosunku do ponoszonego keyziezaca obstuga tych portfeli w pagizeniu
z zaradem poprzez wlasne TFI daje namzaie i rzetelne informacje co do stanu naszych inyegist
Posiadamy rownie650 tys. szt. akcji wlasnych, o waftonominalnej 2.600 tys. zt, pragych w dniu 22 lutego
2007 roku w wyniku peiczenia z Trzecim Polskim Funduszem Rozwoju Sp.@ Dotychczas nie byto
sprzyjajcej okazji by 6w pakiet wykorzysiaz korzycia dla akcjonariuszy ale bymaze w przysziéci taka
sposobnéc sie nadarzy. Z tego wzellu akcje te nie zostaty umorzone a sposéb i ctawsnydkorzystania &dzie
zalezat od potrzeb finansowych oraz sytuacji rynkowe;j.

Wskazniki rentownosci 201( 2009
Rentownd¢ sprzeday (ROS) 3,9% -9,5%
Rentownd¢ aktywéw (ROA) 6,1% -9,6%
Rentownd¢ kapitatu wiasnego (ROE) 7,0% -11,2%
Wskazniki ptynno $ci 201C 2009
Wskaznik ptynnasci szybki 2,41 1,77
Wskaznik ptynndici biezacy 2,41 1,77

15. OCENA MOZLIWO SCI REALIZACJI ZAMIERZE N INWESTYCYJNYCH

Nasze operacje windykacyjne nie wymagapdzwyczajnych inwestycji. W 2007 roku otworzglly centrum

operacyjne w Elblgu, gdzie znajduje sinowoczesne call center orazzduarchiwum. W zesztym roku
wdrozylismy dialer AVAYA, ktéry diametralnie zwkszyt efektywndé¢ rozméw telefonicznych. Szacujenig

posiadana infrastruktura umiwi nam obstug nawet miliona spraw detalicznych migsinie. Inwestycje
Zwigzane z operacjami windykacyjnymi dotycav tym roku przede wszystkim uniezabienia Centrum
Operacyjnego w Elgbu od siedziby w Gdyni. Zamierzamy je finansowze srodkéw wiasnych i nie
przewidujemy problemoéw w tym zakresie.

Nasza dzialalni® obejmuje rownie inwestycje w portfele wierzyteldoi za pdrednictwem funduszy
sekurytyzacyjnych. Ze wzgllu na wielkdé¢ tego typu transakcji, ale rowiiedywersyfikacg ryzyka z ni
Zwigzanego, najezciej konieczne jest wsparcie inwestorow. €moamy ji wlkasne sukcesy na tym polu, nie
stronimy od pomocy doradcéw zawodowo zajgmygh st pozyskiwaniem kapitatu. Utrzymujemy roéwnie
biezace kontakty z dotychczasowymi inwestorami. Takie de¥xie zwkksza prawdopodobistwo
zrealizowania projektéw inwestycyjnych, szczegéiwietoczeniu tak niestabilnym jak przez ostatnig 2&ta.
W zakresie finansowania naszej dziatdbioinwestycyjnej zamierzamy w szerszynv rdotychczas stopniu
korzysta z mazliwosci jakie daje szeroki rynek finansowy.

16. OCENA CZYNNIKOW | NIETYPOWYCH ZDARZE N MAJACYCH WPLYW NA WYNIK
Z DZIALALNO SCI

Osiagniecie w 2010 roku zysku byto nagstwem zwikszenia ildci obstugiwanych wierzytelrigi i poprawy
efektywnaci operacyjnej — zysk ze sprzegavynidst 528 tys. zt, podczas gdy w 2009 roku psitna strata na
sprzeday wyniosta 2.591 tys. zt. W 2010 roku odnotovaly w kskgach wzrost warkzi nieruchomeci

0 1.210 tys. zt. Poza tym, w naszej opinii w 20&Kur nie wysipity zadne czynniki ani zdarzenia o nietypowym
charakterze, ktdre miatyby znacy wplyw na osignicte wyniki finansowe.
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17. PERSPEKTYWY ROZWOJU DZIALALNO SCI EMITENTA
17.1. Rynek wierzytelndci nieregularnych w Polsce

Polski rynek wierzytelnéci nieregularnych szacujemy na okoto 120 mid zindb potowa tj. 61 mid to
wierzytelngci bankowe, ktére stanowigtowny skiadnik aktywéw powierzanych nam do zadeania.
Dotychczas nie zawierédlny wiekszych transakcji w segmentach wierzytébid32B czy telekomunikacyjnych
i nie zamierzamy w najkiszym czasie tego rahiUwazamy, ze takie wierzytelnéci mogy by¢ obarczone zbyt
duzym ryzykiem, nie tyle kredytowym, co zazianym z wysokéria badz samym faktem istnienia zobayzania.

Ponizszy wykres pokazuje waié nieregularnych wierzytelsoi detalicznych oraz korporacyjnych w sektorze
bankowym. Na koniec 2010 roku nieregularne kredigtaliczne i korporacyjne wynositgdznie okoto 61 mid

zt (skala prawa), z czego 34 mid zt stanowity kitgdgletaliczne. Ze wzgtu na nominalny wzrost sektora
bankowego,dczny udziat nieregularnych kredytow nie przekroc@¥ wszystkich kredytow w sektorze (skala
lewa). Wykres pokazuje rowrievartas¢ zawartych transakcji na wierzytelimiach nieregularnych, ktéra od

kilku lat oscyluje wokét 7-8 mld zt rocznie.
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17.2. Fundusze sekurytyzacyjne

Transakcje sprzedw portfeli wierzytelndci nieregularnych od kilku lat odbywajsic gtéwnie z udzialem
funduszy sekurytyzacyjnych, ktore, specyficznym rodzajem funduszu inwestycyjnego. i Tlakidusz jest
zaradzany przez Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych I TRatomiast obstug windykacyjra portfela
najczsciej zajmuje si wyspecjalizowana firma windykacyjna posiaga odpowiednie zezwolenie KNF.
Transakcje odbywajsie z udziatem funduszy, poniewdank sprzedagy portfel zachowuje pewne koroy
podatkowe tylko w sytuacji gdy nabywcportfela jest fundusz sekurytyzacyjny. Z kolei sdomdusz
sekurytyzacyjny, tworzony w oparciu o ustaw funduszach inwestycyjnych, rowni&orzysta z pewnych
udogodnié prawno-podatkowych. W roku 2006 utworzpiy we wspotpracy z Copernicus Capital TFI S.A.
pierwszy fundusz sekurytyzacyjny (BEST | NSFIZ)tamaiast w 2007 roku utworzyiny wtasne TFI, ktére
uruchomito fundusz BEST Il NSFIZ. Posiadanie wiagnd Fl znacznie utatwia nam efektywne zazanie
portfelami wierzytelnéci, a take umaliwia stosowanie optymalnej struktury finansowaniBecyzja
0 uruchomieniu wlasnego TFI byla stuszna. Potwierttz nasza konkurencja, ktéra ostatnio pladgziatania
w tym kierunku.
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Rynek funduszy sekurytyzacyjnych w 2010 r.

WAN * na WAN na Udziat w

Data Firma obstugujaca dzien 31 dzien 31 rynku na
Lp. Fundusz TFI rejestraciji wierzytelnosci grudnia grudnia dzien 31
w sydzie funduszu 2009 r. 2010 . grudnia
[PLN] [PLN] 2010r.
1 Ultimo NSFIZ Copernicus Capital TF [ 2006-09-29 | ULTIMO 176 507 76 | 163 856 29 22,51%
2 BISON NSFIZ Copernicus Capital TF | 2006-08-28 | Kruk S.A. 140 669 56 | 109 312 04 15,02%
3 Prokura NSFIZ Copernicus Capital TF | 2005-11-04 | Kruk S.A. 60 167 58 | 102 394 47 14,07%
4 BEST Il NSFIZ BEST TFI 2008-04-01 | BEST S.A. 2722948 | 5323251 7,31%
5 BEST I NSFIZ Copernicus Capital TF | 2005-12-27 [ BEST S.A. 118 12034 | 48902 69 6,72%
6 |ECB-Skabiec | g0 ihiec TFI 2006-06-19 | EGB Investments S.A | 10009323 | 3796028 |  5.21%
Powigzany FIZ
7 |ECB-SkabieCBIS | g o hiec TFI 2006-06-19 | EGB Investments SA| 9223488 | 3777718|  5.19%
Powigzany FIZ
8 Corpus luris NSFIZ | Ipopema TFI 2008-09-25 | Corpus luris 60 652 03 3377470 4,64%
g [Intrum JustitiaDeb | justiia TFI | 2005-10-20 | Intrum Justitia 3264167 | 3263794|  4,48%
Fund 1 FIZ
10 [ S-Collect FIZ NFS | Copernicus Capital TF | 2005-08-05 | Copernicus Capital TF| 45984 23 3053471 4,19%

11 | DEBITO NSFIz Copernicus Capital TF [ 2008-03-27 | Copernicus Capital TF| 14 368 09| 24 258 23 3,33%
EQOS KSI Polska Sp. z

12 | VPF INSFIZ Copernicus Capital TF | 2007-04-03 | =9 3083441 | 2279765|  313%
13 ﬁ‘gmz\/ MEEE e 2007-07-24 | GPM Vindexus S.A. 678695 | 1527737|  210%
14 | DTP NS FIZ Ipopema TFI 2009-10-29 | b.d. 1000| 1218331| 1.67%
15 | Electus NSFIZ | Idea TFI 2008-04-28 | Electus S.A. 65092(| 144348 0,209
16 | VPF Il NSFIZ Copernicus Capital TF | 2007-10-04 | APS S.A. 660698 | 132629 018%
17 | Prokulus NSFIZ | Copenicus Capital TF | 2007-01-11 | Kruk S.A. 258 86( 22126(|  0,03%
18 | VPF Il NSFIz Copernicus Capital TF | 2008-11-17 | Copernicus Capital TF 181 81: 64 82¢ 0,01%
19 | Fincrea 1 FIZ NFS | FINCREA TFI 2006-06-13 LSJE ';iginda' Services b.d. b.d. b.d.
20 Eg?lg OdStawowy | oy . rhiec TFI 2006-06-30 | EGB Investments S.A b.d b.d b.d
Plejada 7 "
21 | Wierzytelngci 1 | PLEJADA TFI AT || SO RS, b.d. b.d b.d
0.0.
FIZNES
22 ggdyt Inkaso 1 NS | \jianz Polska TFI | 2006-10-31 | Euler Hermes b.d b.d b.d

Zrédto: IZFiA, aktualizowano 18.01.2011 r., *WAN —aktas¢ Aktywow Netto ** brak danych

17.3. Finansowanie transakcji zakupu portfeli

Inwestorami funduszy sekurytyzacyjnych majczsciej wyspecjalizowane instytucje zagraniczne oregdiwe
podmioty zajmujce s¢ windykacp trudnych portfeli. My réwnig angaujemy st w takie transakcje, jeli dap
one interesujce stopy zwrotu. Wégie kapitalowe firmy obstugag¢ej dany portfel jest rowniedobrze widziane
przez inwestorow zewvetrznych, ktorzy wyktadaj wiekszas¢ kapitatu. W czerwcu 2010 roku, udato nara si
zrobic pierwsz na polskim rynku petn sekurytyzagj, tj. wyemitowa instrumenty dtane zabezpieczone na
aktywach funduszu sekurytyzacyjnego. Fundusz BESISFIZ, zaradzany przez nasze TFl, uplasowat 4 serie
obligacji o hcznej wartéci 15 min PLN i terminach wykupu 3, 6, 9 i 12 migsi. Obligacje zostaly obje przez
przedstbiorcow i osoby prywatne, krajowe i zagraniczne, takze fundusze inwestycyjne.
W najblizszym czasie planujemy kolejne emisje gzgine z finansowaniem portfeli zadzanych przez BEST.
Patrac na przedsbiorstwa z naszej brap widac, ze to zrédlo finansowania transakcji nie byto przez nas
wystarczajco eksploatowane.
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Poziom wskanika zadtuzenia do kapitatu wtasnego podmiotéw z brazy windykacyjnej

Nazwa podmiotu Kapitat wkasny ~ Zobowigzania i rezerwy D/E ratio
[tys. PLN] [tys. PLN]
KRUK S.A. 31.12.200 67.78( 86.47¢ 1,28
Cash Flow S.A. 30.09.201 12.79: 11.557 0,90
Pragma Inkaso S.A. 30.09.201 22.90( 15.50¢ 0,68
Kredyt Inkaso S.A. 31.12.201 126.12! 56.02¢ 0,44
EGB Investments S.A. 31.12.201 27.04¢ 10.15¢ 0,38
BEST S.A. 31.12.201 23.63¢ 3.531 0,15

Zrodio: Sprawozdania finansowe spotek.

17.4. Otoczenie prawne

W ciagu ostatnich 10 lat, polski rynek obrotu wierzytélriami zostal w petni unormowany. Struktura
wykorzystupca fundusze sekurytyzacyjne jest nadzorowana @zezg instytucji pestwowych m.in. Komisgj
Nadzoru Finansowego (KNF), Generalnego Inspektocar@y Danych Osobowych (GIODO) oraz itz
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK). Firmy jmaujace sé windykach na rzecz funduszy
sekurytyzacyjnych posiadagpecjalne zezwolenia KNF. Same fundusze z kolstiabp wyposaone w podobne,
jak w systemie bankowym, nadzia prawne dochodzenia nabesci. Dzigki temu, caty proces inwestyciji,
pocawszy od nabycia certyfikatow czy obligacji fundusgakurytyzacyjnego, poprzez transakaakupu
portfela a kdéczac na wieloletniej jego obstudze, jest efektywny, peilni transparentny i zgodny
z obowizujacymi przepisami prawa. Dodatkowo, fundusz sekutymy, kedacy wehikutem inwestycyjnym,
daje inwestorom wymierne korii podatkowe. Jako podmiot, ktéry na mocy ustaveg mvolniony z podatku
dochodowego, m@ kompensowastraty na jednej wierzyteldo z zyskami wypracowanymi na innej. Fundusz
moze w nieskaczona¢ obraca swoim kapitatem, a uczestnicy pidggodatek dochodowy dopiero w momencie
wyjscia tj. sprzeday certyfikatow.

Aktualnie portfele funduszy sekurytyzacyjnych mdxy¢ obstugiwane na dwa sposoby: w oparciu o zezwolenie
KNF na obstug wierzytelngci danego funduszu (,obstuga”) oraz w oparciu ovrmenie KNF na zarglzanie
portfelami funduszy sekurytyzacyjnych (,zadzanie"”). Nowelizacja Ustawy o funduszach inwesjyggh,
ktéra miata miejsce w 2009 roku, zgsta obstug zarzdzaniem, jednale wigkszas¢ firm windykacyjnych

w dalszym cigu korzysta z pierwszego rozwania. Obejmuje ono mniejszy zakres czyh@ozostawiagjc
wigcej decyzji w gestii TFI i jest ograniczone do kogtkego funduszu. W lutym 2010 BEST S.A. jako
pierwszy podmiot na rynku uzyskat zgolNF na zarzdzanie portfelem funduszy sekurytyzacyjnych. dRii
temu, bigaca obsluga portfela przebiega sprawniej, TFl jexjasowane w mniejszym stopniu a decyzje
podejmowane & szybciej. Proces dochodzenia wierzytébigest bardziej efektywny a obstuga kolejnych
funduszy sekurytyzacyjnych me nam zostapowierzona bez odbnego posfpowania przed Komigj
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17.5. Postrzeganie bragy windykacyjnej

W ciagu ostatnich kilku lat spoteczne postrzeganie bramindykacyjnej s¢ zmienito. O ile kilka lat temu
opiniotworczy dziennik opatrywat artykut na temaindykacji zdgciem spalonego samochodu, o tyle dzisiaj
media petne srad dla ludzi, ktorzy popadli w ktopoty z zadémiem. Odzyskiwanie naleosci nie jest ju
kojarzone z szarstref a stalo s istotry czescia brarzy finansowej. Metody pracy firm windykacyjnych zaist
wprowadzone w bankach, firmach ubezpieczeniowyah dostawcéw masowych ustug. Funkcje kontrolne
sprawuj instytucje pastwa: UOKIK oraz GIODO. Spora e& sektora windykacyjnego dostatg giod nadzor
KNF. Z udziatem firm z braty wypracowakmy Zasady Dobrych Praktyk Windykacyjnych. Publicapgtki
windykacyjne stosudj zasady tadu korporacyjnego i aktywnie uczestnigz rynku kapitalowym, gdzie
codziennie poddawane sveryfikacji inwestorow. Dzig 17 listopada od kilku lat jest tzw. Dniem bez Diug
kiedy szczegolnie dio mOwi sk 0 rozwizywaniu probleméw zadaenia.

Brarza windykacyjna coraz bardziej interesujez@lnwestorow. Kilka spoétek jest notowanych na GPWeiv
Connect a kolejne zamieraayvejs¢ na rynek publiczny. Od kilku lat istnieje rynekliglacji korporacyjnych
Z naszej braty, ktora staje sicoraz waniejsz czescia rynku ustug finansowych.

18. ZMIANY W PODSTAWOWYCH ZASADACH ZARZ ADZANIA PRZEDSI EBIORSTWEM BEST
| GRUPA KAPITALOW A BEST S.A.

W 2010 roku nie wyapity zmiany w podstawowych zasadach zdzania przedsbiorstwem Spotki ani jej
Grupy kapitatowej.

19. UMOWY ZAWARTE POMI EDZY EMITENTEM A OSOBAMI ZARZ ADZAJACYMI,
PRZEWIDUJ ACE REKOMPENSATE W PRZYPADKU ICH REZYGNACJI LUB ZWOLNIENIA

Nie zostaly zawarteadne umowy gwarantage osobom zanzizapcym wyptat rekompensat w przypadku ich
rezygnacji lub zwolnienia.

20. WARTOSC WYNAGRODZEN, NAGROD LUB KORZY SCI WYPLACONYCH, NALE ZNYCH
LUB POTENCJALNIE NALE ZNYCH OSOBOM ZARZ ADZAJACYMI | NADZORUJ ACYM
EMITENTA Z TYTUILU PEENIENA FUNKCJI WE WLEADZACH EMI  TENTA | JEGO
JEDNOSTEK PODPORZADKOWANYCH

(a) Informacja o otrzymanych lub nafgych wynagrodzeniach z tytutu petnienia funkcji @#oéw Zaradu
i Rady Nadzorczej zostata ujawniona w nocie 5.40sgmwozdania finansowego za okres 12 raigsi
konczacy sk 31 grudnia 2010 roku.

(b) W 2010 rokwadna ze spotek podpadkowanych nie wyptacata wynagrodzenia cztonkom Redgizorczej
BEST, a #4czna warté¢ wynagrodzé nalenych i wyptaconych cztonkom Zaydu BEST przez spotki
podporadkowane w 2010 roku wyniosta 137 tys. zt, w tym:
= wynagrodzenie Pana Krzysztofa Borusowskiego: 36 tys. zt
= wynagrodzenia Pana Marka Kucnera: 101 tys. zt

66



BEST S.A. RAPORT OKRESOWY ZA 2010 ROK

21. INFORMACJA NA TEMAT AKCJI | UDZIALOW EMITENTA 1 JEDNOSTEK Z NIM
POWIAZANYCH B EDACYCH w POSIADANIU OSOB ZARZ ADZAJACYCH
| NADZORUJ ACYCH EMITENTA

Na dzier 31 grudnia 2010 roku w posiadaniu oséb gzdrapcych BEST byty nagpujace pakiety akcji BEST:

llosé Warto §¢ nominalna
Imi¢ i nazwisko Pelniona funkcja posiadanyct posiadanych akciji
akcji (w zh)
Krzysztof Borusowski Prezes Zargdu 4.290.05! 17.160.23
Marek Kucner Czlonek Zaradu 780.00( 3.120.00!

Krzysztof Borusowski posiada udziaty w ngmtjacych podmiotach powkanych z BEST:
" BBH Capital Partners Sp. z 0.0. z siedaibGdyni — 99% udziatow,

" Ravioni Holdings Limited z siedzitna Cyprze — 100% udziatéw,

" Unison Services Limited z siedailma Cyprze - 85% udziatow.

Marek Kucner posiada udzialty w ngatjacych podmiotach powkanych z BEST:

" Fermio Holdings Limited z siedzilma Cyprze — 100% udziatéw,
" Unison Services Limited z siedziba Cyprze - 15% udziatow.

Z informacji posiadanych przez Spétlwynika, ze zadna z os6b nadzounglych BEST nie posiada akcji BEST,
a take akcji i udzialéw w jednostkach paganych z BEST.

22. INFORMACJA O ZNANYCH EMITENTOWI UMOWACH, W WYNI KU KTORYCH MOG A
W PRZYSZLOSCI NASTAPIC ZMIANY W PROPORCJACH POSIADANYCH AKCJI PRZEZ
DOTYCHCZASOWYCH AKCJONARIUSZY | OBLIGATARIUSZY

Na dzieh sporadzenia niniejszego sprawozdania Emitentowi riezsane umowy, w wyniku ktérych meg
W przyszigci nasgpi¢c zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotgasowych akcjonariuszy
i obligatariuszy.

23. INFORMACJA O SYSTEMIE KONTROLI PROGRAMOW AKCJI PRACOWNICZYCH

W 2010 roku Spétka wprowadzita program wynagradazgmacownikéw rozliczany we wtasnych instrumentach
kapitalowych (,Program”), ktéry przewiduje przyznaruprawnionemu do 13.500 opcji po cenie realizagji
poziomie wartéci nominalnej jednej akcji BEST tj. po 4,00 zt onamzliwo$¢ przyznania dodatkowych opcji.
Program obowizuje od 1 stycznia 2010 roku. Warunki przyznawangeji reguluj zapisy odgbnie zawieranej
umowy. Opcje na akcje zostaprzyznane, o ile uprawnionytizie swiadczyt prag w okresie trzech lat od dnia
zawarcia umowy. Przyznanie opcji zale od spehienia warunkOw nabycia uprawnie(celow

i wskaznikbw) okrelonych przez Zard Spotki, a w przypadku os6b uprawnionyckddzych Czionkami
Zarzadu BEST — przez Rad\adzorca Spoiki.

Spotka rozpoznaje koszty wynagrodagyptacanych pracownikom w formie akcji (w tym opea akcje) przez
okres nabywania uprawrietaczm kwote, jaka nalery uja¢ w kosztach w okresie nabywania uprawingo
wykonania opcji, ustalagiw oparciu o wart& godziwg przyznanych opcji. Waré godziwa opcji szacowana
jest na podstawie modelu Black’a-Scholes’a.

Na kady dzien sprawozdawczy Spoétka kontroluje i weryfikuje pogatmie szacunki dotygze oczekiwanej
liczby opcji na akcje, ktore zostamwykonane.
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24. INFORMACJA O UMOWIE ZAWARTEJ Z PODMIOTEM UPRAWN IONYM DO BADANIA
SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

W dniu 24 lipca 2009 roku BEST zawart z Deloitteddti Sp. z o0.0. (,Audytor”) z siedzibw Warszawie
umowe na badanie sprawoztlafinansowych. Umowa ta obejmuje swoim zakresem hiada przegid
jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdmansowych Spoéiki za okresy sprawozdawcze daiye2009

i 2010 roku. Wynagrodzenie Audytora zostato ujamei w nocie 5.41 do sprawozdania finansowego zesokr
12 miesgcy konczacy sk 31 grudnia 2010 roku.

Niniejsze sprawozdanie zostato spmizone w dniu 16 marca 2011 roku.

Krzysztof Borusowski Marek Kucner Barbara Rudziks
Prezes Zawdu BEST S.A. Wiceprezes Zgiz BEST S.A. Czionek Zadu BEST S.A.
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IV. OSWIADCZENIE ZARZ ADU W SPRAWIE RZETELNO $CI SPORZADZENIA
SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

Zarmd BEST S.A. éwiadcza,ze wedle jego najlepszej wiedzy, sprawozdanie fioaesza 2010 rok oraz
poréwnywalne okresy sprawozdawcze spdeone zostato zgodnie z obawiljacymi zasadami rachunkowa
orazze odzwierciedla w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasptuacg maptkows i finansova BEST S.A. oraz jej
wynik finansowy.

Ponadto Zard BEST S.A. éwiadcza,ze sprawozdanie z dzialaéw zawiera prawdziwy obraz rozwoju i
osignig¢ oraz sytuacji BEST S.A., w tym opis podstawowyalrzzen i ryzyk.

Krzysztof Borusowski Marek Kucner Barbara Rudziks
Prezes Zawdu BEST S.A. Wiceprezes Zagiz BEST S.A. Czionek Zadu BEST S.A.

V. OSWIADCZEN[E ZARZ ADU W SPRAWIE PODMIOTU UPRAWNIONEGO DO BADANIA
SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

Zarzad BEST @wiadcza, ze Deloitte Audyt Sp. z 0. 0. — podmiot uprawniony Hdadania sprawozda
finansowych, dokongpy badania sprawozdania finansowego za 2010 rdialzeagbrany zgodnie z przepisami
prawa orazze podmiot ten oraz biegli rewidenci dokoqmyj badania tego sprawozdania spetniali warunki do
wyrazenia bezstronnej i niezaieej opinii o badanym sprawozdaniu, zgodnie z ohpwicymi przepisami

i normami zawodowymi.

Krzysztof Borusowski Marek Kucner Barbara Rudziks
Prezes Zarmdu BEST S.A. Wiceprezes Zadu BEST S.A. Czlonek Zadu BEST S.A.
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