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Gdansk, 28 kwietnia 2011 r.
Szanowni Akcjonariusze,

Rok 2010 obfitowat w liczne wydarzenia, ktére bedg determinowaty kierunki rozwoju Towarzystwa
Finansowego SKOK S.A.

Sposrod zatozen ogtoszonej w pierwszej potowie roku strategii na lata 2010-2013, ktdrej
podstawowym celem bylo zwiekszenie wykorzystania wtasnego centrum autoryzacyjno-
rozliczeniowego poprzez uruchomienie nowych funkcjonalnosci oraz optymalizacja i konsolidacja
dziatalnos$ci bankomatowej, udato sie juz zrealizowac wiele z nich.

Od czerwca 2010 roku, na podstawie umowy z eCard S.A., Spdtka autoryzuje i rozlicza transakcje
przeprowadzane kartami pfatniczymi VISA i MasterCard w Internecie. Zakoriczono technologiczne
przygotowania do uruchomienia w centrum autoryzacyjno-rozliczeniowym nowej linii biznesowej,
obstugujacej autoryzacje i rozliczenie transakcji ptatniczych w Internecie i w terminalach POS. Zarzad
Emitenta bedzie podejmowat dziatania zmierzajgce do pozyskania kolejnych odbiorcéw ustug tego
profilu dziatalnosci Spotki.

W lipcu 2010 roku Spdtka zakupita od eCard S.A. zorganizowang cze$¢ przedsiebiorstwa, w skfad
ktdrej wchodzita m.in. sie¢ bankomatéw, a w listopadzie nastgpito potgczenie Emitenta z Global Cash
Sp. z 0.0. W rezultacie Towarzystwo Finansowe SKOK S.A. jest wtascicielem trzech sieci bankomatéw:
SKOK24, eCard oraz Global Cash, ktére wspdlnie liczg ponad 800 maszyn. Dzieki temu, na skutek
efektu skali, mozliwe jest obnizenie jednostkowego kosztu eksploatacji bankomatéw, a potencjat
posiadanych zasobdw stwarza mozliwosci do wdrozenia nowych produktéw, zarowno w obszarze
bankomatodw, jak i kart ptatniczych.

W biezgcym roku, w wyniku potaczenia z Hardware Software Outsourcing Sp. z o0.0., zakres
dziatalnosci Emitenta ulegt poszerzeniu o kompleksowe rozwigzania i ustugi informatyczne,
obejmujace call center, bankowosc¢ elektroniczng oraz szerokg game produktéw i ustug IT. Unikalne
kompetencje  technologiczne oraz wysoce wykwalifikowana kadra jest Zzrédtem prestizu i
wiarygodnosci Emitenta na rynku ustug informatycznych.

W imieniu Zarzadu sktadam podziekowania Akcjonariuszom za zaufanie. Dziekuje takze wszystkim
Pracownikom za poswiecenie, zaangazowanie i pasje, a Cztonkom Rady Nadzorczej za owocng
wspotprace i pomoc w prowadzeniu spraw Spoétki.

tacze wyrazy szacunku,

Ewa Beresniewicz-Koztowska
Prezes Zarzadu
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