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Rok 2010 byt lepszy dla Grupy kapitatowej BEST S.A (,Grupy”) od poprzedniego. Z satysfakcja moge powiedziec, ze pomysinie zamknelismy
kolejny etap przyjetej dwa lata wezesniej strategii restrukturyzacji oraz konsolidacji procesow realizowanych przez Grupe. Rownoczesnie
osiggnelismy znacznie lepsze wyniki finansowe w stosunku do 2009 roku.

W zwiazku z rozpoczetym ponad dwa lata temu procesem podziatu funkgji, ryzyk i zadan realizowanych przez poszczegéine spotki z Grupy,
nasze TFl uruchomito fundusz dedykowany do prowadzenia dziatalnosci inwestycyjnej Grupy - BEST Il Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (,Fundusz®). Wynikiem realizacji polityki inwestycyjnej oraz efektywnego zarzadzania portfelami
wierzytelnosci Funduszu jest systematyczny wzrost wartosci aktywow netto oraz wartosci aktywow netto na certyfikat inwestycyjny. W okresie
dwoch lat wartos¢ certyfikatu inwestycyjnego Funduszu wzrosta o penad 70%, z poziomu 1,01 2t na koniec 2008 roku do poziomu 1,75 2t na
koniec 2010 roku, a wartos¢ posiadanych przez Grupe certyfikatow inwestycyjnych Funduszu wzrasta w 2010 roku o prawie 2 min zt. W efekcie
nasz petny dochdd netto za 2010 rok wynidst 3,9 min 24, w stosunku do poniesionej w 2009 roku straty na poziomie 1,2 min zt.

W 2010 roku zysk netto Grupy wynidst 2 min 21, podczas gdy w 2009 roku ponieslismy strate w wysokosd 2,2 min 24 Najbardziej cieszy nas
pozytywny wynik na sprzedazy, ktdry $wiadczy o rentownosci operacji windykacyjnych i ustug zwigzanych z zarzadzaniem funduszami
inwestycyjnymi oferowanymi przez Grupe. W 2010 roku nasza podstawowa dziafalnos¢ operacyjna wygenerowata blisko 1 min zt zysku,
podczas gdy w roku 2009 ponieslismy strate 2,5 min 2t Wynik ten jest skutkiem znaczacego wzrostu efektywnosci podejmowanych przez nas
dziatant windykacyjnych oraz wzrostu wartosci aktywdw netto zarzadzanego przez nas Funduszu. Wzrost efektywnosci dziatan windykacyjnych
jest skutkiem wdrozenia innowacyjnego dialera AVAYA, ktory diametralnie zwigkszyt skutecznos¢ rozmow telefonicznych, usprawnienia
wszystkich procesow oraz przejecia do obstugi kolejnych pakietow wierzytelnosci, Wzrost wartosci aktywdéw netto Funduszu, ktory nabyt
w 2010 roku dwa duze znaczace pakiety wierzytelnosd, przetozyt sie na wzrost naszych przychodow 2 tytutu zarzadzania funduszami.

Nasze przyszte wyniki finansowe zaleze¢ beda m.in. od tego, czy Grupa pozyska do zarzadzania nowe portfele wierzytelnosdi. Posiadana
infrastruktura umozliwia nam obstuge nawet miliona spraw detalicznych miesiecznie. Dodatkowo, dzieki dziatalnosci naszego towarzystwa
BEST TFI S.A. w zakresie tworzenia i zarzadzania funduszami sekurytyzacyjnymi, mozemy zaoferowac inwestorom funduszy sekurytyzacyjnych
kompleksowa obstuge catego przedsiewziecia inwestycyjnego poczawszy od transakdji zakupu, poprzez peing obstuge portfela, skonczywszy
na ostatecznym rozliczeniu i likwidacji funduszu. Obecnie prowadzimy zaawansowane rozmowy z inwestorami zainteresowanymi objeciem
certyfikatow inwestycyjnych zatozonego przez nas w marcu 2011 roku nowego funduszu BEST Ill NSFIZ, w ramach ktdrego planujemy naby¢
duzy pakiet wierzytelnosc bankowych.

Glownym celem przyjetej polityki rozwoju Grupy jest realizacja strategii gospodarczej polegajacej na podziale funkdji i ryzyka podmiotow do
niej nalezacych. Grupa zatozyta nastepujacy, docelowy model funkcjonowania spotek z Grupy : BEST jako platformy serwisowej zarzadzajace]
wierzytelnosciami sekurytyzowanymi oraz rozwijajacej dziatalnos¢ windykacyjng na zlecenie podmiotdw zewnetrznych oraz TFI jako podmiotu
realizujacego dziatalnosc inwestycyjng poprzez zarzadzane fundusze inwestycyjne. Efektem realizacji zatozen strategii jest uzyskanie przez
BEST w 2010 roku pierwszej w Polsce zgody Komisji Nadzoru Finansowego na zarzadzanie sekurytyzowanymi wierzytelnosciami funduszu
sekurytyzacyjnego.



Prowadzac nasz dziatalnos¢, kierujemy sie podstawowymi wartosciami takimi jak: wiedza, etyka i skuteznos¢. Windykacje prowadzimy
w ramach przepisow prawa, zachowujac przy tym wysokie standardy etyczne. JesteSmy jednym z inicjatordw powstania Zasad Dobrych Praktyk
Windykacyjnych oraz czfonkiem zatozycielem Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych. Rzetelne podejScie do naszej pracy zostato
odzwierciedlone szeregiem otrzymanych nagrod i wyréznien.

Konsekwentna realizacja strategii rozwoju Grupy w minionym roku nie bytaby mozliwa bez wspdlnego wysitku pracownikéw, Zarzadow i Rad
Nadzorczych spétek nalezacych do Grupy. Dzieki Panstwa zaangazowaniu Grupa wchodzi w rok 2011 - zrestrukturyzowana i przygotowana do
realizacji przyjetych zatozen strategicznych. Cheiatbym bardzo serdeanie podzigkowac pracownikom BEST i TFl za ich codzienny wysitek,
cztonkom Rad Nadzorczych i Zarzadow za ich wkiad w budowe strategii Grupy, a Akcjonariuszom za okazane nam zaufanie.
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