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CzZESC I.
1.Wizytowka jednostki

Prawnym poprzednikiem Spotki TelForceOne SA byta ,PolTelkom” spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig, ktora powstata z przeksztatcenia ,PolTelkom” spotki
cywilnej na podstawie uchwaty o przeksztatceniu podjetej przez wspdlnikow spétki
cywilnej w dniu 10 grudnia 2002 roku. W dniu 29 marca 2005 roku Nadzwyczajne
Zgromadzenie Wspolnikow ,PolTelkom” Sp. z o0.0. podjeto uchwate o przeksztatceniu
spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig w spétke akcyjng prowadzong w dalszym
ciggu pod firmg ,PolTelkom”. W dniu 29 czerwca 2006 roku Zwyczajne Walne
Zgromadzenie ,PolTelkom” SA podjeto uchwaty w sprawie zmiany Statutu Spoétki, w
tym o zmianie firmy. Pisownia firmy: ,Tel Force One” zostata zastgpiona nowq
pisowniq: ,TelForceOne”. Zmiana nazwy zostata zarejestrowana przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu w dniu 18.04.2006 roku.

Podstawowe dane Spétki Dominujacej:
KRS - Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego dokonat wpisu do Rejestru
Przedsiebiorcéow dnia 12.04.2005 pod numerem pozycji rejestru (numer KRS)
0000232137.
NIP: 8981967851
Regon: 932674375
Siedziba: 50-428 Wroctaw, ul. Krakowska 119
Oddziaty: spotka nie posiada oddziatow
Forma prawna: spotka akcyjna
Sktad Zarzadu: Sebastian Sawicki - Prezes Zarzadu,
Wiestaw Zywicki — Wiceprezes Zarzadu,
Adam Kowalski —-Cztonek Zarzadu
Przedmiotem dziatalnosci Spétki Dominujacej jest handel hurtowy i detaliczny

akcesoridow, czesci zamiennych, narzedzi i urzadzen serwisowych do telefondéw
oraz innych akcesoriow elektrycznych i elektronicznych.

2. Informacje o instrumentach finansowych

Na dzien bilansowy 31.12.2010 roku Spoétka nie posiadata zadnych otwartych
instrumentow finansowych opcji badZz swapow walutowych i procentowych.

W zakresie umow dotyczacych transakcji typu CIRS zabezpieczajacych ryzyko kursowe
zwigzane z transakcjami handlowymi i ekspozycjg walutowg spoétki, rowniez zostaty one w
2009 roku przez spoétke wygaszone i catkowicie zamkniete.



Ryzyko stopy procentowej

Narazenie Spoétki na ryzyko wywotane zmianami stép procentowych dotyczy przede
wszystkim dtugoterminowych zobowigzan finansowych.

Spétka korzysta z zobowigzan o oprocentowaniu zmiennym.

Ryzyko walutowe

Spoétka narazona jest na ryzyko walutowe z tytutu zawieranych transakcji. Ryzyko takie
powstaje w wyniku dokonywania przez jednostke operacyjng sprzedazy lub zakupow w
walutach innych niz jej waluta wyceny. Przeszio 10 % zawartych przez Spétke transakcji
sprzedazy wyrazonych jest w walutach innych niz waluta sprawozdawcza Spoétki, natomiast
80 % zakupow Spétka dokonuje w walucie innej niz polski ztoty. Jednoczesnie tez jeden z
kredytow diugoterminowych zawarty jest w Euro. Ryzyko walutowe jest obnizone poprzez
fakt iz biezgca obstuga kapitatu i odsetek realizowana jest z wptat dewizowych na rachunek
spotki (hedding naturalny), brak jest réwniez kosztéw przewalutowan.

3.Wskazanie postepowan toczacych sie przed sadem, organem wlasciwym dla
postepowania arbitrazowego Ilub organem administracji publicznej, =z
uwzglednieniem informacji w zakresie: postepowania dotyczacego zobowigzan
albo wierzytelnosci emitenta lub jednostki od niego zaleznej, ktérych wartosé
stanowi co najmniej 10% kapitatow wlasnych emitenta, z okresleniem: przedmiotu
postepowania, wartosci przedmiotu sporu, daty wszczecia postepowania, stron
wszczetego postepowania oraz stanowiska emitenta, dwu lub wiecej postepowan
dotyczacych zobowiazan oraz wierzytelnosci, ktorych taczna warto$¢ stanowi
odpowiednio co najmniej 10% kapitatléw wlasnych emitenta, z okresleniem lacznej
wartosci postepowan odrebnie w grupie zobowiazan oraz wierzytelnosci wraz ze
stanowiskiem emitenta w tej sprawie oraz, w odniesieniu do najwiekszych
postepowain w grupie zobowigzan i grupie wierzytelnoséci - ze wskazaniem ich
przedmiotu, wartosci przedmiotu sporu, daty wszczecia postepowania oraz stron
wszczetego postepowania.

W 2010 roku, a takze wedtug stanu na dzien przekazania raportu wzgledem Emitenta

i jednostek od niego zaleznych nie toczyly sie ani nie wszczeto przed sadem, organami
wtasciwymi dla postepowania arbitrazowego lub organami administracji publicznej
postepowania w zakresie:

a) postepowania dotyczacego zobowigzan albo wierzytelnosci Emitenta lub jednostki od
niego zaleznej, ktérych warto$¢ stanowi co najmniej 10% kapitatéw wiasnych Emitenta,

b) dwu lub wiecej postepowan dotyczacych zobowigzan oraz wierzytelnosci, ktérych taczna
wartos¢ stanowi odpowiednio co najmniej 10% kapitatdw wiasnych Emitenta.

4.Informacje o podstawowych produktach, towarach lub ustugach o dane
wartosciowe i iloéciowe oraz udzial poszczegdélnych produktéow, towarow i ustug
albo ich grup w sprzedazy emitenta ogolem, a takze zmiany w tym zakresie w
danym roku obrotowym

Wartos¢ i struktura przychodow sprzedazy produktéw i ustug Emitenta wg wybranych
kategorii produktéw (w min. PLN)



Kategoria towaru/ ustugi 2010
wartosc¢ udziat
Akcesoria i telefony GSM 26,76 53%
MEK 15,10 30%
Akcesoria RTV i LED 3,49 7%
inne 5,34 11%
Razem 50,7 100%

Obecnie znaczacy udziat w przychodach ze sprzedazy Emitenta stanowi sprzedaz witasnych
marek MYPHONE, FOREVER, TF1, FOOF, oraz TF1 TelForceOne.

W 2010 roku istotng role w przychodach Grupy odgrywajq produkty marek wiasnych
(85 %), wzrasta udziat akcesoriéow renomowanych marek obcych (15%).

W ostatnich latach gtéwne zrdédto przychoddow ze sprzedazy Emitenta stanowita grupa
asortymentowa: Akcesoria i telefony GSM.

Od 2003 roku systematycznie wzrasta sprzedaz produktow wiasnych marek, co w
petni odzwierciedla realizowang przez Zarzad Emitenta strategie dziatania zwigzang z
ciagtym rozwojem wtasnych produktéw, a tym samym poprawe osigganej marzy. Z roku na
rok wzrasta znaczenie materiatow eksploatacyjnych do drukarek. W strukturze przychodéw
Emitenta ogromne znaczenie odgrywa sprzedaz telefondw komorkowych.

5.Informacje o rynkach zbytu, z uwzglednieniem podziatlu na rynki krajowe i
zagraniczne, oraz informacje o zrodtach zaopatrzenia w materiaty do produkcji, w
towary i ustugi, z okresleniem uzaleznienia od jednego lub wiecej odbiorcow i
dostawcow, a w przypadku gdy udziat jednego odbiorcy lub dostawcy osiaga co
najmniej 10% przychodow ze sprzedazy ogétem - nazwy (firmy) dostawcy lub
odbiorcy, jego udziat w sprzedazy lub zaopatrzeniu oraz jego formalne powiazania
z emitentem;

W ocenie Zarzadu nie istnieje uzaleznienie Emitenta i Grupy Kapitatowej, od jakiegokolwiek
dostawcy lub odbiorcy.

Do najwazniejszych poza Polska rynkéw zbytu grupy kapitatowej nalezg: Czechy, Stowacja,
Niemcy, Francja, Wtochy, Butgaria, Rumunia, Stowenia, Wegry.

TelForceOne S.A. i Grupa Kapitatowa w przewazajacej mierze zleca produkcje i zaopatruje
sie na Dalekim Wschodzie.



6.Informacje o zawartych umowach znaczacych dla dziatalnosci Emitenta i Grupy
Kapitalowej, w tym znanych emitentowi umowach zawartych pomiedzy
akcjonariuszami (wspoélinikami), umowach ubezpieczenia, wspéipracy Ilub
kooperacji

Wsréd uméw handlowych, zawartych przez Emitenta i Grupy Kapitatowej, w 2010 roku,
ktére moga mieé¢ wptyw na wysokos$¢ sprzedazy netto, a ktorych warto$é trudna jest do
jednoznacznego oszacowania, wymieni¢ nalezy:

a) W II kwartale 2010 roku, zostata zawarta umowy dystrybucyjna pomiedzy TelForceOne
S.A. a ABC Data S.A. - liderem na rynku dystrybuciji IT. Przedmiotem umowy jest podjecie
wspotpracy w zakresie sprzedazy produktéw bedacych w ofercie Emitenta, jednakze
gtdwnym obszarem zainteresowania objete sg telefony komoérkowe marki myPhone.

b)W lipcu 2010 spétka zalezna Myphone Sp. z 0.0. zawarta umowe z fabrykg LENOVO Mobile
Communication Technology Ltd, wchodzacg w sktad LENOVO GROUP. Umowa dotyczy
przygotowywania i dostarczania aparatéw GSM pod wiasng marka myPhone. Przygotowanie
aparatéw bedzie sie odbywato na podstawie dedykowanych projektow przygotowanych przez
spotke myPhone.

W kwietniu 2010 roku, suma wartosci umow zawartych z przez spotke zalezng MyPhone Sp.
Z .0.0. z JERONIMO MARTINS DYSTRYBUCIJA S.A. przekroczyta prég 10% kapitatdw wiasnych
TelForceOne S.A. tj. Przedmiotem umowy jest sprzedaz telefonow komdrkowych marki
MyPhone do sieci sprzedazy Biedronka.

W listopadzie 2010 roku warto$¢ transakcji zrealizowanych pomiedzy spétka zalezng CPA
Czech s.r.o. z T-Mobile Czech Republic a.s. (dalej T-Mobile) w okresie wspotpracy ostatniego
roku . przekroczyta prog 10% kapitatow wiasnych TelForceOne S.A.. Spotka CPA Czech jest
na rynku czeskim wiodacym dystrybutorem akcesoriéw mobilnych oraz aparatéw GSM
myPhone. CPA Czech T-Mobile wspdtpraca przebiega w petni harmonijnie. T-Mobile jest
operatorem kontrolowanym przez Deutsche Telekom i dysponuje wieloma sieciami
operatorskimi na terenie Europy i USA, obstugujac tacznie ok 150 min abonentéw. W
Czechach jest siecig operatorskg o najwiekszej ilosci klientdow i przeszto 20% udziale
rynkowym.

W grudniu 2010 roku TelForceOna S.A. zawarta z ING Bankiem élqskim S.A. z siedzibg w
Katowicach, aneks do Porozumienia nr 681/2009/00000601/00 z dnia 31.03.2009 r.
(publikowany raportem biezacym nr 14/2009), z pdzniejszymi zmianami, ktorego
przedmiotem jest okreslenie zasad sptaty zobowigzan Spotki wobec Banku wynikajacych z
Umowy nr 2/2005 o kredyt w formie linii odnawialnej z dnia 10.02.2005 r. Na mocy aneksu
okres obowigzywania w/w porozumienia zostat przedtuzony technicznie do dnia 21.01.2011
roku. Niniejszy aneks obejmowat kapitat kredytu o wartosci 14.649.270,00 zt. Aneks nie
zmienit sie charakteru zabezpieczen przedmiotowego porozumienia a jego celem byto
uzyskanie czasu na przygotowanie optymalnych docelowych zapiséw regulujacych kredyt
obrotowy.

W zwigzku z powyzszym, dnia 21 stycznia 2010 roku TelForceOne S.A. zawarta z ING
Bankiem Slaskim S.A. z siedzibg w Katowicach, aneks, na mocy ktorego okres
obowigzywania w/w porozumienia zostat ponownie przediuzony technicznie do dnia
11.02.2011 roku. Niniejszy aneks obejmuje kapitat kredytu o wartosci 14.639.270,00 zi.
Aneks miat na celu pozyskanie czasu na zredagowanie ostatecznej formy porozumienia.



Pozostate spétki z grupy kapitatowe nie zawarty zadnych umow, ktéore mozna uznacé za
znaczgce.

7.Informacje o powigzaniach organizacyjnych lub kapitatlowych emitenta z innymi
podmiotami oraz okreslenie jego gtownych inwestycji krajowych i zagranicznych
(papiery wartosciowe, instrumenty finansowe, warto$éci niematerialne i prawne
oraz nieruchomosci), w tym inwestycji kapitalowych dokonanych poza jego grupa
jednostek powiazanych oraz opis metod ich finansowania;

Emitent nie posiada powigzan organizacyjnych ani kapitatowych oraz nie dokonat inwestycji
poza jego grupg jednostek powigzanych. Emitent nie posiada udziatbw w podmiotach
powigzanych nie objetych konsolidacja.

8.Informacje o istotnych transakcjach zawartych przez emitenta lub jednostke od
niego zalezna z podmiotami powigzanymi na innych warunkach niz rynkowe, wraz
z ich kwotami oraz informacjami okreslajacymi charakter tych transakcji

Emitent ani jednostka od niego zalezna nie zawierata istotnych transakcji z podmiotami

powigzanymi na innych warunkach niz rynkowe.

9.0pis istotnych czynnikéw ryzyka i zagrozen, z okresleniem w jakim stopniu
emitent jest na nie narazony.

a. Ryzyko zwiazane z szybkim rozwojem technologii oraz mozliwoscia
utrzymania najwyzszego standardu produktéw oferowanych przez
Emitenta

Rynek telefonii komodrkowej, jak rowniez akcesoriow do telefonédw GSM
charakteryzuje nieustanny, dynamiczny rozwdj wykorzystywanych technologii. W
szczegolnosci dotyczy on rynku ustug szybkiego przesytu danych oraz technologii
bezprzewodowych typu Wi-Fi i Bluetooth. Wprowadzanie nowoczesnych technologii wymaga
od Emitenta i jego Grupy ciggtego wdrazania nowych produktow. Istnieje mozliwosé, iz w
przysztosci Grupa TelForceOne moze nie mie¢ dostepu do najnowszych technologii lub zbyt
pézno wprowadzi na rynek nowy technologicznie, kluczowy dla tej branzy produkt, tracac
tym czes$c¢ rynku.

b. Ryzyko zwigzane z wprowadzeniem nowych produktow

Rozwdj produktéow stanowi istotny czynnik w generowaniu wzrostu sprzedazy.
TelForceOne i jego Grupa dazg do statego rozwoju asortymentu produktéow i skutecznego
wprowadzania ich na rynek. Istnieje jednak ryzyko, ze produkty te nie odniosg sukcesu na
obecnych i przysztych rynkach dziatalnosci Grupy. Niepowodzenie we wprowadzaniu nowych
produktéw moze miec niekorzystny wptyw na wyniki operacyjne i dziatalno$¢ Emitenta i jego
Grupy. Emitent w celu zapobiegania btednym decyzjom, sprowadza tzw. serie probne
towaru, ktére po weryfikacji jego jakosci oraz wstepnych badaniach rynku wprowadza do
oferty. W przypadku pozytywnej odpowiedzi rynku na produkt, sprowadzane sa wieksze
partie.

C. Ryzyko zwiazane z ekspansja na nowe rynki
Ekspansja na nowe rynki niesie ze sobg ryzyko niepowodzenia, a co za tym idzie
koszty nie przynoszace istotnych korzysci. Wiekszo$¢ europejskich rynkow zostata juz przez



Emitenta rozpoznana, a wiec nie nalezy spodziewal sie na tych terenach nietrafionych
inwestycji. Emitent podjat decyzje o ekspansji na rynki pozaeuropejskie. Pozostate kraje,
ktéorymi Emitent jest zainteresowany, mogg okazac sie jednak niewtasciwymi rynkami zbytu
z wielu powoddéw, wsrédd ktorych nalezy wymieni¢ réznice kulturowe, niewtasciwe
rozpoznanie rynku, trudnosci logistyczne, czy nagta zmiana sytuacji polityczno -
ekonomicznej danego panstwa. Zaistnienie ktéregokolwiek z tych czynnikow moze miec
wplyw na wyniki finansowe.

d. Ryzyko zwiazane z kadra menedzerska

Warto$¢ Emitenta i jego Grupy uzalezniona jest od przygotowania, wyksztatcenia i
zaangazowania kadry zarzadzajacej, kluczowych pracownikéw oraz poszczegdlnych
specjalistédw z réznych dziatéw. Mozliwos¢ odejscia szczegolnie wartosciowych i kluczowych
dla Grupy pracownikdéw lub rozpoczecie przez nich dziatalnosci konkurencyjnej jest istotnym
ryzykiem, ktére nalezy wzig¢ pod uwage. Emitent ogranicza to ryzyko poprzez zawieranie z
kluczowymi pracownikami uméw lojalnosciowych oraz aktywna polityke personalna.

e. Ryzyko zwiazane z sezonowos$cia sprzedazy
Emitent notuje pewng sezonowg zmiennos$¢ sprzedazy, objawiajacg sie zwiekszeniem
wolumeny sprzedazy w IV kwartale i jest to najwyzsza sprzedaz w catym roku. Zjawisko to
wynika z faktu znaczacego udziatu w kanatach dystrybucji odbiorcéow bedacych duzymi
sieciami sprzedazy detalicznej. Natomiast w I i II kwartale wartos¢ sprzedazy maleje, co jest
$ci$le zwigzane z polityka magazynowg wiekszosci klientéw hurtowych. Sezonowos¢
sprzedazy moze wywiera¢ wptyw na wyniki w uktadzie kwartalnym.

f. Ryzyko zwiazane z dostawami towaréw z Dalekiego Wschodu
Przeszto 80% produktow Emitenta wytwarzana jest w krajach Dalekiego Wschodu. Spotka
ogranicza ryzyko zwigzane z uzaleznieniem sie od jednego lub kilku dalekowschodnich
wykonawcéw zlecen produkcyjnych i dostawcéw towardw, podejmujac jednoczesng
wspotprace z kilkudziesiecioma producentami akcesoridow.
Istnieje jednak ryzyko wspdtpracy z producentami i dostawcami towarow z dalekiego
Wschodu, a w szczegolnosci ryzyko wspotpracy z dostawcami chinskimi, w przypadku, gdy
zaistniejg prawne ograniczenia mozliwosci importu produktéw. W takich przypadkach
Emitentowi moze by¢ trudno znalez¢ dostawcéw towardw, ktérzy w krétkim okresie czasu,
zapewnig tak atrakcyjne warunki wspodtpracy, jakie aktualnie zapewnia wspotpraca z
dostawcami z Chin.

g. Ryzyko walutowe
W opinii Zarzadu TelForceOne S.A. w dziatalnosci przez niego prowadzonej
miejsce ma ryzyko transakcyjne. Podstawowg walutg rozliczeniowg dla wiekszosci
transakcji zakupu towaréw handlowych jest USD.
Niewielka czes$¢ rozliczen z tego tytutu prowadzona jest w Euro.
Wiekszos$¢ wptywow ze sprzedazy osiggana jest w ztotdwkach. Brak Stabilnosci kursu
polskiej waluty do USD i Euro jest na tyle duza, ze w opinii zarzadu ryzyko wptywu tych
zmian na wyniki spotki jest istotny.
Specyfika dziatalnosci firmy pozwala na czesciowe przeniesienie wzrostu kursu USD
na nabywcow koncowych w zwigzku z kalkulacjg ceny sprzedazy danego produktu
bezposrednio przed wprowadzeniem go na rynek.

h. ryzyko zwiazane z ogdlna sytuacja makroekonomiczna

Sytuacja finansowa Emitenta i jego Grupy Kapitatlowej jest uzalezniona od sytuacji
ekonomicznej w Polsce i na $wiecie. Na wyniki finansowe generowane przez Emitenta i jego
Grupe majq wptyw: tempo wzrostu PKB, poziom inflacji, stopa bezrobocia oraz wysokos$¢
dochodow osobistych ludnosci, polityka fiskalna i monetarna panstwa, rozwdj sektora ustug i



handlu detalicznego. Istnieje ryzyko, iz w przypadku pogorszenia sytuacji gospodarczej w
Polsce lub na $wiecie, wystgpienia dalszego spadku popytu konsumpcyjnego lub
zastosowania instrumentéw ksztattowania polityki gospodarczej panstwa negatywnie
wpltywajacych na pozycje rynkowg Emitenta, realizowane wyniki mogq ulec pogorszeniu. Jak
do tej pory popyt konsumpcyjny i w efekcie wyniki sektoru handlu hurtowego w Polsce byty
W mniejszym stopniu wrazliwe na skutki $wiatowego kryzysu niz w pozostatych krajach
Europy.

i ryzyka zwiazane z przyszltymi regulacjami prawnymi

Na dziatalno$¢ oraz wyniki finansowe Emitenta i jego Grupy Kapitatowej wptywaja regulacje
prawne (zaréwno wewnetrzne - regulacje prawa polskiego, jak i zewnetrzne - regulacje Unii
Europejskiej) odnoszace sie do takich zagadnien jak normy jakosci produktéw, ochrona
$rodowiska, konkurencja. W konsekwencji wprowadzenie nowych bardziej restrykcyjnych
regulacji prawnych, w szczegdlnosci w odniesieniu do wymagan jakosciowych oraz ochrony
$srodowiska lub w odniesieniu do mozliwosci korzystania z ustug $wiadczonych przez osoby
prowadzace indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza, moze wptywacé w przysztosci na wzrost
kosztédw dziatalnosci i naktaddéw inwestycyjnych Emitenta i spotek Grupy. Ponadto w kazdym
przypadku wejscie w zycie nowej istotnej dla obrotu gospodarczego regulacji moze wigzac
sie z problemami interpretacyjnymi, niekonsekwentnym orzecznictwem sgdowym,
niekorzystnymi interpretacjami przyjmowanymi przez organa administracji publicznej itp.

j- Ryzyko zmian prawa podatkowego i jego interpretacji

Przepisy, dotyczace podatku od towardw i ustug, podatku dochodowego od oséb
prawnych lub oséb fizycznych, czy przepisy dotyczace sktadek na ubezpieczenia spoteczne,
podlegajgq czestym zmianom, wskutek czego niejednokrotnie brak jest odniesienia do
utrwalonych regulacji prawnych lub utrwalonej praktyki ich stosowania (precedensow
prawnych). Obowigzujace przepisy zawierajg rowniez niejasnosci, ktore powoduja réznice w
opiniach, co do interpretacji prawnej przepiséw podatkowych zaréwno miedzy organami
panstwowymi, jak i miedzy organami panstwowymi i podatnikami. Rozliczenia podatkowe
moggq by¢ przedmiotem kontroli organdw, ktore uprawnione sg do naktadania wysokich kar,
a ustalone w wyniku kontroli dodatkowe koszty zobowigzan muszg zosta¢ wptacone wraz z
wysokimi odsetkami. Zjawiska te powoduja, ze ryzyko podatkowe w Polsce jest wyzsze niz
istniejgce zwykle w krajach o bardziej rozwinietym systemie podatkowym. Rozliczenia
podatkowe mogq zosta¢ poddane kontroli przez okres pieciu lat od konca roku
kalendarzowego, w ktorym powstato zobowigzanie podatkowe.

W opinii Emitenta zaréwno Emitent, jak i poszczegdlne spotki z Grupy Kapitatowej
Emitenta nie naruszajg przepisow podatkowych. Jednakze, przypadku przyjecia przez organy
podatkowe odmiennej interpretacji przepiséw podatkowych, niz interpretacja zaktadana i
stosowana przez Emitenta lub przez spoétke z Grupy Kapitatowej badz implementowana w
pozostatych krajach Unii Europejskiej, to Emitent nie moze catkowicie wykluczy¢, ze sytuacja
taka moze mie¢ wptyw na jego sytuacje finansowa Emitenta lub sytuacje finansowg catej
Grupy Kapitatowej.

k. Ryzyko zwigzane z dzialalnoscia firm konkurencyjnych

Rynek dystrybucji akcesoriow do telefondw komorkowych charakteryzuje sie silng
konkurencja, gtdwnie ze strony krajowych dystrybutoréw oraz $wiatowych producentow.
Poniewaz nie istniejg zadne prawne ograniczenia konkurencji na tym rynku, bariery wejscia
nowych graczy sg niskie. Z uwagi na wielko$¢ rynku oraz rosnacg wraz z rozwojem
gospodarczym zamoznos¢ potencjalnych klientow, polski rynek dystrybucji akcesoriow do
telefonow komorkowych moze stawac sie coraz bardziej atrakcyjny dla firm dotad na nim
nieobecnych lub prowadzacych swa dziatalno$¢ w ograniczonej skali. Realizowana przez
Grupe strategia zwigzana z pozyskaniem nowych klientéw przy zatozeniu wcigz rosngcego
rynku produktow oferowanych przez Grupe, bedzie prowadzi¢ do zaostrzenia konkurencji
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Istnieje ryzyko, iz wzrost konkurencji oraz proby zwiekszenia udziatu w rynku wywofajg
presje na obnizke marz, w tym réwniez marz realizowanych przez Emitenta i jego Grupe, co
w efekcie moze wptyngé na pogorszenie sie wynikéow finansowych Spétki i podmiotéw
tworzacych jej Grupe Kapitatowa. W zwigzku z powyzszym Emitent i jego Grupa w celu

zachowania swojej

pozycji

konkurencyjnej

na

rynku bedzie nadal

produktéw marek wtasnych, co z kolei powoduje wzrost osigganej marzy handlowej.

10.Informacje o zaciagnietych i
obrotowym umowach dotyczacych kredytow i pozyczek,
ich kwoty, rodzaju i wysokosci stopy procentowej, waluty i terminu wymagalnosci.

Oprocentowane kredyty bankowe i pozyczki

wypowiedzianych kredytach w danym roku
z podaniem co najmniej

Efektywna
stopa Termin 31 grudnia 31 grudnia
procentowa % sptaty 2010 2009
Krotkoterminowe
Kredyt bankowy otrzymany WIBOR 1M + 03.10.2022
do kwoty 22 557 000,00 marza banku B 1504 1504
Kredyt bankowy otrzymany WIBOR 1M + 15.12.2011
do kwoty 16 000 000,00 marza banku e 14 649 15 186
Kredyt bankowy otrzymany
w kwocie 2 753 321,08 EURIBOR 1M 05.06.2016
EUR marza banku 1 649 1719
Kredyt bankowy otrzymany WIBOR 1M + 15.05.2010
w kwocie 4 000 000,00 marza banku T 0 1827
Kredyt bankowy otrzymany WIBOR 1M + 30.03.2011
do kwoty 400 000,00 marza banku T 96 335
Kredyt bankowy otrzymany WIBOR 1M + 18.03.2011
do kwoty 1 500 000,00 marza banku T 1043 0
18 941 20 571
Dlugoterminowe
Kredyt bankowy otrzymany WIBOR 1M +
do kwoty 22 557 000,00 marza banku 03.10.2022 16 166 17 607
Kredyt bankowy otrzymany
w kwocie 2 753 321,08 WIBOR 1M +
EUR marza banku 05.06.2016 7 421 9 455
23 587 27 062
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11.Informacje o udzielonych pozyczkach, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
pozyczek udzielonych jednostkom powigzanym emitenta z podaniem ich kwoty,
rodzaju i wysokosci stopy procentowej, waluty i terminu wymagalnosci.

Na dzien 31.12.2010 pozycji nie wykazano. Pozyczki udzielone podmiotom powigzanym i
pozostatym wystepuja wytacznie w danych poréwnawczych.:

Efektywna
stopa
procentowa Termin 31 grudnia 31 grudnia
% sptaty 2010 2009
Pozyczka dla Sebastiana
Sawickiego 5,5 02.05.2012 0 3 000

0 3 000

12.Informacje o udzielonych i otrzymanych poreczeniach i gwarancjach, ze
szczegolnym uwzglednieniem poreczen i gwarancji udzielonych jednostkom
powiazanym emitenta;

« Poreczenie wekslowe udzielone Spoéice Teletorium Sp. z 0.0. za sptate kredytu w
wysokosci 1 500 000,00 PLN,

« Poreczenie wg prawa cywilnego udzielone Spoétce MyPhone Sp. z o .0. na kwote
3 500 000,00 PLN;

13.Emisji papierow wartosciowych w okresie objetym raportem - opis
wykorzystania przez emitenta wptywoéw z emisji;

W 2010 roku doszto do objecia 32.500 akcji na okaziciela serii C. Akcje serii C zostaty
objete przez uczestnikow Programu Motywacyjnego Spoétki w wykonaniu przez nich
uprawnien wynikajacych z posiadanych warrantéw subskrypcyjnych serii A2. Przedmiotowe
akcje serii C zostaty zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sadowym ale nie byty jeszcze
przedmiotem ubiegania sie o dopuszczenie ich do obrotu na rynku regulowanym GPW.

Celem uzupetnienia Zarzad spétki dodaje, iz objete w 2009 roku akcje spotki serii C, w ilosci
9640 akcji na okaziciela, ktére zostaty zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sadowym w
2009 roku, zostaty dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym na GPW w 2010 roku.

W dniu 23 marca 2010 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy podjeto
uchwate w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spétki poprzez emisje akcji serii E z
wytaczeniem prawa poboru w stosunku do dotychczasowych akcjonariuszy. Przedmiotowe
akcje serii E zostaty zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sadowym zostaty dopuszczone
do obrotu na rynku regulowanym GPW. Srodki finansowe jakie pozyskata spétka z emisiji
akcji serii E, ktora zostata przeprowadzona w maju 2010 roku zasility kapitat obrotowy, ktory
stanowit kluczowg potrzebe finansowa Spotki.

Wptywy z emisji wyniosty 2.250.000 zt i zostaty przeznaczone na zwiekszenie S$rodkow
obrotowych oraz na wsparcie projektéow rozwojowych.
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14. Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie
rocznym a wczesniej publikowanymi prognozami wynikow na dany rok;

Zarzad TelForceOne S.A. nie publikowat prognoz wynikéw finansowych na rok 2010.

15.0cena, wraz z jej uzasadnieniem, dotyczaca =zarzadzania zasobami
finansowymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem zdolnos$ci wywiazywania sie z
zaciaggnietych zobowiazan, oraz okreslenie ewentualnych zagrozen i dziatan, jakie
Grupa podjeta lub zamierza podja¢ w celu przeciwdzialania tym zagrozeniom;

W roku 2010 w gospodarce finansowej spétki TelForceOne S.A. nastgpito zwiekszenie sumy
osigganych przychodéw ze sprzedazy o 7,6 % w stosunku do roku ubiegtego. Ponadto
zwiekszeniu obrotdw towarzyszy redukcja kosztdow sprzedazy i ogdlnego zarzadu w sumie o
10,1 % wobec sumy tych kosztéw w roku 2009. W rezultacie wynik na sprzedazy wynidst
5,4 min zt wobec 2,0 min zt w roku 2009.

To ponad dwustuprocentowe zwiekszenie efektywnosci sprzedazy wynika z duzej dbatosci o
wiasciwy dobdr asortymentu towardw handlowych, zwiekszenie puli odbiorcow duzych sieci
handlowych a takze z dyscypliny w utrzymywaniu niskiego poziomu kosztéw.

Spétka TelForceOne S.A. uzyskata 3,3 min zt przeptywdw pienieznych z dziatalnosci
operacyjnej oraz 2,9 min zt z dziatalnosci inwestycyjnej. Ponadto na skutek emisji akcji
pozyskano 2,1 mln zt netto. Srodki te w kwocie 8,1 min z zostaly przeznaczone na
regulowanie zobowigzan grupy z tytutu kredytéw diugo- i kréotkoterminowych oraz umoéw
leasingowych. Wszelkie zobowigzania z tytutu kredytédw i umoéw leasingowych sg regulowane
terminowo, zgodnie z ustalonymi harmonogramami.

W spoétce TelForceOne S.A. nie wystepujg zagrozenia zdolnoéci wywigzywania sie z
zaciggnietych zobowigzan.

16.0cena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji
kapitatlowych, w poréwnaniu do wielkos$ci posiadanych srodkéw, z uwzglednieniem
mozliwych zmian w strukturze finansowania tej dziatalnosci;

Sytuacja finansowa Emitenta i Grupy pozwala jej na korzystanie z kredytéw bankowych w
celu realizacji zamierzen inwestycyjnych. W roku 2010 nie podejmowano przedsiewziec
kapitatowych badz inwestycyjnych.

17.0cena czynnikéw i nietypowych zdarzen majacych wpltyw na wynik z
dziatalnosci za rok obrotowy, z okresleniem stopnia wpltywu tych czynnikow lub
nietypowych zdarzen na osiagniety wynik;

W ocenie zarzadu nie miaty miejsca zadne nietypowe zdarzenia, ktére miatyby negatywny
wptyw na kondycje finansowg Spoétki, z wylgczeniem zakresu szeroko opisanego w punktach
6, 18 niniejszego sprawozdania oraz ogodlnej sytuacji kryzysu finansowego wptywajgcego na
cate otoczenie rynkowe.
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18. Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw istotnych dla
rozwoju przedsiebiorstwa emitenta oraz opis perspektyw rozwoju dziatalnosci
emitenta co najmniej do konca roku obrotowego nastepujacego po roku
obrotowym, za ktory sporzadzono sprawozdanie finansowe zamieszczone w
raporcie rocznym, z uwzglednieniem elementow strategii rynkowej przez niego
wypracowanej;

a) Istotne wydarzenia

W I poétroczu 2010 r. TelForceOne S.A. przeprowadzita emisje akcji serii E. Nadzwyczajne
Walne Zgromadzenie w dniu 23 marca 2010 r. podjeto uchwaty o podwyzszeniu kapitatu
zaktadowego spétki o kwote nie wiekszg niz 750.000 zt w drodze emisji nie wiecej niz
750.000 akcji na okaziciela serii E o wartosci nominalnej 1,00 zt (jeden ztoty) kazda. Emisja
akcji serii E zostata dokonana z wylaczeniem prawa poboru. Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie upowaznito Zarzad spétki do okreslenia ostatecznej wielkosci emisji akcji serii
E, do ustalenia ceny emisyjnej akcji serii E oraz do przeprowadzenia wszelkich niezbednych
czynnosci zwigzanych z przeprowadzeniem emisiji.

Prace zwigzane z przeprowadzeniem emisji akcji serii E trwaty w kwietniu i w maju 2010 r.
Emisja akcji serii E byta prowadzona w trybie oferty prywatnej. W dniu 1 czerwca 2010 r.
podpisane zostaty umowy objecia w sumie 450.000 akcji serii E. Cena emisyjna akcji serii E
wyniosta 5,00 zt (pie¢ ztotych, 0/100).

Wptywy z emisji wyniosty 2.250.000 zt i zostaty przeznaczone na zwiekszenie S$rodkow
obrotowych oraz na wsparcie projektéw rozwojowych.

W dniu 11 maja 2010 r. Zarzad spétki przedstawit ,Strategie Grupy Kapitatowej TelForceOne
SA na lata 2010-2012.” Dokument ten definiuje aktualng sytuacje Grupy Kapitatowej,
gtowne cele, ktére spotka zamierza zrealizowaé w dwuletniej perspektywie oraz dziatania, za
pomocg ktorych cele bedga realizowane.

Misja

Misjq TelForceOne jest dostarczanie klientom nowoczesnych i atrakcyjnych cenowo
rozwigzan z zakresu akcesoridow mobilnych utatwiajagcych funkcjonowanie w $wiecie
wypetnionym urzadzeniami elektroniki uzytkowej. Swoim akcjonariuszom Grupa Kapitatowa
TelForceOne bedzie dostarczata staty, stabilny wzrost wartosci, podwyzszajac stale
rentownos¢.

Wizja

W 2012 roku Grupa Kapitalowa TelForceOne utrzyma pozycje lidera rynku akcesoriow
mobilnych w Polsce, Czechach i na Stowacji oraz zajmie jedng z trzech pierwszych pozycji na
krajowym rynku materiatdw eksploatacyjnych do drukarek. Marka myPhone bedzie
zajmowata pozycje lidera aparatow GSM w segmentach dual-sim i telefonéw o uproszczonej
funkcjonalnosci.

Cele strategiczne

o Utrzymanie dominacji aparatow myPhone w dwdch segmentach rynku

W ramach realizacji tego celu TelForceOne zamierza w najblizszych latach zwiekszaé
przychody ze sprzedazy aparatow myPhone o ok. 30-40% rocznie. W momencie ogtoszenia
strategii, marka myPhone osiggneta pozycje lidera w dwoch kategoriach: (1) 55% rynku
open market telefondw obstugujacych dwie karty SIM (dual-SIM). Do 2012 roku spdtka
zamierza utrzymac lub zwiekszy¢ ten udziat w rynku. (2) 60% rynku open market telefonéw
o uproszczonej funkcjonalnosci. Dzieki stworzeniu i rozwijaniu segmentu myPhone Simple
Life, spotka zamierza do konca 2012 roku utrzymac udziaty w tym segmencie.

o Zdobycie jednej z trzech pierwszych pozycji w segmencie alternatywnych materiatow
eksploatacyjnych do drukarek
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W ramach realizacji tego celu spoétka chce, aby jej marka alternatywnych materiatéw
eksploatacyjnych do drukarek TF1 do konca roku 2012 uplasowata sie w pierwszej 3 na liscie
dostawcoéw atramentéw oraz w pierwszej 4 w kategorii toneréw. W momencie ogfoszenia
strategii spétka szacuje, ze marka TF1 zajmowata pozycje w pierwszej 5. w segmencie
atramentow i w pierwszej 7. w segmencie tonerow.

o Utrzymanie pozycji w segmencie akcesoriéw mobilnych i dalsza ekspansja
zagraniczna

W ramach realizacji tego celu spétka do konca 2012 roku zamierza utrzymac pozycje lidera
rynku akcesoriow mobilnych w Polsce, Czechach i na Stowacji, a takze zbudowa¢ pozycje
wyjsciowg do osiggniecia pozycji znaczacego gracza w krajach Europy Zachodniej. Spétka
bedzie w dalszym ciggu poszerzac¢ grono kontrahentow, przede wszystkim koncentrujac sie
na ekspansji na rynki unijne.

Narzedzia realizacji strategii

o Staty rozwéj oferty produktowej dostosowanej do potrzeb klientéw i do zmieniajacych
sie technologii na rynkach aparatéw GSM oraz akcesoridw mobilnych; rozszerzenie skali
produkcji krajowej materiatéw eksploatacyjnych do drukarek.

J Nawigzywanie wspotpracy z kolejnymi kontrahentami o ogdlnokrajowej skali
dziatania, przede wszystkim sieciami handlowymi i operatorami GSM.

o Stosowanie nowoczesnych metod zarzadzania optymalizujacych koszty dziatalnosci
operacyjnej.

) Reinwestowanie zyskéw osigganych przez spotke w latach 2009-2011.

Petna tre$¢ dokumentu ,Strategie Grupy Kapitatowej TelForceOne SA na lata 2010-2012.”
zostata opublikowana w raporcie biezagcym Nr 12/2010 z dnia 11 maja 2010 r.

W 2010 r. cze$¢ spoétek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej TelForceOne SA
renegocjowata posiadane umowy kredytowe z bankami. Znaczaco lepsza niz w poprzednich
latach sytuacja finansowa grupy oraz widoczny w wynikach spoétek rozwdj pozwolity na
uzyskanie lepszych warunkéw, na ktérych byty udzielane kredyty. Umozliwito to poprawe
warunkow finansowania spétek zaleznych.

Opisany w powyzszym akapicie czynnik oraz fakt pozyskania srodkéw z emisji akcji serii E
spowodowaty, ze akcjonariusze spoétki podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spotki
w dniu 30 czerwca 2010 r. uznali, ze nie jest w obecnej sytuacji konieczne pozyskiwanie
dodatkowego kapitatu i odstgpili od gtosowania nad uchwatg w sprawie podwyzszenia
kapitatu zaktadowego spétki w drodze emisji akcji serii F.

W 2010 r. spotka realizowata takze dziatania polegajace na dalszej rozbudowie sieci
sprzedazy poprzez rozszerzanie grona kontrahentéw i odbiorcow. Wiekszo$¢ zawieranych
umdw nie spetniata kryterium umoéw znaczacych, jednak o wybranych przypadkach istotnych
umow spotka informowata w raportach biezacych.

a) Podjete dzialania w zakresie handlu i produktéw.

W 2010 Spétka i Grupa Kapitatlowa TFO mocno utrwalita tendencje wzrostu eksportu i
sprzedazy na rynkach zagranicznych, gtéwnie Unii Europejskiej. W efekcie w 2010 roku
Grupa lokuje juz przeszio 51% swojej sprzedazy poza Polska i staje sie widocznym graczem
$rodkowoeuropejskim w zakresie aparatdw GSM o uproszczonych funkcjonalnosciach. Dla
uzyskania tej skali akceptacji na rynkach lokalnych prowadzone sa dziatania zardéwno
nastawione na state doskonalenie produktéow i ich jakosci, jak réwniez wzmocnienie
potencjatu logistycznego. W wyniku przeprowadzonej reorganizacji zarzadzania oraz
zaimplementowania specjalistycznego oprogramowania do zarzadzania fafcuchem dostaw
uzyskano - tak wazne dla firmy, ktéra konkuruje na rynku o wysokiej innowacyjnosci
produktéw - skrocenie trwania procesow logistycznych. Na biezgco kontrolowany jest caty
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asortymentu towarow pod wzgledem rotacji i zyskownosci. Firma skoncentrowata sie
wytacznie na produktach wysoko marzowych i zlikwidowata wiele pozycji EOL. Pozwolito to
uzyska¢ s$rodki na wprowadzenie nowych produktéw i inwestycje w tzw. ,przysztych
zywicieli”. Gtéwny nacisk w tym miejscu postawiono na produkty o$wietleniowe w technologii
LED ( zarowki, tasmy, oswietlenie przemystowe ). W ramach kluczowych kategorii
produktowych, takich jak Akcesoria GSM czy Materiaty eksploatacyjne do drukarek
przeprowadzono prace projektowe i inwestycje produkcyjne majace na celu podwyzszanie
jakosci produktéw. Rozpoczeto intensywne prace rozwojowe nad ekskluzywng markg
akcesoriow GSM ,Forever Mega”, przeznaczong gtownie do sprzedazy w sieciach
handlowych.

W ramach reorganizacji modelu dystrybucji grupa konsekwentnie buduje relacje z duzymi
krajowymi i europejskimi  sieciami marketéw specjalistycznych oraz  wielko
powierzchniowych.

W 2010 roku spotka TelForceOne S.A. zatowarowata polskie hale sieci Carrefour w akcesoria
GSM. Trwajq tez negocjacje na temat wprowadzenia do statej oferty telefonéw myPhone.
Ponadto zatowarowane zostaty hale sieci Real, Tesco, Sellgross, Media Expert, Mix, Neonet.
W efekcie tych dziatan podpisywane beda kolejne umowy na obstuge statg sieci.
Jednoczesnie tez w zwigzku z obstugg segmentu sieci handlowych spétka TelForceOne S.A.
rozwija jednostke organizacyjng odpowiedzialng za logistyke i marketing wprowadzania
materiatow eksploatacyjnych do drukarek do hipermarketéw i sieci RTV-AGD.

Grupa kapitatowa nadal wspétpracuje z gtownymi dystrybutorami sprzetu komputerowego w
Polsce.

W zakresie materiatdw eksploatacyjnych do drukarek komputerowych Spétka uzyskata
certyfikat jakosci M+T (Production Monitored, Product Tested) dla sprzedawanych pod
wtasng marka toneréw do urzadzen drukujacych i kopiujacych nadany przez firme TUV
Rheinland. Uzyskany certyfikat M+T opiera sie na miedzynarodowych standardach ISO/IEC
19798:2007 oraz ISO/IEC 19752:2004. Potwierdzona zgodnos$¢ jakosci dotyczy
kompleksowej produkcji toneréw monochromatycznych oraz toneréw kolorowych
sprzedawanych pod markg TF1TelForceOne.

Certyfikat M+T okresla zgodnos$¢ jakosci z miedzynarodowymi wymogami na kazdym etapie
procesu produkcji. TelForceOne jest jednym z pierwszych polskich producentow materiatéw
eksploatacyjnych, ktérej wktady do urzadzen laserowych zostaty przetestowane przez
nobilitujacg miedzynarodowg firme zajmujacq sie certyfikacjg jakosci pod katem wydajnosci
produktéw. Posiadanie certyfikatu T+M jest istotne w przypadku gdy produkty spoétki startujg
w przetargach, uzyskujg wowczas przewage konkurencyjng nad produktami, ktore
certyfikatu nie posiadajg. Jednoczesnie systematycznie rozszerzane jest grono
wspotpracujacych producentéw z Dalekiego Wschodu celem uzupetniania portofolio
oferowanych produktéw o nowosci rynkowe. Przyktadowo, po przeprowadzeniu testow
jakosciowych spotka zdecydowata sie na rozpoczecie wspotpracy z nowg dalekowschodnig
fabryka, produkujgca asortyment wktadow dotychczas trudno dostepnych na rynku
europejskim. Poszerzono tez oferte materiatdw produkcji wiasnej o 10 nowych grup
produktowych, co przekfada sie na zwiekszenie jej udziatu w obrocie, a co za tym idzie na
podwyzszenie marzy i rekompensate wzrostu kursu walut w imporcie. Spotka rozwija wiasng
produkcje i w drugim poétroczu 2010 nastgpit wzrost zatrudnienia w dziale produkcyjnym
oraz wprowadzenie dwuzmianowego systemu pracy. Jednoczesnie spoétka uruchomita
intensywne dziatania organizacyjne majgace na celu uzyskanie w 2011 certyfikatow
jakosciowych ISO 9001 oraz ISO 14001 w zakresie proceséw produkcyjnych i
dystrybucyjnych materiatéw eksploatacyjnych do urzadzen drukujgacych.W 2010 roku spodtka
myPhone odnotowata dynamiczny wzrost wolumenu sprzedazy, wprowadzajac na rynek
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ponad 200.116 tysigce telefonoéw, stanowi wzrost o 76,6% w stosunku do sprzedazy w 2009
roku, gdy wyniosta ona 113.290 sztuk.

Bardzo dobrze rozwineta sie sprzedaz na rynki zagraniczne, w szczegélnosci na Wegrzech,
gdzie telefony myPhone wprowadzone zostaty do sprzedazy w tamtejszej sieci TESCO. W
tym czasie telefony myPhone wprowadzono w Stowenii do oferty operatora SI mobil, zas w
Estonii do operatora Elise. Systematycznie rozwijana jest sprzedaz do czeskiego operatora
T-mobile.

W Polsce telefony myPhone dostepne sgq w sprzedazy w najwiekszych sieciach handlowych
(m.in. Media Markt, Saturn, Tesco, Real). Na rynku polskim najwieksza popularnoscia cieszg
sie modele z serii Simple Life sgq to urzadzenia przyjazne dla uzytkownika, idealne dla
senioréw i 0sob poszukujgcych nieskomplikowanych rozwigzan.

W aktualnym portfolio myPhone znajduje sie 12 modeli z technologig Dual SIM, 6 modele na
jedng karte SIM, 2 modeli z odbniornikiem TV, 2 z dotykowym ekranem oraz 5 modele z
serii myPhone Simple Life.

Spdétka myPhone podtrzymuje wysoka dynamike sprzedazy oraz ekspansji na rynku polskim i
zagranicznym. Nowe otwarte rynki to miedzy innymi: Estonia oraz Chorwacja, gdzie telefony
myPhone wprowadzone zostaty bezposrednio w sieci operatorskiej TELE 2 (wiodacy,
europejski oraz alternatywny operator GSM). Pod koniec IV kwartatu, telefony pod marka
myPhone z serii Simple Life, pojawily sie réwniez na izraelskiej rynku open marketowy.
Zrealizowane pierwsze dostawy do Izraela, poprzedzat ditugotrwaty proclokalizacji jezykowej
do odrebnego od dotychczasowych alfabetu oraz adaptacji oprogramownia do technicznej
specyfikacji operatorskiej.

Kontynuowana i wzmacniana, o kolejne modele, jest wspoétpraca z innymi, znaczacymi
operatorami GSM, najwieksi z nich to przede wszystkim: T-mobile, SI Mobil (Vodafone),
ELISE, Dialo, Aster, INEA, PLAY.

Systematycznie rozwija sie tez sprzedaz na rynku Open Market, w Polsce i na zagranicy.
Gtowni partnerzy spétki (TESCO, REAL, MEDIA MARKT, NEONET, CARREFOUR, MEDIA
EXPERT, E'leclerc, Partner RTV AGD) przyczyniajq sie do kontynuowania trendu zwiekszania
udziatu w rynku (na koniec 2010 wynosit on 0,9% dla catosci rynku oraz 5% dla Open
Market). Narastajgca sprzedaz za IV kwartaty 2010 roku przekroczyta 200 ty$ szt telefondw
co stanowi ponad 66% wzrost r/r. W Polsce telefony myPhone dostepne sa w sprzedazy w
najwiekszych sieciach handlowych (m.in. Media Markt, Saturn, Real), Media Expert, E'leclerc,
Partner RTV AGD, Multi. Telefony myPhone dostepne sg réwniez w ofercie operatorow Dialog
i INEA oraz PLAY.

b) Zarzadzanie tancuchem dostaw

Grupa TelForceOne celem optymalizacji logistycznej konsekwentnie planuje dtugoterminowe
tancuchy dostaw i stopniowo zwiekszanie udziatu transportu morskiego w cyklu dostaw (przy
umiejetnym uzupetnianiu brakdéw szybkim ale kosztownym transportem lotniczym) oraz
monitoring wszystkich kosztéow sktadowych w tanicuchu transportowym. Formuta ta pozwolita
na zwiekszenie marzy na gtdbwnych kategoriach produktowych oraz poprawita
konkurencyjno$¢ na rynkach unijnych. Dywersyfikacja sposobdw transportu i dostawcéw
ustug pozwala zachowac szybka rotacje towardow, jak réwniez uniknaé opdznien w realizacji
dostaw.
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c) Sytuacja kadrowa Emitenta

Stany zatrudnienia w przeciggu kilku, ulegaty zasadniczym zmianom. Strukture zatrudnienia

TelForceOne S.A. w latach 2007-2010, przedstawia ponizsza tabela:

Data: Ogotem: kobiety: mezczyzni:
31.12.2007 184 92 92
31.12.2008 127 67 60
31.12.2009 92 51 41
31.12.2010 87 46 41

Srednia wieku pracownikow zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2010 r. wynosi 30 lat.
Strukture wiekowa zatrudnionych w TelForceOne S.A. pracownikéw, w trzech grupach
wiekowych (stan na dzien 31 grudnia 2010 r.), przedstawia tabela ponizej:

Przedziat wieku Ogoétem: kobiety: mezczyZzni:
18-29 53 27 26

30-50 31 17 14

> 51 3 2 1

Liczba os6b zatrudnionych w Grupie Kapitatowej TelForceOne S.A.

Data: Liczba zatrudnionych:
31.12.2007 643
31.12.2008 491
31.12.2009 207
31.12.2010 188

643

491

207

31.12.2007.

31.12.2008.

31.12.20009.

188

31.12.2010

W okresie od 31.12.2007 r. do 31.12.2010 r. tgczne zatrudnienie w Grupie Kapitatowej
TelForceOne S.A. spadto o0 29 %. W 2010 r. nastapit dalszy niewielki spadek zatrudnienia.
Jednakze w perspektywie czasu spodziewany jest wzrost liczby oséb zatrudnionych z uwagi
na zwiekszenie zatrudnienia w zespotach handlowych spoétek grupy zwigzany z obstugg

18




nowych grup klientéw i w zespole produkcyjnym materiatow eksploatacyjnych do drukarek.

d)Standardy jakosci produktéow

Dzieki uzyskanemu certyfikat T+M TUV Rheinland, ktéry potwierdza wydajno$é wktadow do
drukarek laserowych zgodnie z normami ISO 19752 dla wktadow monochromatycznych oraz
ISO 19798, spétka wzmocnita swojg oferte wdrazajac karty produktowe sygnowane znakiem
T+M Rheinland. Poszerzona zostata oferta materiatdw produkcji wtasnej o 10 nowych grup
produktowych, co przektada sie na zwiekszenie jej udziatu w obrocie. Spdétka w dalszym
ciggu rozwija¢ wtasng produkcje w raportowanym kwartale nastgpit wzrost zatrudnienia w
dziale produkcyjnym oraz wprowadzenie dwuzmianowego systemu pracy, celem znacznego
zwiekszenia wolumenu produkcji wtasnej i ich udziatu w obrocie spofki.

Doswiadczenia w zapewnianiu jakosci produkcji krajowej i statym monitoringu standarddéw
produkcji zakontraktowanej w dalekowschodnich fabrykach przenoszone sg rowniez do
spotki Myphone. W efekcie wprowadzenia wiasnej kontroli jakosci u producentéw telefony
komoérkowe myPhone cechujg sie niskg awaryjnosciag. W 2010 roku odsetek napraw
gwarancyjnych (hardware) nie przekraczat 4%. W ocenie spotki poziom reklamacji jest na
niskim, akceptowalnym poziomie. Zdecydowana wiekszo$¢ reklamacji obstugiwana jest w
systemie door-to-door.

Jednoczes$nie spoétka uruchomita w drugim potroczu 2010 intensywne dziatania
organizacyjne majace na celu uzyskanie w 2011 roku certyfikatow jakosciowych ISO 9001
oraz ISO 14001w zakresie procesdow produkcyjnych i dystrybucyjnych materiatéw

eksploatacyjnych do urzadzen drukujacych. W dniu 12 kwietnia 2011 roku zostata pomyslnie
przeprowadzona I faza certyfikacji, Spotka w dniach 26-27 kwietnia odbyta II i zarazem
ostatnia faza certyfikacji, ktéra rowniez zostata zakonczona z pozytywnie.

19.Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem emitenta i
jego grupa kapitatowa;

W roku 2008 zmieniono istotnie zasady zarzadzania spdétkami w grupie kapitatowej. W
szczegoblnosci zostaty zastosowane instrumenty systemu controlingowego Zasadniczy jednak
wptyw na zasady zarzadzania miato wprowadzenie w maju 2008 przez zarzad spotki
TelForceOne SA programu zaradczego dla spotki i catej grupy kapitatowej. Wdrozenie
programu zaradczego w zasadniczym stopniu zreorganizowato strukture spétek i catej grupy
kapitatowej, obnizyto kosztochtonno$é proceséw dystrybucyjno-handlowych i poziom
zapaséw magazynowych, jak réwniez jednoczes$nie wptyneto na znaczne obnizenie wielkosci
generowanych obrotéw poprzez wyeliminowanie mniej rentownych grup asortymentowych.
Zapoczatkowany trend w zakresie zasad zarzadzania przedsiebiorstwem TelForceOne SA i jej
grupa kapitatowg jest nadal kontynuowany.

20.Wszelkie umowy zawarte miedzy emitentem, a osobami zarzadzajacymi,
przewidujace rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z
zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub
zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia emitenta przez przejecie;
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Zawarte umowy nie przewidujg rekompensat w przypadku rezygnacji lub zwolnienia 0séb
zarzadzajacych.

21. Wartos¢ wynagrodzen, nagrod lub korzysci, w tym wynikajacych z programéw
motywacyjnych lub premiowych opartych na kapitale emitenta, w tym programoéw
opartych na obligacjach z prawem pierwszenstwa, zamiennych, warrantach
subskrypcyjnych (w pieniadzu, naturze Ilub jakiejkolwiek innej formie),
wyplaconych, naleznych lub potencjalnie naleznych, odrebnie dla kazdej z oséb
zarzadzajacych i nadzorujacych emitenta w przedsiebiorstwie emitenta, bez
wzgledu na to, czy odpowiednio byly one zaliczane w koszty, czy tez wynikaty z
podziatlu zysku; w przypadku gdy emitentem jest jednostka dominujaca lub
znaczacy inwestor - oddzielnie informacje o wartosci wynagrodzen i nagrod
otrzymanych z tytutu petnienia funkcji we wiladzach jednostek
podporzadkowanych; jezeli odpowiednie informacje zostaly przedstawione w
sprawozdaniu finansowym - obowiazek uznaje sie za speilniony poprzez wskazanie
miejsca ich zamieszczenia w sprawozdaniu finansowym;

W dniu 28 lipca 2006 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy TelForceOne
S.A. podjeto uchwate w sprawie przyjecia Programu Motywacyjnego, w ramach ktérego
cztonkowie Zarzadu, Dyrektor Generalny Spotki, dyrektorzy jednostek organizacyjnych
Spétki, cztonkowie Zarzadu spétek zaleznych oraz kluczowi pracownicy Spétki uzyskuja po
zakonczeniu kazdego roku realizacji programu prawo do premii. Premia rozliczana jest
poprzez przyznanie uczestnikom spetniajacym odpowiednie warunki uprawnienia do objecia
akcji Spétki serii C. Program motywacyjny prowadzony jest w okresie 3 kolejnych lat
poczawszy od 2007 roku.

W dniu 30 czerwca 2008 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
TelForceOne S.A. podjeto uchwate nr 25/ZWZA/2008 w sprawie zmian w programie
motywacyjnym uchwalonym w 2006 roku, uwagi na aktualng sytuacje gospodarczg i
ekonomiczng spotki.

W roku 2010 nie zostaty przyznane nagrody i inne korzysci, w tym wynikajace z premiowych
opartych na kapitale emitenta.

W wyniku podjetych uchwat przez Rade Nadzorczg i Zarzad, w drugiej potowie 2010 roku,
ustalono, ze uczestnikom Programu Motywacyjnego przystugiwac bedzie za rok 2009 prawo
do objecia w sumie 156.000 akcji serii C o wartosci nominalnej i cenie emisyjnej po 1 zt
kazda akcja. Niniejsze uchwaty przyjety ostateczna liste uczestnikdw programu
motywacyjnego za rok 2009 oraz ustality liczbe akcji przypadajaca dla oséb uprawnionych.
Ostateczna lista objeta, osobe zarzadzajaca, Pana Wiestawa Zywickiego (Ilod¢ akcji
naleznych do objecia- 30000, ilo$¢ warrantéw subskrypcyjnych przystugujacych do objecia-
30000), osobe zarzadzajaca, Pana Adama Kowalskiego (Ilos¢ akcji naleznych do objecia-
30000, Iloé¢ warrantdw subskrypcyjnych przystugujacych do objecia-30000), oraz osoby
nadzorujgce: Panig Olge Olkowska (Ilos¢ akcji naleznych do objecia- 8000, Ilos¢ warrantéw
subskrypcyjnych przystugujacych do objecia-8000), i Pana Wtodzimierza Traczyka (Ilos$¢
akcji naleznych do objecia - 4000, Ilo$¢ warrantdw subskrypcyjnych przystugujacych do
objecia - 4000).
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Wymienione uprawnione osoby majg prawo skorzysta¢ z przystugujacych im praw w
dopuszczalnym terminie wskazanym w Regulaminie Programu Motywacyjnego.

* stan posiadania akcji emitenta uprawnien do nich przez osoby zarzadzajace i nadzorujgce emitenta,
zostat wskazany na podstawie pisemnych informacji przekazanych przez osoby zobowigzane

Informacje o wartoéci wynagrodzen z tytutu petnienia funkcji we wtadzach jednostek
podporzadkowanych zostaty przedstawione w sprawozdaniu finansowym, na str. 43.

22.kaczna liczba i wartos¢é nominalna wszystkich akcji (udzialéw) emitenta oraz
akcji i udziatéw w jednostkach powigzanych emitenta, bedacych w posiadaniu oséb
zarzadzajacych i nadzorujacych (dla kazdej osoby oddzielnie), wedlug stanu na
dzien publikacji raportu.

Wartosc¢
Udziat W nominalna
. akgcji
Lp. | Akcjonariusz Liczba akcji \'fﬁsé?;; Liczba gtosow
(%)
1 | Sebastian Sawicki 544 000 6,7 % 544 000 6.7 %
2| Springfield 3 075 000 38,2 % 3 075 000 38,2 %
Investments
3 KAPS Investment 706 100 8,7 % 706 100 8,7 %
Sp. zo. 0.
4 Akcjonariat 3 740 248 46,4 % 3 740 248 46,4 %
rozproszony
RAZEM 8 065 348 100 % 8 065 348 100 %

Do prezesa Spotki TelForceOne SA nalezy 53,6 % akcji, w tym bezposrednio 6,7 %,
natomiast 38,2% za posrednictwem spdtki Spriengfield Investments, a 8,7 % za
posrednictwem KAPS Investment.

Udziat w Wartosc¢
Lp. | Akcjonariusz Liczba akgcji I:V?g;t:;?n ;((:)Zst())?N gﬁgimalna
(%)
1 |Sebastian Sawicki 544 000 6,7 % 544 000 6,7 %
2 |Springdfield 3 075 000 38,2 % 3 075 000 38,2 %
Investments
3 KAPS Investment 706 100 8,7 % 706 100 8,7 %
Sp. zo.0.

Wiceprezes Zarzadu pan Wiestaw Zywicki posiada objete 8270 akcji na okaziciela
TelForceOne serii ,,C".
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Czionek Zarzadu pan Adam Kowalski posiada objete 8270 akcji na okaziciela TelForceOne
serii ,,C".

Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej pani Olga Olkowska posiada objete 2000 akcji na
okaziciela TelForceOne serii ,C".

23.Informacje o znanych emitentowi umowach (w tym rowniez zawartych po dniu
bilansowym), w wyniku ktérych moga w przyszioéci nastapi¢ zmiany w
proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i
obligatariuszy;

W opinii Emitenta nie istniejg zadne aktualne umowy, ktére moga spowodowac zmiany w
proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

24. Informacja o systemie kontroli programoéw akcji pracowniczych;

Poza wyemitowanymi w dniu 28 lipca 2006 roku warrantami subskrypcyjnymi, Emitent nie
wyemitowat zadnych innych zamiennych papieréw wartos$ciowych, wymienialnych papieréw
wartosciowych lub obligacji zamiennych na akcje Emitenta albo obligacji z prawem
pierwszenstwa do objecia akcji Emitenta.

W dniu 28 lipca 2006 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Emitenta podjeto Uchwate Nr
07/07/2006 w sprawie warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego z wytgczeniem
prawa poboru akcji serii C oraz w sprawie zmian Statutu Spoftki.

Uchwata o warunkowym podwyzszeniu kapitatu zaktadowego Emitenta ma celu umozliwienie
realizacji przez Spétke Dominujgcg Programu Motywacyjnego przeznaczonego dla cztonkow
Zarzadu Emitenta, kluczowych pracownikéw i wspdtpracownikédw Spétki Dominujacej oraz
spotek, tworzacych Grupe Kapitatowg Emitenta. Program Motywacyjny zostat wprowadzony
Uchwata Nr 05/07/2006 w sprawie przyjecia Programu Motywacyjnego podjeta przez
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Emitenta w dniu 28 lipca 2006 roku

Premia rozliczana jest poprzez przyznanie uczestnikom spetniajgcym odpowiednie warunki
uprawnienia do objecia akcji Spétki serii C. Program motywacyjny prowadzony jest w okresie
3 kolejnych lat poczawszy od 2007 roku.

W dniu 28 lipca 2008 roku Rada Nadzorcza ustalita, ze uczestnikom Programu
Motywacyjnego przystugiwac bedzie za rok 2007 prawo do objecia w sumie 12.950 akcji serii
C o wartosci nominalnej i cenie emisyjnej po 1 zt kazda akcja.

Natomiast w dniu 20 lipca 2009 roku Rada Nadzorcza ustalita, ze uczestnikom Programu
Motywacyjnego przystugiwac bedzie za rok 2008 prawo do objecia w sumie 34.500 akcji serii
C o wartosci nominalnej i cenie emisyjnej po 1 zt kazda akcja.

W wyniku podjetych uchwat przez Rade Nadzorcza i Zarzad, w drugiej potowie 2010 roku,
ustalono, ze uczestnikom Programu Motywacyjnego przystugiwac bedzie za rok 2009 prawo
do objecia w sumie 156.000 akcji serii C o wartosci nominalnej i cenie emisyjnej po 1 zt
kazda akcja.

25.Informacje o aktualnej i przewidywanej sytuacji finansowej

Spétka TelForceOne zakonczyta rok obrotowy 2010 wynikiem netto 1 566 tys. zt przy
obrotach 50 685 tys. zt. Przychody ze sprzedazy wzrosty o 7,6 % w stosunku do roku 2009.
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Zysk brutto ze sprzedazy wynidést w roku 2010 roku 15 884 tys. zt, to jest 31 % przychodow
ze sprzedazy natomiast w roku 2009 zysk brutto ze sprzedazy wynosit 13 765 tys. zt co
stanowito 29 % przychoddw.
Rentownos¢ sprzedazy netto za rok 2010 wyniosta 11 % przy wskazniku 4 % osiggnietym w
ubiegtym roku.
Wzrost rentownosci w TFO spowodowany byt zaréwno zwiekszeniem marzy brutto jak i
zmniejszeniem poziomu kosztéw. Koszty sprzedazy wynoszgca w roku 2009 okoto 5 min z
obecnie pozostaty na poziomie 4,5 min zt a koszty ogdlnego zarzadu zmalaty z 6,8 min w
roku 2009 do 5,9 min zt w roku 2010. Pozostate koszty operacyjne zawierajg kwote odpisu
na naleznosci od Spotki zaleznej TFO Romania, ktdérej dziatalnos$¢ zostata wstrzymana. Odpis
ten ma warto$¢ 0,9 min zt i obejmuje cato$¢ wierzytelnosci spétki dominujgcej wobec TFO
Romania. Nie przewiduje sie zadnych innych kosztéw zwigzanych z likwidacja spétki TFO
Romania oprocz drobnych optat administracyjnych obowigzujacych w procedurze
likwidacyjnej.

W roku 2011 spétka TelForceOne przewiduje zwiekszenie osigganych przychodow ze
sprzedazy przy zachowaniu dotychczasowych wskaznikéw rentownosci.

26.0mowienie podstawowych wielkosci ekonomiczno-finansowych, ujawnionych w
rocznym sprawozdaniu finansowym, w szczegdélnosci opis czynnikoéw i zdarzen, w
tym o nietypowym charakterze, majacych znaczacy wplyw na dzialalnos¢ emitenta
i osiagniete przez niego zyski lub poniesione straty w roku obrotowym, a takze
omdéwienie perspektyw rozwoju dziatalno$ci emitenta przynajmniej w najblizszym
roku obrotowym;

W aktywach trwatych spoétki TelForceOne w roku 2010 zmniejszyt sie stan
diugoterminowych pozyczek udzielonych jednostkom powigzanym z 3 min zt w roku 2009 do
zera na dzien bilansowy.

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej wyniosty 3 302 tys. zt, z dziatalnosci
inwestycyjnej 2 959 tys. zt natomiast z dziatalnosci finansowej - 5 932 tys. PLN.
Najistotniejszg rdéznicg w stosunku do roku ubiegtego jest osiggniecie dodatnich przeptywow
z emisji akcji w kwocie 2,1 min zi.

Zmniejszenie naleznosci z tytutu dostaw i ustug od podmiotow powigzanych zwigzane
jest z opisanym powyzej zaniechaniem dziatalnosci w TFO Romania.

W pasywach bilansu zmniejszeniu ulegt poziom zadtuzenia spotki z tytutu kredytéow
bankowych zaréwno dtugo- jak i krétkoterminowych. Suma zadtuzenia z tego tytutu ulegta
zmniejszeniu o ponad 5 min zt, czyli o ponad 10 % kwoty kredytow na poczatku roku
obrachunkowego.

Zmniejszenie zobowigzan z tytutu dostaw i ustug dotyczy w gtdwnej mierze
podmiotéw powigzanych, z ktérymi spdtka dokonata znaczacej kompensaty wzajemnych
rozrachunkow, co poskutkowato obnizeniem poziomu zaréwno naleznosci jak i zobowigzan z
tytutu dostaw i ustug.

W najblizszym roku obrotowym nie przewiduje sie znaczacych zmian w strukturze
aktywow poza planowang amortyzacjg $rodkow trwatych. W pasywach przewiduje sie dalsze
obnizenie poziomu zadtuzenia w tytutu kredytow i pozyczek oraz zwiekszanie poziomu
kapitatéw wiasnych poprzez odniesienie wypracowanych zyskéw.

27.Sytuacja w branzy

Opis rynku telekomunikacji mobilnej
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Wyniki badania przeprowadzonego przez PBS DGA Sp. z 0.0. dla Urzedu Komunikacji
Elektronicznej wskazujg na wysoki stopien nasycenia ustugami telekomunikacyjnymi.
Telefon, niezaleznie od wykorzystywanej w tym celu technologii, posiada zdecydowana
wiekszos$¢ badanych (94,4%).

Zarowno telefon stacjonarny, jak i komoérkowy posiada 32,6% respondentéw. Nieco ponad
potowa badanych uzytkuje tylko telefon komdérkowy. Co dziesigta osoba posiada sam telefon
stacjonarny. Tylko 5,6% ankietowanych nie posiada zadnego aparatu.

RYNEK TELEFONII RUCHOME3J:

+ 84,0% Polakéw deklaruje posiadanie telefonu komoérkowego. Nasycenie
indywidualnego rynku telekomunikacyjnego ustugg telefonii komdrkowej jest wiec o
43 punkty procentowe wieksze niz nasycenie ustugq telefonii stacjonarnej.

+ Znajomos$¢ spontaniczna trzech najwiekszych marek telefonii komdrkowej jest na
podobnym poziomie: Era (82,8%), Orange (81,1%) oraz Plus (77,7%). Ponad potowa
respondentdéw zna operatora sieci Play (61,2%).

« Badani najczesciej korzystaja z ustug operatora sieci Orange - 36,7% badanych. Duzy
odsetek ankietowanych posiada telefony komérkowe w sieciach Era (22,6%) oraz
Plus (26,3%).

+ Potaczenia gtosowe sg najczesciej wykorzystywang formg komunikacji w telefonii
ruchomej. Na pierwszym miejscu wymienia je 85,2% badanych. Popularng forma, z
ktérej korzystajg osoby posiadajace telefon komoérkowy sg ustugi SMS. Na pierwszym
miejscu stawia je 16,3% badanych. Nadal niewielkim zainteresowaniem ciesza sie
ustugi MMS i transmisji danych, ktorej wykorzystywanie deklaruje 0,8% badanych.

« Catkowita $rednia miesieczna opfata za korzystanie z telefonu komérkowego jest
znacznie wyzsza w przypadku osdb ptacgcych abonament (75 PLN), niz uzytkownikow
kart pre-paid (41 PLN), czy mix (45 PLN).

Wyniki badania przeprowadzonego przez CBM INDICATOR Sp. z o0.0. dla klientéw
instytucjonalnych dla Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Wyniki badania wskazujq, ze
znaczgca wiekszo$¢ badanych firm (60,3%) uzytkuje zarowno telefony stacjonarne, jak i
komérkowe. Zdecydowanie mniejszy odsetek firm korzysta wytacznie z telefondéw
stacjonarnych (8,3%) lub komérkowych (31,5%).

RYNEK TELEFONII RUCHOME3J:

« Wsrdéd firm, ktore korzystajg z operatoréw telefonii komdrkowej najczesciej
wymieniani sg operatorzy sieci: Orange (korzysta z niej 44,1% badanych firm) oraz
Era (30,8%). Natomiast z ustug sieci Plus korzysta 22,3%, za$ telefon w sieci Play
ma 10,1% badanych firm.

« W badanych firmach najczesciej korzysta sie z jednego lub dwdch telefonow
komodrkowych. Z jednego telefonu korzysta 40 - 49%, natomiast dwa telefony
wykorzystuje od 28 - 33% firm (w zaleznosci od operatora, z ustug ktérego korzysta
badana firma). Z trzech telefonéw korzysta 11 - 15% firm. Korzystanie ze znacznej
liczby telefonéw komérkowych (4 i wiecej telefondw) najczesciej deklarowali klienci
Ery (11,5%) i Orange (9,3%). Najwyzszg $rednig ilos¢ telefondow komadrkowych
(2,26) deklaruja klienci Ery.
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« Sredni miesieczny rachunek za ustugi operatoréw komaérkowych jest dosé
zroznicowany: klienci biznesowi Orange miesiecznie $rednio ptacg za rachunek 264,5
zt, klienci Plusa - 215,1 zi, klienci Ery - 199,6 z, a klienci Play - 179 zt.

« Poziom satysfakcji z obstugi firm przez operatoréw komérkowych jest wysoki - na
wszystkich badanych wymiarach operatorzy oceniani sg powyzej $redniej 4,0 w
pieciostopniowej skali satysfakcji.

*Zrédio: http://www.uke.gov.pl

28.Dane o audytorach

Umowy nr 390/2011, 391/2011, 392/2011,393/2011 , 394/2011, 395/2011 zdnia 4i5
marca 2011 . roku zawarte pomiedzy TelForceOne SA a Auxilium Audyt Krystyna Adamus,
Jadwiga Faron Spétka komandytowa, okres$lono nastepujgce warunki przeprowadzenia
badan:

sprawozdania finansowego TelForceOne SA oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego grupy kapitatowej TelForceOne, sporzadzonych za okres 01 stycznia 2010 - 31
grudnia 2010 roku.

taczne wynagrodzenie za wykonanie ustug w kwocie netto 64 000,00 zt w tym netto:

A) 15 000,00 zt za wykonanie badania sprawozdania finansowego zgodnie z MSR,
sporzadzonego za okres 01 stycznia 2010 - 31 grudnia 2010 roku

B) 12 000,00 zt za wykonanie badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego zgodnie
z MSR, sporzadzonych za okres 01 stycznia 2010 - 31 grudnia 2010 roku.

C) 17 000,00 zt za badanie sprawozdania finansowego zgodnie z MSR spoétki zaleznej
Teletorium Sp. z o.o0.

D) 7 000 zt za badanie sprawozdania finansowego zgodnie z MSR spotki zaleznej Telcon Sp.
Z 0.0.

E) 6 000 zt za badanie sprawozdania finansowego zgodnie z MSR spotki zaleznej R2

Invest Sp. z o0.0.

F)7 000 zt za badanie sprawozdania finansowego zgodnie z MSR spo6tki zaleznej MyPhone
Sp. z o.0.

Umowy nr 7/2010 z dnia 2 sierpnia 2010 roku zawarta pomiedzy TelForceOne S.A. a
Auxilium Audyt Krystyna Adamus, Jadwiga Faron Spotka komandytowa, okreslono
nastepujace warunki przeprowadzenia przegladow:

Pétrocznego sprawozdania finansowego TelForceOne SA oraz skonsolidowanego po6trocznego
sprawozdania finansowego grupy kapitatowej TelForceOne, sporzadzonych za okres 01
stycznia 2010 - 30 czerwca 2010 roku.

taczne wynagrodzenie za wykonanie ustug w kwocie netto 15 000,00 zt w tym netto:
A) 7 000,00 zt za wykonanie przegladu sprawozdania finansowego zgodnie z MSR,
sporzadzonego za okres 01 stycznia 2010 - 30 czerwca 2010 roku

B) 8 000,00 zt za wykonanie przegladu skonsolidowanego sprawozdania finansowego
zgodnie z MSR, sporzadzonych za okres 01 stycznia 2010 - 30 czerwca 2010 roku.

Spoétki Grupy Kapitatowej TelForceOne nie zawieraty w 2010 roku z Auxilium Audyt Krystyna
Adamus, Jadwiga Faron Spodtka komandytowa z siedzibg w Krakowie umow, ktorych
przedmiotem bylyby ustugi doradztwa podatkowego oraz innych umow niz wyzej
wymienione.

Badanie roku 2009

Umowy nr 464/2010, 465/2010, 466/2010, 467/2010 z dnia 05-03-2010 roku zawarte
pomiedzy TelForceOne SA a AUXILIUM Kancelaria Biegtych Rewidentéw S.A. okreslono
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nastepujace warunki przeprowadzenia badan:

sprawozdania finansowego TelForceOne SA oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego grupy kapitatowej TelForceOne, sporzadzonych za okres 01 stycznia 2009 - 31
grudnia 2009 roku.

taczne wynagrodzenie za wykonanie ustug w kwocie netto 64 000,00 zt w tym netto:

A) 15 000,00 zt za wykonanie badania sprawozdania finansowego zgodnie z MSR,
sporzgdzonego za okres 01 stycznia 2009 - 31 grudnia 2009 roku

B) 12 000,00 zt za wykonanie badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego zgodnie
z MSR, sporzadzonych za okres 01 stycznia 2009 - 31 grudnia 2009 roku.

C) 17 000,00 zt za badanie sprawozdania finansowego spétki zaleznej Teletorium Sp. z o.0.
D) 6 000 zt za badanie sprawozdania finansowego spoétki zaleznej Telcon Sp. z o.o.

E) 6 000 zt za badanie sprawozdania finansowego spétki zaleznej R2 Invest Sp. z o.0.

F)7 000 zt za badanie sprawozdania finansowego spoétki zaleznej MyPhone Sp. z o.0.

Spotki Grupy Kapitatowej TelForceOne nie zawieraty w 2009 roku z AUXILIUM Kancelaria
Biegtych Rewidentéw S.A. z siedzibg w Krakowie umdw, ktérych przedmiotem bytyby ustugi
doradztwa podatkowego oraz innych uméw niz wyzej wymienione.

CzESC 11.

1. Wskazanie zbioru zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega emitent, oraz
miejsca, gdzie tekst zbioru zasad jest publicznie dostepny.

Emitent podlega zasadom tadu korporacyjnego okreslonym w Zataczniku do uchwaty nr
17/1249/2010 Rady Gietdy z dnia 19 maja 210 r. w sprawie znowelizowanych ,Dobrych
praktyk spétek notowanych na GPW”.

Zasady tadu korporacyjnego opublikowane zostaty m.in. na stronie internetowej Gietdy
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. - www.gpw.pl oraz www.corp-gov.gpw.pl.
Zasady tadu Korporacyjnego stosowane/niestosowane przez Emitenta opublikowane sg na
stronie internetowej emitenta: www.telforceone.com

Pomimo pewnych odstepstw od zasad DPSN Spétka stara sie zapewnic jak najlepszg
komunikacje z rynkiem kapitatowym i prowadzenie przejrzystej polityki informacyjnej.
Zarzad Spotki przedstawia ponizej informacje o niestosowaniu przez Spotke w sposob trwaty
lub czasowy nastepujacych zasad tadu korporacyjnego:

Czes$¢ 1. Rekomendacje dotyczace dobrych praktyk spoétek gietdowych

Zasada nr 1. Spodtka powinna prowadzi¢ przejrzysta i efektywna polityke
informacyjna, zaréwno z wykorzystaniem tradycyjnych metod, jak i z uzyciem
nowoczesnych technologii oraz najnowszych narzedzi komunikacji zapewniajacych
szybko$¢, bezpieczenstwo oraz efektywny dostep do informacji. Korzystajac w jak
najszerszym stopniu z tych metod, Spétka powinna w szczegolnosci:

- prowadzi¢ swoja strone internetowa, o zakresie i sposobie prezentacji
wzorowanym na modelowym serwisie relacji inwestorskich, dostepnym pod
adresem: http://naszmodel.gpw.pl/;

- zapewni¢ odpowiednia komunikacje z inwestorami i analitykami, wykorzystujac
w tym celu rowniez nowoczesne metody komunikacji internetowej;

- umozliwia¢ transmitowanie obrad walnego zgromadzenia z wykorzystaniem sieci
Internet, rejestrowac przebieg obrad i upublicznia¢é go na swojej stronie
internetowej.

26



Zasada powyzsza nie jest stosowana w czesci dotyczacej transmitowania obrad Walnego
Zgromadzenia z wykorzystaniem sieci Internet, rejestracji przebiegu obrad

i upubliczniania go na stronie internetowej, a takze prowadzenia strony internetowej o
zakresie i sposobie prezentacji wzorowanym na modelowym serwisie relacji inwestorskich
dostepnym pod adresem http://naszmodel.gpw.pl/. Niestosowanie powyzszej zasady
podyktowane jest wzgledami technicznymi i kosztami jej wdrozenia. Zdaniem Spotki nie
istniejg zagrozenia ptynace z niestosowania powyzszej rekomendacji w czesci dotyczacej
transmitowania obrad Walnego Zgromadzenia z wykorzystaniem sieci Internet oraz w
zakresie rejestracji przebiegu obrad i upubliczniania go na stronie internetowej, tym
bardziej,

ze Spoétka przekazuje do publicznej wiadomosci w formie raportéw biezacych oraz
zamieszcza na swojej stronie internetowej wszystkie prawem przewidziane informacje i
dokumenty - umozliwiajac inwestorom zapoznanie sie ze sprawami bedacymi w przedmiocie
obrad walnego zgromadzenia. Spo6tka rozwazy rozpoczecie stosowania, w pdzniejszym czasie
powyzszej zasady w zakresie prowadzenia strony internetowej zgodnie z rekomendacjami
GPW. Jednakze Spoétka prowadzi obecnie audyt serwisu www, ktérego celem jest zwiekszenie
jego uzytecznosci oraz dostepnosci materiatdw istotnych zaréwno dla Klientéw,
kontrahentéw i inwestoréw. Spéta rozwazy w przysztosci podwyzszanie standardu serwisu w
oparciu o nowe rozwigzania technologiczne .

Zasada nr 5. Spotka powinna posiadaé¢ polityke wynagrodzein oraz zasady jej
ustalania. Polityka wynagrodzen powinna w szczegdlnosci okresla¢ forme,
strukture 1 poziom wynagrodzen czionkéw organéw nadzorujacych i
zarzadzajacych. Przy okreslaniu polityki wynagrodzen cztonkéw organow
nadzorujacych i zarzadzajacych spétki powinno mie¢ zastosowanie zalecenie
Komisji Europejskiej z 14 grudnia 2004 r. w sprawie wspierania odpowiedniego
systemu wynagrodzen dyrektoréow spoétek notowanych na gietdzie
(2004/913/WE), uzupeinione o0 zalecenie KE 2z 30 kwietnia 2009 r.
(2009/385/WE).

Ustalanie wynagrodzen cztonkéw Rady Nadzorczej lezy w kompetencji Walnego
Zgromadzenia ,TelForceOne” S.A., natomiast o wynagrodzeniach cztonkéow Zarzadu
decyduje - w drodze uchwaty - Rada Nadzorcza. Sposdb ustalania wynagrodzen organow
nadzorujacych i zarzadzajacych zalezy wiec od woli organdw statutowych Spoétki i powigzany
jest z zakresem zadan oraz odpowiedzialnosci wynikajacej z petnionych funkcji.

W Spoéice nie funkcjonuje Komisja ds. Wynagrodzen. Polityka wynagrodzen oraz zasady jej
ustalania wynikajg z obowigzujacych w Spétce aktéw wewnetrznych takich jak Regulamin
Wynagrodzen. Zdaniem Zarzadu Spétki niestosowanie niniejszej zasady w czesci dotyczacej
okreslenia polityki wynagrodzen cztonkéw organdéw nadzorujacych i zarzgdzajacych nie
powoduje zadnych zagrozen.

Czesc¢ I1. Dobre praktyki realizowane przez zarzady spétek gietldowych

Zasada nr 1. Spoétka prowadzi korporacyjna strone internetowa i zamieszcza na
niej:

5) w przypadku, gdy wyboru czlonkéw organu spétki dokonuje walne
zgromadzenie - udostepnione spodlce uzasadnienia kandydatur zgtaszanych do
zarzadu i rady nadzorczej wraz 2z 2zyciorysami zawodowymi, w terminie
umozliwiajacym zapoznanie sie z nimi oraz podjecie uchwaly z nalezytym
rozeznaniem,

Spdétka nie stosuje powyzszej zasady, z uwagi na brak wptywu Spotki na

decyzje akcjonariuszy co do przekazywania Spoétce uzasadnionych kandydatur

zgtaszanych do Rady Nadzorczej, Zarzadu. W przypadku gdy takie uzasadnienia kandydatur
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beda wptywaty do Spétki beda niezwtocznie zamieszczane na stronie internetowej. Spotka
bedzie zamieszczaé powyzsze informacje na swojej stronie internetowej niezwtocznie po ich
otrzymaniu.

W ocenie Zarzadu Spoétki dotychczas nie wystapity i nie wystgpig ewentualne negatywne
skutki nie stosowania tej zasady.

6) roczne sprawozdanie z dziatalnosci rady nadzorczej, z uwzglednieniem pracy jej
komitetéw, wraz z przekazana przez rade nadzorcza oceng pracy rady nadzorczej
oraz

systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla spéiki,

Zasada powyzsza nie jest stosowana.

W ramach Rady Nadzorczej nie funkcjonujg komitety (Rada Nadzorcza sktada sie

z minimalnej przewidzianej prawem ilosci cztonkéw), w zwigzku z czym nie bedg
sporzadzane zadne sprawozdania z pracy komitetéw. Jezeli Rada Nadzorcza powota komitety
Spétka dotozy staran, aby funkcjonowaty one zgodnie z Zatgcznikiem do Zalecenia Komisji
Europejskiej z dnia 15 lutego 2005 roku, dotyczacego roli dyrektoréw niewykonawczych
(...).Zarzad Spétki nie widzi zadnych ewentualnych negatywnych skutkéw niezastosowania
powyzszej zasady.

7) pytania akcjonariuszy dotyczace spraw objetych porzadkiem obrad, zadawane
przed
i w trakcie walnego zgromadzenia, wraz z odpowiedziami na zadawane pytania,

Zasada nie jest stosowana, poniewaz w Spotce nie jest prowadzony szczegdtowy zapis
przebiegu obrad Walnego Zgromadzenia, zawierajacy wszystkie wypowiedzi i pytania.

O umieszczeniu poszczegdlnych kwestii w protokotach Walnego Zgromadzenia decyduje
Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia, kierujac sie przepisami prawa, wagg danej sprawy
oraz uzasadnionymi zgdaniami akcjonariuszy. Realizacja tej zasady nastapi zgodnie z
uwzglednieniem art. 428 Kodeksu Spoétek Handlowych. Zarzad Spétki nie widzi zadnych
ewentualnych negatywnych skutkéw niezastosowania powyzszej zasady. Zarzad bedzie brat
pod uwage realizacje tej praktyki w przysztosci.

12) Spotka prowadzi korporacyjna strone internetowa i zamieszcza na niej (...) w
przypadku wprowadzenia w spoéfce programu motywacyjnego opartego na akcjach
lub podobnych instrumentach - informacje na temat prognozowanych kosztow
jakie poniesie spétka w zwiazku z jego wprowadzeniem.

Zasada nie jest stosowana, poniewaz koszty jakie spétka ponosi w zwigzku z programem
motywacyjnym, nie sg oddzielnie wyodrebnione na internetowej stronie Spétki. Informacja
ta zawarta jest jednak w sprawozdaniu z catkowitych dochodéw, zestawieniu zmian w
kapitale wtasnym oraz nocie do sprawozdania finansowego Spotki za rok 2009 . Spotka nie
widzi zadnych ewentualnych negatywnych skutkow niezastosowania powyzszej zasady.

14) Spotka prowadzi korporacyjna strone internetowa i zamieszcza na niej, oprécz
informacji wymaganych przez przepisy prawa (...) informacje o tresci
obowiazujacej w Spoéice reguty dotyczacej zmieniania podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych lub informacje o braku takiej reguty.

Spdétka nie opracowata dotychczas reguty dotyczgcej zmieniania podmiotu uprawnionego do

badania sprawozdan finansowych. Zarzad Spotki nie widzi zadnych ewentualnych
negatywnych skutkow niezastosowania powyzszej zasady.
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Zasada nr 2. Spétka zapewnia funkcjonowanie swojej strony internetowej w jezyku
angielskim przynajmniej w zakresie wskazanym w czesci II pkt 1.

Spotka nie stosuje wyzej wymienionej zasady. Ze wzgledu na strukture akcjonariatu i zakres
dziatalnosci Spétki, ponoszenie wysokich kosztéw ttumaczen i funkcjonowania strony
internetowej w jezyku angielskim bytoby nieuzasadnione. Niemniej jednak Zarzad spétki
rozwazy mozliwo$¢ udostepnienia na stronie internetowej przynajmniej wskazanej w czesci
II pkt 1 informacji dotyczacych Spétki w jezyku angielskim.

Zarzad Spétki nie widzi zadnych ewentualnych negatywnych skutkéw niezastosowania
powyzszej zasady. Z uwagi na interes obecnych i potencjalnych kontrahentéw
zagranicznych Spétka zamieszcza na swojej stronie internetowej przettumaczone na jezyk
angielski informacje handlowe zwigzane z ofertg ustug $wiadczonych przez ,TelForceOne”
S.A., oraz informacje umozliwiajgce kontakt ze Spdtka. Spotka prowadzi réwniez sklep
internetowy w formie anglojezycznej. Zarzad nie wyklucza jednak w pdzniejszym terminie
rozpoczecia prowadzenia serwisu takze w jezyki angielskim.

Czes$¢ I11. Dobre praktyki stosowane przez cztonkéw rad nadzorczych

Zasada nr 6. Przynajmniej dwéch czitonkéw rady nadzorczej powinno speiniaé
kryteria niezaleznosci od spoétki i podmiotéw pozostajacych w istothym powiazaniu
ze spotka. W zakresie kryteridw niezaleznosci cztonkéw rady nadzorczej powinien
by¢ stosowany Zatacznik II do Zalecenia Komisji Europejskiej z dnia 15 lutego
2005 r. dotyczacego roli dyrektorow niewykonawczych lub bedacych cztonkami
rady nadzorczej spolek gieldowych i komisji rady (nadzorczej). Niezaleznie od
postanowien pkt b) wymienionego Zalacznika osoba bedaca pracownikiem spoéiki,
podmiotu zaleznego lub podmiotu stowarzyszonego nie moze by¢ uznana za
spelniajaca kryteria niezaleznosci, o ktérych mowa w Zalaczniku. Ponadto za
powiazanie z akcjonariuszem wykluczajace przymiot niezaleznosci czlonka rady
nadzorczej w rozumieniu niniejszej zasady rozumie sie rzeczywiste i istotne
powiazanie z akcjonariuszem majacym prawo do wykonywania 5% i wiecej
ogolnej liczby gtosé6w na walhym zgromadzeniu.

Spotka nie stosuje powyzszej zasady, z uwagi na fakt, iz nie ma wptywu na decyzje Walnego
Zgromadzenia w zakresie wyboru czionkéw Rady Nadzorczej. Zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sg w przez Walne Zgromadzenie
Spoiki, tylko jednego cztonka Rady Nadzorczej powotuje Prezes Zarzadu, w oparciu o § 20
ust. 2a Statutu Spotki.

Sktad osobowy Rady Nadzorczej Spoétki, wedlug opinii Zarzadu, wiasciwie zabezpiecza
interesy akcjonariuszy.

W ocenie Zarzadu Spoétki nie wystepujg negatywne skutki ani ryzyka nie stosowania tej
zasady.

Zasada nr 8. W zakresie funkcjonowania komitetow dzialajacych w radzie
nadzorczej

powinien byé¢ stosowany Zatacznik I do Zalecenia Komisji Europejskiej z dnia 15
lutego
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2005 r. dotyczacego roli dyrektoréw niewykonawczych (...).

W ramach Rady Nadzorczej Spétki nie funkcjonujg zadne komitety, z uwagi na okolicznosé,
iz Rada Nadzorcza Spétki sktada sie z 5 oséb, a wiec minimalnej prawem przewidzianej
liczby cztonkdéw. W przypadku gdy Rada Nadzorcza powota komitety Spoétka dotozy staran,
aby funkcjonowaty one zgodnie z Zatacznikiem do Zalecenia Komisji Europejskiej z dnia 15
lutego 2005 roku, dotyczacego roli dyrektorow niewykonawczych (...)

Rada Nadzorcza stosujac sie do przepiséw kodeksu spétek handlowych, Statutu Spoétki oraz
Regulaminu Rady Nadzorczej sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich
jej dziedzinach, sprawuje tez statg kontrole nad rzetelnoscia i zgodnym z prawem
rzygotowywaniem przez Spotke sprawozdan finansowych.

W ocenie Zarzadu Spétki nie wystepujg negatywne skutki ani ryzyka nie stosowania tej
zasady.

2.0pis podstawowych cech stosowanych systemow kontroli wewnetrznej i
zarzadzania ryzykiem w TelForceOne S.A. w odniesieniu do procesu sporzadzania
sprawozdan finansowych.

Zarzad TelForceOne S.A. jest odpowiedzialny za system kontroli wewnetrznej w Spbitce i
jego skuteczno$¢ w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych oraz raportow
okresowych przygotowywanych i publikowanych zgodnie z zasadami Rozporzadzenia Ministra
Finansow z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za
rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim. System kontroli wewnetrznej Spoétki i zarzadzania ryzykiem w procesie
sporzadzania sprawozdan finansowych realizowany jest poprzez:

> okreslenie podziatu obowigzkéw w procesie raportowania finansowego,

» ustalenie zakresu raportowania na bazie obowigzujacych Miedzynarodowych
Standardéw Rachunkowosci (MSR) i Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF),

> opracowanie, wdrozenie i nadzor nad stosowaniem w spétkach Grupy Kapitatowej
TELFORCEONE spdjnych zasad i praktyk rachunkowosci,

> regularne przeglady/badania publikowanych sprawozdan finansowych TELFORCEONE
S.A. i Grupy Kapitatowej TELFORCEONE przez niezaleznego audytora,

> przyjete procedury autoryzacji sprawozdan finansowych przed publikacja.

Za przygotowanie sprawozdan finansowych w zakresie okresowej sprawozdawczosci
finansowej odpowiedzialny jest Gtdwny Ksiegowy. Sprawozdania finansowe podlegajg
przegladowi/badaniu przez audytora.

Zakres ujawnianych danych w publikowanych raportach okresowych wynika z ewidencji
ksiegowej Spotki oraz dodatkowych informacji przekazywanych przez poszczegoélne komorki
organizacyjne TELFORCEONE S.A. Spotki Grupy Kapitatowej przekazujg wymagane dane w
formie pakietdow sprawozdawczych w celu sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania
finansowego. Zakres ujawnianych danych w ramach Grupy Kapitatowej jest zdefiniowany i
wynika z obowigzkdw informacyjnych okreslonych przez MSR/MSSF. Na biezgco prowadzony
jest monitoring zmian MSR/MSSF w celu okreslenia potrzeby aktualizacji zakresu
raportowania przez Grupe Kapitatowa.

Przyjeta przez Spétke polityka rachunkowosci zostata przekazana do stosowania w spotkach
Grupy Kapitatowej w celu zapewnienia spdjnosci przyjetych w Grupie Kapitatowej zasad i
praktyk rachunkowosci, w tym wyceny aktywow, pasywow i pozycji pozabilansowych, zasad
ewidencji ksiegowej oraz sprawozdawczosci finansowej dla potrzeb konsolidacji. Elementem
kontroli wewnetrznej TELFORCEONE S.A. jest realizacja czynnosci nadzorczych w spotkach
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Grupy Kapitatowej w zakresie stosowania jednolitych zasad i praktyk rachunkowosci.

Zarzad Spotki stosuje zasade przegladu publikowanych sprawozdan finansowych przez
niezaleznego audytora, nawet jesli nie ma takiego obowigzku wynikajacego z przepiséw
prawa. O wynikach przeprowadzonego przegladu/badania informowane jest kierownictwo
Spoétki. Audytor prezentuje rekomendacje z prowadzonego audytu Zarzadowi Spotki.

W Spétce okreslone sg procedury autoryzacji sprawozdan finansowych. Raporty okresowe po
zakonczeniu przegladu/badania audytora, przekazywane sg do cztonkéw Zarzadu Spétki w
celu ich zatwierdzenia, a po zatwierdzeniu przekazywane sg do stosownych instytucji rynku
kapitatowego oraz do publicznej wiadomosci.

W ramach wykonywanych celéw i zadan, Gtéwny Ksiegowy dostarcza rekomendacje
wdrozenia rozwigzan i standardow, ktérych celem jest redukcja ryzyka realizacji celéw
Emitenta, poprawa skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej oraz zwiekszenie wydajnosci
proceséw biznesowych. Ponadto, Gtéwny Ksiegowy prowadzi monitoring wdrozenia wtasnych
zalecen oraz monitoruje realizacje rekomendacji audytora sprawozdan finansowych Spétki.

3.Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych, bezposrednio lub posrednio znaczne
pakiety akcji wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich
procentowego udziatu w kapitale zaktadowym, liczby gloséw z nich wynikajacych i
ich procentowego udziatu w ogodlnej liczbie gtlos6w na walnym zgromadzeniu.

Zgodnie z zawiadomieniami otrzymanymi przez Emitenta oraz posiadang przez TelForceOne
S.A. wiedzg, na dzien przekazania niniejszego raportu, nizej wymienieni akcjonariusze
posiadajg, co najmniej 5% ogodlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu TelForceOne
S.A.

Udziat w Wartosé
Lp. |Akcjonariusz Liczba akgcji \vaiapétf;; Liczba gtosow gﬁgimalna
(%)
1 Sebastian Sawicki 544 000 6,7 % 544 000 6,7 %
2 Springfield 3 075 000 38,2 % 3 075 000 38,2 %
Investments
3 KAPS Investment 706 100 8,7 % 706 100 8,7 %
Sp. z 0.0.

4.Wskazanie posiadaczy wszelkich papiero6w wartosciowych, ktore daja specjalne
uprawnienia kontrolne w stosunku do Emitenta, wraz z opisem tych uprawnien.

Na dzien bilansowy, tj. 31 grudnia 2010 r. oraz na dzien przekazania niniejszego raportu nie
istniejg papiery wartoéciowe Emitenta, ktoére dajg ich posiadaczom specjalne uprawnienia
kontrolne w stosunku do Emitenta.

5.Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wiasnosci
papierow wartosciowych emitenta oraz wszelkich ograniczen odnos$nie do
wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie wykonywania prawa gtosu
przez posiadaczy okreslonych czesci lub liczby gloséw, ograniczenia czasowe
dotyczace wykonywania prawa gtosu lub zapisy zgodnie z ktorymi przy wspotpracy
spolki, prawa kapitalowe zwigzane z papierami wartosciowymi sa oddzielone od
posiadania papierow wartosciowych.

Ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wiasnosci papieréw wartosciowych Emitenta
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Kodeks Spétek Handlowych (dalej ,KSH”) ani Statut TelForceOne SA nie przewidujg zadnych
ograniczen w swobodzie przenoszenia prawa wiasnosci akcji Spoétki. Zgodnie z wiedzg
Emitenta nie istniejg jakiekolwiek umowy zawierane w trybie art. 338 § 1 KSH ograniczajace
na okreslony czas rozporzadzanie akcjami. utamkowg tych akcji. Zgodnie z wiedzg Emitenta
nie istniejg rowniez umowy zawarte na podstawie art. 338 § 2 KSH ustanawiajgce prawo
pierwokupu lub inne prawo pierwszenstwa nabycia akcji utamkowej czesci tych akcji.

Obrot papierami wartosciowymi Emitenta - jako spotki publicznej - podlega jednak
ograniczeniom okreslonym w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o
spotkach publicznych (Dz.U. Nr 184, poz. 1539 z pozn. zm.) oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. Nr 183, poz. 1538 z pozn. zm.).

Ograniczenia w zakresie wykonywania prawa gtosu przypadajgcego na akcje Emitenta
Emitent nie posiada akcji uprzywilejowanych.

6.Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wiasnosci
papierow wartosciowych emitenta oraz wszelkich ograniczein w zakresie
wykonywania prawa gtosu przypadajacych na akcje emitenta;

Zgodnie z o$wiadczeniem Emitenta nie istniejg zadne umowy lub jakiekolwiek inne
uzgodnienia, ktére dotyczytyby lub w jakikolwiek sposdb wprowadzatyby ograniczenia w
zbywaniu akcji Emitenta.

7.0pis zasad zmiany statutu lub umowy spétki emitenta.

Zasady dotyczgce zmiany Statutu TelForceOne S.A. wynikajg bezposrednio z obowigzujacych
przepiséw KSH.

8.0pis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia TelForceOne S.A. i jego
zasadniczych uprawnien oraz praw akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania
Sposob funkcjonowania Walnego Zgromadzenia TelForceOne S.A. oraz jego uprawnienia
reguluja, oprocz odpowiednich postanowien Kodeksu Spétek Handlowych, Statut Spoétki oraz
Regulamin Walnego Zgromadzenia TelForceOne S.A. Wymienione dokumenty korporacyjne
znajdujq sie na stronie internetowej TelForceOne S.A.: http://www.telforceone.com

Zwotanie i odwotanie Walnego Zgromadzenia TelForceOne S.A.

Zgodnie z postanowieniami Kodeksu Spoétek Handlowych oraz Statutu Emitenta Zwyczajne
Walne Zgromadzenie Emitenta powinno sie odby¢ w terminie 6 miesiecy po uptywie kazdego
roku obrotowego.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad w ciggu szesciu miesiecy po zakonczeniu
roku obrotowego. Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli
Zarzad nie zwota go w terminie okreslonym powyzej. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
zwotuje Zarzad. Rada Nadzorcza moze zwota¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli
jego zwotanie uzna za wskazane. Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe kapitatu
zaktadowego lub co najmniej potowe ogdtu gtoséw w Spdtce moga zwota¢ Nadzwyczajne
Walne Zgromadzenie. Akcjonariusze wyznaczajq przewodniczacego tego zgromadzenia. W
przypadku, gdy akcjonariusze dokonajgq zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia,
zgodnie ze zdaniem pierwszym, Zarzad Spotki bedzie zobowigzany do niezwtocznego
wykonania czynnosci, o ktéorych mowa w art. 402! -4022 kodeksu spoétek handlowych,
dotyczacych ogtoszenia o zwotaniu Walnego Zgromadzenia. Rada Nadzorcza oraz
akcjonariusz lub akcjonariusze, reprezentujacy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu
zaktadowego, mogq zgdac zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia i umieszczenia
okreslonych spraw w porzadku obrad tego zgromadzenia.
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Walne Zgromadzenie Emitenta zwotuje sie przez ogloszenie dokonywane nha stronie
internetowej spotki w sposéb okreslony dla przekazywania informacji biezacych zgodnie z
przepisami o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych, ktére powinno by¢ dokonane
co najmniej na dwadziescia szes$¢ dni przed terminem Walnego Zgromadzenia. Ogtoszenie o
Walnym Zgromadzeniu powinno zawiera¢ co najmniej:
1) date, godzine i miejsce Walnego Zgromadzenia oraz szczegdétowy porzadek obrad,
2) precyzyjny opis procedur dotyczacych uczestniczenia w walhym zgromadzeniu i
wykonywania prawa gtosu, w szczegdlnosci informacje o:
a) prawie akcjonariusza do zadania umieszczenia okreslonych spraw w porzadku
obrad walnego zgromadzenia,
b) prawie akcjonariusza do zgtaszania projektéw uchwat dotyczacych spraw
wprowadzonych do porzadku obrad walnego zgromadzenia lub spraw, ktére majg
zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad przed terminem walnego zgromadzenia,
c) prawie akcjonariusza do zgtaszania projektéw uchwat dotyczacych spraw
wprowadzonych do porzadku obrad podczas walnego zgromadzenia,
d) sposobie wykonywania prawa gtosu przez petnomocnika, w tym w szczegdlnosci o
formularzach stosowanych podczas gtosowania przez petnomocnika, oraz sposobie
zawiadamiania spoétki przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej o
ustanowieniu petnomocnika,
e) mozliwosci i sposobie uczestniczenia w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu
$srodkow komunikacji elektronicznej,
f) sposobie wypowiadania sie w trakcie walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu
$rodkow komunikacji elektronicznej,
g) sposobie wykonywania prawa gtosu drogq korespondencyjna lub przy
wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej,
3) dzien rejestracji uczestnictwa w walnym zgromadzeniu, o ktérym mowa w art.
406’
4) informacje, ze prawo uczestniczenia w walnym zgromadzeniu majg tylko osoby
bedace akcjonariuszami spotki w dniu rejestracji uczestnictwa w walnym
zgromadzeniu,
5) wskazanie, gdzie i w jaki sposéb osoba uprawniona do uczestnictwa w walnym
zgromadzeniu moze uzyskaé petny tekst dokumentacji, ktéra ma by¢ przedstawiona
walnemu zgromadzeniu, oraz projekty uchwat lub, jezeli nie przewiduje sie
podejmowania uchwat, uwagi zarzadu lub rady nadzorczej spoétki, dotyczace spraw
wprowadzonych do porzadku obrad walnego zgromadzenia lub spraw, ktére maja
zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad przed terminem walnego zgromadzenia,
6) wskazanie adresu strony internetowej, na ktorej bedg udostepnione informacje
dotyczace walnego zgromadzenia.

Zadanie zwotania Nadzwyczajnego Zgromadzenia Akcjonariuszy przez Rade Nadzorcza lub
akcjonariusza/y winno okre$la¢ sprawy wnoszone pod jego obrady oraz zawierad
uzasadnienie zadania. W przypadku gdy wniosek o zwotanie Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia nie zawiera wskazania spraw wnoszonych pod obrady Walnego Zgromadzenia
lub uzasadnienia, Zarzad wzywa whnioskujacego o stosowne uzupetnienie wniosku w terminie
7 dni od daty otrzymania pisma Zarzadu.

W przypadku nie wskazania przez wnioskodawce spraw wnoszonych pod obrady Zarzad
poinformuje pisemnie wnioskodawce o braku mozliwosci zwotania Walnego Zgromadzenia, a
dodatkowo, gdy wnioskodawcg jest Akcjonariusz, przekaze takg informacje do wiadomosci
Rady Nadzorczej.

W przypadku nie wuzupetnienia przez wnioskodawce swojego wniosku o wymagane
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uzasadnienie Zarzad zwota Walne Zgromadzenie i w zawiadomieniu o zwotaniu Walnego
Zgromadzenia poinformuje akcjonariuszy o wnioskodawcy i braku uzasadnienia wniosku o
zwotanie Walnego Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenie moze by¢ odwotane tylko w przypadku, gdy jego odbycie napotyka na
nadzwyczajne przeszkody (np. sita wyzsza) lub jest oczywiscie bezprzedmiotowe.

Walne Zgromadzenie, w ktérego porzadku obrad, na wniosek Rady Nadzorczej lub
Akcjonariusza, umieszczono okreslone sprawy lub ktére zostato zwotane na podstawie
takiego wniosku moze by¢ odwotane tylko za zgodg wnioskodawcy.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego

mogq zada¢ umieszczenia okredlonych spraw w porzadku obrad zgromadzenia. Zadanie to
powinno zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaty dotyczacej proponowanego punktu
porzadku obrad i winno by¢ przestane do Spétki na pismie badZz w postaci elektronicznej na
adres email: wza@telforceone.com nie najpdzniej niz na dwadziescia jeden dni przed
wyznaczonym terminem nadzwyczajnego zgromadzenia, a akcjonariusze powinni
udokumentowac swe uprawnienie do wykonywania tego prawa, przedstawiajgc odpowiednie
dokumenty w formie pisemnej. Zadanie powinno zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaty
dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad.
Akcjonariusz lub akcjonariusze Spotki reprezentujacy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego
moga przed terminem Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Spoétce na pismie
lub drogg elektroniczng na adres email: wza@telforceone.com projekty uchwat dotyczace
spraw wprowadzonych do porzadku obrad walnego zgromadzenia lub spraw, ktére majg
zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad. Akcjonariusze powinni udokumentowac swe
uprawnienie do wykonywania tego prawa, przedstawiajac odpowiednie dokumenty w formie
pisemnej. Kazdy akcjonariusz moze podczas obrad Walnego Zgromadzenia zgtaszac¢ projekty
uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad.

Odwotanie Walnego Zgromadzenia nastepuje w taki sam sposob jak jego zwotanie i przy
zapewnieniu, aby odwofanie Walnego Zgromadzenia powodowato jak najmniejsze skutki
ujemne dla Spoétki i/lub akcjonariuszy. W kazdym przypadku ogtoszenie o odwotaniu
Walnego Zgromadzenia powinno by¢ dokonane na stronie internetowej spoétki w sposob
okreslony dla przekazywania informacji biezacych zgodnie z przepisami o ofercie publicznej i
warunkach wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spétkach publicznych. Zmiana terminu odbycia Walnego Zgromadzenia nastepuje w
tym samym trybie jak odwotanie Walnego Zgromadzenia, chociazby proponowany porzadek
obrad nie ulegat zmianie.

Walne Zgromadzenia odbywajq sie we Wroctawiu. Zarzad, zwotujgc Walne Zgromadzenie,
powinien uwzgledni¢, aby obrady odbywaty sie w miejscu i czasie utatwiajacym jak
najszerszemu kregowi akcjonariuszy uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu.

Kompetencje Walnego Zgromadzenia TelForceOne S.A.
Zgodnie ze Statutem Spoétki do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy:
(1) podejmowanie uchwat o podziale zyskéw albo o pokryciu strat,
(2) potaczenie, podziat lub przeksztatcenie Spétki,
(3) rozwigzanie i likwidacja Spotki,
(4) podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego,
(5) ustalenie zasad wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej,
(6) tworzenie i znoszenie funduszow celowych,
(7) zmiana przedmiotu przedsiebiorstwa Spotki,
(8) zmiana Statutu Spotki,
(9) emisja obligacji, w tym obligacji z prawem pierwszenstwa i obligacji zamiennych na
akcje oraz emisja warrantow subskrypcyjnych,

34



(10) zbycie nieruchomosci Spotki,

(11)zbycie lub  wydzierzawienie przedsiebiorstwa Iub  zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa Spoétki oraz ustanowienie na nim prawa uzytkowania, a takze oddanie
przedsiebiorstwa lub zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Spotki osobie trzeciej do
wytacznego uzywania na innej podstawie,

(12) wybdr likwidatoréw,

(13) wszelkie postanowienia dotyczace roszczen o naprawienie szkody wyrzgadzonej przy
zawigzywaniu Spétki lub sprawowaniu zarzadu lub nadzoru,

(14) rozpatrywanie spraw whniesionych przez Rade Nadzorczg, Zarzad lub Akcjonariuszy,
(15) wyrazenie zgody na dematerializacje akcji i wprowadzenie akcji do obrotu na rynku
regulowanym Walnego Zgromadzenia;

(16) uchwalenie regulaminu Walnego Zgromadzenia.

Uczestniczenie w Walnym Zgromadzeniu TelForceOne S.A.

Petny tekst dokumentaciji, ktéra ma by¢ przedstawiona Walnemu Zgromadzeniu oraz
projekty uchwat winny by¢ udostepnione w biurze Zarzadu Spotki we Wroctawiu przy ulicy
Krakowskiej 119, gdzie réowniez bedzie udostepniona lista akcjonariuszy uprawnionych do
wziecia udziatu w Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu. Wszystkie informacje dotyczace
Walnego Zgromadzenia winny by¢ dostepne na stronie internetowej Spoétki pod adresem:
www.telforceone.com, w zaktadce Spétka - Walne Zgromadzenia.

Prawo uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu majq tylko osoby, bedace
akcjonariuszami w dniu rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu, tj. na 16 dni
przed data Walnego Zgromadzenia.

Lista akcjonariuszy uprawnionych do udziatu w Walnym Zgromadzeniu zostanie
sporzadzona przez Spotke na podstawie wykazu udostepnionego przez podmiot prowadzacy
depozyt papieréw wartosciowych, tj. przez Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A. w
Warszawie. Lista akcjonariuszy uprawnionych do udziatu w Walnym Zgromadzeniu zostanie
wytozona w siedzibie Spotki pod adresem: ul. Krakowska 119, Wroctaw w godzinach od 9,00
do 16,00 przez 3 dni powszednie przed terminem Walnego Zgromadzenia. Kazdy
akcjonariusz moze zadaé przystania mu listy akcjonariuszy uprawnionych do udziatu w
Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu nieodptatnie poczta elektroniczng, na wskazany
przez niego adres mailowy. Zadanie akcjonariusza moze by¢é takze wystane za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: wza@telforceone.com.

Wykaz akcjonariuszy uprawnionych do udziatu w Walnym Zgromadzeniu sporzadzany
jest przez Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A. w Warszawie w oparciu o
informacje przekazywane przez podmioty prowadzace rachunki papieréow wartosciowych
akcjonariuszy na podstawie wystawionych imiennych zaswiadczen o prawie uczestnictwa w
Walnym Zgromadzeniu. Zadanie wystawienia imiennego zasdwiadczenia o prawie
uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu akcjonariusz powinien ztozy¢ podmiotowi
prowadzgacemu jego rachunek papieréw wartosciowych w okresie od dnia ogtoszenia o
zwotaniu Walnego Zgromadzenia, do pierwszego dnia powszedniego po dniu rejestracji
uczestnictwa w Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu.

Akcjonariusze mogg uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu osobiscie lub przez
petnomocnikdw. Petnomocnictwo do uczestniczenia w walnym zgromadzeniu spotki
publicznej i wykonywania prawa gtosu wymaga udzielenia na pisSmie lub w postaci
elektronicznej i przestania na adres email: wza@telforceone.com. Udzielenie petnomocnictwa
w postaci elektronicznej nie wymaga opatrzenia bezpieczhym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu. Od dnia publikacji
niniejszego ogtoszenia na stronie internetowej udostepnia sie do pobrania formularz
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zawierajacy wzor petnomocnictwa w postaci elektronicznej oraz formularze do gtosowania
przez petnomocnika. Petnomocnictwo udzielone w formie elektronicznej przez akcjonariusza
bedacego osobg fizyczng powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje akcjonariusza,
w tym: imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL, dane dokumentu tozsamosci
akcjonariusza: numer dokumentu, date jego wydania, organ, ktéry wydat dokument.

Petnomocnictwo udzielone w formie elektronicznej przez akcjonariusza nie bedacego
osobg fizyczng powinno zawiera¢ dane wymienione w zdaniu powyzszym, dotyczgce o0sob
udzielajacych w imieniu takiego akcjonariusza tegoz petnomocnictwa. Do zawiadomienia o
udzieleniu przez akcjonariusza petnomocnictwa w postaci elektronicznej nalezy zataczy¢ skan
dokumentu lub dokumentéw tozsamosci akcjonariusza lub oséb go reprezentujagcych - w
przypadku akcjonariusza nie bedacego osobg fizyczng. Spdétka moze podjaé réwniez inne i
odpowiednie dziatania, stuzgce identyfikacji akcjonariusza i petnomocnika, w celu weryfikacji
waznosci petnomocnictwa udzielonego w postaci elektronicznej, przy czym dziatania te
powinny by¢ proporcjonalne do celu. Przedstawiciele oséb prawnych winni dysponowa¢d
oryginatem lub poswiadczong przez notariusza kopig odpisu z wtasciwego rejestru, a jezeli
ich prawo do reprezentowania nie wynika z rejestru, powinni dysponowaé pisemnym
petnomocnictwem oraz aktualnym na dzien wydania petnomocnictwa oryginatem lub
poswiadczong przez notariusza kopig odpisu z witasciwego rejestru. Akcjonariusze i
petnomocnicy powinni posiadac przy sobie dowdd tozsamosci.

Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone na pismie pod rygorem niewaznosci i zostaje
nastepnie dotgczone do protokotu obrad Walnego Zgromadzenia. Czionek Zarzadu Spoétki i
pracownik Spétki moga by¢ petnomocnikami na Walnym Zgromadzeniu.

Na Walnym Zgromadzeniu powinni by¢ obecni cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu Spétki.
Biegty rewident Spétki powinien by¢ obecny na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu. Biegty
rewident powinien by¢ zaproszony na Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, ktdérego
przedmiotem obrad sg sprawy finansowe Spétki. Nieobecnos$¢ cztonka Zarzadu lub cztonka
Rady Nadzorczej na Walnym Zgromadzeniu wymaga wyjasnienia. Wyjasnienie to powinno
by¢ przedstawione na Walnym Zgromadzeniu.

Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu Spotki oraz bieglty rewident udzielajg, w ramach
swoich kompetencji i w zakresie niezbednym dla rozstrzygniecia sprawy przez Walne
Zgromadzenie wyjasnien i informacji dotyczacych Spétki.

Wyjasnienia i odpowiedzi, udzielane przez cztonkdéw Zarzadu na pytania uczestnikow
Walnego Zgromadzenia, powinny by¢ dokonywane przy uwzglednieniu faktu, iz Spétka
publiczna wykonuje swoje obowigzki informacyjne w sposéb wynikajacy z przepiséow prawa o
publicznym obrocie papierami wartosciowymi, oraz ze udzielanie niektérych informacji nie
moze by¢ dokonywane z naruszeniem tych przepisow prawa. W pozostatym zakresie do
odpowiedzi i wyjasnien cztonkéow Zarzadu majq odpowiednie zastosowanie art. 428 i 429
kodeksu spétek handlowych.

Glosowanie na Walnym Zgromadzenia TelForceOne S.A.

Uchwatly Walnego Zgromadzenia powinny by¢ formutowane przez Przewodniczacego
Zgromadzenia w sposob jasny i zrozumiaty dla kazdego uczestnika. Wszelkie watpliwosci
dotyczace tresci uchwaty powinny by¢ wyjasniane i rozstrzygane przed zarzadzeniem
gtosowania nad uchwatg, w tym takze przy udziale obstugi prawnej zapewnionej przez
Zarzad Spotki. Jezeli przepisy kodeksu handlowego nie stanowig inaczej Walne
Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na liczbe obecnych akcjonariuszy lub
reprezentowanych akcji. Kazda akcja daje na Walnym Zgromadzeniu prawo do jednego
gtosu, o ile Statut nie stanowi inaczej. Uchwaly Walnego Zgromadzenia przyjmowane s
bezwzgledng wiekszoscig gtosdow oddanych przez akcjonariuszy obecnych na Zgromadzeniu,
o ile przepisy Kodeksu Spétek Handlowych lub Statut nie przewidujq inaczej. Do kompetencji
Walnego Zgromadzenia nalezg sprawy okreslone w § 27 Statutu Spoétki, w przepisach
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Kodeksu Spoétek Handlowych oraz w innych przepisach obowigzujgcego prawa. Gtosowanie
nad uchwatami jest jawne. Tajne gtosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz nad
wnioskami o odwotanie cztonkéw wtadz Spoétki lub likwidatoréow Spétki, badz o pociggniecie
ich do odpowiedzialnosci, jak réwniez w sprawach osobowych. Poza tym tajne gtosowanie
nalezy zarzadzi¢ na zadanie choc¢by jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych
na Walnym Zgromadzeniu.

Walne Zgromadzenie moze powzigé uchwate o uchyleniu tajnosci gtosowania w sprawach
dotyczacych wyboru komisji powotywanej przez Walne Zgromadzenie.

Akcjonariusz nie moze osobiscie, ani przez petnomocnika gtosowa¢ nad powzieciem uchwat
dotyczacych:

1) jego odpowiedzialnosci wobec Spétki z jakiegokolwiek tytutu, w tym udzielania
absolutorium,

2) zwolnienia z zobowigzania wobec Spoiki

3) sporu pomiedzy nim a Spétka.

Akcjonariusz Spotki moze gtosowaé, jako petnomocnik przy powzieciu uchwat dotyczacych
jego osoby, o ktérych mowa powyzej. Uchwaty w sprawie zmiany przedmiotu
przedsiebiorstwa Spétki zapadaja zawsze w jawnym gtosowaniu imiennym. Uchwata
zmieniajgca paragraf 20 ustep 2 Statutu, ktéra pozbawia uprawnionego Akcjonariusza prawa
do powotania i odwotania Cztonkéw Rady Nadzorczej, wymaga dla swej waznosci oddania
gtosu za taka uchwatg przez uprawnionego Akcjonariusza.

Po zamknieciu dyskusji nad kazdym z punktédw porzadku obrad, przed przystgpieniem do
gtosowania Przewodniczacy podaje do wiadomosci, jakie wnioski wptynety oraz ustala
kolejnos¢ ich gtosowania. Gtosowanie nad wnioskami odbywa sie w kolejnosci ich zgtaszania.
Zgtaszajagcym sprzeciw wobec uchwaty zapewnia sie mozliwos¢ zwieztego uzasadnienia
sprzeciwu. Przewodniczacy Zgromadzenia zamyka obrady Walnego Zgromadzenia po
stwierdzeniu, ze zostaty wyczerpane wszystkie sprawy objete porzadkiem obrad.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia sg zamieszczone w protokole sporzadzonym przez
notariusza pod rygorem ich niewaznosci. Protokdt zostaje sporzadzony zgodnie z trescig
stosownych przepiséw Kodeksu Spoétek handlowych.

Spétka w terminie tygodnia od zakonczenia Walnego Zgromadzenia ujawnia na swojej
stronie internetowej wyniki gtosowan nad poszczegdlnymi uchwatami podjetymi (nie
podjetymi) przez Walne Zgromadzenie. Dowody zwotania Walnego Zgromadzenia, wraz z
petnomocnictwami udzielonymi przez akcjonariuszy Zarzad powinien dotgczy¢ do ksiegi
protokotéow. Odpis protokotu Walnego Zgromadzenia Zarzad dotacza do ksiegi protokotow.
Akcjonariusze mogq przegladaé ksiege protokotdw, a takze zada¢ wydania poswiadczonych
przez Zarzad odpisow uchwat.

9.Sklad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszty w ciagu ostatniego roku
obrotowego, oraz opis dziatania organéw zarzadzajacych, nadzorujacych, lub
administrujacych Grupy Kapitalowej Emitenta oraz ich komitetow a takze opis
zasad dotyczacych powotywania i odwotywania osdb zarzadzajacych i nadzorczych
oraz ich uprawnien, w szczegé6lnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub
wykupie akcji.

Sktad osobowy i zasady dziatania organdw zarzadzajacych i nadzorczych TelForceOne S.A.
oraz ich komitetéow

Sktad osobowy Zarzadu TelForceOne S.A. w 2010 roku

W skiad Zarzadu TelForceOne S.A. w okresie od 01.01.2010 r. do 07.07.2010 r. wchodzity
nastepujace osoby:
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Imie i nazwisko Funkcja od do
Sebastian Sawicki Prezes Zarzadu 01.01.2010 . 07.07.2010 r.
Wiestaw Zywicki Wiceprezes Zarzadu 01.01.2010 . 07.07.2010 r.

W skiad Zarzadu TelForceOne S.A. w okresie od 07.07.2010 r. do 31.12.2010 r. wchodzity

nastepujace osoby:

Imie i nazwisko Funkcja od do
Sebastian Sawicki Prezes Zarzadu 07.07.2010 r. 31.12.2010 .
Wiestaw Zywicki Wiceprezes Zarzadu 07.07.2010 r. 31.12.2010r.
Adam Kowalski Cztonek Zarzadu 07.07.2010 r. 31.12.2010 r.

Sktad osobowy Rady Nadzorczej TelForceOne S.A. w 2010 roku

W sktad Rady Nadzorczej TelForceOne S.A. w okresie od 01.01.2010 r. do 30.06.2010 r.
wchodzity nastepujgce osoby:

Imie i nazwisko Funkcja od do

Dariusz Ciborski Przewodniczacy Rady 01.01.2010 . 30.06.2010 .
Nadzorczej

Adam Kowalski Wiceprzewodniczacy Rady 01.01.2010 . 30.06.2010 .
Nadzorczej

Tomasz Koch Cztonek Rady Nadzorczej 01.01.2010 . 30.06.2010 .

Olga Olkowska Cztonek Rady Nadzorczej 01.01.2010 . 30.06.2010 r.

Wtodzimierz Traczyk Cztonek Rady Nadzorczej 01.01.2010 . 30.06.2010 r.

Na dzien 31.12.2010 roku oraz na dzien publikacji niniejszego raportu obowigzuje niniejszy

sktad Rady Nadzorczej:

Imie i nazwisko

Funkcja

od

do

Dariusz Ciborski

Przewodniczacy
Nadzorczej

Rady

30.06.2010 r.

31.12.2010 .
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Olga Olkowska Wiceprzewodniczaca Rady 30.06.2010 . 31.12.2010 .
Nadzorczej

Tomasz Koch Cztonek Rady Nadzorczej 30.06.2010 . 31.12.2010 .

Pawet Ptocienniczak Cztonek Rady Nadzorczej 30.06.2010 r. 31.12.2010 r.

Witodzimierz Traczyk Cztonek Rady Nadzorczej 30.06.2010 r. 31.12.2010 r.

Sktad osobowy Komitetu Audytu TelForceOne S.A. w 2010 roku

W zwigzku z faktem, ze rada nadzorcza sktada sie minimalnej wymaganej prawem liczby
cztonkéw, zadania komitetu audytu winny by¢ wykonywane przez rade nadzorcza.

Zasady dziatania Rady Nadzorczej TelForceOne S.A.

Zasady dziatania Rady Nadzorczej TelForceOne S.A. oraz jej uprawnienia regulujg, oprocz
odpowiednich postanowien Kodeksu Spoétek Handlowych, Statut Spétki oraz Regulamin Rady
Nadzorczej TelForceOne S.A. Wymienione dokumenty korporacyjne znajdujg sie na stronie
internetowej TelForceOne S.A.: http://www.telforceone.com

Powotanie i odwotanie cztonkéw Rady Nadzorczej TelForceOne S.A.
Rada Nadzorcza sktada sie z od pieciu do siedmiu cztonkéw, w tym Przewodniczacego i
Zastepcy Przewodniczacego. Sktad liczbowy Rady Nadzorczej jest ustalany uchwatg Walnego
Zgromadzenia.
Cztonkowie Rady Nadzorczej sg powotywani i odwotywani w nastepujacy sposob:

(@) Tak dtugo jak akcjonariusz Sebastian Sawicki posiada, co najmniej 5 % (pie¢ procent)
gtosébw na Walnym Zgromadzeniu powotuje i odwotuje jednego czionka Rady
Nadzorczej. Tak diugo jak Akcjonariusz Sebastian Sawicki posiada 15% (pietnascie
procent) gtoséw na Walnym Zgromadzeniu powotuje i odwotuje Przewodniczgcego
Rady Nadzorczej.

(b) Pozostatych cztonkéw Rady Nadzorczej powotuje i odwotuje Walne Zgromadzenie.

Powotanie i odwotanie cztonka Rady Nadzorczej w trybie okreslonym powyzej jest
dokonywane w drodze pisemnego o$wiadczenia (pisemnych os$wiadczen) ztozonego
(ztozonych) w biurze Zarzadu Spétki.

W przypadku, gdy posiadana przez Sebastiana Sawickiego ilo$¢ gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu spadnie ponizej 5 % (pieciu procent) ogdlnej liczby gtosdéw, wynikajacej z
istniejacej liczby akcji, wygasa mandat czionka Rady Nadzorczej wskazanego przez
Sebastiana Sawickiego. W kazdym przypadku stwierdzenie wygasniecia mandatu dokonuje w
formie uchwaty Rada Nadzorcza na swoim najblizszym posiedzeniu.

Jezeli w ciggu dwéch tygodni od ustgpienia cztonka Rady Nadzorczej albo odwotania cztonka
Rady Nadzorczej lub wygasniecia mandatu cztonka Rady Nadzorczej nie bedzie powotany
petny skfad Rady Nadzorczej w sposob okreslony w § 20 ustep 2 Statutu, wowczas wolne
miejsce w Radzie Nadzorczej bedzie tymczasowo uzupetnione uchwatg pozostatych cztonkéw
Rady Nadzorczej. Tymczasowy cztonek Rady Nadzorczej bedzie wykonywaé swoje obowigzki
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w Radzie Nadzorczej do czasu powotania brakujgcego cztonka Rady Nadzorczej zgodnie z
zasadami okreslonymi w § 20 ustep 2 Statutu.

Przynajmniej dwoch cztonkéw Rady Nadzorczej powinno spetnia¢ kryteria
niezaleznosci od Spotki i od podmiotéw pozostajacych w istotnym powiazaniu ze
Spoétka. Szczegotowe kryteria niezaleznosci cztonka Rady Nadzorczej okresla §
20ust. 6 Statutu.

Za niezaleznego czionka Rady Nadzorczej bedzie uznana osoba:

a. nie bedaca, w okresie ostatnich trzech lat, pracownikiem Spétki ani Podmiotu
Powigzanego;

b. nie bedaca, w okresie ostatnich pieciu lat, cztonkiem organdéw zarzadzajacych
Spotki  albo cztonkiem organdéw zarzadzajacych Ilub nadzorczych Podmiotu
Powigzanego;

c. nie bedaca akcjonariuszem, dysponujacym co najmniej 5% (pie¢ procent) gtoséw
na Walnym Zgromadzeniu Spétki lub na walnym zgromadzeniu Podmiotu
Powigzanego;

d. nie bedaca cztonkiem witadz nadzorczych lub zarzadzajacych lub pracownikiem
akcjonariusza, dysponujgcym co najmniej 5% (pie¢ procent) gtoséow na Walnym
Zgromadzeniu Spétki lub na walnym zgromadzeniu Podmiotu Powigzanego;

e. ktéra nie otrzymuje i nie otrzymata od Spotki lub od Podmiotu Powigzanego
wynagrodzenia w znaczacej wysokosci, z wyjatkiem wynagrodzen (opcji i innych
$wiadczen) otrzymywanych od Spétki jako wynagrodzenia cztonka Rady Nadzorczej
uchwalone przez Walne Zgromadzenie;

f. ktora nie utrzymuje i nie utrzymywata w ciggu ostatniego roku znaczacych
stosunkéow handlowych ze Spétka lub z Podmiotem Powigzanym ze Spoétka;

g. ktéra nie jest i nie byla w okresie ostatnich trzech lat wspodlnikiem, cztonkiem
organdéw lub pracownikiem biegtego rewidenta badajacego sprawozdania finansowe
Spétki lub Podmiotu Powigzanego ze Spotky;

h. ktéra nie petnita funkcji cztonka Rady Nadzorczej przez okres dtuzszy niz trzy
kadencje.
nie bedgca wstepnym, zstepnym, matzonkiem, rodzenstwem, rodzicem matzonka,
albo osobg pozostajaca w stosunku przysposobienia z ktdérgkolwiek z o0séb
wymienionych w punktach od a) do h).

Organizacja pracy Rady Nadzorczej TelForceOne S.A.

Glosowanie przez Rade Nadzorcza uchwat

Rada Nadzorcza wykonuje swoje obowiazki i uprawnienia: zbiorowo na posiedzeniach
plenarnych lub poprzez czynnosci kontrolno-nadzorcze i doradcze dokonywane przez
poszczegdlnych cztonkéw albo zespoty cztonkéw Rady. Cztonkowie Rady Nadzorczej
wykonuja swoje prawa i obowigzki osobiscie.

Posiedzenie Rady Nadzorczej zwotuje i przewodniczy na nim Przewodniczacy Rady
Nadzorczej, a w razie jego nieobecnosci Zastepca Przewodniczacego. Posiedzenie Rady
Nadzorczej moze by¢ zwyczajne lub nadzwyczajne. Zwyczajne posiedzenia powinny sie
odby¢ co najmniej cztery razy w roku (raz na kwartat). Nadzwyczajne posiedzenie moze by¢
zwotane w kazdej chwili. Posiedzenie Rady Nadzorczej zwotywane jest z wiasnej inicjatywy
Przewodniczacego lub na pisemny wniosek Zarzadu Spétki lub cztonka Rady Nadzorczej.
Posiedzenie powinno by¢ zwotane w ciggu dwdch tygodni od chwili ztozenia wniosku.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje sie za uprzednim 7 (siedmio) dniowym
powiadomieniem przekazanym cztonkom Rady Nadzorczej listem poleconym Ilub za
posrednictwem poczty elektronicznej, chyba ze wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej wyrazg
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zgode na odbycie posiedzenia bez zachowania powyzszego 7 (siedmio) dniowego
powiadomienia. Zgoda moze by¢ wyrazona wobec osoby zwotujgcej posiedzenie Rady
Nadzorczej przekazana za pomocg kazdego srodka lub sposobu komunikacji na odlegtosc.
Posiedzenia Rady Nadzorczej moga sie odbywaé za posrednictwem telefonu lub innego
érodka technicznego (np. Internet), w sposob umozliwiajagcy wzajemne porozumienie
wszystkich uczestniczacych w takim posiedzeniu cztonkéw Rady Nadzorczej. Uchwaty
podjete na tak odbytym posiedzeniu bedq wazne, jezeli wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej
zostali zawiadomieni o tresci projektéw uchwat.
W zakresie dozwolonym przez prawo, uchwaty Rady Nadzorczej mogg by¢ powziete w
drodze pisemnego gtosowania zarzgdzonego przez Przewodniczacego Rady Nadzorczej lub w
razie jego nieobecnosci Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej. Uchwaty tak podjete bedg
wazne jezeli wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej zostali zawiadomieni o tresci projektow
uchwat. Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat oddajac
swoOj gtos za posrednictwem innego czionka Rady Nadzorczej, za wyjatkiem spraw
wprowadzonych do porzadku obrad na posiedzeniu Rady Nadzorczej.
Dla waznosci uchwat Rady Nadzorczej wymagane jest zawiadomienie wszystkich cztonkow
Rady o posiedzeniu Rady Nadzorczej w sposdb okreslony w Statucie.
Rada Nadzorcza podejmuje na swoim posiedzeniu uchwaty tylko w zakresie spraw
wynikajacych z ustalonego i przestanego czionkom Rady zawiadomienia oraz porzadku
obrad.
Jezeli szczegdtowy przepis Statutu Spétki nie stanowi wyraznie inaczej, do podjecia uchwaty
przez Rade Nadzorczg Spotki wymagana bedzie bezwzgledna wiekszos$¢ gtoséw oddanych, w
obecnosci co najmniej potowy cztonkéw Rady Nadzorczej. W przypadku réwnej liczby
gtoséw za i przeciwko podjeciu uchwaty, gtos decydujacy bedzie miat Przewodniczacy Rady
Nadzorczej, zas$ w jego nieobecnosci Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej.
Do podjecia przez Rade Nadzorczg uchwaty w sprawach dotyczacych:

> powotywania, odwotywania i zawieszania w wykonywaniu czynnosci poszczegolnych

cztonkéw Zarzadu lub catego Zarzadu;

> ustalania wysokosci i zasad wynagradzania cztonkéw Zarzadu;
- pod rygorem niewaznoséci takiej uchwaty, wymagane bedzie oddanie gtosu za podjeciem
takiej uchwaty przez cztonka Rady Nadzorczej powotanego przez akcjonariusza Sebastiana
Sawickiego.
Do podjecia przez Rade Nadzorczg uchwaty w sprawach dotyczacych:

> wyrazenia zgody na $wiadczenie, z jakiegokolwiek tytutu prawnego, przez Spétke lub

podmioty powigzane ze Spétka na rzecz cztonkdw Zarzadu Spétki;

> wyrazenia zgody na zawarcie przez Spotke lub podmiot od niej zalezny istotnej
umowy z podmiotem powigzanym ze Spotkg, z cztonkiem Rady Nadzorczej lub z
cztonkiem Zarzadu Spotki oraz z podmiotami z nimi powigzanymi;

> wyboru biegtego rewidenta do zbadania sprawozdan finansowych Spétki
- pod rygorem niewaznosci takiej uchwaty, wymagane bedzie oddanie gtosu za podjeciem
takiej uchwaty przez wiekszos¢ niezaleznych czionkéw Rady Nadzorczej powotanych przez
Walne Zgromadzenie zgodnie postanowieniami § 20 ust. 5 do 8 Statutu.
Uchwaty Rady Nadzorczej powinny by¢ protokotowane. Protokoty podpisujg obecni
cztonkowie Rady. W protokotach nalezy podac porzadek obrad oraz wymieni¢ nazwiska i
imiona cztonkéw Rady Nadzorczej, biorgcych udziat w posiedzeniu, liczbe gtoséw oddanych
na poszczegdlne uchwaty, podacé sposdb przeprowadzania i wynik gtosowania. Do protokotéw
winny by¢ dotaczone odrebne zdania cztonkéw Rady Nadzorczej obecnych na posiedzeniu
oraz nadestane pdzniej sprzeciwy nieobecnych cztonkéw na posiedzeniu Rady.

Kompetencje Rady Nadzorczej TelForceOne S.A.
Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Spétki we wszystkich dziedzinach
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jej dziatalnosci, a w szczegdlnosci ma kompetencje okreslone w KSH i Statucie Spotki.
Zgodnie ze Statutem TelForceOne S.A. do uprawnien Rady Nadzorczej nalezy:

(1) ocena sprawozdan Zarzadu z dziatalnosci Spoétki oraz sprawozdania finansowego za
ubiegty rok obrotowy, w zakresie ich zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze
stanem faktycznym oraz wnioskow Zarzadu dotyczacych podziatu zyskdéw i pokrycia
strat, a takze sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania

z wynikow tej oceny i dziatalnosci Rady Nadzorczej;
(2) zatwierdzanie rocznych planéw finansowych Spétki (budzet) i strategicznych
gospodarczych Spotki (business plan);

planéw

(3) powotywanie, odwotywanie i zawieszanie w wykonywaniu czynnosci poszczegolnych

cztonkéw Zarzadu lub catego Zarzadu;
(4) ustalanie wysokosci i zasad wynagradzania cztonkéw Zarzadu;

(5) wyrazanie zgody na zacigganie przez Spoétke pozyczek i kredytédw, jezeli wartosc
takiej pozyczki lub kredytu przekroczytaby kwote zarejestrowanego kapitatu
zaktadowego Spotki, nie przewidzianych w budzecie zatwierdzonym zgodnie z

postanowieniami Statutu Spétki;

(6) wyrazanie zgody na udzielanie przez Spétke poreczen oraz na zacigganie przez
Spétke zobowigzan z tytutu gwarancji i innych zobowigzan pozabilansowych, jezeli
wartosc takiego zobowigzania przekroczytaby kwote kapitatdow witasnych Spétki, nie

przewidzianego w budzecie zatwierdzonym zgodnie z postanowieniami

Statutu

Spotki, z wyjatkiem czynnosci stuzacych zabezpieczeniu zobowigzan witasnych

Spofki,

(7) wyrazanie zgody na ustanawianie zastawu, hipoteki, przewtaszczenia na

zabezpieczenie i innych obcigzen majatku Spoétki, jezeli wartosc

takiego

zobowigzania przekroczytaby kwote kapitatéw wiasnych Spoétki, nie przewidzianych

w budzecie zatwierdzonym zgodnie z postanowieniami Statutu Spoétki,

(8) wyrazanie zgody na dokonywanie przez Spotke wydatkdw (w tym wy
inwestycyjnych) dotyczacych pojedynczej transakcji lub serii powigzanych
transakcji o tacznej wartosci przekraczajacej, w jednym roku obrotowym,

datkow
Zz sobg
kwote

zarejestrowanego kapitatu zaktadowego Spotki, nie przewidzianych w budzecie

zatwierdzonym zgodnie z postanowieniami Statutu Spotki;

(9) wyrazanie zgody na nabycie lub objecie przez Spétke udziatéw lub akcji w
spotkach handlowych oraz na przystapienie Spotki do innych pod
gospodarczych, jezeli wartos¢ takiej czynnosci przekroczytaby kwote ka
wiasnych Spotki;

innych
miotow
pitatow

(10) wyrazanie zgody na zbycie skifadnikow majatku trwatego Spotki, ktérych wartosé
przekracza 20% (dwadziescia procent) wartosci ksiegowej netto Srodkow trwatych
Spotki, wustalonej na podstawie ostatniego zweryfikowanego sprawozdania

finansowego Spotki;

(11) wyrazanie zgody na zbycie lub przekazanie praw autorskich lub innej wtasnosci

intelektualnej oraz praw do znakéw towarowych, jezeli wartosc
rozporzadzenia przekroczytaby kwote 1.000.000,00 (jeden milion) ztotych;

(12) wyrazanie zgody na s$wiadczenie, z jakiegokolwiek tytutu prawnego, przez
lub podmioty powigzane ze Spdtka (w rozumieniu § 20 ust. 6 i 7 Statutu) n
cztonkdw Zarzadu Spotki;

takiego

Spotke
a rzecz

(13) z wylaczeniem umow i transakcji handlowych dokonywanych w ramach normalnej
dziatalnoséci gospodarczej miedzy podmiotami grupy kapitatowej tworzonej przez
spotke, wyrazanie zgody na zawarcie przez Spotke lub podmiot od niej zalezny
istotnej umowy z podmiotem powigzanym ze Spoétkg, z cztonkiem Rady Nadzorczej
lub z cztonkiem Zarzadu Spoétki oraz z podmiotami z nimi powigzanymi (w
rozumieniu § 20 ust. 6 i 7 Statutu); ,umowa istotna” oznacza umowe powodujaca

zobowigzanie Spotki lub rozporzadzenie majatkiem Spoétki o rownowartosci
przekraczajacej 30 000,00 Euro (trzydziesci tysiecy) w przypadku;

ztotych
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(14) wyrazanie zgody na nabywanie przez Spotke wiasnych akcji, z wyjatkiem sytuacji
okreslonej w art. 362 § 1 pkt 2) ksh.;

(15) wyrazanie zgody na decyzje Zarzadu Spoétki zwigzane z podwyzszeniem kapitatu
zaktadowego w ramach kapitatu docelowego, zgodnie zasadami okreslonymi w § 10
Statutu;

(16) wyrazanie zgody na ustanowienie zastawu lub innego obcigzenia na akcjach Spotki;
(17) wybor biegtego rewidenta do zbadania sprawozdan finansowych Spotki;

Raz w roku Rada Nadzorcza sporzadza, w celu przedstawienia Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu:
a) zwieztg ocene sytuacji Spoétki z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej w
Spétce oraz systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla Spotki
b) ocene pracy Rady Nadzorczej.

Komitety Rady Nadzorczej TelForceOne S.A.
Rada Nadzorcza moze powotywaé komitety state i dziatajace ad hoc, jako organy doradcze i
opiniotwdrcze Rady Nadzorczej. W ramach Rady Nadzorczej TelForceOne S.A. nie dziatajg
komitety.
Zgodnie z zasadq Dobrych praktyk spétek notowanych na GPW, w spétkach, w ktérych rada
nadzorcza sktada sie minimalnej wymaganej przez prawo liczby cztonkéw zadania komitetu
audytu mogg by¢ wykonywane przez rade nadzorcza.

Zasady dziatania Zarzadu TelForceOne S.A.
Podstawowym celem dziatania Zarzadu TelForceOne S.A. jest realizacja interesu Spotki,
rozumianego jako powiekszanie wartosci powierzonego jej przez akcjonariuszy majatku.
Zadaniem Zarzadu jest takze uwzglednianie, oprécz intereséw akcjonariuszy, intereséw osob
trzecich zaangazowanych w funkcjonowanie Spoétki, w tym w szczegdlnosci interesow
wierzycieli Spétki i intereséw pracownikdéw Spoétki.
Sktad i sposdéb organizacji i funkcjonowania Zarzadu Spotki zapewnia przejrzystosc i
efektywnos$¢ zarzadzania Spotka oraz prowadzenie spraw Spotki zgodnie z przepisami prawa
i dobrymi obyczajami.
Przy podejmowaniu decyzji w sprawach Spétki Cztonkowie Zarzadu powinni dziata¢ w
granicach uzasadnionego ryzyka gospodarczego. To znaczy, ze decyzje powinny by¢
podejmowane przez Zarzad po rozpatrzeniu wszystkich informacji, analiz i opinii, ktore w
rozsadnej ocenie Zarzadu i zgodnie z przepisami prawa i Statutu Spoétki oraz zasadami jej
organizacji powinny by¢ w danym przypadku wziete pod uwage ze wzgladu na interes
Spoétki. Przy ustalaniu interesu Spotki nalezy bra¢ pod uwage uzasadnione w dtugookresowej
perspektywie interesy akcjonariuszy, wierzycieli, pracownikéw Spoétki oraz innych podmiotéw
i 0s6b wspotpracujacych ze Spotkg w zakresie jej dziatalnosci gospodarczej a takze interesy
spotecznosci lokalnych.
Przy dokonywaniu transakcji z akcjonariuszami oraz innymi osobami, ktorych interesy
wptywaja na interes Spoétki, Zarzad powinien dziata¢ ze szczegdlng starannoscig, aby
transakcje byty dokonywane na warunkach rynkowych.
Cztonek Zarzadu powinien zachowywac petng lojalnos$¢ wobec Spétki i uchylaé sie od dziatan,
ktére mogtyby prowadzi¢ wytacznie do realizacji wtasnych korzysci materialnych. W
przypadku uzyskania informacji o mozliwosci dokonania inwestycji lub innej korzystnej
transakcji dotyczacej przedmiotu dziatalnosci Spotki, Cztonek Zarzadu powinien przedstawié
Zarzadowi bezzwtocznie taka informacje w celu rozwazenia mozliwosci jej wykorzystania
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przez Spoétke. Wykorzystanie takiej informacji przez Cztonka Zarzadu lub przekazanie jej
osobie trzeciej moze nastgpic tylko za zgodg Zarzadu i jedynie wowczas, gdy nie narusza to
interesu Spoétki.

Cztonek Zarzadu powinien traktowaé posiadane akcje Spétki oraz spdétek wobec niej
dominujacych i zaleznych jako inwestycje dtugoterminowa.

Cztonkowie Zarzadu powinni informowa¢ Rade Nadzorczg Spotki o kazdym konflikcie
intereséw w zwigzku z petniong funkcjg lub o mozliwosci jego powstania.

Powotanie i odwotanie cztonkéw Zarzadu TelForceOne S.A.
Zarzad Spotki sktada sie z jednego do trzech Cztonkéw. W zaleznosci od liczebnosci
Zarzadu w sktad Zarzadu Spotki wchodzg Prezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu i Czionek
Zarzadu. Liczbe Cztonkéw Zarzadu ustala Rada Nadzorcza w drodze uchwaty, z wyjatkiem
sktadu pierwszego Zarzadu, ktérego liczbe ustala uchwata o przeksztatceniu POLTELKOM Sp.
Z 0.0. w spdtke akcyjna.
Cztonkowie Zarzadu powotywani sg na okres wspdlnej kadencji. Kadencja Cztonkdéw
Zarzadu wynosi 3 (trzy) lata.
Cztonkdéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza, z wyjatkiem Zarzadu pierwszej
kadencji, ktérym zostaje Zarzad personalnie okreslony w uchwale o przeksztatceniu
POLTELKOM Sp. z o0.0. w spotke akcyjna.
Rada Nadzorcza moze odwota¢ cztonka Zarzadu lub caty Zarzad Spétki przed uptywem
kadencji, jak rowniez zawiesi¢ w czynnosciach poszczegodlnych cztonkéw Zarzadu lub caty
Zarzad.

Organizacja pracy Zarzadu TelForceOne S.A.
Pracg Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu.
Kazdy Cztonek Zarzadu ma prawo samodzielnego prowadzenia spraw, ktore zostaty mu
przydzielone na mocy stosownej uchwalty Rady WNadzorczej. Kazdy czitonek Zarzadu
jednoczesénie odpowiedzialny jest za sprawne funkcjonowanie struktur zarzadzania i
realizacje rocznego biznes planu Spétki na podlegtym mu odcinku dziatalnosci Spoétki i w
sprawach, ktore zostaty mi przyznane na mocy stosownej uchwaty Rady Nadzorczej,
ponadto kazdy cztonek Zarzadu jest odpowiedzialny za realizacje szczegétowych celéw
zawartych w rocznym biznes planie Spétki w podlegtym mu zakresie dziatalnosci Spotki.
Jezeli przed zatatwieniem sprawy ktorykolwiek z pozostatych cztonkéw Zarzadu zgtosi
sprzeciw co do ich przeprowadzenia, wymagana jest w tej sprawie uprzednia uchwata
Zarzadu. Sprzeciw moze by¢ ztozony ustnie lub na pismie, lecz powinien by¢é umotywowany.
Prezes oraz kazdy z pozostatych czionkdéw Zarzadu moze przediozy¢ do kolegialnego
podjecia decyzji kazdg sprawe, ktére ma byc¢ realizowana przez Zarzad.
Uchwaty Zarzadu podejmowane sg na posiedzeniach.
W sprawach, ktére wymagajg podjecia uchwaty przez Zarzad, a z przyczyn praktycznych nie
mozna odby¢ posiedzenia Zarzadu, uchwaty moga by¢ podejmowane przez ztozenie
podpisdw wszystkich Cztonkéw Zarzadu pod trescig uchwaty, z wytaczeniem gtosowan, w
ktérych wymagane jest zachowanie tajnosci. Dla waznosci uchwat Zarzadu, niezbedne jest
zaproszenie na posiedzenie wszystkich Cztonkéw Zarzadu. Cztonek Zarzadu moze
uczestniczy¢ w posiedzeniu Zarzadu i gtosowac¢ za pomocg telefonu, jezeli nie moze byc¢
fizycznie obecny na posiedzeniu. Pod rygorem niewaznosci, uchwata Zarzadu podjeta w
trybie gtosowania telefonicznego winna by¢ sporzadzona na piSmie i podpisana przez
wszystkich Cztonkdw Zarzadu.
Cztonkowie Zarzadu powinni zosta¢ zawiadomieni o posiedzeniu co najmniej na dwa dni
przed jego terminem. Zawiadomienia dokonuje sie za posrednictwem poczty elektronicznej
lub faxu. W zaproszeniach na posiedzenie powinny by¢ wskazane: dzien i godzina
rozpoczecia oraz miejsce posiedzenia, a takze planowany porzadek obrad. W sprawach
szczegdblnie waznych Prezes Zarzadu moze zwotywac posiedzenie Zarzadu w trybie pilnym
bez koniecznosci zachowania termindéw, o ktérych mowa wyzej.



Posiedzenie Zarzadu jest wazne mimo braku formalnego zwofania posiedzenia zgodnie z
Regulaminem, jezeli wszyscy Cztonkowie Zarzadu wezmag w nim udziat i wyrazg zgode na
zaproponowany porzadek obrad.

Posiedzenia Zarzadu odbywajg sie w biurach Spoétki we Wroctawiu, chyba ze Cztonkowie
Zarzadu postanowig inaczej.

Uchwaty Zarzadu zapadaja zwykta wiekszoscig gtoséw. W przypadku réwnej liczby gtosow
decyduje gtos oddany przez Prezesa Zarzadu. Kazdy Czionek Zarzadu, ktéry gtosowat
przeciwko podjeciu uchwaty, ma prawo ztozy¢ pisemny sprzeciw albo zdanie odrebne do tak
podjetej uchwaty Zarzadu. Przedstawienie zdania odrebnego nie jest wymagane w sytuacji
gdy gtosowanie jest tajne.

Gtosowanie nad uchwatami Zarzadu jest jawne. W sprawach osobowych oraz na wniosek
choc¢by jednego Cztonka Zarzadu gtosowanie jest tajne.

Z posiedzen Zarzadu sporzadza sie protokoty, ktére podpisujg obecni na posiedzeniu
Cztonkowie Zarzadu, a takze protokolant, jezeli uczestniczyt w posiedzeniu Zarzadu.

Kompetencje Zarzadu TelForceOne S.A.
Zarzad Spétki zarzadza Spotka i reprezentuje ja na zewnatrz. Wszelkie sprawy zwigzane z
prowadzeniem przedsiebiorstwa Spoétki nie zastrzezone ustawg lub niniejszym Statutem do
kompetencji Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej, naleza do kompetencji Zarzadu.
Przed podjeciem dziatan, ktére z mocy kodeksu spétek handlowych lub niniejszego Statutu
wymagajq uchwaty Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej, Zarzad zwrdci sie o
podjecie takiej uchwaty odpowiednio do Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej. W
szczegoblnosci do zakresu dziatania Zarzadu nalezy:
1)Opracowywanie i realizacja wieloletnich, rocznych, poétrocznych i kwartalnych celéw i
priorytetow dla Spdtki i grupy kapitatowej, tworzonej przez Spoétke, oraz
nadzorowanie realizacji celéw i priorytetédw poszczegdlnych spétek portfelowych.
2)Opracowywanie i realizacja rocznych budzetéw Spoétki i grupy kapitatowej, a takze
monitoring ich wykonania oraz korygowanie.
3)Analiza nowych mozliwosci $wiadczenia ustug lub dokonania inwestycji w sektorach
bedacych przedmiotem zainteresowania Spétki.
4)Zwotywanie i ustalanie porzadku obrad Walnych Zgromadzen.
5)Skfadanie wnioskdéw do Walnego Zgromadzenia.
6)Sktadanie wnioskéw w przedmiocie zwotania posiedzenia Rady Nadzorczej.
7)Sporzadzania bilansu Spoétki oraz rachunku zyskow i strat i sktadanie sprawozdan ze
swej dziatalnosci Radzie Nadzorczej Spoétki i Walnemu Zgromadzeniu, a takze
wnioskéw co do podziatu zysku i pokryciu strat.
8)Rozpatrywanie ocen i zalecen kontrolnych oraz pokontrolnych jak réwniez ich realizacja.
9)Przedktadanie Radzie Nadzorczej wniosku w sprawie wyboru podmiotu powotanego do
badania sprawozdan finansowych Spétki, zgodnie z przepisami ustawy o
rachunkowosci.
10)Wykonywanie czynnosci wynikajacych z przepiséw regulujgcych sprawy rejestru
sqdowego.
11)Tworzenie procedur i zasad dotyczacych kontaktéw z mediami oraz prowadzenie
polityki informacyjnej, zapewniajacej spojne i rzetelne informacje o Spoice.

Opracowywane przez Zarzad wieloletnie, roczne, poétroczne i kwartalne plany, cele i
priorytety dla Spdtki i Grupy Kapitatowej sg przedstawiane do rozpatrzenia i zatwierdzenia
przez Rade Nadzorczg najpdzniej w terminie czterech tygodni od daty ich opracowania.

Na kazdym posiedzeniu Rady Nadzorczej Zarzad zdaje relacje i przekazuje informacje o
wszelkich istotnych sprawach dotyczacych dziatalnosci Spotki. W sprawach istotnych dla
Spétki, a zaistniatych nagle i nie cierpigcych zwtoki, Zarzad jest zobowigzany poinformowac
cztonkéw Rady Nadzorczej o takich sprawach niezwiocznie, w tym z wykorzystaniem
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$rodkoéw bezposredniego porozumiewania sie i poczty elektronicznej.

Akcje mogg by¢ umarzane na mocy uchwaty Walnego Zgromadzenia za zgodg
Akcjonariusza, ktérego akcje majg by¢ umorzone. Umorzenie akcji zawsze wymaga
zachowania przepisdw kodeksu spdétek handlowych o obnizeniu kapitatu zaktadowego. Spétka
moze nabywac wiasne akcje w celu ich umorzenia oraz dla realizacji innych celéw
wymienionych w art. 362 § 1kodeksu spoétek handlowych. Akcje mogg by¢ emitowane na
mocy uchwaty Walnego Zgromadzenia.

Wroctaw, dnia 29 kwietnia 2011 roku

Podpis Prezesa Zarzadu Podpis Wiceprezesa Zarzadu Podpis Cztonka Zarzadu
Sebastiana Sawickiego Wiestawa Zywickiego Adama Kowalskiego
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