Gdynia, 29 kwietnia 2011 roku

Szanowni Panstwo

Po raz pierwszy mam okazje zwracac sie do Panstwa w tej formie. Wprawdzie funkcje Prezesa
Zarzadu Fota S.A. (,,Spotki”) objgtem niedawno, niemniej moja wczesniejsza praca w Zarzadzie Spotki
daje mi petne podstawy do oceny najistotniejszych dokonan w 2010 roku. Zamierzam takze podzieli¢
sie z Panstwem informacjg na temat naszych plandéw i perspektyw rozwoju w kolejnych okresach.

Rok 2010 byt przetomowy dla Spétkii jej grupy kapitatowej (,,Grupy”). W pierwszych miesigcach
odczuwalismy jeszcze bolesnie skutki restrukturyzacji rozpoczetej rok wczesniej. Najbardziej
doskwieraty nam ograniczenia w dostepnosci kapitatu obrotowego. W ramach dziata naprawczych
ograniczyliSmy tez skale naszej dziatalnosci. Dtugotrwata zima i podejmowane przez naszych
konkurentdw préby wyprzedazy nadmiernych zapasdw opon zimowych ,,za wszelkg cene” réwniez
nie wspieraty rozwoju naszej sprzedazy. W konsekwencji pierwsze pétrocze zakonczylismy spadkiem
przychoddw Spétki o ponad 6%. Spadek na poziomie Grupy byt jeszcze gtebszy i wynidst prawie 9%.

W 2010 roku zapoczagtkowalismy dziatania ukierunkowane na rozwéj. Podstawg do ich realizacji byto
przyjecie przez Rade Nadzorczg Spoéfki strategii dziatania nalata 2010-2014. Do najistotniejszych
dziatan majgcych na celu wzrost sprzedazy, zainicjowanych w 2010 roku zaliczam:

—  Opracowanie i rozpoczedie wdrozenia przygotowanej na nowo koncepcji sied warsztatow
patronackich Leader Service / Leader Service Truck

—  Wzmocnienie sit sprzedazy dodatkowymi przedstawicielami handlowymi
—  Poprawa dostepnosci w ramach podstawowej oferty

—  Zmiany zasad zarzadzania zapasami oddziatowymi

— Uruchomienie programéw lojalnosciowych

W efekcie podjetych wysitkdw udato nam sie odwréci¢ trend spadkowy. Nasze jednostkowe
przychody w 2 pétroczu 2010 wzrosty o 9%. Wzrost na poziomie Grupy wynidst natomiast 16%.

W 2010 roku podjelismy takze istotne decyzje dotyczgce zmiany zasad wyceny naszych aktywow.
W konsekwendji rozpoznalismy istotne korekty ich wartosd, co przetozyto sie na starty za 4 kwartat
oraz caty rok. Zmiany te, pomimo negatywnego wptywu na wyniki i kapitaty nie miaty wptywu na
generowane przeptywy pieniezne, a przez to nie miaty znaczenia dla naszej ptynnosd.



W 2011 rok wkroczylismy w zmienionym sktadzie osobowym. Poza mianowaniem mojej osoby na
Prezesa Zarzadu, do zespotu dotaczyt Karol Dudij, ktéry przejat nadzér nad rozwojem naszych struktur
sprzedazy. Wzmocnienie sktadu Zarzadu o osobe reprezentujgcg Pion Sprzedazy nie byto
przypadkowe. Swiadczy o naszym dazeniu do podnoszenia jakosci wspétpracy z klientami, a przez to
skutecznos$d naszych dziatan.

W biezgcym roku zamierzam kontynuowacé dziatania na rzecz realizagi celéw zdefiniowanych w
strategii nalata 2010-2014. W tym, bardzo szerokim znaczeniu zamierzam kontynuowaé polityke
mojego poprzednika. Jednak zestaw i kolejnos¢ dziatan, ktére majg temu stuzyé, a takze sposdb ich
realizacji bedga sie nieco réznity.

Lista dziatan zaplanowanych na 2011 rok jest dtuga i obejmuje gtéwne sfery funkcjonowania, w tym
sprzedaz, zarzadzanie asortymentem, zakupy i logistyke. Planujemy tez kontynuacje ,,porzagdkéw”
w Grupie. Dziatania te koncentrujg sie miedzy innymi na efektywniejszym zarzadzaniu ludzmi

i infrastrukturg, w tym infrastrukturg IT.

Istotnym czynnikiem wptywajgcym aktualnie na wyniki Spétki jest zakoriczenie wdrozenia nowego
systemu informatycznego. Do tej pory udato nam sie uruchomi¢ system we wszystkich jednostkach
organizacyjnych. Licze na to, ze zakoriczenie wdrozenia nastgpi w czerwcu. Nie zakonczy to jednak
prac na rzecz informatyzacji Spétkii Grupy. W tej dziedzinie mamy jeszcze sporo do zrobienia. Wierze
jednak, ze inwestycje w sferze IT po trudnym okresie wprowadzania zmian bedg jednym z obszaréow
naszej przewagi konkurencyjnej.

Z powazaniem
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